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LOG3201 การจัดการโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Logistics Management) 

 
ค าอธิบายรายวชิา 
 
  แนวคิด การวางแผน การบริหาร และบทบาทของกลยุทธ์ด้านการจัดการโลจิสติกส์และ        
โซ่อุปทาน ประกอบด้วยการวางแผนกลยุทธ์ การก าหนดเป้าหมาย การวางนโยบายธุรกิจ โครงสร้าง
สภาพแวดล้อมแห่งการแข่งขัน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในภายนอกกลยุทธ์รวมของธุรกิจ 
การประเมนิผลการตดิตาม และการก าหนดผูส้่งมอบเชิงกลยุทธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 
บทที่  หน้า 
 
บทที่ 1 โลจสิติกส์  ซัพพลายเชน  และกลยุทธ์การแข่งขัน 1 
    
บทที่ 2 โลจสิติกส์และซัพพลายเชนเชิงกลยุทธ์ และคุณค่าที่มอบให้กับลูกค้า 35  
 
บทที่ 3 การวิเคราะหค์วามซับซ้อนเพื่อวางแผนและก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์  60 
 
บทที่ 4 ยุคของเครือข่ายการแขง่ขัน 97 
 
บทที่ 5 การวเิคราะหภ์าพแวดล้อมเพื่อวางแผนสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขัน 118 
 
บทที่ 6 จับคู่อุปสงค์และอุปทาน และการเอาชนะอุปสรรคด้วยการบูรณาการซัพพลายเชน 140 
 
บทที่ 7 การก าหนดซัพพลายเออร์เชิงกลยุทธ์ 152 
 
บทที่ 8 การตดิตามและวัดผลการด าเนินงาน 166 
 



1 
 

ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชตสิมบตั.ิ (2565). การจัดการโลจสิติกส์เชิงกลยุทธ์. วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน, กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา. 
 

บทท่ี 1 
 

โลจิสติกส์  ซัพพลายเชน  และกลยุทธ์การแข่งขัน 
 

 
หัวข้อ 

1.1  ความหมายและบทบาทของโลจิสตกิส์และโซ่อุปทาน  

1.2  กิจกรรมของโลจิสตกิส์และโซ่อุปทาน  

1.3  การไหลของสารสนเทศโลจิสตกิส์ 

1.4  เป้าหมายหลักของการจัดการโลจิสตกิส์และโซ่อุปทาน  

1.5  การจัดการโลจสิติกส์และโซ่อุปทานในยุคเศรษฐกิจดิจทิัล 

1.6  วิวัฒนาการของระบบโลจสิติกส์  

1.7  โลจสิติกส์  ซัพพลายเชน  และกลยุทธ์การแขง่ขัน 
1.8  การจัดการโลจสิติกส์เชิงกลยุทธ์ 
 
 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

1. เพื่อให้มคีวามรูค้วามเข้าใจในความหมายและบทบาทของการขนส่ง  โลจิสตกิส์และโซ่อุปทาน  

2. เพื่อให้สามารถน าความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมหลัก ของการจัดการโลจสิติกส์และโซ่อุปทานไป  

    ประยุกต์ใชง้านได้และใช้ส าหรับการศกึษาวิชาที่สูงขึ้น 

3. เพื่อใหส้ามารถวิเคราะห์การไหลของสารสนเทศโลจิสติกส์ได้ 

4. เพื่อให้สามารถสังเคราะหแ์ผนภาพโมเดลและยกตัวอย่างการเชื่อมโยงเครือข่ายโซ่อุปทานได้ 

5. เพื่อให้สามารถประเมินความเหมอืนและความ  ต่างระหว่างเป้าหมายโลจิสติกส์และโซ่อุปทานได้  

6. เพื่อให้สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง โลจสิติกส์  ซัพพลายเชน  และกลยุทธ์การแขง่ขัน 
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 ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการจัดการโลจิสติกส์  และถูกบรรจุไว้ในแผนพัฒนาการ

เชื่อมโยงโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจสิติกส์เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ  ตลอดจนแนวโน้ม

การขยายตัวทางเศรษฐกิจที่ต้องพึ่งพาระบบโลจิสติกส์เป็นอย่างมาก  และมีแนวโน้มการเติบโตอย่าง

ต่อเนื่องในภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจบริการท าให้ขาดแคลนแรงงานด้านโลจิสติกส์สูง  อย่างไรก็ดี    

โลจิสติกส์นั้นเป็นส่วนหนึ่งของโซ่อุปทานซึ่งมีขอบเขตกว้างกว่า  ดังนั้น  บริษัทที่ค้าขายระดับโลกจะ

ประสบความส าเร็จได้ไม่ใช่เพียงต้องแข่งขันระหว่างบริษัทกับบริษัท  แต่เป็นการแข่งขันระหว่าง         

โซ่อุปทานกับโซ่อุปทาน  ซึ่งมีการเชื่อมโยงความสัมพันธ์และอาศัยความร่วมมือในการท างานระหว่าง    

ซัพพลายเออร์  และสร้างความภักดีจากลูกค้า ส่งมอบสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพตรงใจลูกค้าใน

ราคาที่ลูกค้ายอมจ่าย  ดังนั้น บริษัทจะต้องรู้ว่าควรผลิตสินค้าหรือบริการอะไร   สั่งซื้อวัตถุดิบจาก

แหล่งใด   ออกแบบผลิตภัณฑ์ร่วมกับลูกค้าและสร้างความร่วมมือกับซัพพลายเออร์อย่างไร   

ประกอบผลิตภัณฑ์อย่างไร  กระทั่งกลายเป็นสินค้าส าเร็จรูป  รวมถึงต้องค านึงถึงการขนส่ง  การ

จัดเก็บ และการส่งมอบสินค้าให้ถึงมอืผูบ้ริโภคล าดับสุดท้าย 

 

1.1 ความหมายและบทบาทของโลจสิติกส์และโซ่อุปทาน  

   (Definition and Role of Logistics and Supply Chain) 

ไม่เพียงแตโ่ลจสิติกส์และโซ่อุปทานที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ แต่ยังรวมถึงการขนสง่ 

การจัดการโซ่อุปทาน และโซ่คุณค่า ซึ่งจะอธิบายความหมายและบทบาทความส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

 1.1.1 โลจิสติกส์ (Logistics)  หมายถึง การบริหารจัดการการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ (Material 

Movement) และการไหลของสารสนเทศ (Information Flow) ในวงจรการผลิตสินค้า/การบริการ/อื่น ๆ 

เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า เน้นหน้าที่งาน  เคลื่อนย้าย (Movement) รวบรวม 

(Collection) จัดเก็บ (Storage)  และกระจาย (Distribution)  โดยอาศัยการสื่อสาร  ความร่วมมือ  การ

ประสานงาน และการท างานร่วมกันในแต่ละกิจกรรม  โดยปกติแล้วโลจิสติกส์จะให้ความสนใจ

กิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในขอบเขตขององค์กรและโซ่อุปทานเดียว เช่น โลจิสติกส์ในโซ่อุปทานข้าว        

โลจสิติกส์ของบริษัทผลิตรถยนต์โตโยต้า   โลจิสติกส์ของโรงแรมฮิลตันพัทยา  โลจิสติกส์ในโซ่อุปทาน

การท่องเที่ยวจังหวัดนครปฐม เป็นต้น  โลจิสติกส์จะมุ่งเน้นไปที่กิจกรรม การจัดซื้อ-จัดหา 

(Procurement) การกระจายสินค้า (Distribution) การจัดการคลังสินค้าและการเก็บรักษา (Warehousing 

and Maintenance) และการจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management)  ทั้งนี้  โลจิสติกส์ถือเป็น

ส่วนหนึ่งของโซ่อุปทาน (ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2558) 
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 ความหมายของการบริหารจัดการ  

การบริหาร (Administration) คือ การใช้ศิลปะให้ผู้ปฏิบัติท างานร่วมกับผู้อื่นหรือให้ท าสิ่ง

ต่าง ๆ ให้ผ่านลุล่วงเป็นผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้บริหารไม่จ าเป็นต้องลงมือปฏิบัติเอง ทั้งนี้ 

ผู้บริหารต้องใช้องค์ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ ความสามารถที่หลากหลายทั้ง

ความรู้ในสาขาวิชาชีพ  สังคม   สิ่งแวดล้อม  จิตวิทยา   ภาวะผู้น า  การบริหารความสัมพันธ์เพื่อ

ประโยชน์ในการบริหาร  โดยใช้บุคลากร  ทรัพยากร  การจัดระบบระเบียบ  กระบวนการบริหารงาน   

และจะต้องมีการสั่งการควบคุม  ก ากับติดตามดูแล  น าหลักการที่วางไว้สู่การลงมือปฏิบัติ (มนัญณัฏฐ์  

โภชนจันทร์, 2559) นอกจากนี ้  องค์ประกอบของการบริหาร มี 3 องค์ประกอบ  ได้แก่   

1) เป้าหมาย   ซึ่งจะเป็นตัวช่วยก าหนดทิศทางหรอืวัตถุประสงค์การท างานให้มีความชัดเจน   

2) ปัจจัยการบริหาร  ประกอบด้วย  คน   เงนิ  วัสดุ  การจัดการ  วธิีการ  และเครื่องมือ   

3) รูปแบบการบริหาร    

และแมว้่าความสามารถในการบริหารจะจับต้องไม่ได้แต่ทรงพลัง  วัดความเก่งของผู้บริหารได้

จากคุณภาพและผลส าเร็จของงาน เช่น วัดความสามารถของผู้จัดการโลจิสติกส์จากความสามารถใน

การลดต้นทุน  ยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า  และเพิ่มความพึงพอใจต่อลูกค้า  เป็นต้น  

นักบริหารต้องค านึงผลกระทบที่อาจเกิดในหลายด้านและให้ความส าคัญกับการตลาด  อีกทั้งจะต้อง  

“บริหารงานอย่างเป็นระบบ”  ซึ่งประกอบด้วย  ขั้นตอนการวางแผน  การจัดองค์กร  การจัดตัว

บุคคล  การอ านวยการ   การประสานงาน   การรายงานผล  และการจัดสรรงบประมาณ   

ขณะที่  การจัดการ (Management)  คือ กระบวนการท างานหรือการท ากิจกรรมต่าง ๆ  

เพื่อให้องค์กรหรือธุรกิจส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  ด้วยการใช้ทรัพยากร  คน   

เทคโนโลยี  ท างานร่วมกันอย่างที่จะเชื่อมั่นได้ว่าจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์  โดย “แนวทางการ

จัดการ” (มนัญณัฏฐ์  โภชนจันทร์, 2559) ประกอบด้วยขั้นตอน  

1) การวางแผน   

2) การจัดองคก์ร  

3) การบังคับบัญชาสั่งการ   

4) การประสานงาน  

5) การด าเนนิงาน (มักเป็นขั้นตอนที่ถูกมองข้าม)  และ  

6) การควบคุม   

ซึ่งผู้บริหารจะใช้ขั้นตอนเหล่านี้เป็นเครื่องมือส าคัญ ผนวกเข้ากับทักษะ  ความเช่ียวชาญและ

ประสบการณข์องผู้บริหาร  เพื่อขับเคลื่อนงานให้การจัดการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย   อย่างไรก็ตาม 

การจัดการต้องใช้ทั้งศาสตร์ความรู้และศิลปะ มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กรธุรกิจ  เพื่อผล

การด าเนินงานที่มีก าไรและธุรกิจด าเนินต่อไปได้  โดยผู้จัดการมีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการสร้าง
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ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การสื่อสารและการการตัดสินใจในฐานะเป็นผู้ บังคับบัญชา   จัดสรร

ทรัพยากรในองค์กร  และการเป็นนักเจรจาต่อรองที่ดี ดังนั้น ผู้จัดการที่ดีจะต้องมีคุณสมบัติ  1) มี

ความรู้ด้านการบริหารและความรู้ในวิชาชีพ 2)  มีภาวะผู้น า  3)  มีความฉลาดทางอารณ์  4) มี

ความคิดสร้างสรรค์  และ  5) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี   นอกจากนี้  ผู้จัดการยังจ าเป็นต้องมีทักษะทาง

ความคิด  ทักษะในการประสานงาน  และทักษะในการปฏิบัติ  แบ่งการจัดการได้ 3  ระดับ ได้แก่  

ระดับสูง ระดับกลาง และระดับต้น  อย่างไรก็ตาม มีนักวิชาการหลายรายมีความเห็นว่า “การบริหาร”  

และ “การจัดการ” มีความหมายเหมือนกันสามารถใช้แทนกันได้  และมักจะใช้รวมกันคือ “การบริหาร

จัดการ”  แตก่ารน าไปใช้นัน้อาจแตกต่างกันขึน้อยู่กับบริบทของแต่ละองค์กร    

 โดยสรุป การบริหารและการจัดการ  มีความหมาย  องค์ประกอบ  และกระบวนการที่

แตกต่างกัน  แต่ทั้งสองมีเป้าหมายเดียวกันคือเพื่อการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย

ขั้นตอน 

 1. การวางแผน  (Planning) 

 2. การจัดสรรงบประมาณ  (Budget allocation) 

 3. การจัดองค์กร  (Organize/ Organization) 

 4. การจัดตัวบุคคล (HR)  

 5. การด าเนินงาน (Operation)  

 6. การอ านวยการ (Director) 

 7. การประสานงาน (Coordination)    

 8. การควบคุม  (Control) 

 9. การบังคับบัญชาสั่งการ  (Command)  

 10. การรายงานผล (Evaluate and Report) 

 ดังนั้น  ทั้งสองจึงถูกน ามาใช้ควบคู่กันเป็น  “การบริหารจัดการ”  และสามารถน าแนวคิดนี้

ไปประยุกต์ใช้ได้กับทุกภาคส่วน  ทั้งหน่วยงานภาครัฐบาล   องค์กรธุรกิจ  หรือแม้แต่การใช้

ชีวิตประจ าวัน  เช่น  การบริหารจัดการองค์กรภาครัฐ  การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  

หรอืการบริหารจัดการชีวติส่วนตัว  เป็นต้น (มนัญณัฏฐ์  โภชนจันทร์, 2559) 

 

 1.1.2 การจัดการโลจสิติกส์ (Logistics Management: LM) 

 การจัดการโลจสิติกส์ (Logistics Management: LM) หมายถึง  การวางแผน  การบริหาร

เงิน  การจัดองค์กร  การจัดบริหารคน  การปฏิบัติงาน การอ านวยการ การประสานงาน การควบคุม  

การสั่งการ และการรายงานผลระบบโลจสิติกส์ให้ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  
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 - เริ่มต้นด้วย   

  1.การสะสม/รวบรวมวัตถุดิบ  

  2.การจัดเก็บสินค้าบริการและสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง   

  3. สิน้สุดที่การจัดส่งสินค้าและบริการไปยังปลายทาง  

  4.รวมถึงระบบโลจสิติกส์ย้อนกลับ  

  เพื่อตอบสนองและปฏิบัติตามความตอ้งการของลูกค้า   

 -การจัดการโลจิสติกส์ที่ดีและมีมาตรฐานสูง ใชก้ลยุทธ์และการวางแผนที่ดี จะช่วยให้

บริษัทจะบรรลุผลส าเร็จในการด าเนินงาน ช่วยลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ

ลูกค้า 

 

  องค์ประกอบของระบบโลจสิติกส์  (Component of Logistics System)  ประกอบด้วย 

1. การบริการลูกค้า (Customer Service) 

2. การประมวลผลค าสั่งซื้อของลูกค้า (Order Processing) 

3. การสื่อสารระหว่างกันในการส่งผ่านการกระจายสินค้า (Distribution Communication) 

4. การควบคุมสินค้าคงคลัง (Inventory Control) 

5. การคาดการณ์อุปสงค์ (Demand Forecasting) 

6. กระบวนการขนส่ง (Traffic and Transportation) 

7. การบริหารคลังสนิค้า (Warehousing and Storage) (Bowersox et al, 2008)   

 

อย่างไรก็ตาม  โลจิสตกิส์ไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับการไหลในเชงิกายภาพ (Physical Flow) 

แตย่ังรวมถึงการไหลของสารสนเทศทั้งในภาคอุตสาหกรรม เกษตร อาหาร และบริการอีกด้วย   

 

  ตัวอย่างโลจิสติกส์ 

   ตัวอย่างที่ 1:  ลูกค้า A    เข้าใช้เว็บไซต์บริการลูกค้า (Customer Service) ของอโกด้า 

agoda.com   ลูกค้าท ารายการจองโรงแรมที่พัก  โปรแกรมบนเว็บของอโกด้าจะประมวลผลและส่ง

ค าสั่งจองห้องพัก (Order Processing) ของลูกค้า, ลูกค้ากรอกข้อมูลเพื่อช าระเงินผ่านบัตรเครดิต, 

ระบบของ อโกด้าติดต่อตัดเงินจากบัญชีบัตรเครดิตของธนาคารลูกค้า , เมื่ออโกด้าได้รับเงิน

ระบบสื่อสารด้วย SMS จะยืนยันการช าระเงินมายังลูกค้า (หากลูกค้าไม่ได้ท ารายการดังกล่าวจะต้อง

รีบติดต่อธนาคารผู้ออกบัตรโดยด่วน)  ข้อมูลการจองห้องพักของลูกค้าจะไหลผ่านระบบออนไลน์

เพื่อแจ้งสถานะการจองไปยังโรงแรมคู่ค้าของอโกด้า เพื่อให้พนักงานด าเนินการจองห้องพักให้ตรงกับ
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รายละเอียดการจอง  (Distribution Communication)  พนักงานของโรงแรมตรวจเช็คจ านวนห้องพัก

คงเหลือ และปรับปรุงยอด (Update ) จ านวนห้องพักผ่านระบบสารสนเทศบนเว็บ (Inventory Control) 

หากห้องพักเต็ม ระบบจะท าการปิดการจองห้องพักออนไลน์  โรงแรมจะท าการคาดการณ์อุปสงค์

ของลูกค้า (Demand Forecasting) อุปสงค์มากหรือนอ้ยอาจขึ้นกับฤดูกาลท่องเที่ยว หรือเทศกาลต่าง ๆ  

โดยอาจใช้กลยุทธ์ให้จองห้องพักเกินกว่าห้องพักที่มีอยู่จริง 10% (Over Booking) เผื่อไว้หากลูกค้า

ยกเลิกการจอง  หรอือาจใชก้ลยุทธ์การเสนอราคาหอ้งพักราคาลดพิเศษ ซึ่งมีผลทางจิตวิทยาต่อลูกค้า 

  เมื่อถึงก าหนดเวลา ลูกค้าเดินทางท่องเที่ยวโดยมุ่งหน้าสู่โรงแรมที่พักที่ ได้ท าการจองไว้  (Traffic 

and Transportation)    โรงแรมอาจใช้ระบบบริหารจัดการห้องพัก เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มากที่สุด ลูกค้าอาจมีการร้องขอเพิ่มเติมผ่าน e-Mail หรือ

ระบบการจอง  เชน่  2 ห้องที่จองขอให้เป็นห้องติดกัน, เปลี่ยนจากเตียงนอนคู่เป็นเตียงนอนเดี่ยว, ห้อง

อยู่บนช้ันสูง ๆ, ขอเป็นหอ้งที่มองเห็นวิวทะเล 

 

 1.1.3 โซ่อุปทาน (Supply Chain: SC)   หมายถึง  เครือข่ายของบริษัทที่ท างานร่วมกันและ

ประสานงานเพื่อการส่งมอบสินค้าหรือบริการออกสู่ตลาด   โดยโซ่อุปทานจะหมายความรวมถึง

เครือข่ายโลจิสติกส์   กิจกรรมของโลจิสติกส์ทั้งหมด  และเพิ่มเติมด้วยกิจกรรมอื่นอีก ได้แก่  

การตลาดและการขาย (Marketing and Sale) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development) 

และการเงิน (Finance)  และยังรวมถึงการประยุกต์ใช้  ระบบ (System)   กลยุทธ์ (Strategy)  คน 

(People)  เทคโนโลยี (Technology)  สารสนเทศ (Information) และทรัพยากร (Resource) บูรณาการ

เพื่อจัดการเคลื่อนย้ายสินค้าหรือบริการจากแหล่งต้นน้ า (Upstream) ไปยังลูกค้าปลายน้ า 

(Downstream)  โดยกิจกรรมของโซ่อุปทานจะท าการแปรสภาพวัตถุดิบหรือวัสดุอื่นให้กลายเป็นสินค้า

ส าเร็จรูป (Finished Goods) แล้วสง่มอบแก่ลูกค้าล าดับสุดท้าย (Wisner et al., 2005) 

  โดยการพัฒนาโซ่อุปทานสู่ความเป็นเลิศ  (Supply Chain Excellence) ได้จะต้อง

ประกอบด้วย 4 เสาหลัก ได้แก่ 1) การตอบสนองที่รวดเร็ว (Responsiveness) 2) ความเชื่อถือได้ในการ

ด าเนินธุรกิจ (Reliability)  3) ความหยุ่นตัวขององค์กร (Resilience)  และ 4) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

(Relationships) (Martin, 2011) 

 

Supply Demand
12

 
 

ความสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน 
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การเริ่มต้นวงจรโซ่อุปทาน (Supply Chain)  ผูป้ระกอบการควรเริ่มพิจารณาจาก Demand 

ซึ่งเป็นอุปสงค์หรอืความตอ้งการซื้อของลูกค้า   ขณะที่  Supply คืออุปทานหรือความต้องการขายของ

ผูป้ระกอบการ  ซึ่งในการผลิตสินค้าหรือบริการนั้น บริษัทจะต้องค านึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็น

หลัก โดยส่วนใหญ่บริษัทผู้ผลิตจะใช้ซอฟต์แวร์เพื่อพยากรณ์ความต้องการสินค้าของลูกค้า จากนั้นท า

การผลิตสินค้าตามจ านวนที่คาดการณ์ไว้   ซึ่งก็มีความเสี่ยงหากการพยากรณ์นั้นคลาดเคลื่อน เป็น

สาเหตุของการเกิดปรากฎการณ์แส้ม้า (Bullwhip effect)  ซึ่งเป็นคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าไว้

สูงหรือต่ ากว่าความเป็นจริง ส่งผลให้ผลิตสินค้ารองรับไว้จ านวนมากหรือผลิตรองรับต่ ากว่า  แต่

ท้ายที่สุดความต้องการที่แท้จริงของลูกค้ากลับไม่สอดคล้องกับที่พยากรณ์ไว้  ซึ่งสร้างความเสียหาย

แก่ธุรกิจ ดังนัน้ จงึควรมคีวามสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน 

จากค าจ ากัดความโซ่อุปทานข้างตน้ การขนสง่และโลจิสตกิส์  ถือเป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่ง 

ของโซ่อุปทาน  ดังนั้นการบริหารโซ่อุปทาน จึงหมายรวมถึงการบริหารงานใน 7 องค์ประกอบโลจิ

สติกส์ และครอบคลุมถึงการบริหารงาน 13 กิจกรรมโลจิสติกส์  และขยายขอบเขตเพิ่มเติมอีก 10 

กิจกรรมโซ่อุปทาน  ดังนั้น โซ่อุปานจึงมีขอบเขตการด าเนินงานที่กว้างกว่าโลจิสติกส์  อีกทั้งยังมี

ผูเ้กี่ยวข้องในเครือขา่ยโซ่อุปทานอีกจ านวนมาก ท าให้การบริหารจัดการมีความซับซ้อน 

 

  โมเดลโซ่อุปทาน (Supply Chain Model) 

สามารถใช้รูปภาพโมเดลโซ่อุปทาน (Supply Chain Model) แทนค าอธิบายกระบวนการท างาน

ภายในวงจรโซ่อุปทาน ได้ดังภาพที่ 1.1 

 



8 
 

ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชตสิมบตั.ิ (2565). การจัดการโลจสิติกส์เชิงกลยุทธ์. วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน, กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา. 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 โมเดลโซ่อุปทาน (Supply Chain Model) 
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  SCOR Model 

 สกอร์โมเดลในโซ่อุปทาน (SCOR Model in Supply Chain) คือ การวัดและประเมิน

ประสิทธิภาพการท างานจากความสัมพันธ์ทั้ง 5 กิจกรรมในโซ่อุปทาน ได้แก่ 

1. การวางแผน (Plan) 

2. แหลง่วัตถุดิบ (Source) 

3. การผลิต (Make) 

4. การจัดสง่ (Deliver) 

5. การส่งคืนสนิค้า (Return) 

 
 

ภาพท่ี 1.2  SCOR Model ในโซ่อุปทาน 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Supply Chain Council (2015) 

 

 จากภาพที่ 1.2 ถ้าวางแผน (Plan) จัดซื้อจัดหาจากแหล่งวัตถุดิบ (Source) ที่ไม่สามารถส่งมอบ

ได้ทันก าหนดระยะเวลา ย่อมส่งผลกระทบต่อแผนการผลิตสินค้า (Make)  เนื่องจากขาดปัจจัยในการ

ผลติ  รวมถึงสง่ผลกระทบต่อการส่งมอบสินค้า (Deliver) นอกจากนีห้ากกระบวนการผลิต (Make) ไม่มี

การทดสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ดี ส่งผลให้สินค้านั้นไม่ได้มาตรฐานและลูกค้าอาจส่งคืนสินค้า 

(Return) เพื่อเคลมสินค้าใหม่ในที่สุด  ดังนั้นใน 5 กิจกรรม จึงจ าเป็นจะต้องก าหนด KPI เพื่อวัด

ประเมินผลการท างาน เพื่อให้การปฏิบัติงานนั้นเป็นไปตามมาตรฐาน 
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  และตัวอย่างของโซ่อุปทานที่เห็นเป็นรูปธรรม  ดังแสดงในตารางที่ 1.1  

 

 

 

ตารางที่ 1.1  อุตสาหกรรมการผลิตและบริการ (ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2558) 

โซ่อุปทานอุตสาหกรรมการผลิต ได้แก่ โซ่อุปทานอุตสาหกรรมบรกิาร ได้แก่ 

1. อุตสาหกรรมยานยนต์ 

2. อุตสาหกรรมอเิล็กทรอนิกส์ 

3. อุตสาหกรรมเหล็กและสินค้าอุตสาหกรรม 

4. อุตสาหกรรมเกษตร 

5. อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 

6. อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค 

7. อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ 

8. อุตสาหกรรมสินค้าแฟช่ัน 

9. อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ 

10. อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ 

11. อุตสาหกรรมพลังงานและสาธารณูปโภค 

12. อุตสาหกรรมของใชใ้นครัวเรือน 

13. อุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้าง 

1. อุตสาหกรรมการบิน 

2. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและสันทนาการ 

3. อุตสาหกรรมการโรงแรม 

4. อุตสาหกรรมการเงนิและการธนาคาร 

5. อุตสาหกรรมสื่อและสิ่งพิมพ์ 

6. อุตสาหกรรมขนส่งและโลจิสตกิส์ 

7. อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

8. อุตสาหกรรมประกันภัยและประกันชีวติ 

9. อุตสาหกรรมบริการเฉพาะกิจ (เชน่ ก าจัดขยะ

อุตสาหกรรม) 

 

 

  ตัวอย่างโซ่อุปทาน 

   ตัวอย่างท่ี 1:  โซ่อุปทานผลิตเครื่องดื่ม  “น้ าผลไม้” เพื่อจ าหน่าย 

   บริษัท M เป็นผู้ผลิตน้ าผลไม้รายใหญ่ระดับประเทศ  ท างานรว่มกับบริษัทย่อยและบริษัทคู่ค้า

หลายราย   แผนกการตลาด (Marketing) และแผนกพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product 

Development) ของบริษัท M ได้ท างานร่วมกัน และคิดค้นผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่  “นวัตกรรมน้ า

ผลไม้ รุกตลาดคนรักผิว” ที่ผสมผสานวิตามินจากน้ าผลไม้ และแร่ธาตุกว่า 22 ชนิด จากแหล่งน้ าแร่

ธรรมชาติที่ดีที่สุดของประเทศไทย  แผนกจัดซื้อจัดหา (Procurement) ของบริษัท M  ได้ท าสัญญา

จัดซื้อผลไม้ออร์แกนิค (Organic Fruit) จากผู้ปลูก 4 บริษัท  และท าสัญญาจัดซื้อน้ าแร่ธรรมชาติจาก

บริษัทผู้จัดหา 3 บริษัท โดยทั้ง 7 บริษัทจะส่งมอบวัตถุดิบดังกล่าวป้อนเข้าสู่โรงงานของบริษัท M ให้

ครบจ านวนตามระบุในสัญญาก่อนท าการผลิต 1 วัน  
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 เมื่อโรงงานของบริษัท M ผลิตน้ าผลไม้เสร็จตามรอบการผลิต  ผ่านกระบวนการทดสอบและ

ควบคุมคุณภาพ (Quality Control: QC)  บรรจุน้ าผลไม้ลงในบรรจุภัณฑ์ (Packaging)  ซึ่งได้จัดจ้าง  2 

บริษัท เพื่อผลิตบรรจุภัณฑ์และฉลาก (Label) ให้แก่บริษัท M  จากนั้นเคลื่อนย้ายสินค้าจัดเก็บ 

(Storage) ในคลังสินคา้ (Warehouse) เพือ่รอกระจายสินค้าออกสู่ระบบการจ าหนา่ย 

 บริษัท M ได้ว่าจ้างบริษัท A ให้เป็นผู้กระจายสินค้า (Distributor) เพียงรายเดียว ด าเนินการ

ขนส่งสินค้า (Transport) จากโรงงานหรือคลังสินค้าหลัก  กระจายสู่ศูนย์กระจายสินค้าในทุกภูมิภาค

ของประเทศไทย (Distribution Center: DC)   และขนส่งสินค้าจาก DC ไปยังหา้งค้าปลีกหรือร้านค้าปลีก 

(Retailer) อีกช้ันหนึ่ง  ทั้งนี้ในระดับภูมิภาคนั้นบริษัท M  ไม่มีคลังสินค้า (DC) เป็นของตนเอง จึงได้ท า

สัญญาเชา่คลังสินค้ากับ 10 บริษัท 

 บริษัท M ได้ท าความตกลงเป็นคู่ค้าทางธุรกิจกับห้างค้าปลีกรายใหญ่ จ านวน 3 บริษัท โดย

บริษัท M ต้องจ่ายเงินค่าแรกเข้าในการน าสินค้าเข้าห้างฯ ให้แก่ห้างค้าปลีกทั้ง 3  รวมทั้งต้องเข้าร่วม

กิจกรรมส่งเสริมการตลาดหรือโปรโมช่ันต่างๆ ที่ห้างค้าปลีกจัดขึ้น  แต่ก็ถือเป็นผลประโยชน์ต่างตอบ

แทนทางธุรกิจ  และเพื่อให้สินค้าของบริษัท M มีช่องทางการจัดจ าหน่าย สามารถวางขายได้ในทุก

สาขาของห้างค้าปลีกทั้ง 3 แหง่ทั่วประเทศ 

 บริษัท M ด าเนินงานโดยพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) เป็นอย่าง

มาก  บริษัทได้จัดซือ้ซอฟต์แวรป์ระสิทธิภาพสูงจากบริษัท Oracle ซึ่งมีราคาสูงมาก  ขณะที่  ก็มีแผนก

ไอทีส าหรับพัฒนาซอฟต์แวร์ In-house ของตนเองและดูแลความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศภายใน

องค์กร 

 บริษัท M ใช้กลยุทธ์การตลาด คือ เน้นการสร้างแบรนด์สินค้าคุณภาพ และเสริมจุดแข็งด้วย

การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management: CRM) กับลูกค้าทุกระดับทั้ง

ลูกค้ารายย่อย  รายกลาง  และรายใหญ่  พัฒนาระบบการบริการลูกค้า (Customer Service)  แบบ 

One-stop service 

 บริษัท M พัฒนาระบบการท างานที่ดี  มีทรัพยากรที่จ าเป็นอย่างเพียงพอ  ปรับโครงสร้าง

องค์กรจากแบบล าดับช้ัน (Hierarchical)  เป็นแบบแบน (Flat) เพื่อความคล่องตัว  พัฒนาทักษะและ

ส่งเสริมสนับการท างานเป็นทีม มีวัฒนธรรมในการดูแลพนักงาน การจ่ายค่าตอบแทนและสร้างขวัญ

ก าลังใจที่ดี 

 นอกจากนี ้บริษัท M ยังเป็นลูกค้าที่ดขีองธนาคาร S  และได้รับการสนับสนุนทางการเงินด้วยดี

จากธนาคาร S เสมอมา 

 

1.1.4 การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM)   

 The Institute for Supply Management (2000) กล่าวว่า การจัดการโซ่อุปทาน  คือ  
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การออกแบบและจัดการอย่างไร้รอยต่อ สินค้าเพิ่มมูลค่าเมื่อผ่านแต่ละกระบวนการ  โดยองค์กรมุ่ง

ตอบสนองความตอ้งการที่แท้จริงของลูกค้าคนสุดท้าย  พัฒนาและบูรณาการคนและเทคโนโลยีเพื่อโซ่

อุปทานที่ประสบความส าเร็จ ขณะที่   

  The supply chain council (2004) กล่าวว่า การจัดการโซ่อุปทาน  คือ  การจัดการ    

อุปสงค์และอุปทาน ตั้งแต่วัตถุดิบและชิ้นส่วนต้นทาง  การผลิตและประกอบ  การจัดการคลังสินค้า

และติดตามสินค้าคงคลัง  การป้อนค าสั่งซื้อและจัดการค าสั่งซื้อของลูกค้า  การกระจายสินค้าในทุก

ช่องทาง  และการส่งมอบสินค้าถึงมอืลูกค้า 

 

 โดยสรุป  “การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM)”   หมายถึง  

การจัดการการอุปทานสินค้า (Goods Supply Management: GSM) อย่างเป็นระบบ หรือการบริหาร

วงจรผลิตภัณฑ์และบริการ (Products and Service Cycle)  ใช้กลยุทธ์และกระบวนการด าเนินงานของ

หน่วยธุรกิจ  บูรณาการกิจกรรมและสิ่งอ านวยความสะดวก  ท างานร่วมกันเป็นเครือข่าย  ตั้งแต่

กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ (Procurement)   การผลิตและประกอบ (Manufacturing and Assembly)  

การแปรรูปวัตถุดิบเป็นสินค้าส าเร็จรูป ซึ่งสินค้าจะเพิ่มมูลค่าเมื่อผ่านแต่ละกระบวนการ  เช่น  การ

จัดหา  การผลิต  การจัดการคลังสินค้า  การติดตามสินค้าคงคลัง  การจัดการค าสั่งซื้อของลูกค้า  

การส่งมอบผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้าผ่านระบบการกระจายสินค้าทุกช่องทาง   โดยองค์กรมุ่งตอบสนอง

ความตอ้งการที่แท้จริงของลูกค้าล าดับสุดท้าย  สรา้งความพึงพอใจแก่ลูกค้าสูงสุด  

 

  

ทั้งนี ้ การพัฒนาและการจัดการเครือขา่ยซัพพลายเชนที่มีประสทิธิภาพจะช่วยให้ธุรกิจ 

สามารถลดค่าใช้จา่ยและเพิ่มมูลค่าให้กับลูกค้าได้ (Martin, 2016)    

 

1.1.5 โซ่คุณค่า (Value Chain: VC) หมายถึง การท าให้สินค้าและบริการเพิ่มมูลค่า (Value  

Added) เมื่อผ่านแต่ละกระบวนการของโซ่อุปทาน  โดยตัวแบบโซ่คุณค่าประกอบด้วย 2 กิจกรรม 

(Porter, 1985: 2001) ได้แก่ กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน ท าหน้าที่เป็นตัวขับเคลื่อนการ

ด าเนนิงานของโซ่อุปทานให้บรรลุผลส าเร็จและน ามาซึ่งก าไร  

 

1.1.6 บทบาทของโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

 บทบาทความส าคัญของการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  โลจิสติกส์เน้นการไหลเวียน

ของสินค้าและบริการที่อยู่ภายในองค์กร ขณะที่โซ่อุปทานต้องเชื่อมต่อกับเครือข่ายผู้เกี่ยวข้องหลาย

องค์กรเพื่อขับเคลื่อนสินค้าและบริการน าเข้าสู่ตลาดและลูกค้าล าดับสุดท้าย  ดังนั้น จึงมีบทบาท
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ส าคัญอย่างมากต่อธุรกิจเนื่องจาก “ต้นทุนโลจิสติกส์น้ันส่งผลโดยตรงต่อการก าหนดราคาขาย

สินค้าของผู้จัดจ าหน่าย อีกทั้งส่งผลกระทบโดยตรงต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค   ขณะที่ 

ความร่วมมือ การติดต่อสื่อสารในการท างานร่วมกันของบริษัทในเครือข่ายโซ่อุปทาน ก็ส่งผล

ต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  เน่ืองจากการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล บริษัท

ไม่ได้แข่งขันกันเพียงล าพังอีกต่อไป  แต่เป็นการแข่งขันในเชิงกลยุทธ์ระหว่างเครือข่าย          

โซ่อุปทานกับโซ่อุปทาน”  นอกจากนี้ ภาคธุรกิจ  อุตสาหกรรม  เกษตร และอาหาร  ซึ่งเติบโตอย่าง

ต่อเนื่องยังต้องอาศัยการขนส่ง โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เพื่อขับเคลื่อนสินค้าจากแหล่งต้นน้ าสู่แหล่ง

ปลายน้ า  ดังนัน้ บุคลากรด้านโลจิสติกส์ที่มคีุณภาพและสามารถท างานได้จริง ยังคงเป็นแรงงานที่ขาด

แคลนและมีความต้องการสูง โดยบุคลากรด้านโลจิสติกส์จะท าหน้าที่วางแผน  ด าเนินงาน ฏิบัติ

งาน  ควบคุมวัตถุดิบสินค้าหรือบริการ  รวมทั้งจัดการข้อมูลและสารสนเทศให้สามารถไหลได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 

1.2 กิจกรรมหลักของโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (The Activity of Logistics and Supply Chain) 

 กิจกรรมของโลจสิติกส์  (Logistics Activities)  ประกอบด้วย ดังแสดงในตารางที่ 1.2  

 

ตารางที่ 1.2 กิจกรรมของโลจิสตกิส์   

ต้นน้ า (Upstream) กลางน้ า (Midstream) ปลายน้ า (Downstream) 

1. การจัดซือ้-จัดหาวัตถุดิบ   

(Purchasing-Procurement) 

4. การบริหารสินค้าคงคลัง   

(Inventory  Management) 

9. การบริการลูกค้า   

(Customer  Service ) 

2. การเลือกที่ตัง้โรงงานและ

คลังสินค้า (Plant and 

Warehouse Site Selection) 

5. การบริหารคลังสนิค้าและ 

การจัดเก็บ (Warehousing and 

Storage) 

10. การด าเนินการตามค าสั่งซือ้ 

ของลูกค้า (Order  Processing) 

3. การขนส่ง  

(Transportation) 

6. การขนถ่ายวัสดุ  

(Material Handling) 

11. การคาดการณ์ความต้องการ 

ของลูกค้า (Demand  Forecasting) 

 7. การจัดเตรียมชิน้ส่วนและ

สนับสนุนบริการ (Part  and  

Service  Support) 

12. การตดิต่อสื่อสารโลจิสติกส์   

(Logistics  Communications) 

 8. บรรจุภัณฑ ์ (Packaging)   13. โลจิสตกิส์ย้อนกลับ (Reverse  

Logistics) 
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อย่างไรก็ดี บางกิจกรรมอาจมคีวามเกี่ยวข้องและถูกน าไปใช้ในโซ่อุปทานทั้งตน้น้ า กลางน้ า

และปลายน้ า เช่น กิจกรรม “การขนส่ง” เป็นต้น และในปัจจุบันก็มีนักวิจัยหลายรายได้นยิามกรรมโลจิ

สติกส์ไว้เกินกว่า 13 กิจกรรมแลว้ 

 

 กิจกรรมของโซ่อุปทาน (Supply Chain Activities)  

กิจกรรมของโซ่อุปทาน คือ กิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งหมด 13 กิจกรรม เพิ่มเติมเข้าไปอีก 3 

กิจกรรม ได้แก่ 1) การตลาดและการขาย (Marketing and Sale) 2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New 

Product Development) และ 3) การเงิน (Finance)  อย่างไรก็ดี  กิจกรรมของโซ่อุปทานนั้นมีความ

แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับประเภทของโซ่อุปทาน เช่น โซ่อุปทานอุตสหกรรมผลิต  โซ่อุปทานบริการ  โซ่

อุปทานภาคการเกษตร ซึ่งจ านวนกิจกรรมอาจมคีวามแตกต่างกันออกไปตามบริบทของธุรกิจ  

อย่างไรก็ตาม  สามารถแสดงภาพรวมกิจกรรมและโครงสร้างกระบวนการท างานภายในวงจร         

โซ่อุปทาน  ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ กิจกรรมหลัก (Primary Activity) และกิจกรรมสนับสนุน 

(Support Activity) คล้ายกับโซ่คุณค่า ดังภาพที่ 1.3 

ภาพท่ี 1.3 กิจกรรมโซ่อุปทาน 

 

                               

                 

                     
         

                  

                      
          

                 

                        
           

          -             

                      

                            

                 (Supply Chain Activities) 
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 จากภาพที่ 1.1 และ 1.3 แสดงภาพรวมกิจกรรมและโครงสรา้งกระบวนการท างานภายในวงจร       

โซ่อุปทาน ประกอบด้วย 2 ส่วน  ได้แก่ 

 ส่วนที่ 1 กิจกรรมหลัก (Primary Activity) เพื่อขับเคลื่อนงาน ผลิต (Make)  เคลื่อนย้าย (Move) 

และขาย (Sale) ประกอบด้วยกิจกรรม 

1. โลจสิติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics)  กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

 - การจัดซื้อ-จัดหา (Purchasing and Procurement) 

2. ผลติสินค้าและบริการ (Operation) กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

 - การพัฒนาผลติภัณฑ์ใหม่ (New Product Development) 

 - การผลติ (Manufacturing) และทดสอบคุณภาพมาตรฐานของผลติภัณฑ์ 

(Quality Assurance) ซึ่งบางโซ่อุปทานที่ไม่ได้ผลิตสนิค้าเองก็จะไม่มีสายการผลติเป็นของตนเอง เช่น 

การจา้ง Outsource ให้ผลิตและตดิแบรนด์สินค้าเป็นของตนเอง ดังนัน้ กิจกรรมการผลิตก็จะหายไป 

และถูกแทนที่ดว้ยกิจกรรมการจัดซือ้-จัดหาสินค้าและบริการแทน    

 - บรรจุภัณฑ์ (Packaging) 

3. โลจสิติกส์ขาออก (Outbound Logistics) กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

 - การจายสินค้า (Distribution) 

 - การบริหารคลังสนิค้าและสินค้าคงคลัง (Warehouse and Inventory  

Management) 

 - การขนส่งและส่งมอบสินค้า (Transportation and Delivery) 

   4. การตลาดและการขาย (Marketing and Sale)  กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

    - การตลาด (Marketing) 

    - การขาย (Sale)   

   5. การบริการลูกค้า (Customer Service)  กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

- การประมวลผลค าสั่งซือ้ของลูกค้า (Order Processing) 

    - การสื่อสารและส่งผ่านสารสนเทศ (Communication and Information 

Transmission) 

    - การดูแลและบริการลูกค้า (Customer Care and Service) 

 ส่วนที่ 2 กิจกรรมสนับสนุน (Support Activity)  เพื่อสนับสนุนกิจกรรมหลักขององค์กรให้

สามารถด าเนินงานได้อย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จ ได้แก่ 

1. การบริหารองค์กร (Organization Management) และบุคลากร  

2. การจัดทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก 

3. การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
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4. การเงิน (Finance) และการบัญชี (Accounting) 

5. การด าเนินงานด้านกฎหมาย (Legal) 

6. การท างานร่วมกับคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ (Partners and Business Alliance) 

 

กิจกรรมของโซ่คุณค่า (Value Chain Activities)  

 แสดงดังภาพที่ 1.4 

กิจกรรมหลัก (Primary Activities) เป้าหมาย 

Goal ต้นน้ า (Upstream) กลางน้ า (Midstream) ปลายน้ า (Downstream) 

โลจสิติกส์ 

ขาเข้า 

(Inbound 

logistics: in 

puts) 

ด าเนนิการผลติ

สินค้าหรอื

บริการ 

(Operations : 

manufacturing 

& testing)    

โลจสิติกส์ขาออก 

(Outbound logistics 

:storage & 

distribution)   

การตลาดและขาย 

(Marketing & 

sales)   

บริการหลังการ

ขาย 

(Service)    

 

 

ก าไร 

(Margin) 

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

การจัดหา (Procurement) 

เทคโนโลยี (Technology) 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) 

โครงสรา้งพื้นฐานของบริษัท (Firm Infrastructure) 

 

ภาพท่ี 1.4 กิจกรรมโซ่คุณค่า 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Porter (1980; 1985; 2001) 

 

 จากภาพที่ 1.4 อธิบายได้ ดังนี้ 

1) กิจกรรมหลัก (Primary Activities)  ประกอบด้วย   

 1. โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) เป็นการจัดเตรียม  เคลื่อนย้ายวัตถุดิบ  วัตถุดิบ  

เข้าสู่กระบวนผลติของสถานประกอบการ  

 2. การด าเนินการ (Operations) เป็นการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ทดสอบคุณภาพ

ผลติภัณฑ์ บรรจุหีบห่อ  จัดเก็บในคลังสินคา้เพื่อรอการระจายสินค้าออก 

 3. โลจสิติกส์ขาออก (Outbound Logistics) เป็นการน าสินค้า/ผลิตภัณฑ์/บริการ เคลื่อนย้าย

ออกจากแหลง่ผลิต/โรงงาน  เพื่อกระจายสู่แหลง่จ าหนา่ยหรือร้านค้าปลีก 
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 4. การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เป็นการท าการตลาดและส่งเสริมการขาย

สินค้า/บริการ 

 5.  การบริการ (Service)  เป็นการบริการลูกค้าและบริการหลังการขาย 

 

2) กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ประกอบด้วย 

    1. การจัดหา (Procurement) เป็นการจัดซือ้จัดหาสินค้า/บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ต่าง ๆ เพื่อการด าเนินงานขององค์กร 

    2. เทคโนโลยี (Technology) เป็นการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อสนับสนุนการ

ท างานขององค์กรในกิจกรรมตา่ง ๆ  

    3. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management)  เป็นการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลทั้งองค์กร เพื่อการประสานงานและท างานรว่มกันได้อย่างราบรื่น 

   4. โครงสรา้งบริษัท (Firm Infrastructure)  เป็นโครงสรา้งการบริหารงานขององค์กรที่ก าหนด

บทบาทหนา้ที่  อ านาจการตัดสิน  และควรเป็นโครงสร้างที่สามารถท างานได้อย่างว่องไวและคล่องตัว 

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและแก้ปัญหาทางธุรกิจได้อย่างทันเวลา   

 

1.3 การไหลของสารสนเทศโลจสิติกส์ (Logistics Information flow) 

 การไหลของสารสนเทศโลจิสติกส์นั้นจะเริ่มต้นไหลจากปลายน้ า (Downstream) สู่แหล่งต้นน้ า 

(Upstream) เมื่อลูกค้ามีค าสั่งซื้อจะท าให้ผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการโซ่อุปทานเริ่มประมวลผลค าสั่งซื้อ

ของลูกค้า และส่งผ่านสารสนเทศให้ไหลเข้าสู่แต่ละกิจกรรมของโลจิสติกส์ไปยังแหล่งผลิตสินค้าและ

บริการ  จากนั้นเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการที่ผลิตเสร็จแล้วซึ่งจะไหลเวียนจากแหล่งต้นน้ ากลับไปยัง

แหล่งปลายน้ า โดยการไหลของสารสนเทศจะเป็นแบบสองทาง (Two-Ways) ซึ่งสารสนเทศจะเริ่มต้น

การไหลก่อนเป็นล าดับแรก จากนั้นสินค้าและบริการจึงจะถูกเคลื่อนย้ายในล าดับตามมา โดยการไหล

ทั้งสองส่วนมักจะด าเนนิการควบคู่กัน ดังแสดงใน   ภาพที่ 1.5 

 

Information flow

Material-Product-Service flow

Information flow Information flow Information flow Information flow Information flow

     (Make)              (Move)      (Sell)

                                                        

ภาพท่ี 1.5  การไหลของสารสนเทศโลจิสตกิส์ 
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 จากภาพที่ 1.5 อธิบายได้ ดังนี้ 

1) การผลิต (Make)  ในผลิตสินค้านั้นซัพพลายเออร์ (Supplier) จะจัดหาวัตถุดิบและป้อนเข้า

สู่โรงงานของผู้ผลิต (Manufacturer) เพื่อเริ่มกระบวนการผลิตสนิค้าหรอืบริการ 

2) การเคลื่อนย้าย (Move) เมื่อผลิตสินค้าแล้วเสร็จ  บรรจุหีบห่อบรรจุภัณฑ์ จัดเก็บใน

คลังสินค้า และผู้กระจายสินค้า (Distributor) จะกระจายสินค้าไปยังแหล่งร้านค้าปลีกต่าง 

ๆ เพื่อใหพ้ร้อมส าหรับขาย 

3) การขาย (Sell) สินค้าจะถูกขายผ่านร้านค้าปลีก/ห้างค้าปลีก (Retailer)  และถูกเลือกซื้อ

โดยผู้ซือ้ (Shopper) 

 

 อย่างไรก็ดี  กิจกรรมของโซ่อุปทานเริ่มต้นจากการรับค าสั่งซื้อของลูกค้า  ส่งผลให้ข่าวสาร

เริ่มต้นไหล (Information Flow) เพื่อเริ่มงานวางแผนการผลิต  เกิดการประสานงานในทุกกิจกรรมจาก

แหล่งปลายน้ า (Downstream) ไปยังแหล่งต้นน้ า (Upstream) เพื่อสื่อสารในกระบวนการผลิต   และใน

กระบวนการผลิต (Make)  นั้น  วัตถุดิบ/ผลิตภัณฑ์/บริการ (Material/Product/Service Flow)  จะไหล

จากแหล่งต้นน้ า (Upstream) ไปยังแหล่งปลายน้ า (Downstream) เพื่อส่งมอบสินค้าส าเร็จรูป (Finished 

Goods) หรือบริการแก่ลูกค้าล าดับสุดท้าย   โดยระหว่างการด าเนินกิจกรรมนับจากเริ่มต้นกระทั่ง

สิน้สุดการส่งมอบสินค้าหรอืบริการนัน้  ข่าวสารจะยังคงไหลไปมาระหว่างสองทาง เพื่อการสื่อสารและ

ใช้ขอ้มูลในการท างานรว่มกันใน   โซ่อุปทาน  ข่าวสารจึงมีความส าคัญอย่างมาก  อย่างไรก็ตาม กรณี

ลูกค้าส่งคืนสินค้าก็จะท าให้เกิดโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) ซึ่งส่งผลให้สินค้าส าเร็จรูป 

(Finished Goods) จะไหลย้อนกลับจากแหล่งปลายน้ ากลับสู่แหล่งต้นน้ าได้เช่นกัน  
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ภาพท่ี 1.6  สารสนเทศโลจิสติกส์และการไหลของวัตถุดิบ 

 จากที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่าข้อมูล (Data) และสารสนเทศ (Information) เป็นสิ่งที่ไม่สามารถ

แยกออกจากกระบวนการโลจิสตกิส์ได้ ดังภาพที่ 1.7 

 

 
 

ภาพท่ี 1.7 ข้อมูลและสารสนเทศ 

  

 จากภาพที่ 1.7  อธิบายได้ ดังนี้ 

 1) ข้อมูล (Data)  คือ ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ อาจจะเป็นข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคน  สัตว์ 

สิ่งของ  หรือเหตุการณ์  ซึ่งข้อเท็จจริงหรือข้อมูลเหล่านี้เป็นสิ่งที่ยังไม่ผ่านกระบวนการในการ

ประมวลผลหรอืลั่นกรอง (ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2559)  
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2) สารสนเทศ (Information) คือ การน าข้อมูลมาผ่านการประมวลผล  ให้ได้ข้อสรุป  อาจเป็น

รายงานสรุปผลต่าง ๆ   มีการจัดการให้มีความถูกต้อง  ทันสมัย น าไปใช้งานได้ตามต้องการและมี

ประโยชน์ตอ่ผูใ้ช้ (ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2559)    

3) ระบบสารสนเทศ (Information System: IS)  คือ การรวบรวม  ประมวลผล จัดเก็บ   

วิเคราะห์  และเผยแพร่ข่าวสารเพื่อใช้งานให้ตรงตามวัตถุประสงค์   ซึ่งระบบสารสนเทศถือได้ว่าเป็น  

“หัวใจ” ของทุกองค์กร  ตามหลักการ เมื่อผู้ใช้ป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ (Input) คอมพิวเตอร์จะท าการ

ประมวลผลข้อมูล (Process) ให้เปลี่ยนเป็นสารสนเทศ (Information) ส าหรับน าเสนอต่อผู้ที่ท าการ

ตัดสินใจ (Decision Makers)  ผูต้ัดสินใจสามารถน าขา่วสาร/สารสนเทศ นั้นไปถ่ายทอดเพื่อใช้ประโยชน์ 

แก้ไขปัญหาใหเ้กิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุด (ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2559) 

4) องค์ความรู้ (Knowledge)  คือ  การน าข้อมูล (Data)  หรือสารสนเทศ (Information) ที่

สามารถอธิบายความได้   มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับปัญหามาท าการประมวลผล  วิเคราะห ์ 

สังเคราะห์  ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ  เกิดเป็นองค์ความรู้ส าหรับน าไปใช้แก้ไขปัญหา สามารถ

น าไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาหรือการท างานได้อย่างตรงประเด็น  องค์ความรู้อาจต้องอาศัย

ประสบการณใ์นการเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการเลือกข่าวสารเพื่อใช้ในการใช้แก้ปัญหาอย่างเหมาะสม   และ

ที่ส าคัญคือบุคลากรด้านโลจิสติกส์จ าเป็นต้องมีองค์ความรู้อย่างเพียงพอเพื่อการปฏิบัติงานในสาย

อาชีพ นอกจากนี้  องค์ความรู้ยังจัดเป็นทรัพย์สินทางปัญญาอย่างหนึ่งขององค์กร  สามารถ

แลกเปลี่ยนทรัพย์สินนี้ระหว่างบุคคล   และทรัพย์สินชนิดนี้สามารถเติบโตหรือพัฒนาให้เพิ่มพูนได้ 

ดังนั้น องค์ความรู้จึงจัดเป็นความสามารถขององค์กร ที่จะสามารถเพิ่มผลก าไร ให้กับองค์กรได้ใน

อนาคต (ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2555) 

 

1.4 เป้าหมายหลักของการจัดการโลจสิติกส์และโซ่อุปทาน  

   (Goal of Logistics and Supply Chain Management) 

 มีเป้าหมายหลักเพื่อการด าเนินงานทางธุรกิจ ดังนี้ 

เป้าหมายหลักของการขนส่ง  คือ   “ลดต้นทุน  มีคุณภาพ และตรงเวลา”  

เป้าหมายหลักของโลจิสตกิส์   คือ  “ลดต้นทุน และยกระดับการให้บริการ  

(Service Level Enhancement)” 

ป้าหมายหลักของโซ่อุปทานคือ  คือ  “เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า และรักษาก าไร 

ระยะยาว” 

ป้าหมายหลักของโซ่คุณค่า  คือ  “เพิ่มมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและบริการ ท านอ้ยแต่ 

 ได้มาก ขายสินค้า/บริการได้ในราคาสูงขึน้” 
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1.5 การจัดการโลจสิติกส์และโซ่อุปทานในยุคเศรษฐกิจดจิทิัล  

   (Logistics and Supply Chain Management in Digital Economy Age) 

 การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในยุคดิจิทัล จ าเป็นต้องพึ่งพาเทคโนโลยีเป็นอย่าง

มาก โดยที่ไม่อาจแยกจากกันได้  ซึ่งมคีวามเกี่ยวพันกัน ดังนี้ 

  เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy: DE)  หมายถึง การขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยการ

น าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เพื่อเพิ่มผลผลิต เพิ่มผลงาน โดยใช้เวลาน้อยลงและสร้างมูลค่าเพิ่ม

ให้แก่สนิค้าและบริการตา่ง ๆ เพื่อใหส้ามารถแข่งขันได้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ (ETDA, 2012) ใช้

ประโยชน์จากอุปกรณ์สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต  การติดต่อสื่อสารกันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย

ความเร็วสูง (Wireless Broadband) เช่น 4G หรือ 5G ในเวลาอันใกล้  ท าให้เกิดโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ 

ในทุกสาขาเศรษฐกิจ  ดังนั้น จึงเป็นการประยุกต์ใช้ไอทีส าหรับจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพื่อเข้า

สู่เศรษฐกิจดิจทิัล  และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลบนพื้นฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อการค้าและ

การสร้างความร่วมมือทางธุรกิจ  ช่วยให้การไหลของข่าวสารไหลได้แบบสองทาง และสามารถใช้

โปรแกรมประยุกต์ ระบบสารสนเทศที่ออกแบบมาเฉพาะ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานประจ าวันได้   

 รูปแบบธุรกิจในเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Business Models)  เป็นรูปแบบ

การค้าที่เน้นสร้างมูลค่าเพิ่ม ได้แก่ 

1. พาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 

2. การประกาศซือ้ประกาศขายโดยแจ้งราคาให้ทราบก่อน (Name-Your-Own-Price) 

3. นายหน้าพลวัตร (Dynamic Brokering) นายหน้าท างานผ่านระบบออนไลน์ 

4. การประมูลและการประมูลย้อนกลับ (Auctions and Reverse Auctions) 

5. การเข้าร่วมเป็นตัวแทนจ าหนา่ยสินค้าหรอืตัวแทนการตลาด (Affiliate Marketing) 

6. การรวมกลุ่มซื้อ (Group Purchasing) เพื่อสร้างอ านาจตอ่รองราคา 

7. ตลาดซือ้ขายแลกเปลี่ยน (E-marketplaces and Exchanges) บนระบบออนไลน์ 

 อ-ีซัพพลายเชน (e-Supply Chain)  หมายถึง  การบริหารจัดการโซ่อุปทานอิเล็กทรอนิกส์  

ผา่นระบบเครือข่าย  ออนไลน์ หรือเว็บ  เช่น การใช้โปรแกรมประยุกต์  ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ ระบบ

สารสนเทศ หรือการใช้โปแกรมที่พัฒนาขึ้นเฉพาะ  ทั้งนี้ระบบอิเล็กทรอนิกส์จะท างานบนพื้นฐานการ

เชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) หรือจะท างานบนเครื่องคอมพิวเตอร์แบบเดี่ยว 

(Computer Stand Alone) ก็ได้  และยังรวมถึงการท างานบนพื้นฐานอุปกรณ์และเทคโนโลยีอื่นๆ ที่

นอกเหนอืจากอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

อย่างไรก็ดี การจัดการโซ่อุปทานนั้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อสรา้งความพึงพอใจแก่ลูกค้าและ 

สร้างก าไรอย่างต่อเนื่องในระยะยาว  ดังนี้ จึงจ าเป็นต้องพัฒนาความสามารถของโซ่อุปทาน  บูรณา

การคนและเทคโนโลยี  ปรับปรุงผลการด าเนินงานของบริษัทและเครือข่ายโซ่อุปทาน  เพื่อโซ่อุปทานที่
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ประสบความส าเร็จ  เนื่องจากปัจจุบันลูกค้ามีอ านาจมากขึ้น  อีกทั้งมีสินค้าและบริการที่เป็นตัวเลือก

มากมาย  ประกอบกับการสื่อสารมิติใหม่ยังเปิดทางให้ลูกค้าได้เรียนรู้  รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อ

หลากหลายช่องทางทั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (เว็บไซต์  เว็บมัลติมีเดียร์  โซเซียลมีเดียร์)  โทรทัศน์  

วิทยุ หรือการเดินทางท่องเที่ยว สิ่งเหล่านี้เปลี่ยนการรับรู้ของลูกค้า และท าใ ห้ภาคธุรกิจและ

อุตสาหกรรมต้องปรับตัวเพื่อตอบสนองความต้องการที่    ผันแปรของลูกค้าและการแข่งขันที่รุนแรง

มากขึ้น  โดยบริษัทขนาดใหญ่หลายแห่งมุ่งไปที่การพัฒนาความสามารถหลักขององค์กร (Core 

Capabilities)  รวมถึงการท างานรว่มกับซัพพลายเออร์เพื่อใหจ้ัดส่งตรงเวลา (On Time) ก าหนดนโยบาย

การคัดเลือกซัพพลายเออร์เพื่อป้องกันการสร้างอ านาจต่อรองและผูกขาด  ตลอดจนท างานร่วมกัน

ระหว่างซัพพลายเออร์หลายช้ันและลูกค้า   ในปัจจุบันปฏิเสธไม่ได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology) เข้ามามีบทบาทส าคัญและเกี่ยวข้องในทุกกิจกรรมของโซ่อุปทาน  ก่อให้เกิด

ประโยชน์ในการท างานร่วมกัน  การเข้าถึงสารสนเทศท าได้อย่างรวดเร็วภายใต้ต้นทุนต่ า เพื่อให้การ

ด าเนนิงานเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 

 เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการจัดการโลจสิติกส์และโซ่อุปทาน  

  เทคโนโลยีสารสนเทศถูกน ามาใช้ในบทบาทส าคัญ ดังนี้ 

1. เพื่อการจัดเก็บข้อมูล  

  2. เพื่อการค้นหาข้อมูล 

3. เพื่อการปรับปรุงขอ้มูล และข้อมูลที่มคีวามสอดคล้องตรงกัน 

  4. เพื่อการค านวณ วเิคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มูล 

  5. เพื่อการน าเสนอข้อมูล การรายงานข้อมูลและสารสนเทศ  เพื่อประกอบการ

วางแผน   การด าเนนิงาน  และการตัดสินใจ 

  6. เพื่อการท างานที่ถูกต้อง รวดเร็ว และลดข้อผดิพลาด 

  7. เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานรว่มกัน การสื่อสาร และแลกเปลี่ยนข้อมูล 

  8. เพื่อประยุกต์ใชท้างการตลาด และสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขัน 

  อย่างไรก็ดี แม้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะมีประโยชน์ต่อการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์

และ    โซ่อุปทาน  แต่การน ามาใช้งานนั้นไม่ใช่ว่าทุกองค์กรจะประสบความส าเร็จ อาจเกิดความ

ล้มเหลว สรา้งความเสียหายและผลขาดทุนต่อการด าเนินธุรกิจได้เช่นกัน  ดังนั้น จึงควรศึกษาความเข้า

กันได้ (Compatible) ของเทคโนโลยีกับฟังชันก์งานทางธุรกิจให้ถี่ถ้วนก่อนตัดสินใจน ามาใช้งาน 

 

  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกิจกรรมของโซ่อุปทานและโซ่คุณค่า 
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   สามารถประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีและระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับแต่ละกิจกรรม ดังตัวอย่าง

ต่อไปนี ้(ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2558) 

 1) โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics: in puts)   การจัดหาวัตถุดิบและขนส่งเข้าสู่โรงงาน  

อาจเลือกใช้ระบบ   e-Procurement   เพื่อจัดหาและเลือกผู้จัดส่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพและราคาถูกกว่า   

ใช้ระบบ  e-Logistics   เพื่อบริหารจัดการการขนส่งวัตถุดิบเข้าสู่โรงงาน  ใช้ระบบ  e-Messaging   

เพื่อส่งข้อความแจ้งข่าวสารอัตโนมัติระหว่างขนส่งสินค้า (วิศิษฎ์ วงศ์วิไล และคณะ, 2553)   

ตัวอย่างเชน่ บริษัท Western  Digital  ซึ่งเป็นบริษัทช้ันน าด้านการผลิตฮาร์ดดีสก์  ได้น า VMI  เข้ามาใช้

ในการส่งข้อมูลออนไลน์ในการสั่งซื้อวัตถุดิบและสั่งผลิต  เพื่อให้ทันต่อความต้องการใช้วัตถุดิบ  และใช้

ระบบ QBR  เพื่อควบคุมคุณภาพของซัพพลายเออร์  รวมทั้งจัดอันดับผลประเมินการท างานหากซัพ

พลายเออร์รายใดไม่สามารถด าเนินการได้ตามข้อตกลง  บริษัทจะท าการลดยอดการสั่งซื้อวัตถุดิบจาก

ซัพพลายเออร์รายนั้น (วันชัย รัตนวงษ์, 2555)  

 2) ด าเนินการผลิตสินค้าหรือบริการ (Operations: Manufacturing & Testing)   การผลิตสินค้า

หรือบริการ ทดสอบและควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์  อาจเลือกใช้ระบบ MRP  ซึ่งเป็น

ซอฟต์แวร์ในการวางแผนความต้องการใช้วัตถุดิบในการผลิตสินค้า หรือใช้ระบบ MPS  ตัวอย่างเช่น 

บริษัท Western Digital  เลือกใช้ระบบ MPS  ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ซัพพลายเชนของบริษัท  SageTree  Inc.  

ภายใต้ผลิตภัณฑ์ SageQuest  ในแต่ละโมดูลรองรับการท างานด้านการจัดหาวัตถุดิบ (Procurement)  

การวางแผนการผลิต (Production Planning)   การวิเคราะห์การผลิต (Production Analysis)  ตรวจสอบ

คุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product Quality)  การขนส่งและบริการลูกค้า (Logistics and Customer Service) 

(วันชัย รัตนวงษ์, 2555)   

 3) โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics: storage & distribution)   โลจิสติกส์ขาออกเป็นการ

ขนส่งและล าเลียงสินค้าที่ผลิตเสร็จแล้วออกจากโรงงาน เพื่อจัดเก็บในคลังสินค้า  และกระจายสินค้า

เพื่อเตรียมพร้อมจ าหน่าย   อาจเลือกใช้ระบบ  e-Logistics   เช่นเดียวกับกิจกรรมในข้อที่ (1)   หรือ

เลือกใช้บริการขนส่งของเอาท์ซอร์ส (Outsource)   ตัวอย่างเช่น บริษัท Western  Digital   เลือกใช้เอาท์

ซอร์สเป็นผู้ให้บริการขนส่งสินค้าโดยเลือกบริษัท GEO Logistics  ให้เป็นคู่ค้าและเป็นผู้ด าเนินการ  โดย

บริษัทจะออกใบก าหนดสนิค้า (Invoice)  ออนไลน์เพื่อแจ้งให้บริษัท GEO Logistics  รับค าสั่งน าสินค้าไป

ส่ง และบริษัท GEO Logistics จะติดตัง้ระบบ GPS เพื่อติดตามการขนส่งสินค้าและป้องกันการออกนอก

เส้นทาง (วันชัย รัตนวงษ์, 2555)   

 4) การตลาดและขาย (Marketing & Sales)  การขนส่งสินค้าที่ได้กระจายมาจัดเก็บไว้ใน

คลังสินค้า (DC)  ถูกขนส่งมายังห้างค้าปลีกหรือร้านค้าปลีกเพื่อท าการตลาดและขายสินค้า  อาจ

เลือกใช้ระบบ  e-Marketing  เพื่อท าการตลาดออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต   ใช้ระบบ  e-Logistics  เพื่อ

บริหารจัดการส่งมอบสินค้าสู่มือผู้บริโภค  และใช้ระบบ e-Commerce  เพื่อขายสินค้าออนไลน์  โดย

ลูกค้าสามารถท ารายการสั่งซื้อสินค้าด้วยตนเอง ทุกที่ทุกเวลาตลอด 24 ช่ัวโมง   นอกจากนี้อาจใช้
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ระบบ CPFR  เพื่อเพิ่มยอดขายสินค้าให้เพิ่มสูงขึ้น  ลดปริมาณของสินค้าคงคลังและเพิ่มระดับความพึง

พอใจของลูกค้า  เพิ่มระดับความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  อีกทั้งสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ (สถาพร  อมรสวัสดิ์วัฒนา, 2555)  จากการศกึษายังพบว่า  ยอดการจัดจ าหน่าย

สินค้านั้นสง่ผลต่อจ านวนสินค้าคงคลัง  ตัวอย่างเช่น  ในอุตสาหกรรมผลิตของเล่น  พบว่า  ไม่มีการใช้

ข้อมูลรว่มกันภายในระบบโซ่อุปทาน   ไม่มีการใช้ระบบ JIT ระหว่างผู้ผลิตกับผูข้ายปลีกท าให้เกิดต้นทุน

สินค้าคงเหลือที่สูง  ซึ่งหากน าระบบ JIT เข้ามาใช้จะช่วยบริหารสินค้าคงคลังในโซ่อุปทานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (Wong et al., 2005) และหากผู้จัดจ าหน่ายต้องการก าหนดกลยุทธ์การตั้งราคาสินค้าก็

อาจเลือกใช้ซอฟต์แวร์ในการจ าลองสถานการณ์ (Simulation)  เพื่อตรวจสอบผลกระทบที่มีต่อโซ่

อุปทานจากการใชก้ลยุทธ์การลดราคาสนิค้า  ข้อมูลจากกิจกรรมทางการตลาดสามารถน ามาใช้ในการ

จ าลองสถานการณ์  เพื่อแสดงถึงผลกระทบของแนวคิดทางการตลาดที่มีต่อโซ่อุปทานได้  (สถาพร  

อมรสัสดิ์วัฒนา, 2554) 

 5) บริการหลังการขาย (Service)  อาจเลือกใช้ระบบ e-Service  เพื่อให้บริการลูกค้าผ่าน

ช่องทางออนไลน์  รับฟังปัญหา  ค าร้องเรียน การติชมสินค้าและบริการ  ตลอดจนให้ลูกค้าสามารถ

เลือกโปรโมช่ันหรือท ารายการบางอย่างด้วยตนเองได้    ใช้ระบบ  CRM  เพื่อจัดการลูกค้าสัมพันธ์  

ระบบนี้จะสามารถช่วยวิเคราะห์คุณลักษณะและพฤติกรรมการใช้จ่ายของลูกค้า น ามาซึ่งการน าเสนอ

สินค้าและบริการที่ตรงใจลูกค้า 

จากการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน  5  กิจกรรมที่ได้กล่าวมา  ยังมีข้อแนะน าอีกว่า

องค์กรควรเชื่อมตอ่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) เพื่อการส่งข้อมูลและสืบค้นข้อมูลได้ทั่วโลก     ใช้

อินทราเน็ต (Intranet) เพื่อชื่อมต่อเครือข่ายภายในองค์กร  และเอ็กซ์ทราเน็ต (Extranet) เพื่อเชื่อม

องค์กรของตนเข้ากับคู่ค้า    ใช้ระบบ ERP     เพื่อวางแผนการใช้ทรัพยากรขององค์กร   ใช้ระบบ  e-

Supply Chain   เพื่อบริหารจัดการโซ่อุปทานอิเล็กทรอนิกส์  ใช้เว็บไซต์เพื่อน าเสนอข้อมูลสินค้าและ

บริการ  และการท างานรว่มกัน ใช้ซอฟต์แวรเ์อเจน (Agent  Software) เพื่อตัดสินใจแทนอย่างอัตโนมัติ

ในบางงาน  สร้างระบบจัดการองค์ความรู้ในโซ่อุปทาน (Knowledge Management: KM)  และองค์กร

ขนาดใหญ่สามารถใช้ระบบ EDI  เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพดี หากแต่ว่า

ใช้เงนิลงทุนสูง  และจากการศึกษายังพบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะน ามาใช้เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลในโซ่

อุปทานควรเป็นระบบที่ท างานบนเว็บ (วิศษิฎ์ วงศ์วไิล และคณะ, 2553)    

ในการเลือกใช้เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศที่เหมาะสมนั้น  องค์กรอาจเลือกที่จะพัฒนา

ระบบเอง เช่าซอฟต์แวร์จากผู้ให้บริการ ASPs   ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถเข้าประมวลผลโปรแกรม

ระยะไกลผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต   ระบบสารสนเทศที่จัดไว้บริการมีทั้งโปรแกรมด้านการเงิน  บัญชี  

เว็บ  และการจัดการลูกค้าสัมพันธ์    ผู้ให้บริการ ASPs  สามารถแก้ปัญหาได้ตรงตามต้องการ  

รวดเร็ว  หรือองค์กรอาจเลือกพัฒนาระบบสารสนเทศโดยจ้างเอาท์ซอร์ส  ในการพัฒนาเว็บไซต์   

ดูแลระบบ  e-Mail     ระบบการส่ง Messaging   หรอืระบบ  e-Commerce (Susarla et al., 2001) 
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อย่างไรก็ตาม  ถึงแม้เทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านี้จะมีประโยชน์  แต่การเลือกซื้อหรือลงทุน

พัฒนานั้นต้องอยู่ภายใต้งบประมาณ  การลงทุนสูงกับทรัพยากรด้านไอทีอาจไม่ก่อประโยชน์ต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของโซ่อุปทาน  ผู้บริหารควรมีการกระจายเงินลงทุนในทรัพยากรขององค์กร

อย่างมีประสิทธิภาพ (Yichen et al., 2010) และไม่ใช่ทุกเทคโนโลยีที่น าเข้ามาใช้จะประสบความส าเร็จ   

ตัวอย่างเช่น  การแก้ปัญหาโดยการน าวิธี  CPFR, Cross  Docking และ VMI  ในการลดต้นทุนสินค้า

คงเหลือของอุตสาหกรรมของเล่นไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร  เนื่องจากอุตสาหกรรมของเล่นเป็น

อุตสาหกรรมที่มีความหลากหลายด้านความต้องการของผู้บริโภครวมถึงผู้ผลิตและร้านค้าปลีก (Wong 

et al., 2005) อีกทั้งการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้  ประเด็นด้านทักษะของพนักงานในองค์กรโซ่อุปทาน 

จะต้องมีการพัฒนาเพื่อใช้เทคโนโลยีการร่วมมือทางอิเล็กทรอนิกส์  และประเด็นด้านทรัพย์สินทาง

ปัญญาที่อาจจะถูกละเมดิได้ง่ายขึ้น (สถาพร  อมรสวัสดิ์วัฒนา, 2555)   

การเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมในกิจกรรมของโซ่อุปทานทั้ง 5 ส่วนนั้น  ยังต้อง

ค านึงถึงลักษณะงานในแต่ละกิจกรรมเป็นหลัก  จากนั้นเลือกเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการท างานที่

เหมาะสม  เช่น  การเลือกใช้ระบบ e-Logistics  ในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการขนส่ง   นอกจากนี้  ยัง

ควรริเริ่มนวัตกรรมใหม่ ๆ และน ามาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโซ่อุปทาน   เช่น การใช้ระบบ     

e-Supply Chain ที่รองรับกลยุทธ์หลัก ๆ ขององค์กร และส่งผลต่อความคล่องตัวของระบบ   ซึ่งระบบ

นี้สามารถบูรณาการข้อมูลและท าให้หน่วยงานใช้ข้อมูลร่วมกันได้  อีกทั้งท าให้เกิดความร่วมมือในโซ่

อุปทาน  นอกจากนี้ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้บริหารจัดการโซ่อุปทานยังต้องค านึงถึง

ความเสี่ยงและแนวทางรับมอืกับความเสี่ยงอกีด้วย 

ในปัจจุบันหลายองค์การได้ตระหนักถึงความส าคัญและใส่ใจผลกระทบของอุตสาหกรรมผลิต  

ที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม ดังนั้น การใส่ใจต่อกรีนซัพพลายเชน (Green Supply Chain Management: 

GrSCM) จะช่วยลดผลกระทบของโรงงานอุตสาหกรรมผู้ผลิตที่ส่งผลต่อระบบนิเวศได้ดีขึ้น  (Jamal, 

2009)   

  ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการจัดการโซ่อุปทาน  ประกอบด้วย (Wisner et al., 2005) 

1. การจัดซือ้ – การจัดหา (Procurement) สิ่งที่ตอ้งพิจารณา ได้แก่ 

 - การจัดการซัพพลายเออร์ 

 - การประเมินซัพพลายเออร์ 

 - ใบรับรองคุณภาพของซัพพลายเออร์ 

 - หุน้ส่วนทางยุทธศาสตร์ 

 - การจัดการอุปสงค์ 

 - การวางแผนความตอ้งการวัตถุดิบ  (MRP) 

 - การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 
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 - การมองเห็นในสินค้าคงคลัง 

 - ระบบทันเวลาพอดี (Just-in-Time: JIT) 

 - ระบบการผลิต / การผลิตแบบดึง-ผลัก  

 - การจัดการคุณภาพโดยรวม 

2. การกระจายสินค้า (Distribution)  สิ่งที่ตอ้งพิจารณา ได้แก่ 

 - การจัดการการขนส่ง 

 - การจัดการลูกค้าสัมพันธ์   

 - เครือข่ายกระจายสินค้า 

3. การบูรณาการ (Integration)  สิ่งที่ตอ้งพิจารณา ได้แก่ 

 - การบูรณาการโซ่อุปทาน 

 - โซ่อุปทานระดับโลก 

 - การเปิดเผยและการด าเนินที่โปร่งใส   

 - การวัดผลการด าเนินงานโซ่อุปทาน 

 

1.6 วิวัฒนาการของระบบโลจสิติกส์ (The Evolution of Logistics System) 

 แสดงววิัฒนาการของระบบโลจสิติกส์ ดังตารางที่ 1.3 

 

ตารางท่ี 1.3  วิวัฒนาการของระบบโลจสิติกส์ (Wisner et al., 2005) 

ปี ค.ศ. วิวัฒนาการของระบบโลจสิติกส์ 

1950-1960 ระบบ Mass Manufacturing หรอื Mass Production เพื่อลดต้นทุนและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 

1960-1970 การจัดการสินค้าคงคลัง ( Inventory Management) และการควบคุมต้นทุน (Cost 

Containment) โดยใช้ระบบ MRP (Material Requirements Planning) และ MRPII  เพื่อ

ประสิทธิภาพในการจัดการวัตถุดิบในการผลิต ซึ่งส่งผลกระทบในระดับสูงต่อสินค้าคง

คลังต่อการผลติและต้นทุนการจัดเก็บ   

1980 ระบบ JIT, TQM, BPR, Supplier และ พันธมิตรลูกค้า (Customer Alliances) เริ่มใช้การ

จัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM)  น ามาซึ่งต้นทุนต่ า   คุณภาพสูง  

และการบริการลูกค้าในระดับสูง 

1990 ระบบ Logistics ต้นทุนสินค้าคงคลัง ( Inventory Cost) และตลาดโลก (Market 

Globalization) ซึ่งสิ่งที่ท้าทายคือ การปรับปรุงคุณภาพ   ประสิทธิภาพการผลิต  การ

บริการ  ลูกค้า  การออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  การจัดซื้อจากแหล่งที่มี

ใบรับรองคุณภาพ  ซัพพลายเออร์ที่มีคุณภาพสูงและบริการได้ยอดเยี่ยม  ตลอดจน      



27 
 

ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชตสิมบตั.ิ (2565). การจัดการโลจสิติกส์เชิงกลยุทธ์. วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน, กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา. 
 

ซัพพลายเออร์มีส่วนร่วมในการออกแบบผลิตภัณฑ์และพัฒนากิจกรรม ตลอดจนเรื่อง

ต้นทุน  การบริการ และปรับปรุงความคิดริเริ่ม  แท้จริงแล้วถ้าบริษัทเริ่มต้นจากการเลือก

ซัพพลายเออร์ที่ดี   ด้วยความคาดหวังว่าซัพพลายเออร์จะช่วยสร้างยอดขายที่มากขึ้น

ผ่านการปรับปรุง   การจัดส่ง   คุณภาพ และการออกแบบผลิตภัณฑ์  และประหยัด

ต้นทุนด้วยการให้ความสนใจอย่างใกล้ชิดในกระบวนการ  วัตถุดิบ  และชิ้นส่วนประกอบที่

ใช้ในการผลิต ความร่วมมือระหว่างผู้ซื้อและซัพพลายเออร์ได้รับการพิสูจน์แล้วว่าช่วยให้

ประสบความส าเร็จได้อย่างมาก 

2000 การสรา้งและขยายความสัมพันธ์ของโซ่อุปทาน (Supply Chain Relationship)  

2001 การเพิ่มความสามารถโซ่อุปทาน (Supply Chain Capabilities) 

     

    

1.7 โลจิสติกส์  ซัพพลายเชน  และกลยุทธ์การแข่งขัน 
  สามารถสรุปภาพรวมของโลจิสตกิส์  ซัพพลายเชน และเชื่อมโยงกับกลยุทธ์การแข่งขัน ได้ดังนี้ 
 โลจิสติกส์ (Logistics)  คือ การบริหารจัดการการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ (Material Movement) 

และการไหลของสารสนเทศ (Information Flow) ในวงจรการผลิตสินค้า/การบริการ/อื่น ๆ เพื่อ

ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า เน้นหน้าที่งาน  เคลื่อนย้าย (Movement) รวบรวม (Collection) 

จัดเก็บ (Storage)  และกระจาย (Distribution)  โลจิสติกส์จะมุ่งเน้นไปที่กิจกรรม  การจัดซื้อ-จัดหา 

(Procurement) การกระจายสินค้า (Distribution) การจัดการคลังสินค้าและการเก็บรักษา (Warehousing 

and Maintenance) และการจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management)  ทั้งนี้  โลจิสติกส์ถือเป็น

ส่วนหนึ่งของโซ่อุปทาน   การจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management: LM)  คือ  การวางแผน  

การบริหารเงิน  การจัดองค์กร  การจัดบริหารคน  การปฏิบัติงาน การอ านวยการ การประสานงาน 

การควบคุม  การสั่งการ และการรายงานผลระบบโลจิสติกส์ให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เริ่มตน้ด้วย  1) การสะสม/รวบรวมวัตถุดิบ   2) การจัดเก็บสินค้าบริการและสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง  3) 

การจัดสง่สนิค้าและบริการไปยังปลายทาง 4) ระบบโลจสิติกส์ย้อนกลับ  เพื่อตอบสนองและปฏิบัติตาม

ความตอ้งการของลูกค้า   

 การจัดการโลจสิติกส์ที่ดีและมีมาตรฐานสูง จะใช้กลยุทธ์และการวางแผนที่ดี จะช่วยใหบ้ริษัท

จะบรรลุผลส าเร็จในการด าเนินงาน ช่วยลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการลูกค้า 

 

 โซ่อุปทาน (Supply Chain: SC)   คือ  เครือข่ายของบริษัทที่ท างานร่วมกันและประสานงาน

เพื่อการส่งมอบสินค้าหรอืบริการออกสู่ตลาด   โดยโซ่อุปทานจะหมายความรวมถึงเครือข่ายโลจิสติกส์   

กิจกรรมของโลจิสติกส์ทั้งหมด  และเพิ่มเติมด้วยกิจกรรมอื่นอีก ได้แก่  การตลาดและการขาย 

(Marketing and Sale) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development) และการเงิน (Finance)  
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และยังรวมถึงการประยุกต์ใช้ระบบ (System)   กลยุทธ์ (Strategy)  คน (People)  เทคโนโลยี 

(Technology)  สารสนเทศ (Information) และทรัพยากร (Resource) บูรณาการเพื่อจัดการเคลื่อนย้าย

สินค้าหรือบริการจากแหล่งต้นน้ า (Upstream) ไปยังลูกค้าปลายน้ า (Downstream)  โดยกิจกรรมของ   

โซ่อุปทานจะท าการแปรสภาพวัตถุดิบหรือวัสดุอื่นให้กลายเป็นสินค้าส าเร็จรูป (Finished Goods) แล้ว

ส่งมอบแก่ลูกค้าล าดับสุดท้าย (Wisner et al., 2005)   การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain 

Management: SCM) คือ   การจัดการการอุปทานสินค้า (Goods Supply Management: GSM) อย่าง

เป็นระบบ หรือการบริหารวงจรผลิตภัณฑ์และบริการ (Products and Service Cycle)  ใช้กลยุทธ์และ

กระบวนการด าเนินงานของหน่วยธุรกิจ  บูรณาการกิจกรรมและสิ่งอ านวยความสะดวก  ท างาน

ร่วมกันเป็นเครือข่าย  ตั้งแต่กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ (Procurement)   การผลิตและประกอบ 

(Manufacturing and Assembly)  การแปรรูปวัตถุดิบเป็นสินค้าส าเร็จรูป ซึ่งสินค้าจะเพิ่มมูลค่าเมื่อผ่าน

แต่ละกระบวนการ  เช่น  การจัดหา  การผลิต  การจัดการคลังสินค้า  การติดตามสินค้าคงคลัง  การ

จัดการค าสั่งซื้อของลูกค้า  การส่งมอบผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้าผ่านระบบการกระจายสินค้าทุกช่องทาง   

โดยองค์กรมุ่งตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าล าดับสุดท้าย  สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า

สูงสุด 

 

 กลยุทธ์การแข่งขัน Competitive Strategy 

 กลยุทธ์ (Strategy)  อาจเป็น  “ระบบ/วิธีการ/ยุทธวิธ/ีเครื่องมือ/เทคโนโลย”ี  ใด ๆ ก็ได้ที ่

น ามาใช้งานแลว้ท าให้ธุรกิจมีความได้เปรียบเหนอืคู่แข่งขันในตลาด  หรอืน ามาซึ่งความได้เปรียบในการ

แขง่ขันแก่องค์กร  ช่วยใหอ้งค์กรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รวดเร็ว  ประหยัดค่าใช้จ่าย  และ

ยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการ และสามารถใช้ตอบสนองตอ่แรงกดดันและการแขง่ขันทางธุรกิจ 

ใน 5 ด้าน ได้แก่  

1) แรงกดดันจากการที่คู่แข่งในการขจัดพ่อค้าคนกลาง     

2) แรงกดดันจากการ ตัด/ลด ค่าคอมมิชช่ัน    

3) แรงกดดันจากลูกค้ารวมกลุ่มซื้อสนิค้า   

4) แรงกดดันจากจากการที่คู่แข่งขันเข้าสู่ระบบออนไลน์  และ  

5) แรงกดดันจากระบบการประมูลออนไลน์ และการประมูลย้อนกลับ 

 

ระบบกลยุทธ์ (Strategy System)  ถูกน ามาใช้ภายใต้แนวคิดกลยุทธ์ในการแข่งขัน 

(Competitive Strategy Concepts) ทั้งการพัฒนาผลติภัณฑแ์ละบริการ ที่จะช่วยสร้างความได้เปรียบ

เชงิกลยุทธ์แก่บริษัท  ท่ามกลางแรงกดดันของตลาดและการค้าโลก  ช่วยก าหนดต าแหน่งการแขง่ขันใน

ตลาด  และช่วยก าหนดกลยุทธ์ของบริษัท   
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ตัวอย่างเช่น   การใช้ระบบ SIS (Strategic Information Systems: SIS) 

 เป็นกลยุทธ์ในการแข่งขัน คือ ระบบสารสนเทศ/ไอที/เทคโนโลยี ที่น ามาใช้แล้วท าให้องคก์ร

สามารถสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขัน   เช่น 

1) กลยุทธ์ระบบอิเล็กทรอนิกส์/กลยุทธ์ระบบออนไลน์  เช่น  การใชร้ะบบ e เป็นตัวกลาง  

(e- Intermediate) 

- Website และ Social Media 

- ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ e-Business 

- พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) และ m-Commerce 

- การประมูลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) 

- โซ่อุปทานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Supply Chain) 

2) กลยุทธ์ระบบอัตโนมัติ 

3) Robot และซอฟต์แวร์ AI 

4) กลยุทธ์ Internet of Thing 

5) ระบบ Cloud Computing ช่วยลดค่าใช้จ่าย 

6) ระบบ Big Data/ Data Warehouse/ Big Data Analysis/ Data Mining ช่วยวิเคราะหข์้อมูล

ลูกค้าและการตลาด 

7) ระบบ Block Chain ช่วยเรื่องความมั่นคงปลอดภัยในการจัดเก็บความขอ้มูล และความ

โปร่งใส น ามาซึ่งความเชื่อถือได้ 

 

ตัวชี้วัด (KPI) กลยุทธ์ 

เมื่อน าระบบกลยุทธ์ มาใช้แล้ว องค์การต้องได้รับประโยชน์ 

1) ช่วยใหบ้ริษัทได้เปรียบ 

2) ช่วยลดค่าใช้จ่าย 

3) ท างานได้เร็ว 

4) สะดวก  งา่ย  คล่องตัว 

5) ข้อมูลมีความถูกต้อง น่าเชื่อถอื ได้รับความไว้วางใจ 

6) งานมปีระสิทธิภาพสูง 

7) มีนวัตกรรมในการท างาน 

8) เพิ่มจ านวนลูกค้า/รักษาลูกค้า 

 

1.8 การจัดการโลจสิติกส์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Logistics Management) 
การจัดการโลจสิติกส์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Logistics Management)  หมายถึง การบริหาร 



30 
 

ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชตสิมบตั.ิ (2565). การจัดการโลจสิติกส์เชิงกลยุทธ์. วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน, กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา. 
 

จัดการโลจิสตกิส์โดยใช้กลยุทธ์  ทีจ่ะช่วยใหอ้งค์กรบรรลุผลส าเร็จในการด าเนินงาน สามารถแข่งขันได้

ทั้งในด้านต้นทุน  เวลา คุณภาพ ประสิทธิภาพ ยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานสร้างความได้เปรียบ

ในการแขง่ขัน  และสามารถใช้กลยุทธ์ตอบสนองตอ่แรงกดดันและการแขง่ขันทางธุรกิจได้ 

 ตัวอย่างเช่น  ถ้าบริษัทที่ด าเนินธุรกิจด้านโลจิสติกส์หรอืโซ่อุปทาน  ตั้งเป้าหมายที่จะพัฒนา

องค์กรสู่ความเป็นเลิศ  “การพัฒนาโลจิสติกส์/โซ่อุปทานสู่ความเป็นเลิศ  (Logistics / Supply 

Chain Excellence)”  จะต้องต้องอาศัย 4 กลยุทธ์ซึง่เป็นปัจจัยหลักสู่ความเป็นเลิศ  ได้แก่  

1) กลยุทธ์การตอบสนองที่รวดเร็ว (Responsiveness)  

2) กลยุทธ์การสร้างความเชื่อถือได้ในการด าเนินธุรกิจ (Reliability)   

3) กลยุทธ์ความหยุ่นตัว/ความยืดหยุ่นขององค์กร (Resilience)   

4) กลยุท์การสรา้งความสัมพันธ์ที่ด ี(Relationships) (Martin, 2016) 

 

สรุป 

 แนวคิดการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ยังเป็นแนวคิดการบริหารภายใต้ทฤษฏีการจัดการ 

การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพจะน ามาซึ่ง ต้นทุนต่ าและยกระดับการ

ให้บริการในระดับสูง (Service Level) ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าและสร้างก าไรระยะยาว

แก่บริษัทตามมา อย่างไรก็ดี  การที่สามารถก าหนดค าจ ากัดความได้อย่างชัดเจน ระหว่างโลจิสติกส์

และโซ่อุปทาน จะท าให้สามารถจ าแนกการปฏิบัติงานภายใต้ขอบเขตของกิจกรรมได้ดี  นอกจากนี้ การ

จัดการโลจิสตกิส์และ          โซ่อุปทานในยุคเศรษฐกิจดิจทิัลจ าเป็นต้องพึ่งพาเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก 

ซึ่งจะช่วยให้การไหลของสารสนเทศโลจิสติกส์เป็นไปอย่างรวดเร็ว อ านวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงาน  การตดิต่อสื่อสาร  การพยากรณ์ และช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ทั้งนี ้สามารถสรุปค าศัพท์ที่ส าคัญของบทที่ 1 ได้ดังตารางที่ 1.4 

 

ตารางท่ี 1.4  สรุปอภธิานศัพท์ (Glossary) ของบทที่ 1 

ค าศัพท์ ความหมาย 

Logistics การบริหารจัดการการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ (Material Movement) และการไหล

ของสารสนเทศ (Information Flow) ในวงจรการผลิตสินค้า/การบริการ/อื่น ๆ 

เพื่อตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลูกค้า/ผู้บริโภค/ผูร้ับ 

Administration and 

Management  

การบริหารจัดการ 

Administration การบริหาร คือ ให้ผู้ปฏิบัติท างานร่วมกับผู้อื่นหรือให้ท าสิ่งต่าง 

ๆ ให้ผ่านลุล่วงเป็นผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  บริหารงานอย่างเป็นระบบ  
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ค าศัพท์ ความหมาย 

ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน 

1) การวางแผน   

2) การจัดองคก์ร   

3) การจัดตัวบุคคล   

4) การอ านวยการ    

5) การประสานงาน    

6) การรายงานผล  และ 

7) การจัดสรรงบประมาณ   

Management การจัดการ  คือ กระบวนการท างานหรือการท ากิจกรรมต่าง ๆ  

เพื่อให้องค์กรหรือธุรกิจส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  ด้วย

การใช้ทรัพยากร  คน   เทคโนโลยี  ท างานร่วมกันอย่างที่จะเชื่อมั่นได้ว่าจะท า

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ ประกอบด้วยขั้นตอน  

1) การวางแผน   

2) การจัดองคก์ร  

3) การบังคับบัญชาสั่งการ   

4) การประสานงาน  

5) การด าเนนิงาน (มักเป็นขั้นตอนที่ถูกมองข้าม)  และ  

6) การควบคุม     

Supply Chain (SC) โซ่อุปทาน คือ เครือข่ายของบริษัทที่ท างานร่วมกันและประสานงานเพื่อการส่ง

มอบสินค้าหรือบริการออกสู่ตลาด โดยโซ่อุปทานจะหมายความรวมถึง

เครือข่ายโลจิสติกส์ กิจกรรมของโลจิสติกส์ทั้งหมด และเพิ่มเติมด้วยกิจกรรม

อื่นอีก 

SCOR Model การวัดและประเมินประสทิธิภาพการท างานจากความสัมพันธ์ทั้ง 5 กิจกรรมใน

โซ่อุปทาน 

Supply Chain 

Management (SCM) 

การจัดการโซ่อุปทาน การจัดการการอุปทานสินค้าอย่างเป็นระบบ ใช้กลยุทธ์

และกระบวนการด าเนินงานของหน่วยธุรกิจ และอื่น ๆ  โดยองค์กรมุ่ง

ตอบสนองความตอ้งการที่แท้จริงของลูกค้าล าดับสุดท้าย  สร้างความพึงพอใจ

แก่ลูกค้าสูงสุด 

Value Chain (VC)   โซ่คุณค่า คือ การท าให้สินค้าและบริการเพิ่มมูลค่า (Value Added) เมื่อผ่านแต่

ละกระบวนการของโซ่อุปทาน   
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ค าศัพท์ ความหมาย 

Logistics Activities กิจกรรมของโลจิสติกส์ 13 กิจกรรม หรือมากกว่าน้อยกว่าขึ้นอยู่กับบริบทของ

องค์กรหรอืลักษณะของธุรกิจ 

Supply Chain Activities กิจกรรมของโซ่อุปทาน ประกอบด้วย 11 กิจกรรมหลัก  7 กิจกรรมสนับสนุน 

หรอืมากกว่าน้อยกว่าขึน้อยู่กับประเภทของโซ่อุปทาน 

Value Chain Activities กิจกรรมของโซ่คุณค่า ประกอบด้วย 5 กิจกรรมหลักและ 4 กิจกรรมสนับสนุน 

Logistics Information 

Flow 

การไหลของสารสนเทศโลจิสตกิส์ จะเริ่มตน้ไหลจากปลายน้ า (Downstream)  

สู่แหล่งต้นน้ า (Upstream) 

Digital Economy (DE) เศรษฐกิจดิจิทัล การขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา

ใช้เพื่อเพิ่มผลผลิต เพิ่มผลงาน โดยใช้เวลาน้อยลงและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่

สินค้าและบริการตา่ง ๆ 

 

แบบฝึกหัด 

1. อะไรคือความเหมอืนและความตา่งของ การขนสง่  โลจิสตกิส์  โซ่อุปทาน และโซ่คุณค่า 

2. อะไรคือเป้าหมายหลักของ การขนสง่  โลจิสตกิส์  โซ่อุปทาน และโซ่คุณค่า 

3. โลจิสตกิส์มบีทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจอย่างไร 

4. จากองค์ประกอบของระบบโลจิสติกส์ 7 องค์ประกอบ องค์ประกอบใดจะเริ่มต้นท างานก่อน และ

องค์ประกอบใดจะท างานในล าดับสุดท้าย  เพราะเหตุใด 

5. จากกิจกรรมของโลจิสติกส์ 13 กิจกรรม  “การตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์” ควรแทรกอยู่ใน

กิจกรรมใด 

6. จากกิจกรรมของโซ่อุปทาน จงยกตัวอย่าง “ข้อผิดพลาดของการไหลของสารสนเทศโลจิสติกส์” ที่

ส่งผลตอ่ท าให้ “กิจกรรมการออกแบบผลติภัณฑ์ใหม่” ท างานผิดพลาด 

7. จงยกตัวอย่างและวาดภาพ “โมเดลโซ่อุปทานกล้วยหอม”  และ “โมเดลโซ่อุปทานยาหม่องสมุนไพร

ไทย”   

8. จงยกตัวอย่าง “e-Supply Chain รองเท้ากีฬา” 

9. ถ้าลูกค้ามีค าสั่งซื้อ (Order) น้ าผลไม้กล่องขนาด 250 มิลลิลติร จ านวน 50,000 กล่อง ก าหนดเวลา

น า (Lead time) ส่งมอบสินค้าภายใน 5 วัน อยากทราบว่า “กิจกรรมของโซ่อุปทาน จะเริ่มด าเนินการ

อย่างไร”  อธิบายและวาดภาพประกอบ 

10. เขียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษบทที่ 1 และบอกความหมายโดยย่อมาให้ได้มากที่สุด 

11. กลยุทธ์การแขง่ขัน มีความส าคัญต่อธุรกิจโลจิสตกิส์ และซัพพลายเชนอย่างไร 

อธิบายและยกตัวอย่าง 
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12. จงบอกชื่อกลยุทธ์ ที่บริษัทด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน น ามาใช้ และใช้ท าอะไร ท าให้บริษัท

ได้รับประโยชน์อย่างไร 
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บทท่ี 2 

โลจิสติกสแ์ละซัพพลายเชนเชิงกลยุทธ์ และคุณค่าที่มอบให้กับลูกค้า 

 

หัวข้อ 

2.1 โลจิสตกิส์และซัพพลายเชนเชิงกลยุทธ์ 

2.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์  

2.3 กลยุทธ์การแขง่ขันทางธุรกิจ  ที่สรา้งความได้เปรียบในการแขง่ขัน และคุณค่าที่มอบให้กับลูกค้า 

2.4 การสร้างกลยุทธ์โลจิสติกส์  ซัพพลายเชน ที่ตอบสนองเร็ว  

2.5 กลยุทธ์การจัดการเวลาน า  

 

2.1 โลจสิติกส์และซัพพลายเชนเชิงกลยุทธ์ 

 เป็น “ระบบ/วิธีการ/ยุทธวิธี หรอืระบบใดก็ได้ “  ที่น ามาใช้แล้วท าให้เกิดความได้เปรียบในการ

แขง่ขัน ในการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

 

ปัจจัยส าคัญส าหรับการจัดการกลยุทธ์ 

1. ปรับองค์กรใหเ้หมาะสมกับกลยุทธ์ที่วางไว้  

2. จัดการกลยุทธ์ คือ ท าการวางแผนกลยุทธ์ (Strategy Planning) คู่ขนานกับเครื่องมอืที่ใชเ้ป็น 

กลยุทธ์  ใหเ้ป็นแผนปฏิบัติงานระยะยาว   

 -  ท าการวางแผนกลยุทธ์+เลือกเครื่องมอืที่ใช้เป็นกลยุทธ ์

 -  ก าหนดวิธีการตอบสนองตอ่แรงกดดันทางธุรกิจ (Business Pressures Response) 

 - นวัตกรรมใหม่ที่น าเข้ามาใช้ (Innovation) เช่น  ผลิตภัณฑน์วัตกรรมใหม ่   

    นวัตกรรมการให้บริการแบบใหม่ 

      - ก าหนดวิสัยทัศน์เพื่อการก้าวขึ้นเป็นผูน้ า (Leadership) 

 

บทบาทของระบบกลยุทธ์ต่อธุรกิจ 

1. ท าให้มกีารสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ   

2. ใช้เป็นอาวุธในการตอ่สู้เพื่อเอาชนะคู่แข่ง 

3.  ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานภายในองค์กร 

4.  เชื่อมเครือข่ายและคู่ค้าทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.  ลดต้นทุนหรอืลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

6.  สามารถใช้รวบรวมข่าวสารและวิเคราะหข์้อมูลของคู่แขง่ 
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7.  เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ 

 

ตัวอย่าง: รวบรวมข่าวสารและวิเคราะห์ข้อมูลของคู่แข่ง 

  ธุรกิจขนส่งสินค้าทางทะเล   RCL Vs. JWD Vs. NTY 

 

 

ความฉลาดในการแข่งขัน (Competitive Intelligence: CI)  

ความฉลาดในการแข่งขัน (CI)  หมายถึง ความรอบรู้ในการแขง่ขัน   โดยติดตามดูพฤติกรรม 

ของคู่แข่งทางธุรกิจ  เพื่อเพิ่มความรู้ด้านการตลาดใหแ้ก่องค์กรของตนเอง  ขยายและสร้างเครือข่าย

ความสัมพันธ์กับคู่ค้าทางธุรกิจ  และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานภายในองค์กรด้วยการพัฒนา

ศักยภาพด้านทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์กรให้มคีุณภาพในการท างานสูงสุด   

 อย่างไรก็ดี  ความฉลาดในการแขง่ขันนั้นยังจะต้องค านึงถึงเรื่อง “การถูกโจรกรรม 

ข้อมูล”  การถูกสอดแนมจากบริษัทอื่น    การขโมยข้อมูลของบริษัทคู่แขง่  ซึ่งข้อมูลบางประเภท

องค์กรสามารถป้องกันได้โดยการน าไปจดลิขสทิธิ์ 
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การวเิคราะห์และส ารวจข้อมูลของคู่แข่งบนเว็บเพื่อความฉลาดในการแข่งขัน 

 สามารถส ารวจขอ้มูลของคู่แขง่จากโลกไซเบอร์ (Cyber Space) แล้วน ามาวิเคราะห์  เชน่ข้อมูล

ดังตอ่ไปนี ้

1. ลักษณะเว็บไซต์ของคู่แข่ง  

2. วิเคราะห์ขา่วสารของคู่แข่ง 

3. ขอ้มูลการเงินของคู่แข่ง เช่น การดูข้อมูลจากตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย เป็นต้น 

4. วิจัยตลาดของคู่แขง่ วเิคราะหส์่วนแบ่งตลาด (Market Share) และเปรียบเทียบกับบริษัท 

ของตนเอง 

5. ขา่วสารอะไรบ้างที่คู่แข่งจัดส่งให้แก่ลูกค้า 

6. การใชบ้ริษัทอื่นท าวิจัยใหบ้ริษัทตนเอง 

7. ค้นหาข้อมูลด้านลบของบริษัทคู่แขง่ 

8. คน้หาข้อมูลสว่นบุคคล เช่น ข้อมูลประวัติและความเช่ียวชาญของผูบ้ริหาร  

9. ขอ้มูลการจ่ายเงนิค่าแรง  ค่าตอบแทนที่บริษัทคู่แขง่จา่ยใหก้ับพนักงาน 

10. ค้นหาประวัติขอ้มูลเครดิตทางการค้า  ข้อมูลทางด้านการเงินของคู่แขง่ 

 

โลจิสติกส์ ซัพพลายเชน และกลยุทธ์การแข่งขัน 3 Cs 

 การสรา้งกลยุทธ์กลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขัน ด้วย  3Cs 

1. ลูกค้า (Customers) :  ลูกคา้ต้องการประโยชน์ในสินค้าและบริการ  ในราคาที่ยอมรับได้ 

2. บริษัท (Company) : บริษัทต้องบริหารทรัพย์สินและมีการใชป้ระโยชน์อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ  เพื่อสรา้งคุณค่าให้แก่ลูกค้า 

3. คู่แขง่ (Competitor) : คู่แขง่จะบริหารทรัพย์สินและมกีารใชป้ระโยชน์อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ  เพื่อสรา้งคุณค่าให้แก่ลูกค้าเช่นกัน 

กลยุทธ์การแขง่ขัน (competitive strategy) : บริษัท (Company)  กับคู่แขง่ (Competitor) 

จะต้องสรา้งความแตกต่างด้านต้นทุน (cost differentials)  ใครสามารถท าต้นทุนได้ต่ ากว่า จะมี

ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
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ภาพท่ี 2.1 ความได้เปรียบในการแข่งขันดว้ย 3 Cs’ 

ที่มา: Ohmae, K., The Mind of the Strategist, Penguin Books, 1983 

 

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันผ่านโลจิสติกส์ 

 สามารถสรา้งความได้เปรยีบผ่านโลจิสติกส์ด้วยการสรา้ง  

1) ความได้เปรยีบด้านคุณคา่ (Value Advantage)  และ  

2) การสรา้งความได้เปรยีบดา้นต้นทนุ (Cost Advantage)   

 

เพื่อเป้าหมาย คอื มอบคุณคา่แก่ลูกค้าที่เหนือกวา่  ด้วยตน้ทุนที่ต่ ากวา่ 
ความได้เปรียบด้านคุณค่า (Value Advantage) 

โลจสิติกส์ยกระดับโอกาส 

-บรกิารเฉพาะตัว 

-ความน่าเชื่อถือ 

-การตอบสนอง 

 เป้าหมาย (Goal):  

คุณค่าของลูกค้าท่ีเหนือกว่า 

ด้วยต้นทุนที่ต่ ากว่า 

  

 

 

 

  

ความได้เปรียบด้านต้นทุน (Cost Advantage) 

โลจสิติกส์ยกระดับโอกาส 
-การหมุนเวียนของทรัพย์สิน 

-การรวมก าหนดการ/การบูรณาการก าหนดเวลา 

-การใชค้วามสามารถ 
ภาพที่ 2.2 สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันผา่นโลจิสติกส์ 

ที่มา: Martin (2016) 
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การสร้างซัพพลายเชนที่เป็นเลิศด้วยกลยุทธ์ 4R 

1. การตอบสนอง (Responsiveness) : แขง่ขันตามเวลาปกติ แตเ่น้นความคล่องตัว (agility) 

 2. ความน่าเชื่อถอื (Reliability) : กระบวนการที่ไม่น่าเชื่อถือ  ท าให้เกิดความแน่นอนและ

ความแปรปรวนน้อยที่สุด  เพิ่มความสามารถในการมองเห็น (visibility) เข้าไปในความไม่แน่นอน 

(uncertainty) 

 3. ความหยุ่นตัว (Resilience) : ตลาดที่ปั่นป่วนและผันผวนในปัจจุบัน  ต้องการโซ่อุปทานที่

สามารถจัดการกับสิ่งที่ไม่คาดคิดและที่ไม่ได้วางแผนไว้ได้ลว่งหนา้ สามารถป้องกันจากเหตุการณ์

วิกฤต หรอืกู้คืน/พืน้คืน หลังเผชิญเหตุการณว์ิกฤตได้โดยเร็ว 

 4. ความสัมพันธ์ (Relationships): เมื่อโซ่อุปทานมคีวามซับซ้อนมากขึ้น และเมื่อการ

จัดหา/ out-sourcing ต้องพึ่งพาซัพพลายเออร์เพิ่มมากขึน้ ความจ าเป็นในการจัดการความสัมพันธ์ก็

เพิ่มขึน้ตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 กลยุทธ์ 4R ส าหรับสร้างซัพพลายเชนที่เป็นเลิศ (supply chain excellence) 

ที่มา: Martin (2016) 
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2.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning)  

 จะต้องมคีวามสอดคล้องและเหมาะสมกับ 

 1. การจัดต าแหนง่ธุรกิจ (Business Alignment) คือ แผนกลยุทธต์้องตอบสนองวสิัยทัศนท์าง

ธุรกิจและเป้าหมายทางธุรกิจ  

 2. ต้องสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) คือ กลยุทธ์ที่ใช้ตอ้ง

แสวงหาประโยชน์  และใชเ้ป็นเครื่องมอืสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ   

 3. ตอ้งมกีารจัดการทรัพยากร (Resource Management) ของบริษัทที่มปีระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล รวมทรัพยากรด้านไอที  ระบบสารสนเทศ   ฮารด์แวร ์ซอฟต์แวร ์ขอ้มูล และเครือข่ายการ

สื่อสาร  

 “การวางแผนเชิงลยุทธ์  จุดประสงค์เพื่อใชเ้ป็นตัวขับเคลื่อนธุรกิจ (Business Driven) ดังนัน้ 

การวางแผนจงึจ าเป็นต้องใช ้ “วิสัยทัศนท์างธุรกิจ” ร่วมกับ “แนวทางการขับเคลื่อนทางธุรกิจ”  

 

ตัวอย่าง:  SCM ของบริษัทบริษัท TU 
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ผลประกอบการทางการเงนิของบริษัทในระยะเวลา 5 ป ี

 

 

จากวิสัยทัศน ์ พันธกิจ  และเป้าหมายของบริษัท TU ควรจะระบบกลยุทธ์ใดมาใช้เพื่อจัดการ SCM  

เพื่อช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานทางธุรกิจของบริษัท   ให้บรรลุผลส าเร็จเป้าหมาย 
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TU ในปัจจุบัน 2565/2022 

วิสัยทัศน์องค์กร 

มุ่งมั่นสู่การเป็นผู้น าในธุรกิจอาหารทะเลที่น่าเชื่อถือที่สุดของโลก ตลอดจนใส่ใจดูแลและรักษา

ทรัพยากรต่างๆ เพื่อรักษาใหค้งไว้แก่คนรุ่นหลัง 

 

พันธกิจองค์กร 

มุ่งมั่นสู่การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมอาหารทะเล และสร้างความแตกต่างเชิง

สร้างสรรค์ให้เกิดขึน้จริงต่อผูบ้ริโภค ลูกค้า และแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจ 

 

เป้าหมายองค์กร 

เรามุ่งสร้าง "การมสีุขภาพที่ดี และท้องทะเลที่อุดมสมบูรณ์" โดยใหค้วามส าคัญกับสุขภาพ 

และความเป็นอยู่ที่ดีผ่านผลิตภัณฑ์ทุกประเภทของเรา เราจะสร้างการเตบิโต และความสามารถในการ

ท าก าไรของธุรกิจหลักของเรา อกีทั้งขยายไปยังธุรกิจใหมท่ี่นา่สนใจ เราจะเดินหน้าขับเคลื่อน

อุตสาหกรรมนี้ในด้านความยั่งยืน ในขณะเดียวกันเราจะดึงดูดผูท้ี่มคีวามสามารถใหม้าร่วมงานกับเรา 

และรักษาบุคลากรเหล่านั้นไว้ 

 

Note: กลยุทธ์อะไรที่แฝงอยู่ในเป้าหมายองค์กร? 

 

 
Source: https://www.thaiunion.com/th/about/vision 
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แบบฟอร์มการจัดท าแผนกลยุทธ์ของบริษัท (Strategy Plan) 

แผนกลยุทธ์ 5 ปี บริษัท................. 

พ.ศ. 256x – 256x 

 

วิสัยทัศน ์         

............................................................................................................................. ............. 

..................................................................................................................... ............................ 

 

พันธกิจ 

............................................................................................................................. ............. 

............................................................................... ..................................................................  

............................................................................................................................. .................... 

 

เป้าหมาย 

................................. .........................................................................................................  

............................................................................................................................. .................... 

................................................................................................................................. ................ 

 

กลยุทธ์ที่น ามาใช้

................................................................................................ ..........................................  

............................................................................................................................. .................... 

................................................................... ..............................................................................  
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การวเิคราะห์ SWOT ของบริษัท  

 

จุดแข็ง (Strengths: S) 

1. 

2. 

3. 

 

จุดอ่อน (Weaknesses: W) 

1. 

2. 

3. 

 

โอกาส (Opportunities: O) 

1. 

2. 

3. 

ภัยคุกคาม (Threats: T) 

1. 

2. 

3. 

 

 

การวางแผนรายกลยุทธ์ 

กลยุทธ์  จุดประสงค ์ และวิธีการ 

  

กลยุทธ์ที่ 1   ……………………………………………………………………………………………. 

                                  

จุดประสงค์     ……………………………………………………………………………….……………. 

 

รายละเอียด/วิธีการ   

……………………………………………………………………………….…………….………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………….…………….………………………………………………………………………… 

 

งาน/โครงการ (ที่จะด าเนินการภายใต้กลยุทธ์) 

โครงการที่ 1 ชื่อโครงการ…………….…………….………………………………………………………………………… 

โครงการที่ 2 (ถ้ามี)  …………….…………….………………………………………………………………………… 

โครงการที่ 3 (ถ้ามี) …………….…………….………………………………………………………………………… 
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ตาราง: สรุปแผนรายกลยุทธ์ (Strategy Plan) 
ชื่อกลยุทธ ์ จุดประสงค ์ รายละเอยีด/

วิธีการ 

งาน/โครงการ ระยะเวลา

ด าเนินการ 

งบประมาณ 

(บาท) 

KPI ผู้รับผดิชอบ 

        

        

        

        

 

 

2.3 กลยุทธ์การแข่งขันทางธุรกิจ  ที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  

และคุณค่าที่มอบให้กับลูกค้า 

 

กลยุทธ์การแข่งขันทางธุรกิจ  ที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

8 กลยุทธ์ (Porter, 1985)  ได้แก่  

1. กลยุทธ์ด้านต้นทุน (Cost Strategies) หรอื การเป็นผู้น าด้านราคา (Cost Leadership) เช่น 

สายการบิน low cost  น าระบบ IS มาใช้ คือ ระบบจองตั๋วล่วงหน้าออนไลน์  ท าให้ลดต้นทุนการจ้าง

พนักงานจ านวนมาก จงึสามารถใหบ้ริการในราคาถูกได้ 

2. กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategies)  เชน่ การสร้างความแตกต่าง

ด้วยคุณภาพที่เหนอืกว่า  เช่น ผลิตภัณฑ์ซักผ้าเพียงแค่เช่ไม่ตอ้งขยีใ้ห้เปลืองแรง  น้ ายาปรับผ้านุ่มหอม

ยาวนาน 7 วัน ซึ่งน าเทคโนโลยีการผลติเข้ามาปรับใช้  หรอืการสร้างความแตกต่างด้วยเทคโนโลยี เชน่ 

บริการโดรนพ่นยาฆ่าแมลง 8 ไร่ ภายใน 10 นาที  ราคาถูก  ซึ่งระบบ IT ที่น ามาใช้คือ AI ควบคุม

อุปกรณ์ 

3. กลยุทธ์นวัตกรรม (Innovation Strategies)  เป็นการสรา้งนวัตกรรมใหม่ในการ ผลติสินค้า  

การปฏิบัติงาน  หรอืการให้บริการลูกค้า เช่น   คลังสินค้าของอาลีบาบาใช้หุ่นยนต์แทนคน  ประเทศ

ญี่ปุ่นจ าหน่ายหุ่นยนต์ส าหรับเป็นเพื่อนคนชรา  หุน่ยนต์ต้นรับและให้ข้อมูลในโรงแรม   การขนส่งสนิค้า

ใช้เทคโนโลยีควบคุมอุณหภูมิหลายระดับภายในรถบรรทุกหนึ่งคัน เป็นต้น 

4. กลยุทธ์การมุง่เน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategies) เป็นการเจาะกลุ่มลุกค้าเป้าหมาย

เฉพาะ และน าเสนอสินค้า/บริการ  ที่มคีุณภาพแก่เฉพาะกลุ่มลูกค้าไฮเอ็น หรือน าเสนอสินค้าราคาถูก

กับกลุ่มลูกค้าระดับล่าง เป็นต้น   ตัวอย่างเช่น กระเป๋าแอร์เมสกับกลุ่มลูกค้าไฮเอ็น  บริการขนส่งของ

บริษัท DHL กับลูกค้าที่ตอ้งการคุณภาพสูงแม้จะราคาแพง  และบริการขนส่งของบริษัท  HAVI ส าหรับ

ลูกค้ากลุ่มธุรกิจอาหารที่เน้นขนปรับอุณภูมิ ทั้งนี ้ระบบ IS ที่น ามาใช้ เช่น e-Purchasing, e-

Collaboration, e-Marketing และ e-Catalog 
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5. กลยุทธ์การขยายธุรกิจและเติบโต (Growth Strategies) ขยายสาขาจ านวนมากเพื่อให้

ครอบคลุมการจัดจ าหน่ายสินค้าทั่วประเทศ หรอืทั่วโลก  แตกไลน์ธุรกิจของบริษัทลูกจ านวนมากเพื่อ

ท าธุรกิจที่เอื้อประโยชนร์ะหว่างบริษัทแมแ่ละบริษัทลูก  เชน่ การขยายจ านวนสาขาของ 7-11 ใน

ประเทศแถบเอเชีย ทั้งนี้ ระบบ IS ที่น ามาใช้ เช่น SCM และ ERP 

6. กลยุทธ์สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ (Alliance Strategies)  เพื่อประโยชน์ร่วมกันทั้ง 2 ฝ่าย โดย

เลือกใครเป็นพันธ์มติรนัน้อาจเป็นพันธมิตรในระยะสั้น หรอืระยะยาว และจะต้องบริหารความสัมพันธ์

ระหว่างกันได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ ระบบ IS ที่น ามาใช้ เช่น e-Purchasing, SRM และ EDI 

7. กลยุทธ์การปรับปรุงประสทิธิภาพภายใน (Improve Internal Efficiency Strategies)  ปรับปรุง

ประสิทธิภาพการท างานภายในองค์การ  การได้รับรองมาตรฐาน เป็น GMP , ISO  การได้รับรางวัล   

เชน่ ศรีจันทร์ Brand  มีการปรับปรุงประสทิธิภาพภายในอย่างหนักจาก    แบรนด์ใกล้ตายสู่ยอดขาย

ถล่มทะลาย  สามารถปรับราคาขายจากสินค้าราคา 18 บาท เป็น 280 บาท ทั้งนี้ ระบบ IS ที่น ามาใช้ 

เชน่ Collaboration System, e-Marking 

8. กลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management: CRM) Strategies)  

การดูแลลูกค้าและสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับลูกค้า เพื่อรักษาลูกค้าให้ภักดีในแบรนด์สินค้า ให้ลูกค้าผูก

ติดกับสินค้าและบริการไม่เปลี่ยนใจไปใช้บริการจากคู่แข่ง  ทั้งนี้  ระบบ IS ที่น ามาใช้ เชน่ CRM 

Software 

 

กลยุทธ์ในการตอบสนองต่อแรงกดดันขององค์กร 

-ระบบกลยุทธ์ จะชว่ยใหอ้งค์กรเพิ่มสว่นแบ่งการตลาด (Market share)  เจรจาต่อรองกับ 

ซัพพลายเออร์ได้ดีกว่า หรอืสามารถหยุดคู่แข่งได้ 

-ความพยายามปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง  เป็นจุดมุง่หมายในการพัฒนาและเพิ่มคุณภาพ 

ผลผลิตขององค์กร ซึ่งสามารถใช้กลยุทธ์ 

 1. ปรับปรุงประสทิธิภาพการผลิต (Improved productivity) 

 2. ระบบทันเวลาพอดี (Just-in-Time: JIT) 

 3. การจัดการคุณภาพรวม (Total quality management (TOQ) 

 4. การจัดการองค์ความรู ้(Knowledge management: KM) 

 5. การจัดการข้อมูลองค์กร (Managing enterprise data) 

 6. นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ (Innovation and creativity) 

 7. การจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change management) 

 8. การบริการลูกค้า (Customer service) 
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การป้องกันการถูกคัดลอก ลอกเลยีนแบบ และการถูกตามทันในความฉลาดในการแข่งขัน 

 ระบบเชงิกลยุทธ์  อาจถูกลอกเลียนแบบและตามทันภายใน 5 ปี  บริษัทสามารถแก้ปัญหานีไ้ด้

ด้วยการพยายามหนไีปข้างหนา้เพื่อก้าวน าคู่แขง่ พัฒนาระบบและเทคโนโลยีใหม ่ๆ เพื่อเป็นผูน้ าอยู่

เสมอ  แต่ไม่วา่จะพยามหลีกหนี ไม่เร็วก็ช้า ก็จะถูกตามทันในที่สุดเพราะทุกองค์กรจะพยายามปรับตัว

เพื่อความฉลาดในการแข่งขัน 

 

การป้องกัน 

Software และระบบสารสนเทศ สามารถป้องกันการถูกคัดลอกและลอกเลียนแบบได้การจดลิขสทิธิ์   

เทคโนโลยี อุปกรณ์ หรอืสิ่งประดิษฐ์ สามารถป้องกันได้โดยการจดสิทธิบัตร 

 

โลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ 

โลจสิติกส์ (Logistics) เป็นงานบริการ/ธุรกิจบริการ  เกี่ยวข้องกับ 4 งานหลัก ๆ ได้แก่ 

 

งานโลจิสติกส์ ตัวอย่าง กลยุทธ์ที่น ามาใช้ 

1.การรวบรวม/การจัดซือ้-จัดหา (Procurement)  กลยุทธ์การจัดซื้อแบบรวมศูนย์ 

Centralized Purchasing 

2.การจัดเก็บ/การจัดการคลังสินคา้และการเก็บรักษา (Warehousing 

and Maintenance)/การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management)  

กลยุทธ์  Just-in-Time 

3. การเคลื่อนย้าย/ ขนส่ง (Transportation) กลยุทธ์การตดิตามสินค้าแบบ  

Real Time 

4.การกระจาย (Distribution)  กลยุทธ ์Cross-docking  

 

การใช้กลยุทธ์กับ 7 องค์ประกอบของโลจิสติกส์  

1. การบริการลูกค้า (Customer Service) เชน่ กลยุทธ์ e-Service 

2. การประมวลผลค าสั่งซื้อของลูกค้า (Order Processing) เชน่ กลยุทธ์ Online Processing  

/OLAP 

3. การสื่อสารระหว่างกันในการส่งผ่านการกระจายสินค้า (Distribution Communication)  

เชน่ เทคโนโลยี Real Time 

4. การควบคุมสินค้าคงคลัง (Inventory Control) เชน่ กลยุทธ์เทคนิค FIFO, Zero Stock 
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5. การคาดการณ์อุปสงค์ (Demand Forecasting) เชน่ กลยุทธ์ Big Data Analysis 

6. กระบวนการขนส่ง (Traffic and Transportation) เชน่ กลยุทธ์ Green Transportation/  

SMART Transport  

7. การบริหารคลังสนิค้า (Warehousing and storage) เชน่ กลยุทธ์คลังสินค้าอัตโนมัติ 

 

 **โลจิสตกิส์ย้อนกลับ  เช่น กลยุทธ์การออกแบบกระบวนการท างานแบบ BPI (Business Process 

Improvement) 

 

ซัพพลายเชนเชิงกลยุทธ์ 

SC เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับ “การบริหารวงจรชีวติผลติภัณฑแ์ละบริการ (Products and Service) 

 

การเลือกใช้กลยุทธ์ในแต่ละงานของ SC 

1. จัดหาวัตถุดิบ (Procurement) เชน่ กลยุทธ์  SRM 

*2. การผลิตและประกอบ (Manufacturing and Assembly) หรอื การแปรรูปวัตถุดิบเป็นสินคา้

ส าเร็จรูป (Transform raw materials into finished goods) เชน่ กลยุทธ์ซอฟต์แวรส์นับสนุนการ

ท างาน MRP, ERP, ระบบโรงงานส ารอง ,กลยุทธ์ Outsourcing 

3. การจัดการคลังสินค้า  เช่น  …. 

4. การตดิตามสินคา้คงคลัง  เชน่  …. 

5. การจัดการค าสั่งซื้อของลูกค้า เชน่  …. 

6. การส่งมอบผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้าผา่นระบบการกระจายสินค้าทุกช่องทาง เชน่  …. 

7. การตลาด (Marketing) เชน่ กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ , Website, Auction 

8. การออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑใ์หม่ (New Product Development) เชน่ กลยุทธ์ 

Alliance/Partner ร่วมออกแบบผา่นโปรแกรม 3D ต่างสถานที่ต่างเวลา, กลยุทธ์การวิจัยและ

พัฒนา, กลยุทธ์นวัตกรรม 

9. การเงิน (Finance) เชน่ กลยุทธ์การเงินส ารองและกันสภาพคล่อง 

 

คุณค่าที่มอบให้กับลูกค้า 

 การน ากลยุทธ์มาใช้ นอกจากจะเพื่อการแขง่ขันให้อยู่รอดได้ในธุรกิจแล้ว กลยุทธ์นั้นก็ควรจะที่

มอบประโยชน์และให้คุณค่าสายตาของลูกค้าดว้ย เช่น 

 - การยกระดับการให้บริการลูกค้า เช่น บริการผา่นช่องทางออนไลน์แบบ Interactive บริการ

ลูกค้าได้ตลอด 24 ช่ัวโมง  ลูกค้าไม่ต้องเดินทาง  และประหยัดค่าใช้จ่าย สามารถแก้ปัญหาให้ลูกค้าได้

https://www.mmthailand.com/smart-logistics-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C/
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ทันเวลา  หรอื  การตดิตามสถานะสินค้าได้ดว้ยตนเอง  หรอื บริการตอบค าถามและคลายข้อสงสัยแก่

ลูกค้าได้อย่างทันทีทันใด 

 - ลูกค้ามีจา่ยถูกลง ขณะที่คุณภาพของสนิค้าและบริการสูงขึ้น 

 - ไม่ผลักภาระค่าใช้จ่ายให้แก่ลูกค้า เช่น ในกระบวนการส่งคืนสินค้า 

 

โลจิสติกส์และคุณค่าของลูกค้า (Logistics and customer value) 

ต้นทุนรวมของการเป็นเจ้าของ ประกอบด้วยต้นทุน 8 ชนิด 

1. ต้นทุนการได้มา (Acquisition Cost) 

2. ต้นทุนการจัดการ (Management Cost) 

3. ต้นทุนการด าเนินงาน (Operating Cost) 

4. ต้นทุนค่าบ ารุงรักษา (Maintenance Cost) 

5. ต้นทุนสินค้าคงคลัง (Inventory Cost) 

6. ต้นทุนค่าฝกึอบรม (Training Cost) 

7. ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการก าจัด (Disposal Cost) 

8. ต้นทุนค่าสนับสนุนด้านเทคนิค (Technical Support Cost) 

 การที่ผูป้ระกอบการจะแข่งขันได้หรอืสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน จะต้องท าต้นทุนให้ได้

ต่ ากว่า  เพื่อมอบมูลค่าแก่ลูกค้า (customer value) ในระดับที่เหนอืกว่า (ถูกกว่าและดีกว่า) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 ต้นทุนรวมของการเป็นเจ้าของ 

ที่มา: Martin (2016) 
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พฤติกรรมนักช้อปเมื่อเจอสินค้าหมด (Shopper behaviour when faced with a stock-out) 

 นอกจากการแขง่ขันหรอืสู้กันด้วยต้นทุนต่ า ที่น าไปสู่การตัง้ราคาขายในราคาที่ถูกว่าแล้ว  

ผูป้ระกอบการยังต้องมี “ความพรอ้ม” ในการบริหารสต๊อกสินค้าไม่ให้สินค้าขาดมือหรอืมีจ านวนไม่

เพียงพอต่อการขาย โดยผลวิจัย  พบว่า  หากสินคา้ขาดจะส่งผลตอ่การตัดสินใจของผู้ซือ้ขณะเลือกซือ้ 

คือ 

 เปลี่ยนไปซือ้ร้านอื่น   31% 

ซือ้ยี่หอ้อื่นทดแทน   26% 

ซือ้ทดแทนด้วยยี่หอ้เดียวกัน  19% 

เลื่อนการซือ้ออกไป   15% 

ไม่ซือ้สินค้า    9% 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 พฤติกรรมนักช้อปเมื่อเจอสนิค้าหมด 

ที่มา: Martin (2016) 

 

 

 

 

 

 

 

ไม่ซือ้สินค้า 

เลื่อนการซื้อ

ออกไป 

ซือ้ยี่หอ้อื่น

ทดแทน ซือ้ทดแทน

ด้วยยี่หอ้

เดียวกัน 

เปลี่ยนไปซ้ือ

ร้านอื่น 
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2.4 การสร้างกลยุทธ์โลจิสติกส์  ซัพพลายเชน ที่ตอบสนองเร็ว  

(Creating the responsive supply chain) 

 การสรา้งกลยุทธ์โลจิสตกิส์  ซัพพลายเชน ที่ตอบสนองเร็ว สามารถสร้างได้โดยใช้แนวคิด 

“ความคล่องตัว (Agility)” ซึ่งเป็นอีกแนวคิดหน่ึง ที่ถูกน ามาใช้เป็นกลยุทธ์โลจิสตกิส์ และซัพพลาย

เชน เพื่อการตอบสนองเร็ว  แนวคิดของความคล่องตัว  เป็นวิธีการส าหรับจัดการการเปลี่ยนแปลงการ

ตอบสนองตอ่ลูกค้าที่เพิ่มขึ้น และการเรียนรู้ความวุ่นวายในตลาด ซึ่งเป็นแนวคิดที่ได้รับการยกย่องว่า

เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการปรับปรุงการแขง่ขันของบริษัท ผา่นการใชค้วามรู้และใชป้ระโยชน์จากตลาด 

สร้างโอกาสท าก าไร ในสภาพแวดล้อมที่มคีวามผันผวน ในยุคของโลกธุรกิจที่บริษัทไม่ได้แข่งขันกันโดย

ล าพัง ความคล่องตัวจึงเป็นความสามารถที่ส าคัญเพื่อความอยู่รอด (Gligor and Holcomb, 2012)  และ

การปรับปรุงผลการด าเนินงานของบริษัท ผา่นการสร้างฐานตลาดที่แข็งแกร่งนัน้ ต้องเน้นความ

พยายามในการตอบสนองและปรับตัวใหเ้ข้ากับความต้องการของลูกค้าและตลาด ให้มปีระสิทธิภาพ

เหนอืกว่าคู่แข่ง  ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า ด้วยสินคา้คุณภาพ  ในเวลาและราคาที่เหมาะสม 

ซึ่งมีนักวิจัยได้ก าหนดค านิยามของความคล่องตัวโซ่อุปทาน (Supply Chain Agility: SCA) เพื่อ

การตอบสนองเร็ว ไว้ดังนี้ 

 

ผูว้ิจัย ค านยิาม Agility 

Wieland and 

Wallenburg (2013) 

เป็นความสามารถเชิงรับที่น าไปใช้ส าหรับการสื่อสารกับซัพพลายเออร์หรอืผู้

ซือ้  การวางแผนความตอ่เนื่องทางธุรกิจ ความสามารถในการมองเห็น 

(Visibility)  การวางแผนความหลากหลายของสินค้า (Assortment planning)  

การผลิตตามสั่ง (Make-to-order) หรอืการเลื่อนออกไป (Postponement) 

Gligor and Holcomb 

(2012) 

แนวคิดของความคล่องตัว  เป็นวิธีการส าหรับจัดการการเปลี่ยนแปลง 

การตอบสนองต่อลูกค้าที่เพิ่มขึน้ และการเรียนรูค้วามวุ่นวายในตลาด  

ซึ่งเป็นแนวคิดที่ได้รับการยกย่องว่าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการปรับปรุงการ

แขง่ขันของบริษัท ผ่านการใช้ความรู้และใช้ประโยชน์จากตลาด สร้างโอกาสท า

ก าไร  

ในสภาพแวดล้อมที่มีความผันผวน ในยุคของโลกธุรกิจที่บริษัทไม่ได้แข่งขันกัน

โดยล าพัง ความคล่องตัวจงึเป็นความสามารถที่ส าคัญเพื่อความอยู่รอด 

Carvalho et al. (2011) เป็นโซ่อุปทานทีม่ีความว่องไว  เน้นการตอบสนองอย่างรวดเร็วในการ

เปลี่ยนแปลงของตลาด 

Charles et al. (2010) ความคล่องตัวโซ่อุปทาน เป็นความสามารถในการตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว

และเพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลงในระยะสั้นของอุปสงค์และอุปทาน  หรอื
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ผูว้ิจัย ค านยิาม Agility 

สิ่งแวดล้อม  ซึ่งพัฒนามาจากแนวคิดความยืดหยุ่น (Flexibility)  การ

ตอบสนอง (Responsiveness) และ ประสิทธิผล (Effectiveness) ของโซ่อุปทาน 

Li et al. (2009) ความคล่องตัวขององค์กร คือ   ผลจากการบูรณาการการเตรียมความพร้อม

เพื่อเปลี่ยนแปลงโซ่อุปทานทั้งในแงข่องโอกาสและความท้าทาย โดยใช้

ความสามารถของทรัพยากรตอบสนองทั้งเชิงรุกหรือเชิงรับ ในเวลาที่เหมาะสม 

และมีความยืดหยุ่น 

Braunscheidel and 

Suresh (2009) 

ความสามารถของบริษัท ทั้งภายในองค์กรและการรว่มมอืกับซัพพลายเออร์   

ในการปรับตัว หรือการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลง   

Swafford et al. 

(2006) 

ความสามารถในการปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาวการณ์ หรอืการตอบสนองอย่าง

รวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด 

Ismail and Sharifi 

(2006) 

ศักยภาพของโซ่อุปทาน รวมถึงสมาชกิทั้งหมดที่จัดขบวนเครอืข่ายได้อย่าง

รวดเร็ว  และด าเนินงานแบบพลวัตต่อความต้องการของลูกค้าที่ผันแปร 

Conboy and 

Fitzgerald (2004) 

การเตรียมความพร้อมอย่างตอ่เนื่องขององค์กรได้อย่างรวดเร็ว เพื่อตอบสนอง

การเปลี่ยนแปลงทั้งเชิงรุกหรอืเชงิรับ ผา่นวิธีการที่มคีุณภาพสูง  

Lee (2004) ความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็วกับสิ่งที่ไม่คาดคิด หรอืการ

เปลี่ยนแปลงย่างรวดเร็วในอุปสงค์และอุปทาน 

 

โดยสรุป  “ความคล่องตัว (Agility)” หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อ

อุปสงคข์องลูกค้าที่ผันผวน, ทั้งในแง่ของบรกิาร,  คุณภาพ,  ราคา,  ปรมิาณและความหลากหลาย หรอืสินคา้

ที่มีลักษณะเฉพาะ  ต่อตลาดที่ปั่นป่วนในเวลาที่เหมาะสม, ประสานการท างานร่วมกันภายในองค์กรและ

ภายนอกเครือข่ายโซ่อุปทาน สร้างมิติทางกลยุทธ์ที่ท้าทาย   เพื่อฉกฉวยโอกาสท าก าไรและบรรลุความ

ได้เปรยีบในการแขง่ขัน, และเพิ่มคุณค่าในสายตาของลูกค้า 
อย่างไรก็ตาม แนวคิด Agility  เหมาะกับการน ามาประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์นวัตกรรมที่มีวงจรชีวิต

ผลิตภัณฑ์สั้น  มีความหลากหลายสูง  และอุปสงค์ผันผวน  (Fisher, 1997)  เช่น อุตสาหกรรมสิ่งทอในธุรกิจ

แฟช่ันในประเทศที่ต้องตอบสนองต่อตลาดและอุปสงค์ของลูกค้าอย่างรวดเร็ว (Watchravesringkan et al., 

2010)   รวมถึงใช้กับธุรกิจอาหารที่มีวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์สั้น (Tieman et al., 2012)   และยังพบการน ามาใช้

กับภาคอุตสาหกรรมในสหรัฐอเมรกิาในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกต่ า เพื่อสร้างโซ่อุปทานที่ยั่งยืน (Xia and Tang, 

2011)   ตลอดจนน ามาใช้เป็นกลยุทธ์ในการจัดการพอร์ตท่าเรอืเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ด้านการบริหารจัดการ  

พนักงาน   ค่าใช้จ่าย  และเวลา (Paixa˜o and Marlow, 2003),  น ามาใช้กับการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อ

ตอบสนองลูกค้า (Vinodh and Chintha, 2011) และพบผู้วิจัยเพียงไม่กี่รายที่ประยุกต์ใช้ความคล่องตัวกับกล

ยุทธ์การจัดหา (Khan K et al., 2009)   
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โดยสามารถสรุปองคป์ระกอบของที่มาแนวคิด Agility ได้ดังภาพที่ 2.6 

 
ภาพที่ 2.6 องคป์ระกอบของที่มาแนวคิด Agility 

 

การสร้างโซ่อุปทานที่ตอบสนองเร็ว (responsive supply chain) 

 ควรเลือกใช้แนวคิดใดระหว่าง Agile กับ Lean 

 แนวคิด Lean  ท างานได้ดีที่สุดในสภาพแวดล้อมที่มปีริมาณมาก (เชน่ การผลติปริมาณมาก) 

ความหลากหลายต่ า (เช่น ผลติสินค้าชนิดเดียว)  และคาดการณไ์ด้ (เชน่ มีความแนน่อน ชัดเจน) 

 แนวคิด Agility  จ าเป็นต้องใช้แนวคิดนี ้เมื่ออยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมที่คาดไม่ถึง  ซึ่งมีความ

ต้องการของลูกค้าที่มคีวามหลากหลายสูง  อุปสงค์ผันผวน 
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ภาพท่ี 2.7 Agile or lean 

ที่มา: Martin (2016) 

 

กลยุทธ์ทั่วไปของโซ่อุปทาน (Generic supply chain strategies) 

 กลยุทธ์ทั่วไป 4 กลยุทธ์ และการน ามาใช้ 

1. Lean เมื่อวางแผนและเพิ่มประสิทธิภาพ  ภายใต้สถานการณ์อุปสงค์ที่คาดการณ์ได้   

การอุปทานมเีวลาน ายาวนาน 

2. Kanban: เติมเต็มอย่างต่อเนื่อง  ภายใต้สถานการณ์อุปสงค์ที่คาดการณ์ได้  การอุปทาน 

มีเวลาน าสั้น 

4. Hybrid: แยกคู่ (De-couple) พบกันครึ่งทางระหว่าง Lean และ Agile ด้วยกลยุทธ์การเลื่อน 

ประกอบ (postponement) ภายใต้สถานการณ์อุปสงค์ที่คาดการณ์ไม่ได้  การอุปทานมีเวลาน ายาวนาน 

5. Agile: ตอบสนองเร็ว  ภายใต้สถานการณ์ที่อุปสงค์คาดการณไ์ม่ได้  การอุปทานมี 

เวลาน าสั้น 

 

 

 

 

 

 

ปริมาณ/ผันแปร 

ความ

หลากหลาย/

ความ

แปรปรวน 

Agility: สินค้าหลากสูง 

ผันผวนสูง 

อุปสงค์ลูกค้าผันแปร 

Lean: สินค้าผลิตปริมาณมาก  

หลากหลายต่ า 

อุปสงค์แน่นอน 
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ภาพท่ี 2.8 กลยุทธ์ทั่วไปของโซ่อุปทาน (Generic supply chain strategies) 

ที่มา: Martin (2016) 

 

จุดแยกส่วน (decoupling point) ระหว่างการเลือกใช้กลยุทธ์ Lean และ Agile 

 จุดแยกส่วน (decoupling point) ระหว่างการเลือกใช้กลยุทธ์ Lean และ Agile จะส่งผลตอ่การ

จัดการสนิค้าคงคลังเชิงกลยุทธ์ (Strategic Inventory)  ดังภาพที่ 2.9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.9 จุดแยกส่วน (decoupling point) ระหว่างการเลือกใช้สองกลยุทธ์ 

ที่มา: Martin (2016) 

 

สินค้าคงคลังเชิงกลยุทธ์ 

-พยากรณ์ในระดับท่ัวไป 

-ปริมาณมากทางเศรษฐกิจ 

-ประสิทธิภาพสูงสุด 

-ขับเคลื่อนอุปสงค์ 

-การก าหนดค่าเฉพาะ 

-ประสิทธิผลสูงสุด 
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2.5 กลยุทธ์การจัดการเวลาน า (Strategic lead-time management) 

 เวลาน า lead-time  คือ ระยะเวลาตัง้แตลู่กค้ามีค าสั่งซือ้จนกระทั่งลูกค้าได้รับสินค้า ซึ่งหาก

สามารถปรับปรุงขัน้ตอนหรือกระบวนการท างานเพื่อลดเวลา ก็จะท าให้ลูกค้าได้รับสินค้าเร็วขึ้น ส่งผล

ต่อความพึงพอใจของลูกค้าตามมา โดย ระดับการให้บริการ (Service level)  ของบริษัทด้านโลจิสติกส์

และซัพพลายเชน มักจะชีว้ัดด้วย ต้นทุน (Cost)  และเวลาน า (Lead time)  เป็นส าคัญ จึงจ าเป็นต้อง 

เพิ่มความเร็วในการตอบสนองบนพื้นฐานเวลาน าที่สัน้ลง   ลดรอบเวลาและเวลาน า   

 พัฒนาการท างานของบริษัทซึ่งความส าเร็จเกิดได้ด้วยการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานสูง 

(Mehrjerdi, 2009)   เชน่    ลดเวลาน าเพื่อการแข่งขัน   สินค้าคงคลังลดลง  น าเทคโนโลยีมาใช้อย่าง

เต็มรูปแบบ  ผลิตสินคา้ที่มีคุณภาพระดับโลก   ลดกระบวนการและความซับซ้อนของผลิตภัณฑ์     

 ดังนัน้  เวลา (Time) ในการให้บริการลูกค้า จึงมักหมายถึงการที่บริษัทใช้เวลาสัน้ลง  ท างานได้

เร็วขึ้น หรอืลดเวลาน าได้ดขีึ้น  เชน่  ลูกค้าหรอืตัวแทนจ าหน่ายใช้เวลารอคอยสั้นลงในการสั่งซือ้สินค้า 

การจัดการเวลาน าเชิงกลยุทธ์  คือ  “วงจรชีวติที่สั้นลง  ท าให้เวลามีความส าคัญ”  โดยให้

วิเคราะห์ระยะเวลาที่ใชใ้นการปฏิบัติงานของแตล่ะกิจกรรมในลจิสตกิส์และซัพพลายเชน หากกิจกรรม

ใดใช้เวลาระยะเวลานานหลายวัน หรือหลายชั่วโมง ให้พิจารณาปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้าน

เวลา  ลดเวลาในแต่ละขั้นตอน เพื่อผลักดันและส่งมอบสินค้าเข้าสู่วงจรการตลาดเพื่อขายได้เร็วที่สุด 

 ทั้งนี ้สนิค้าที่มเีวลาน ายาวนาน (Long Lead-time) จะเสียเปรียบในการแข่งขัน 

การขายสินค้าในตลาดมีการแขง่ขันสูง  หากผูซ้ัพพลายใช้เวลาน ายาวนาน (Long Lead-time) 

ในการจรการผลิตสินค้าและบริการ จะส่งผลใหส้ินค้าเข้ามาในตลาดล่าช้า/มาทีหลัง จะส่งผลเสีย

ตามมา คือ  มีเวลาท าก าไรน้อยลง และเพิ่มความเสี่ยงต่อสินค้าล้าสมัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.10 วงจรชีวติที่สั้นลง ท าให้เวลามีความส าคัญ 

สินค้าท่ีอยูใ่นตลาด 

สินค้าท่ีเข้ามาทีหลัง 

สินค้าล้าสมัย 

-มเีวลาท าก าไรนอ้ยลง 

-มคีวามเสี่ยงตอ่สนิค้าลา้สมัย 
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ที่มา: Martin (2016)  

 

กิจกรรมใดใช้เวลานาน (Long Lead-time) 

 

ภาพท่ี 2.11 กิจกรรมใดใช้เวลานาน 

ที่มา: Martin (2016) 

 

 

กิจกรรมใดต้นทุนเพิ่ม (add cost) และกิจกรรมใดมูลค่าเพิ่ม (add value) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.12 กิจกรรมใดเพิ่มตน้ทุน (add cost) และกิจกรรมใดเพิ่มมูลค่า (add value) 

ที่มา: Martin (2016) 

สตอ๊กวัตถุดิบ 
สต็อกประกอบย่อย 

สต็อคกลาง 
การประกอบผลิตภัณฑ ์

สต๊อกสินค้าส าเร็จรูปและคลังกลาง 
ระหว่างทาง 

สต๊อก DC ท้องถิ่น 

รอบการสั่งซือ้ของลูกค้า (สัง่ซือ้-จ่ายเงิน) 

Lead-Time  

การจัดหา

กระทั่งช าระเงิน 
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แบบฝึกหัด 

1. วิเคราะหข์้อดี-ข้อเสียของ กลยุทธ์โลจิสตกิส์ ต่อไปนี้ 

งานโลจิสติกส ์ กลยุทธ์ท่ีน ามาใช ้ ข้อด ี

(ประโยชน)์ 

ข้อเสีย วธีิการน ามาใช ้

 

1.การรวบรวม/การจัดซื้อ-จัดหา 

(Procurement)  

กลยุทธ์การ

จัดซือ้แบบรวม

ศูนย ์

   

2.การจัดเก็บ/การจัดการคลังสนิค้าและ

การเก็บรักษา (Warehousing and 

Maintenance) 

/การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory 

Management)  

กลยุทธ์   

Just-in-Time 

   

3. การเคลื่อนย้าย/ ขนสง่ 

(Transportation) 

กลยุทธ์การ

ตดิตามสนิค้า

แบบ  

Real Time 

   

4.การกระจาย (Distribution)  กลยุทธ์ Cross-

docking 

   

 

2. สบืค้นขอ้มูลตามหัวขอ้ที่ก าหนดตอ่ไปนี ้แล้วท าการสรุปและอภปิราย 

 -การสร้างกลยุทธ์  ซัพพลายเชน ที่ตอบสนองเร็ว Creating the responsive supply chain ท า

อย่างไรจงึจะ “ตอบสนองเร็ว”  ผลัก Product and Service ออกสู่ตลาดได้เร็วขึน้ 

 -กลยุทธ์การจัดการเวลาน า Strategic lead-time management ยกตัวอย่างธ ุรกิจที่ลด  

lead-time ได้ดี 
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บทท่ี 3  
 

การวางแผนและก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
 
หัวข้อ 
3.1 การวางแผนกลยุทธ์โลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
3.2 การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
3.3 การจัดท าแผนกลยุทธ์โลจิสติกส์และซัพพลายเชน (Logistics and Supply Chain Strategy Plan) 
3.4 กรณีศึกษา: การวางแผนกลยุทธ์โลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
3.5 กรณีศึกษา: การวางนโยบายธุรกิจ  
3.6 กรณีศึกษา: โครงสรา้งสภาพแวดล้อมแห่งการแขง่ขัน 
 

 
3.1 การวางแผนกลยุทธ์โลจิสตกิส์และซัพพลายเชน 
  การวางแผนกลยุทธ์  (Strategic Planning) คือ กระบวนการวางแผนเพื่อก าหนดทิศทางใน
อนาคตขององค์กร  โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลและปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ท าการวางแผนอย่างเป็น
ระบบ 
  ขั้นตอนการวางแผนยุทธศาสตร ์ (Strategic Planning Processes) 5 ขั้นตอน 
   1) ก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision)   
           2) ก าหนดภารกิจหลักหรอืพันธกจิ (Mission)  
           3) ก าหนดเป้าประสงคห์รอืจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนา (Goal)   
           4) ก าหนดประเด็นกลยุทธ์หรอืยุทธศาสตร ์(Strategy)  
           5) ก าหนดกลยุทธ์หรอืแนวทางการพัฒนา 
 
  ทั้งนี ้ การวางแผนกลยุทธ์โลจิสติกส์และซัพพลายเชน  จะใช้รูปแบบเดียวกับการวางแผน 
กลยุทธ์ (Strategic planning) และขั้นตอนการวางแผนยุทธศาสตร์  (Strategic Planning Processes) 5 
ขั้นตอน ดังกล่าวข้างต้น  แล้วท าการเจาะจงลงไปในแต่ละลักษณะงาน/กจิกรรมของโลจิสตกิส์และ 
ซัพพลายเชน  หรอืเป็นการวางแผนทั้งองคร์วม 
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ตัวอย่างเช่น กลยุทธ์บริหารการจัดการโลจิสติกส์อย่างชาญฉลาด (SMART LOGISTICS) 
  กลยุทธ์ SMART LOGISTICS ประกอบด้วย  4 งาน 

1. บรหิารการจัดการโลจิสติกส์คลังสินคา้สมัยใหม่ 
2. เทคนิคการบรหิารสินคา้คงคลัง 
3. กลยุทธ์ลดต้นทุนการเคลื่อนย้ายและการขนส่ง 
4. ดัชนีช้ีวัดผลการปฏิบัติงานการจัดการโลจิสติกส์ 

 
 
1. บริหารการจัดการคลังสินค้าสมัยใหม่ 
 วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อลดต้นทุนด้านการผลิตและขนส่ง: ผลิตและขนส่งในปรมิาณมาก 
2. เพื่อถ่วงดุลอุปสงคแ์ละอุปทาน: สินคา้ตามฤดูกาล สินคา้ที่มีราคาไม่แน่นอน 
3. เพื่อช่วยกระบวนการผลิต: ช่วยผลิตได้ต่อเนื่อง สินคา้ที่ต้องการการเพาะหรอืบ่ม 
4. เพื่อช่วยลดกระบวนการตลาด: ลดเวลาการส่งมอบ ลดการเสียโอกาส ตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าการค านวณความต้องการเนือ้ที่เก็บสินคา้ 
 
การค านวณความต้องการเนื้อท่ีเก็บสินค้า 

การออกแบบคลังให้ได้ผลต้องค านวณความต้องการเนือ้ที่เก็บสินคา้ โดยจัดสรรเนื้อที่ 
อย่างรอบคอบและเกิดประโยชน์มากที่สุด ไม่ให้เนื้อที่เสียเปล่า โดยมีปัจจัยที่ใช้ในการค านวณความ
ต้องการเนือ้ที่เก็บสินคา้ ดังนี้ 

-ปรมิาณของสินคา้ที่จะเก็บ พิจารณาปริมาณของยอดขายที่จะเกดิขึน้ในช่วงเวลา 
หนึ่งๆ ว่ามีความคงที่หรอืค่อนข้างจะเปลี่ยน 

-ลักษณะเฉพาะของสินคา้ที่จะเก็บ 
-อุปกรณส์ าหรับการล าเลียงขนถา่ย 
-ลักษณะของการเก็บรักษาสินคา้ 

 
 การบริหารบุคลากรในคลังสินค้า 

-ก าหนดเป้าหมาย 
-วิธีการด าเนินการ 
-พิจารณาให้ค าแนะน า 
-เลือกวธิีการสื่อสาร เบา หรอื หนัก 
-ติดตามความคบืหน้า ประเมินผล 
-แนะน า หากต้องมีการแกไ้ข 
-พิจารณาเหตุของความล้มเหลว 
-ติดตามความคบืหน้า ประเมินผล 
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Warehouse Management System: WMS 
  เป็นระบบโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อช่วยบริหารการจัดการโลจิสติกส์ระบบคลังสินค้า ที่
ครอบคลุมกระบวนการต่างๆ ในคลังสินค้า ได้แก่ การรับสินค้า (Receiving) การจัดเก็บ (Putaway) และ
การจัดและการเติมสินคา้ (Picking & Replenishment) 
 
2. เทคนิคการบริหารสนิค้าคงคลัง 
 1) ระยะเวลา:  สินคา้ที่สั่งมา  จะมีความสามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้รวดเร็วเพียงใด  
 2) ต้นทุน: จะต้องใช้เงินเท่าไรที่จะซือ้สินคา้มาเพื่อเป็นการเพิ่มรายได้ให้มากขึ้น 

-ต้นทุนที่ใชซ้ื้อสินคา้เพื่อขาย (Costs of Acquiring) 
-คา่ใช้จา่ยในการเก็บรักษา (Costs of Holding) 

 3) การบริการ: สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีขึน้ 
 
 การบริหารคลังสินค้าและสินค้าคงคลังด้วยหลักการ ABC Analysis (Always Better Control) 
  ส่งผลให้มีประสิทธภิาพในการจัดวางสินคา้ ช่วยลดต้นทุนการขนถ่ายสินคา้ด้านแรงงานและเวลา
ที่ใช ้มีหลักการ  ดังนี้ 

-สินคา้ที่ขายดี – ไม่ดี จะมีต าแหน่งการวางต่างกัน 
-สินคา้ที่ขายดี อยู่ใกล้ประตูเข้าออก เพื่อสะดวกในการขนถ่าย 
-สินคา้ที่ขายไม่ดี จะเก็บด้านใน เพราะไม่ค่อยมีการขนถา่ยสินคา้ 
-สินคา้ที่มีขนาดใหญ่ ขนถา่ยล าบาก จะเก็บใกล้ประตู 

 
 
3. กลยุทธ์ลดต้นทุนการเคลื่อนย้ายและการขนส่ง 
 การจัดสรรพืน้ที่เก็บสินคา้ช่วยลดต้นทุน  ตัวอย่างการจัดสรรพืน้ที่ดังนี้ 

Fixed Storage 
-สถานที่จัดเก็บถูกก าหนดชัดเจน 
-ขนาดของที่จัดเก็บจะต้องเพียงพอเพื่อรองรับปริมาณสินคา้คงคลังของสินคา้นั้นๆ 
-ต้นทุนการเคลื่อนย้ายสินคา้ต่ า 
-ต้นทุนของสถานที่จัดเก็บสูง 

Randomized Storage 
-สามารถจัดเก็บได้ทุกที่ 
-ที่จัดเก็บสินคา้ทั้งหมดต้องเพียงพอในการรองรับปริมาณสินคา้ทุกรายการ 
-ต้นทุนของสถานที่จัดเก็บต่ า 
-ต้นทุนการเคลื่อนย้ายสินคา้สูง 

Class-based Storage 
-สามารถจัดเก็บได้ทุกที่ภายในโซนที่ก าหนด 
-ที่จัดเก็บสินคา้ในแต่ละโซนต้องเพียงพอเพื่อรองรับปริมาณสินคา้ในโซนนั้นๆ 
-ต้นทุนของสถานที่จัดเก็บและการเคลื่อนย้ายสินคา้ปานกลาง 
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4. ดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงานการจัดการโลจิสติกส์ 
  KPIs หมายถึง ดัชนีหรือพฤติกรรมการปฏิบัติที่ส าคัญที่สามารถวัดได้ และสามารถแสดงหรือ
บ่งชี้ถึงความส าเร็จของการด าเนินงาน 
 
 ลักษณะของการวัดผลที่ดี 

-เฉพาะเจาะจง 
-สามารถวัดได้ 
-สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ 
-มีความเป็นจริง 
-มีระยะเวลาของการใช้งาน 

 

 
ที่มา: https://www.mmthailand.com/smart-logistics-การจัดการโลจสิติกส/์ 
 
 
3.2 การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
  ตัวอย่างการก าหนดเป้าหมาย 

3.2.1 เป้าหมายโลจิสติกส ์

1) ความรวดเร็วในการสง่มอบสนิคา้ (Speed Delivery) 

2) การไหลลื่นของสนิคา้ (Physical Flow) 

3) การไหลลื่นของข้อมลูข่าวสาร (Information Flow) 

4) การสรา้งมลูคา่เพิ่ม (Value Added) ในกจิกรรมที่เก่ียวข้องกับความต้องการของตลาด 

(Market Demand) 

5) ลดต้นทนุในส่วนที่เก่ียวกับการด าเนินการเก่ียวกับสินคา้และการดูแลและขนส่งสินคา้ 

(Cargoes Handling & Carriage Cost) 
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6) เพิ่มศักยภาพและประสิทธภิาพของการแขง่ขนั (Core Competitiveness) 

 

3.2.2 เป้าหมายด้านการขนส่ง 

1) เพื่อลดตน้ทุน ถอืเป็นเป้าหมายยอดนิยมของการจัดการด้านโลจสิติกส์ทุกกจิกรรม 

 รวมทั้งการขนส่งด้วย ผู้ประกอบการมักจะตั้งเป้าหมายเปน็อันดับแรกว่าเมื่อมีการจดัการการขนส่งทีด่ี

จะต้องช่วยลดต้นทนุของธุรกจิลงได้ โดยอาจจะเป็นคา่น้ ามนัเชือ้เพลิง คา่แรงงาน หรอืค่าบ ารุงรักษา

รถบรรทุก 

2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน บรษิัทขนส่งอาจตั้งเปา้หมายว่าเมื่อมีการจดัการ 

การขนส่งทีด่ีด้วยจ านวนทรัพยากรที่เท่าเดิม ประสิทธิภาพการท างานจะสงูขึน้ เช่น จ านวนรถบรรทุกและ

พนักงานเท่าเดิม แต่สง่สนิคา้ให้ลูกคา้ได้มากขึน้ เป็นต้น 

3) เพื่อสรา้งความพงึพอใจสูงสุดให้แกลู่กค้า บรษิัทขนส่งอาจตั้งเป้าหมายว่าเมื่อ 

จัดการการขนส่งไดด้ีขอ้ต าหนิติเตียนจากลูกค้าจะลดน้อยลงจนหมดสิน้ไป ท าใหลู้กค้ามีความพอใจใน

บรกิารที่ได้รับและยงัคงใช้บริการของบรษิัทต่อไปในภายภาคหน้า 

4) เพื่อลดระยะเวลา บรษิัทขนส่งอาจตัง้เป้าหมายว่าเมือ่มกีารจัดการการขนส่งทีด่ีจะ 

สามารถส่งมอบสนิคา้ให้แกล่กูค้าได้รวดเร็วขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งรวดเร็วกวา่คู่แข่ง ผลติภัณฑ์ของตนก็

จะออกสูต่ลาดได้เร็วและแพรห่ลายมากกวา่คู่แข่งขนั 

5) เพื่อสรา้งรายได้เพิม่ เป็นไปได้เช่นกันว่าบรษิัทขนส่งอาจจะตั้งเป้าหมายว่าเมื่อมีการ 

จัดการการขนส่งทีด่ีจะสามารถสร้างรายได้เพิ่มให้แกบ่รษิัท ไม่วา่จะเป็นจากกลุ่มลูกค้าเดิมที่ยอมจ่าย

แพงขึ้นเพื่อแลกกับบรกิารที่รวดเร็วขึน้ พิเศษขึน้หรอืละเอยีดถูกต้องมากขึน้ หรอืรายได้จากกลุ่มลูกค้า

ใหม่ที่เข้ามาใช้บริการ 

6) เพื่อเพิ่มก าไร ไม่บอ่ยนักที่เราจะไดย้ินวา่บริษัทขนสง่ลงทนุปรับปรุงระบบการ 

จัดการหรือลงทุนในระบบการจัดการใหม่เพื่อต้องการเพิ่มผลก าไรของบรษิัท โดยมากจะมองวา่ก าไรเป็น

ผลพลอยได้จากการที่การจัดการไปลดต้นทุนลง มุมมองเพื่อหวังเพิ่มก าไรเป็นสิง่ท้าทายฝีมือผู้บรหิาร

มากกวา่ เพราะวา่เป็นการพจิารณาสองทางไปพรอ้มๆ กัน คอื สรา้งรายได้เพิ่มและลดต้นทุน ซึ่งไมใ่ช่

เรื่องที่จะท าได้งา่ยๆ ส าหรับบรษิัทขนส่งโดยทั่วไป 

7) เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการท างาน อาจจะไม่ใชเ่ป้าหมายหลักส าหรับบริษัทขนสง่ 

ในการลงทนุปรับปรุงระบบการจัดการการขนสง่ แต่ก็มีความส าคัญไม่นอ้ย บรษิัทขนสง่หลายแห่งแสดง

สถติิของช่วงเวลาตอ่เนื่องที่ไมม่ีอุบัติเหตุเกิดขึ้นให้พนักงานได้รับทราบโดยทั่วกันและพยายามกระตุน้ให้

พนักงานช่วยกันรักษาสถติินัน้ให้นานที่สดุเท่าที่จะเปน็ไปได้ 

 

ที่มา: https://www.facebook.com/logistics2014/posts/874613089349119/ 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/logistics2014/posts/874613089349119/
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  3.3.3 เป้าหมายซัพพลายเชน 
   เป้าหมาย 7 ด้าน ในการจัดการ Supply Chain ใน 7 ด้านนีส้ามารถแบง่ออกเป็น 3 กลุ่ม 
คือ 
กลุ่มท่ี 1: กลุ่มที่มุ่งเน้นตอบสนองต่อลูกค้า  
   1. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) คือ ความสามารถในการส่งมอบวัตถุดิบ/สินค้า/งาน /บริการ ได้
ตรงเวลา ครบถว้น ถูกต้อง คุณภาพดี 

2. ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) คอื ระยะเวลาในการด าเนินงานที่รวดเร็วใน 

แต่ละกระบวนการหรอืขั้นตอนการท างาน 

3. ความคล่องตัว (Agility) คือ ความสามารถในการปรับเปลี่ยนตามปรมิาณความต้องการที่ 

เพิ่มขึน้/ลดลง โดยมีผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนกอ่ให้เกิดความเสยีหายของการด าเนนิงานน้อย 

กลุ่มท่ี 2: กลุ่มที่มุ่งเนน้ตอบสนองต่อองคก์ร  

4. รายได ้(Revenue) คอื ความสามารถในการด าเนนิงานเพื่อให้เกดิรายได้ขึ้นภายใน Supply  

Chain โดยการน าความคาดหวังความพึงพอใจหรอืความประทับใจของลูกค้าเปลี่ยนเป็นรายได้ขององคก์ร 

5. ต้นทุน (Cost) คอื ความสามารถในการจัดการเก่ียวกับค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานที่เกดิขึน้ ทั้ง 

ทางตรงหรอืทางอ้อม เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า ซึ่งควรจะมีสัดส่วนที่

ต่ าเมื่อเทยีบกับรายได้ที่ได้รับกลับมา 

6. ประสิทธภิาพในการจัดการสินทรัพย์ (Asset Management Efficiency) คอืความสามารถใน 

การจัดการสินทรัพย์ทัง้สนิทรัพย์หมนุเวียน และสินทรัพย์ถาวรเพื่อก่อนให้เกดิรายไดส้ าหรับองคก์ร 

รวมทั้งความสามารถในการเปลี่ยนเงินให้เป็นเงนิไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

กลุ่มท่ี 3: กลุ่มที่มุ่งเนน้การสรา้งความยั่งยนื (Sustain)  

7. การสรา้งความยัง่ยืน (Sustainable) คอื มุ่งเน้นการสรา้งองคก์รสู่ความยัง่ยืน นอกเหนอืจาก

การตอบสนองต่อลูกค้าและองคก์ร แต่จ าเป็นตอ้งตอบสนองปัจจัยตา่งๆ ที่เกี่ยวข้องอืน่ๆ เช่น พนักงาน 

ผู้รับเหมา (Supplier) สังคม  โดยการลดการสรา้งมลภาวะสู่สิ่งแวดลอ้ม การตอบแทนหรอืสรา้งประโยชน์

สู่สังคม-ชุมชน การปฏิบัตติ่อแรงงาน-ผู้รับเหมาที่เป็นธรรมและเท่าเทยีมกัน เป็นตน้ 

 

ที่มา: https://naitakeab.wordpress.com/2017/03/19/เป้าหมาย-7-ด้าน-กระบวนการ-/ 
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3.3 การจัดท าแผนกลยุทธ์โลจิสตกิส์และซัพพลายเชน  
(Logistics and Supply Chain Strategy Plan) 
 
 การจัดท าแผนกลยุทธ์โลจิสติกส์และซัพพลายเชน สามารถจัดท าให้ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 

แบบฟอร์มการจัดท าแผนกลยุทธ์ของบริษัท 

แผนกลยุทธ์/แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี บรษิัท................ 

พ.ศ. 256x – 256x  

 

1. วิสัยทัศน์             

.......................................................................................................................................... 

..................................................................................................................... ............................... 

 

2. พันธกจิ 

 

.......................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... .........................................  

............................................................................................................................. ....................... 

 

3. เป้าหมาย 

 

.......................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ....................... 

................................................................................................................................................ .... 

............................................................................................................................. ....................... 

 

4. กลยุทธ/์ยุทธศาสตร์ 

1..................................................................................................................... 

2..................................................................................................................... 

3..................................................................................................................... 

4..................................................................................................................... 
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5. วิเคราะห์ SWOT ของบริษัท 

 

จุดแข็ง (S) 

1.  

2.  

3.  

จุดอ่อน (W) 

1.  

2.  

3.  

 

โอกาส (O) 

1.  

2.  

3.  

ภัยคุกคาม (T) 

1.  

2.  

3.  

 

 

ประเด็นกลยุทธ์ (ที่ระบุไว้ในข้อ 4) 

  

1. ประเด็นกลยุทธ์ที่ 1   ……………………………………………………………………………………………. 

                                  

2. เป้าประสงค/์เป้าหมาย/จุดประสงค์ (ของกลยุทธ์นี้)…………………………………………….……………. 

 

3. วิธีการ (วิธีการปฏิบัติเพื่อบรรลผุล)   

1. ปรับปรุงและพัฒนา........   

2. ปรับปรุงและพัฒนา....... 

 

4. งาน/โครงการ  (ที่จะรองรับวิธีการตามข้อ 3) 

1. งาน/โครงการ..... 

2. งาน/โครงการ...... 
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ตาราง: การวางแผนกลยุทธ์ 

 

กลยุทธ์ เป้าหมาย วธีิการ 

(วธีิการปฏบัิตเิพื่อ

บรรลุผล) 

โครงการ 

(ท่ีจะรองรับตาม

วธีิการ) 

รายละเอยีด 

(ของโครงการ) 

ปี/ 

ระเวลาท่ีด าเนนิ 

งบประมาณ 

(บาท) 

 

 

การวัดผล

(ความส าเร็จของ

โครงการ) 

KPI 

ผู้รับผิดชอบ 

โครงการ 

หมายเหต ุ
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ตัวอย่างที่ 1 

 

การจัดท าแผนกลยุทธ์ของบริษัท 

แผนกลยุทธ์ 5 ปี บรษิัท......UU...........   

พ.ศ. 2562 – 2566  

 

Step1: วิสัยทัศน์    (Vision)         

 

การเป็นผู้น าทางด้านอาหารทะเลที่นาเช่ือถอืทีสุ่ดของโลก ตลอดจนใส่ใจดูแลทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อ

รักษาไห้คงไว้แกค่นรุน่หลัง 

 

Step2: พันธกจิ (Mission) 

 

การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมอาหารทะเล และสร้างความแตกต่างที่ดีให้เกิดขึ้น

จรงิต่อผู้บรโิภค  ลูกค้า และแนวทางการบรหิารจัดการธุรกจิ 

 

Step 3: เป้าหมาย (Goal)   

บริษัทมีเป้าหมายรายได้ที่ 8 พันล้านเหรียญสหรัฐ ในปี 2563 และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนี้ ต้องมีการ

พัฒนาแผนงานส าหรับรองรับทัง้โอกาสและความท้าทาย  ควบคูก่ับความต้องการพื้นฐานในการดูแลการ

ด าเนินงานขององคก์รด้วยความรอบคอบ   

 

Step 4: กลยุทธ ์Strategy 

กลยุทธ์หลักส าคัญส าหรับการพัฒนากลุ่มขององคก์ร  ประกอบด้วย 

1. นวัตกรรม 

2. การพัฒนาที่ยั่งยืน 

3. ความเป็นเลิศในการด าเนินงาน 

4. การควบรวมและการซือ้กิจการ 

5. การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในระดับโลก 

6. กลยุทธ์การจัดหาวัตถุดิบ 
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Step 5: วิเคราะห์ SWOT ของบริษัท  

จุดแข็ง (S) 

1. บรษิัทมีความแข็งแกร่งทางการเงิน 

2. บรษิัทมีศักยภาพในการบรหิารธุรกิจที่แข็งแกร่ง 

3. บรษิัทมีเครือข่ายทางธุรกจิจ านวนมาก 

 

จุดอ่อน (W) 

1. ยังจ าเปน็ต้องพัฒนาศักยภาพของพนักงานสู่

สากล 

2. จ าเป็นตอ้งลงทุนเทคโนโลยีการผลิตและระบบ

สารสนเทศเพิ่มเพื่อชว่ยอ านวยความสะดวกในการ

ท างาน 

3. ระบบวางแผนและป้องกันความเสี่ยง จะต้องท า

ให้รัดกุมรอบคอบมากขึน้ 

 

โอกาส (O) 

1. มีโอกาสขยายตลาดไปยังทวีปอื่น ๆ 

นอกเหนือจากยุโรป 

2. อาหารทะเลมีความตอ้งการสูง จึงมีโอกาสขาย

และสง่ออกได้อีก 

3. สามารถเพิ่มก าหลังการผลิตหรอืขยายฐานการ

ผลิตเพื่อแปรรูปและส่งออกได้มากขึ้น 

ภัยคุกคาม (T) 

1. คูแ่ข่งที่เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ มีจ านวนมาก 

2. สถานการณก์ารทางธุรกิจมีความผันผวนและมี

ปัจจัยลบคอ่นขา้งมาก 

3. การถูกแย่งตลาดบางส่วนจากคูแ่ข่งขันรายใหม่ 

 

Step 6: ประเด็นกลยุทธ์/ยุทธศาสตร์ (ที่ระบุไว้ในข้อ 4) 

1. ประเด็นกลยุทธ์ที่ 1:  นวัตกรรม                                  

2. เป้าประสงค/์เป้าหมาย/จุดประสงค:์ สรา้งนวัตกรรมใหม่ด้านอาหาร 

3. วิธีการ (วิธีการปฏิบัติเพื่อบรรลุผล)   

1. พัฒนาอาหารพร้อมทาน ยืดอายุการเก็บรักษายาวนาน 5 ป ี

2.    พัฒนาวัตกรรมอาหารทางการแพทย์ ส าหรับผูป้่วยโรคมะเร็ง และเบาหวาน 

3. ปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมการผลิต 

4. งาน/โครงการ (ที่จะรองรับวิธีการตามข้อ 3) 

1. โครงการพัฒนาอาหารพร้อมทาน ยืดอายุการเก็บรักษายาวนาน 5 ป ี

2. โครงการพัฒนาวัตกรรมอาหารทางการแพทย์ ส าหรับผูป้่วยโรคมะเร็ง และเบาหวาน 

3. โครงการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมการผลิต 
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รายละเอียดโครงการ (ตามขอ้ 4) 

1. ชื่อโครงการ:...โครงการพัฒนาอาหารพร้อมทาน ยืดอายุการเก็บรักษายาวนาน 5 ปี... 

2. ปีที่ด าเนนิการ....2565......... 

3. งบประมาณ........2 ล้านบาท......... 

4. KPI (เชิงปริมาณ)… 

1) จ านวนลูกค้าเพิ่มขึน้ 200 รายต่อป ี   

2) รายได้เพิม่ขึน้ 80 ล้านบาทต่อปี…… 

    KPI (เชิงคุณภาพ).. 

1) ความพึงพอใจของลูกค้า/ผู้บริโภคเกนิกวา่ 85%.......…………. 

2) เพิ่ม Market share 15%.......…………. 

3) สินคา้เป็นที่รู้จักและได้รับการตอบรับสูงเกินกว่า 20%.......…………. 

5. ผู้รับผิดชอบ.....ผู้จดัการแผนกออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑ์… 
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ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชตสิมบตั.ิ (2565). การจัดการโลจสิติกส์เชิงกลยุทธ์. วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน, 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา. 

 

ตัวอย่างที่ 2 

การจัดท าแผนกลยุทธ์ (Strategy Plan)  

แผนกลยุทธ์ 5 ปี บรษิัท.....ABC............ 

พ.ศ. 2562 – 2566 

 

Step1: วิสัยทัศน์ (Vision)         

การเป็นผู้น าทางด้านการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางเรือและเครื่องบิน ที่น่าเชื่อถือที่สุด

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

 

Step2: พันธกจิ (Mission) 

การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมขนส่งและโลจิสติกส์ และสร้างความแตกต่างที่ดี

ให้เกิดขึ้นจริงต่อลูกค้าผู้ประกอบการธุรกิจทุกระดับ 

 

Step3: เป้าหมาย (Goal)   

บริษัทมีเป้าหมายรายได้  2,000 ล้านบาท ในปี 2563 และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนี้ บริษัทมี

การพัฒนาแผนงานที่รองรับทั้งโอกาสและความท้าทาย ควบคู่กับการด าเนินงานด้วยความรอบคอบ  

 

Step4: กลยุทธ/์ยุทธศาสตร์ (Strategy) 

 กลยุทธ์หลักส าคัญส าหรับพัฒนาองค์กร 

1.....นวัตกรรม..................................................................  

2.....การปรับปรุงประสิทธิภาพภายในเพื่อความเป็นเลิศในการด าเนินงาน...................  

3.....การพัฒนาทรัพยากรบุคคลระดับโลก.......................................................  

 

Step 5: การวิเคราะห์ SWOT ของบริษัท  

 

จุดแข็ง (S) 

1. พนักงานมีทักษะและความเช่ียวชาญในอาชีพสูง 

2. มีความแข็งแกร่งทางการเงนิ 

3. มีความสมัพันธ์ที่ดีกับผู้ประกอบและมีเครือข่าย

ทางธุรกิจจ านวนมาก 

จุดอ่อน (W) 

1. พนักงานขาดทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

โดยเฉพาะการพูดและเขียน 

2. เทคโนโลยีระบบขนส่งทีม่ียงัคอ่นข้างจ ากัด 

3. กองเรือและเครื่องบนิขนสง่มีจ านวนจ ากัด 

 

โอกาส (O) 

1. ความต้องการขนสง่สนิคา้ระหว่างประเทศมีมาก 

ภัยคุกคาม (T) 

1. คูแ่ข่งภายนอกมีจ านวนมาก 
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2. ได้รับสิทธิพเิศษและการสง่เสรมิจากภาครัฐ 

3. ผู้ประกอบการไทยเปิดการคา้ขายกับประเทศ

ใหม ่ๆ มากขึน้ ท าให้มโีอกาสเพิ่มเส้นทางการขนสง่ 

2. มีความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราสูง 

3. ลูกค้าเปลี่ยนแปลงค าสั่งซื้อ 

 

Step 6: ประเด็นกลยุทธ์/ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และมาตรการ 

ประเด็นกลยุทธ์/ยุทธศาสตร์ท่ี 1   …นวัตกรรม………………………….                                  

เป้าประสงค/์เป้าหมาย (ของกลยุทธ์นี้) ..สรา้งความแตกต่างในการให้บริการลูกคา้และสรา้งความ 

 แตกต่างในการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ……… 

วิธีการ (วิธีการปฏบิัต/ิสิ่งที่จะท า และน ามาใชเ้พื่อบรรลุเป้าหมายตามกลยุทธ์)     

1. นวัตกรรมการให้บริการลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการทุกระดับ  

2. นวัตกรรมการขนส่งอัจฉริยะ 

งาน/โครงการ   

1.โครงการ...พัฒนาระบบค านวณค่าระวางสินคา้อตัโนมัตสิ าหรับบริการลูกค้าเพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจ 

ปีที่ด าเนินการ....2562......... 

งบประมาณ........1 ล้านบาท......... 

KPI (เชิงปริมาณ)… 

1) จ านวนลูกค้าเพิ่มขึน้ 200 รายต่อป ี   

2) รายได้เพิม่ขึน้ 800 ลา้นบาทต่อป…ี… 

      (เชิงคุณภาพ)..ความพงึพอใจของลูกค้าที่รับบรกิารร้อยละ 85.......…………. 

ผู้รับผิดชอบ.....ผู้จดัการแผนกการตลาดและผู้จดัการแผนกไอที.... 

 

 
3.4 กรณีศึกษา: การวางแผนกลยุทธ์โลจิสตกิส์และซัพพลายเชน 
 

บริษัท บีจิสตกิส์จ ากัด (มหาชน) 

 

ข้อเท็จจริงและเหตุผล : บริษัทมีแผนขยายการลงทุนเพิ่มในธุรกิจหลักของบริษัท ได้แก่ การซื้อ

รถบรรทุกเพิ่ม และสร้างคลังสินค้าของบริษัทเพิ่ม เพื่อรองรับกลุ่มลูกค้าและปริมาณความต้องการที่

เติบโตขึ้น นอกจากนั้นบริษัทมี แผนการลงทุนในโครงการด้าน Green Logistics อาทิเช่น โครงการศึกษา

และพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีการขนส่ง โครงการปรับปรุงรถขนส่งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม และ โครงการศึกษาและพัฒนา Warehouse Automation เป็นต้น นอกจากนั้นบริษัทยังมี

แผนการลงทุนในโครงการด้าน Green Utilities อาทิเช่น โครงการศึกษา พฒันาเรื่องน้ าและพลังงานไฟฟ้า

เพื่อเพิ่มคารบ์อนเครดิตและใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนของบรษิัทและบริษัทย่อย บริษัทจึง มีความประสงค์ที่

จะเพิ่มทุนของบรษิัทอีกจ านวน 1,437 ล้านบาท จากเดิม 1,655 ล้านบาท เป็นทุนใหม่ 3,093 ล้านบาท 



80 

 

ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชตสิมบตั.ิ (2565). การจัดการโลจสิติกส์เชิงกลยุทธ์. วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน, 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา. 

วัตถุประสงค์ของการเพิ่มทุนและการใช้เงินทุนในส่วนที่เพิ่ม  

เพิ่มทุน 958,554,366.77 บาท จะน าไปใช้เพื่อวตัถุประสงคใ์นเรื่องดงันี้ 

 

แผน (Plan) 

วัตถุประสงค์ของในการใช้เงิน สัดส่วนการใช้เงิน   

(ร้อยละ) 

ระยะเวลา 

ใช้เงนิ 

1. เงินลงทุนส าหรับขยายกจิการ  

       บรษิัทมีแผนการในการลงทุนเพิ่มในธุรกิจหลัก ได้แก ่การซื้อ

รถบรรทุก เพิ่ม และสรา้งคลังสินคา้ของบรษิัท เพิ่มเพื่อรองรับกลุ่ม

ลูกค้าและ ปรมิาณความต้องการที่เติบโตขึน้  

        นอกจากนั้นบริษัทมีแผนการเพิ่มทุนให้บริษัทย่อย เพือ่รองรับการ

เติบโตของธุรกิจสนิเชื่อที่บริษัทด าเนินการ 

30 2565 - 2569 

2. ลงทุนในโครงการด้าน Green Logistics 30 2565 - 2569 

2.1 โครงการศึกษาและพัฒนาทางดา้นเทคโนโลยีการขนส่ง  

     บรษิัทมีแผนการลงทุนพฒันาและสรา้งยานยนต์ขนส่งอัจฉริยะ ที่

ขับเคลื่อนและปฏิบัติการขนสง่โดยอัตโนมัติส าหรับการขนส่งภายใน 

โรงงานอุตสาหกรรม โดยรายได้จะมาจากการขายและให้บรกิารยาน

ยนต ์อัจฉริยะ ซึ่งปัจจุบนับรษิัทมีการจัดตั้งหน่วยงานทางเทคโนโลยี 

รว่ม พัฒนาและมีการวา่จ้างบรษิัทแห่งหนึ่งทีม่ีความเช่ียวชาญในการ 

ออกแบบและผลิตหุน่ยนต์เปน็ผู้ผลิต  

      โดยบรษิัทดังกลา่วจะเปน็ผู้ผลิต ยานยนต์ขนส่งอัฉรยิะให้บริษัท 

รูปแบบของยานยนต์ได้รับการออกแบบ ให้เหมาะสมต่อการบริหาร

จัดการการขนส่งภายในโรงงานอุตสาหกรรม ทั้งนีบ้รษิัทมีเป้าหมายเป็น

ผู้น าตลาดรายตน้ ๆ ของอตุสาหกรรมขนสง่ อัจฉริยะภายในโรงงาน

อุตสาหกรรมรายใหญ่ทั่วประเทศ บรษิัทก าหนดแผนการเปดิให้บริการ

ยานยนต์ขนสง่อัจฉริยะน าร่อง ภายในไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2565

และจะเพิ่มจ านวนลูกค้าโรงงาน อุตสาหกรรมเพื่อหารายได้จากการขาย

และให้บริการเพิ่มขึน้ตั้งแต ่ปลายป ีพ.ศ. 2565 เป็นต้นไป  

      รายได้จะมาจากการขายยานยนตอ์ัจฉริยะ และการใหบ้รกิารขนส่ง

วัตถุดิบและสินคา้ภายในโรงงานอุตสาหกรรมและการน าขอ้มูลทีม่ีการ

จัดเก็บจากการท างานของยานยนต์อัจฉริยะนีม้าท าการวเิคราะห์เพื่อ

พัฒนาการขนสง่ภายในโรงงานโดยใช้เทคโนโลยี Data Analytic ซึ่งเป็น

ส่วนหนึ่งของการรว่มพัฒนาระหว่างบรษิัทและบริษัทที่ว่าจา้ง 

สถานการณป์ัจจุบัน  
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วัตถุประสงค์ของในการใช้เงิน สัดส่วนการใช้เงิน   

(ร้อยละ) 

ระยะเวลา 

ใช้เงนิ 

       บรษิัทได้ร่วมกับบริษัททีถู่กว่าจ้างท าการวจิัย  และบรษิัทดังกล่าว

ได้ด าเนินการผลิตยานยนต์ขนส่งอัจฉริยะคันแรกเป็นยาน ยนต์ต้นแบบ

ซึ่งสามารถท างานในเชิงพาณชิย์เสร็จสิ้นแล้ว โดยบรษิัทมสีญัญากับ

บรษิัทซันเทคเมทัลส์ จ ากัด ในการเร่ิมให้บริการขนสง่ภายในโรงงานโดย

ใช้ยานยนต์ขนสง่อัจฉริยะคันดังกล่าว เร่ิมตัง้แต่เดอืน มกราคม 2565 

ความเสี่ยงต่อการบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจของโครงการนีอ้ยู่ในระดับ

ต่ า ทั้งนีเ้พราะกระแสของการก าหนดยุทธศาสตรใ์นการเพิม่ประสิทธิผล

ของ การบรหิารจัดการของโรงงานต่าง ๆ ก าลังเป็นประเดน็หลักของ

กลุ่ม ธุรกิจอุตสาหกรรมโรงงาน การวางตัวเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการ

ให้บริการ ยานยนต์ขนสง่อัตโนมัติของบรษิัท พรอ้มกับการขยายความ

แข็งแกร่งใน การวเิคราะห์ขอ้มูลการปฏิบัติการจากกลุ่มลกูค้าภายใน

โรงงานต่าง ๆ จะ เปน็องคค์วามรูห้ลัก (Knowledge Core Competency) 

ในการยกระดับ บรษิัทให้เพิ่มบทบาททางธุรกิจเป็นที่ปรึกษาในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพใน การบรหิารจัดการธุรกจิขนสง่ภายในโรงงานให้กับกลุ่ม

ลูกค้าใหม่ทีม่ ีขนาดใหญ่และมีจ านวนมากเหล่านี ้

2.2 โครงการปรับปรงุรถขนส่งเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพและเป็นมิตร 

กับสิ่งแวดล้อม  

    บรษิัทมีแผนในการปรับปรุงรถบรรทุกที่มีอยู่ให้เป็นระบบ Electrical 

Vehicle (EV) โดยจะเริ่มต้นและทยอยปรับปรุงรถบรรทุกของบรษิัท จาก

เครื่องยนตใ์ช้น้ ามนัเป็นรถไฟฟ้า EV ให้ครบทัง้หมดภายใน ปี พ.ศ. 

2568 ซึ่งจะท าให้ลดต้นทนุการด าเนินการทันท ีกับทัง้จดัท าระบบการ

ชาร์จและบรหิารจัดการแบตเตอรี่สมบูรณแ์บบ เพือ่เป็นการลดต้นทนุ

การด าเนินการ และหารายไดใ้หม่จากการเพิ่มคา่คารบ์อนเครดิต  

ส าหรับการน าไปสรา้งรายได ้และพัฒนาไปสู่การให้บริการบรหิาร

จัดการ ระบบพลังงานไฟฟา้ให้กับธุรกิจขนส่งโดยรวมนอกเหนือจากการ

ใช้ เทคโนโลย ีEV ในการลดตน้ทุนด าเนินการภายในบรษิัท สถานการณ์

ปัจจุบัน บรษิัทมีก าหนดการปรับปรุงรถขนส่งหัวลากของบรษิัทให้เป็น

รถยนต์ที่ใช้พลงังานไฟฟ้าภายในไตรมาสที่สองของ ปี พ.ศ. 2568 กับมี

การจัดตั้งคณะท างานเพื่อศึกษาการบริหารจัดการการปฏบิัติการทาง

ธุรกิจเพื่อเพิ่มมูลคา่คารบ์อนเครดิตและด าเนินการทาง ธุรกิจในการหา

รายได้จากคารบ์อนเครดิต และมีการจดัตั้งคณะท างาน เพื่อเตรยีมการ

จัดหาและลงทุนระบบบรหิารจัดการแบตเตอรี่อัจฉริยะเพื่อ สนับสนนุ
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วัตถุประสงค์ของในการใช้เงิน สัดส่วนการใช้เงิน   

(ร้อยละ) 

ระยะเวลา 

ใช้เงนิ 

การปฏิบัติธุรกจิส าหรับการท าธุรกิจสนับสนุนธุรกิจขนส่งตา่ง ๆ คาดว่า

จะเริ่มมีรายได้จากการจ าหนา่ยคารบ์อนเครดิตกับการใหบ้รกิาร 

บรหิารจัดการระบบไฟฟ้าใหก้ับธุรกจิขนส่งโดยรวมภายในช่วงต้นปี พ.ศ. 

2568 ความเสี่ยงในการบรรลเุป้าหมายของโครงการนี้อยู่ในระดับที่ต่ า 

ทั้งนี ้ เพราะการด าเนินการของโครงการดงักล่าวเป็นแนวทางหลักใน

การด าเนินการของธุรกิจขนสง่โดยทั่วไปเพื่อลดต้นทุนในการด าเนินการ 

บรษิัทจึงเรง่ลงทุนเพือ่เป็นผู้น า และจะได้น าความเช่ียวชาญในการ 

บรหิารจัดการเพื่อกิจการของบรษิัทไปสรา้งเป็นบริการใหมใ่ห้กับกลุ่ม 

ธุรกิจขนส่งอื่น ๆ ซึง่จะเป็นผลให้บริษัทสรา้งความได้เปรยีบในการเป็น 

ผู้น าธุรกิจก่อนคูแ่ข่งขันรายอืน่ ๆ และสามารถเร่งสรา้งพันธมิตรทาง 

ธุรกิจในวงกวา้งเพื่อความยั่งยืนทางธุรกิจ 

2.3 โครงการศึกษาและพัฒนา Warehouse Automation  

เป็นโครงการที่ได้รับการก าหนดให้เป็นยุทธศาสตรต์อ่ยอดจากโครงการ 

ศึกษาและพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีการขนส่ง โดยหน่วยงานวิจัยและ 

พัฒนาทางเทคโนโลยีขนส่งทีบ่รษิัทจัดตั้งขึ้นรว่มกับบริษัทผู้เช่ียวชาญที่ 

บรษิัทว่าจ้างเพื่อผลิตยานยนต์อัจฉริยะ มีความรูค้วามสามารถและ 

ประสบการณใ์นการผลิตระบบคลังสินคา้อัตโนมตัิ (Warehouse 

Automation) ในการออกแบบและพัฒนาสายการผลิตและด าเนินการ 

ภายในโรงงานอุตสาหกรรม รว่มกับการให้บริการยานยนตอ์ัจฉริยะ 

ภายในโรงงานอุตสาหกรรม เป็นธุรกิจการบรหิารจัดการสนิคา้ภายใน 

คลังสินคา้หรอืโรงงานแบบอัจฉริยะสมบูรณแ์บบ เปน็การลดแรงงานคน 

ใช้ศักยภาพของระบบหุน่ยนตแ์ละยานยนตอ์ัตโนมัติเต็มรูปแบบ 

สถานการณป์ัจจุบัน ขณะนีบ้รษิัทกับบริษัทแห่งหนึ่งที่เป็นผูเ้ช่ียวชาญที่ 

ถูกว่าจ้างเพื่อศึกษาและออกแบบระบบ อยู่ระหว่างศึกษาเรื่อง 

Warehouse Automation ส าหรับใช้งานกับคลังสินคา้หรอืโรงงาน 

อุตสาหกรรมหลากหลายประเภท โดยบรษิัทมีก าหนดในการเริ่ม 

ให้บริการ Warehouse Automation ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2565 แนวทาง 

ในการด าเนินธุรกิจ Warehouse Automation บรษิัทจะติดตัง้และ 

ให้บริการเฉพาะระบบบรหิารจัดการคลังสนิคา้และโรงงานอัจฉริยะ 

เท่านั้น การสรา้งอาคารเป็นหน้าที่ของลูกค้าความเสีย่งของโครงการนี้

สามารถควบคุมได้เพราะการจะเริ่มให้บริการ Warehouse Automation 

กับลูกค้าองคก์รจะเกิดขึ้นก็ตอ่เมื่อมีการท า สัญญาว่าจ้างเท่านั้น ทัง้นี้

  



83 

 

ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชตสิมบตั.ิ (2565). การจัดการโลจสิติกส์เชิงกลยุทธ์. วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน, 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา. 

วัตถุประสงค์ของในการใช้เงิน สัดส่วนการใช้เงิน   

(ร้อยละ) 

ระยะเวลา 

ใช้เงนิ 

บรษิัทมีความมั่นใจในศักยภาพทางเทคโนโลยี การวจิัยและพัฒนา 

ส าหรับการหาตลาดมีความเป็นไปได้สูงเมื่อประเมิน จากกลุ่มพันธมิตร

โรงงานอุตสาหกรรม โครงการด้าน Warehouse Automation จะเป็นการ

ต่อยอดจากโครงการยานยนต์ขนสง่อัจฉริยะ ภายในโรงงาน ซึ่งล้วนเป็น

ปัจจัยเสรมิที่จะขับเคลือ่นการเติบโตทางธุรกิจโครงการดา้นนี้ 

3. ลงทุนในโครงการด้าน Green Utilities 30 2565 – 2569 

3.1 โครงการศึกษาพัฒนาเรื่องน้ าและพลังงานไฟฟา้เพื่อเพิ่ม 

คารบ์อนเครดิต  

บรษิัทมีการก าหนดแผนยุทธศาสตรท์างธุรกิจในการขยายศักยภาพและ 

แนวทางในการหารายได้เพิ่มจากการลงทุนและบริหารจดัการการ

จัดสรร ทรัพยากรน้ าและพลังงาน โดยมีกลุ่มลูกค้าคอืหน่วยงานผู้

ให้บริการน้ า และพลังงาน ซึ่งธุรกิจเป็นธุรกิจกระแสหลัก โดยประเดน็ 

ส าคัญด้านการเพิ่มคารบ์อนเครดิตจากการบรหิารจัดการน้ าอย่างมี

ประสิทธิภาพเพื่อ การอุปโภคบรโิภคและการใช้งานในภาคอุตสาหกรรม 

กับการพัฒนา พลังงานทางเลือก ล้วนเกื้อหนุนกับการเพิม่คารบ์อน

เครดิต ซึ่งเป็น รายไดส้ าคัญอกีประการหนึ่งที่บรษิัทค าถึง และสมัพันธ์

กับเป้าหมาย ของการลงทุนในโครงการด้าน Green Logistics อีกทั้งยัง

เป็นการส่งเสรมิ จุดยืนทางธุรกจิของการเป็นผู้ประกอบการที่มีบทบาท

ในการลดมลพิษ ของโลก เนื่องจากปัจจุบัน บรษิัทมีการลงทุนในธุรกิจ

การบรหิารจัดการและ พลังงานอยู่แล้ว การลงทนุในโครงการด้าน 

Green Utilities จะเป็นการ ตอ่ยอดทั้งเพื่อเพิม่มูลคา่ของบรษิัทและ

รายไดใ้นมุมของการเพิ่มคารบ์อน เครดิต กับจะมีการน าเทคโนโลยี 

Automation ในการบรหิารจัดการน้ า และพลงังานเข้ามาเพิม่ในธุรกิจ

ปัจจุบัน โดยบรษิัทตัง้เป้าหมายของการ หารายได้เพิ่มจากการน าองค์

ความรูใ้นการบรหิารจัดการน้ าและพลังงาน มาต่อยอดเพือ่บรหิาร

จัดการและควบคุมการจัดเตรยีม กักเก็บ และน าทรัพยากรทั้งสอง

ประเภทนี ้มาเพื่อการจัดจ าหน่ายอย่างมีประสิทธภิาพ ยิ่งขึน้  

        นอกจากนั้นการบริหารจัดการพลังงานแบบ Green Utilities ยัง 

หมายความรวมถงึการลงทุนในเทคโนโลยีดา้น Battery Swapping ซึ่งจะ 

เสรมิกับโครงการปรับปรุงรถขนส่งเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพและเป็นมติร

กับ สิ่งแวดล้อมในหัวข้อ 2.2 อีกด้วยสถานการณป์ัจจุบัน บรษิัทมีการ

ตั้งคณะท างานเพื่อศึกษาและก าหนดแผนเพิ่มรายได้และเพิม่ปรมิาณ
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วัตถุประสงค์ของในการใช้เงิน สัดส่วนการใช้เงิน   

(ร้อยละ) 

ระยะเวลา 

ใช้เงนิ 

ของน้ าและพลังงานทีล่งทุนอยู่ ทั้งพิจารณาเพิ่มแหล่งน้ าและแหล่ง

พลังงาน โดยให้ส่งเสรมิทางธรุกิจกับ การบรหิารจัดการคาร์บอนเครดิต 

โดยได้เริ่มศึกษาเพื่อพิจารณาการ ลงทนุในเทคโนโลยีพลงังานทางเลือก 

ประกอบด้วยโรงไฟฟ้าพลังงานขยะ โรงไฟฟ้าพลงัแสงอาทติย์แบบลอย 

น้ า (Floating Solar) ให้เป็นการ เพิ่มความสามารถในการสรา้งรายได้

ให้กับธุรกิจพลังงานที่บริษัทมกีาร ด าเนนิการอยู่แล้ว บรษิัทประเมิน

ความเสี่ยงของการด าเนนิโครงการไว้ต่ า  เนื่องจากเป็นการต่อยอดบน

ทรัพยากรทั้งน าและพลงังานที่บรษิัทลงทุนไว้แล้ว เป็นการต่อยอด

เพื่อให้เกดิการบรหิารจดัการให้เกดิรายได้เพิ่ม และเปน็การเร่งให้เกดิ

มูลคา่คารบ์อนเครดิตที่เปน็ปจัจัยส าคัญและมมีูลคา่ทางดา้นธุรกิจ และ

ยังเสรมิกับการลงทุนในโครงการทางด้าน Green Logistics ของ บรษิัท 

กับทัง้ยังเป็นการขยายฐานลูกคา้ของบรษิัทอีกด้วย 

4. เงินทุนหมุนเวียนของบรษิัท และบรษิัทย่อย 10 2565 - 2569 

 

ที่มา: บรษิัท บีจสิติกส์จ ากัด (มหาชน). (2565). หนังสือเชิญประชุมวิสามญัผู้ถือหุ้นคร้ังที่ 1/2565 (ผ่าน

สื่ออิเล็กทรอนิกส์). 11 มกราคม 2565. https://www.begistics.co.th/wp-content/uploads/2021/12/

หนังสือเชิญประชุมวิสามัญผูถ้อืหุ้นคร้ัง.pdf 

 
ค าถามจากกรณีศกึษา: 

1. การขยายการลงทุนเพิ่มในธุรกิจหลักของบรษิัท  เป็นการเลือกใชก้ลยุทธ์ใดระหว่าง 
Cost Strategies 
Differentiation Strategies 
Innovation Strategies 
Focus Strategies 
Growth Strategies 
Alliance Strategies 
Improve Internal Efficiency Strategies 
Customer Relationship Management (CRM) 

2. บรษิัทมีความประสงคท์ี่จะเพิ่มทุนอีก จ านวน 1,437 ล้านบาท จากเดิม 1,655 ล้านบาท เป็นทุน
ใหม่ 3,093 ล้านบาท    การเพิ่มทุนซึ่งเกี่ยวข้องกับการเงิน (Finance) เป็นหนึ่งในกิจกรรมใด
ระหว่าง 
กจิกรรมของโลจิสติกส์ 
กจิกรรมของซัพพลายเชน 

3. แผนการใชเ้งินทั้งหมด เป็นระยะเวลากี่ปี นับจากปใีดถงึปีใด 
4. การลงทุนส าหรับขยายกจิการ   เพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ใด 
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Focus Strategies 
Growth Strategies 

5. การลงทุนในโครงการด้าน Green Logistics และ Green Utilities เพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ใด 
 Customer Relationship Management (CRM) 
 Sustainable Strategies 

 
 
3.5 กรณีศึกษา: การวางนโยบายธุรกจิ 
 

บริษัท JWD  
การวางนโยบายธุรกจิ 
 มนีโยบาย ด าเนินธุรกิจด้านโลจิสติกส์และซัพพลายระดับอาเซยีน  และมีส่วนรว่มในทุกธุรกจิของ 
คูค่า้ระยะยาว ช่วยให้คู่ค้าได้เปรยีบเชิงธุรกิจ 
 นอกการวางนโยบายธุรกิจแล้ว ยังมีการวางนโยบายอื่น ๆ ได้แก่ 

1. นโยบายการการก ากับดูแลกจิการ 
2. นโยบายการแขง่ขัน 
3. นโยบายการขยายตลาดให้บริการไปยังต่างประเทศ 
4. นโยบายในการจัดซื้อที่ดิน 
5. นโยบายในการพัฒนาศักยภาพ 
6. นโยบายท าประกันภัยที่เกี่ยวเนื่องกับการด าเนินธุรกิจ 
7. นโยบายในการจัดหาผู้รับจ้างขนส่งภายนอก (Outsource) 
8. นโยบายด้านการบรหิารความเสี่ยงให้ครอบคลุมทั้งองคก์ร  
9. นโยบายควบคุมต้นทุนในส่วนอื่นเพื่อรักษาระดับอัตราก าไรให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
10. นโยบายจัดหาเงินทุนและระดมทุนจากแหล่งเงินทุนอื่นๆ อย่างสมดุล 
11. นโยบายจ่ายเงินปันผลให้แกผู่้ถือหุ้น 
12. นโยบายสนับสนุนให้กรรมการและผู้บริหารเข้าอบรมเพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติงาน

อย่างต่อเนื่อง 
13. นโยบายในการพัฒนาบุคลากร 
14. นโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 
15. นโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อลูกค้า 
16. นโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อคูค่า้ 
17. นโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อคูแ่ข่ง 
18. นโยบายและแนวทางปฏิบัติการต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม และป้องกันการผูกขาดทาง

การค้า 
19. นโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อเจา้หนี้ รวมถงึเจา้หนีค้้ าประกัน 
20. นโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อพนักงาน 
21. นโยบายและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในที่ท างาน 
22. นโยบายและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับสังคมและการพัฒนาชุมชน 
23. นโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อสิ่งแวดล้อม และการใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
24. นโยบายและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับทรัพย์สินทางปัญญา 
25. นโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านการเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน 
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26. นโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อหน่วยงานภาครัฐ 
27. นโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านภาษีอากร 

 
 ทังนี ้บริการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ของบรษิัท จ าแนกเป็น 4 กลุ่ม 

1.กลุ่ม B2B  ประกอบด้วย 
-กลุ่มสินคา้ทั่วไปและเขตปลอดอากร 
-กลุ่มเคมีพันธ์และสินคา้อันตราย 
-กลุ่มยานยนต์และส่วนประกอบ 
-กลุ่มสินคา้ควบคุมอุณหภูมิ 
-บรกิารขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ 
-บรกิารขนส่งและกระจายสินคา้ 
-บรกิารจัดเก็บเอกสารและข้อมูล 
-บรกิารโลจิสติกส์ส าหรับสินคา้ขนาดใหญ่ 

2.กลุ่ม B2C ประกอบด้วย 
-บรกิารขนย้ายบ้านและส านักงาน 
-บรกิารห้องเก็บของส่วนตัวให้เช่า 
-บรกิารจัดเก็บงานศิลปะ 
-บรกิารโลจิสติกส์ส าหรับ e-Commerce 
-บรกิารจัดการคลังสินคา้ออนไลน์ครบวงจร 

3.บรกิารโลจิสติกส์และหว่างประเทศ 
4.บรกิารโครงสรา้งพืน้ฐานโลจิสติกส์ 

 
ที่มา: http://jwd-group.com/th/ 
 
กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกจิ 
 บริษัทฯ ประเมินว่าในอนาคตธุรกิจโลจิสติกส์ในส่วนของคลังสินค้าและขนส่งจะมีการปรับตัวและมี
การแขง่ขันที่รุนแรงขึน้จากการควบรวมกจิการ จากผู้ให้บริการระดับโลก รวมถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงโลก ทาง JWD จึงวางเป้าหมายเพิ่มมูลคา่ผ่านการบรกิารที่ครอบคลุมทั้ง ระบบซัพพลายเชน 
การจัดการตั้งแต่ต้นทางของกระบวนการโลจิสติกส์เพื่อยกระดับสู่ ‘ผู้เช่ียวชาญด้านโลจิสติกส์และซัพ
พลายเชนระดับอาเซยีน’ ซึ่งเป็นเป้าหมายส าคัญขององคก์ร  ผ่านกลยุทธ์หลัก 14 กลยุทธด์ังต่อไปนี้ 
 

1. การผนึกและมีเครือข่ายพันธมิตรข้ามชาติที่แข็งแกร่งครอบคลุม 8 ประเทศในภูมิภาคอาเซียน 
ได้แก ่ไทย กัมพูชา เมียนมาร์ สปป.ลาว  อินโดนีเซยี  เวียดนาม สิงคโ์ปร ์ และมาเลเซยี  

2. จัดตั้ง Operation Excellence Team เพื่อพัฒนาบริการโลจิสติกส์ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
3. เสรมิทีมงานและการพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาองคก์รสู่การเป็น Employer of Choice หรอืองคก์ร

ในฝัน 
4. ยกระดับเทคโนโลยีด้านไอทีและการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก 
5. ชูจุดแข็งด้านโลจิสติกส์ที่ต้องการความช านาญเป็นพิเศษ  
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6. วางยุทธศาสตรข์ยายสาขาในกรุงเทพฯ และหัวเมืองต่างจังหวัด ส าหรับธุรกิจห้องเก็บของส่วนตัว
ให้เช่า 

7. รุกบริการใหม่ JWD Cold Chain Express Delivery หรือ การจัดส่งสินค้าควบคุมอุณหภูมิ แบบ
ด่วนพิเศษ แบบแช่เย็น (Chilled) และแช่แข็ง (Frozen) ที่แตกต่างจากฟู้ดเดลิเวอรี่ทั่วไป  

8. เน้นการลงทุนขยายธุรกิจเองในต่างประเทศ สู่การขยายธุรกิจโดยการเขา้ถือหุ้น  และเข้าควบรวม
กจิการกับบรษิัทที่มีศักยภาพ โดยเน้นการลงทุนใน 3 ประเทศหลัก ได้แก่  กัมพูชา เวียดนาม และ
อินโดนีเซยี ซึ่งเป็นตลาดที่มีศักยภาพในการเติบโต 

9. ส าหรับธุรกิจบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานด้านโลจิสติกส์ (Logistics Infrastructure) เช่น การ
ให้บริการท่าเทียบเรือ บริษัทได้วางแผนท าตลาดตู้ส่งออกเพิ่มเติมในปีหน้าเพื่อสร้างโอกาสการ
เติบโตต่อไป 

10. มุ่งสู่การเป็นผู้ให้บริการซัพพลายเชนส าหรับอุตสาหกรรมอาหารในภูมิภาคอาเซียน (Regional 
Food Supply Chain Service) เพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน และช่วยลดความเสี่ยงด้วย
การมีฐานสินคา้อยู่ในมือ 

11. พัฒนาซอฟต์แวรเ์พื่อเป็นศูนย์กลางของข้อมูลในการติดตามสถานะตลอดทั้งกระบวนการ      ซัพ
พลายเชน 

12. เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถติิที่ส าคัญ (Big Data Analysis) เพื่อใช้ข้อมูลเป็นศูนย์กลาง
ช่วยให้สามารถตัดสินใจใน การท างานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า ทันเวลา รวมทั้งสามารถ
พยากรณค์วามต้องการของลูกค้าได้ล่วงหน้าตลอดห่วงโซคุ่ณคา่ 

13. ลงทุนในคลังสินคา้ อสังหารมิทรัพย์และกองทุนทั้งภายในและ นอกเครอื เพื่อสรา้งผลตอบแทน 
14. ขยายฐานกลุ่มธุรกิจการลงทุน เข้าสู่การลงทุนพัฒนาและรับบรหิาร อาคารคลังสินค้าแบบ Built-

to-Suit สรา้งคลังสินคา้ตามความต้องการของลูกค้า  เพื่อจัดเก็บเคมีภัณฑ์และสินคา้อันตราย 
 

นโยบายการแข่งขัน 
 ลักษณะการประกอบธุรกิจและนโยบายการแขง่ขัน 
 บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจให้บริการทางด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเซน อย่างครบวงจรซึ่งครอบคลุมถึง
การให้บริการรับฝากและบริหารสินค้า รวมทั้งบริการขนส่งสินค้าภายในประเทศ ทั้งนี้ บริษัทฯ ให้
ความส าคัญกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เพื่อน ามาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล 
และบริหารสินคา้ของบรษิัทฯ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ได้อย่างรวดเร็ว ลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในการให้บริการ
ด้านโลจิสติกส์ ทั้งนี ้บริการของบรษิัทฯ สามารถแบง่ได้เป็น 4 ธุรกิจหลัก ได้แก่ 

1. ธุรกิจโลจิสติกสและซัพพลายเซน 
2. ธุรกิจอาหาร 
3. ธุรกิจไอทีโซลูช่ันส ์ 
4. ธุรกิจการลงทุน 

 
ยุทธศาสตร์ในการแข่งขัน ดังนี้ 

1. การเป็นผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์อย่างครบวงจร (Integrated Logistics Service) 
2. การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการบรหิารจัดการ 
3. ความได้เปรยีบจากท าเลที่ตั้ง 
4. ศูนย์กลางในการบรหิารจัดการสินคา้ให้กับลูกค้า (Order Fulfillment Center) 



88 

 

ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชตสิมบตั.ิ (2565). การจัดการโลจสิติกส์เชิงกลยุทธ์. วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน, 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา. 

5. มาตรฐานในการให้บริการ 
6. ความเป็นพันธมิตรกับบรษิัทรับจัดการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ (Freight Forwarding) 

 
ที่มา: JWD. (2020). ANNUAL REPORT. Date 20 Jan 2022,  
https://www.set.or.th/set/companyprofile.do?symbol=JWD&ssoPageId=4&language=th&country=TH 
 
 จะเห็นได้ว่า การวางนโยบายธุรกิจ  เพื่อก าหนดทิศทางในการด าเนินธุรกิจหลักจะส่งผลต่อการ
ก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ รวมถงึกลยุทธ์การแข่งขัน  ซึ่งจะต้องมีความสอดคล้อง และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
 นอกจากนี้ ในทางปฏิบัติจะต้องมี  คณะกรรมการบรหิาร  ที่ท าหน้าที่ 

1. พิจารณา ตรวจติดตามผลการด าเนินงานรายเดือน  ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้  กลั่นกรอง 
แผนกลยุทธ์ของบรษิัทฯ และเรื่องที่ต้องตัดสินใจเบื้องต้น กอ่นเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัทเพื่อพิจารณา
ในล าดับถัดไป  

2. พิจารณาและกลั่นกรองการลงทุน การจัดสรรงบประมาณประจ าปีให้ถูกต้อง และตรงต่อกลยุทธ์ 
ของบรษิัท  

3. พิจารณาและศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการต่าง ๆ รวมถงึให้ค าแนะน าในการบรหิารงานแก่  
ประธานเจา้หน้าที่บริหาร และผู้บรหิาร  

4. อนุมัติรายการอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิัท 
  

 
  

3.6 กรณีศึกษา: โครงสร้างสภาพแวดล้อมแห่งการแข่งขัน 
 

NYT ธุรกิจให้บริการท่าเทยีบเรอื 
 โครงสรา้งสภาพแวดล้อมแห่งการแขง่ขัน  สามารถวเิคราะห์ได้จาก การตลาดและภาวะการแขง่ขัน 
คูแ่ข่ง  ลูกค้า  คูค่า้ และผู้มีส่วนได้เสีย  เพื่อก าหนดกลยุทธ์ในการตอบสนองที่เหมาะสม 
 
การตลาดและภาวะการแข่งขัน 
 บริษัท NYT ประกอบธุรกิจให้บริการท่าเทียบเรือเพื่อการส่งออกและนาเข้ารถยนต์ โดยมีรายได้หลัก
เป็นรายได้ที่เกี่ยวเนื่องกับการส่งออกรถยนต์ ดังนั้น  อุตสาหกรรมที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัท คือ อุตสาหกรรมท่าเทียบเรือเพื่อการส่งออกและน าเข้ารถยนต์ และอุตสาหกรรมยาน
ยนต์เพื่อการส่งออกของประเทศไทย 
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คู่แข่ง 
 บริษัท มีความเสี่ยงจากการเกิดคู่แข่งรายใหม่ในอุตสาหกรรมท่าเทียบเรือเพื่อการส่งออกและน าเข้า
รถยนต์ 
 
การแข่งขัน 
 การแข่งขันในอุตสาหกรรมท่าเทียบเรือเพื่อการส่งออกและน าเข้าข้ารถยนต์  บริษัทประเมินว่าจะมี
มากขึน้ อย่างไรก็ดีการที่ กทท. (การท่าเรือแห่งประเทศไทย) จะพิจารณาเปิดให้มีทา่เทียบเรือ Ro/Ro แห่ง
ใหม ่ ขึน้อยู่กับ 2 ปัจจัยหลัก คอื 

1. ความเป็นไปได้ในเรื่องของพืน้ที่ที่จะพัฒนาเป็นท่าเทียบเรอื  Ro/Ro  
2. ปรมิาณรถยนต์ที่มีการขนถา่ยผ่านท่าเทียบเรอื Ro/Ro ที่มี อยู่เดิมทั้ง 3 แห่ง 

 
 โดย กทท. จะไม่อนุญาตให้มีการเปิดประกอบการท่าเทียบเรือ Ro/Ro ในท่าเรือแหลมฉบังเพิ่มจนกว่า
จะมีปริมาณสินคา้ผ่านท่าเทียบเรือทั้ง 3 มากกว่าร้อยละ 75 ของความสามารถในการขนถ่ายสินค้าของ
ท่าเทียบเรอืดังกล่าว ทั้งนี ้กทท. ได้ก าหนดความสามารถของปรมิาณการขนถา่ยรถยนต์ผ่านท่าเทียบเรือ
ทั้ง 3 แห่งรวมกันไว้ที่ 1,850,000 คันต่อปี  ในปี 2562 จ านวนการขนถ่ายรถยนต์ผ่านท่าเทียบเรือทั้ง 3 
แห่ง เท่ากับ 1,169,515 คันหรือคิดเป็นร้อยละ 63.22 ของความสามารถในการขนถ่ายรถยนต์ที่ กทท. 
ก าหนดไว้ บริษัทจึงคาดการณ์ว่าจะยังไม่มีการอนุญาตให้มีการเปิดประกอบการท่าเทียบเรือ Ro/Ro 
เพิ่มเติมในอนาคตอันใกล้ 
 
ลูกค้า 
 โดยบรษิัทได้มีการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าเพื่อรับฟังความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียน และน ามา
เป็นแนวทางในการปรับปรุงการบรกิารและบรหิารงานให้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้  ยังมีการพัฒนาบุคลากรโดย
มีการอบรมและให้ความรู้ความเข้าใจกับพนักงานทั้งก่อนการปฏิบัติงานจริง   และพัฒนาเพิ่มพูนทักษะ
และความรูใ้ห้แกพ่นักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ลูกคา้ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการให้บริการ บริษัทได้รับ
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บทท่ี 4 
 

ยุคของเครือข่ายการแข่งขัน 
 
หัวข้อ 
4.1 แรงกดดันดันในการแขง่ขัน 
4.2 การแขง่ขันในธุรกิจโลจิสตกิส์และซัพพลายเชน 
4.3 ยุคดิจทิัล 
4.4 ยุคของเครอืข่ายการแข่งขัน 
 
4.1 แรงกดดันดันในการแข่งขัน 

แรงกดดันและการแขง่ขันทางธุรกิจ ใน 5 ด้าน ได้แก่  

1) แรงกดดันจากการที่คู่แขง่ขจัดพ่อค้าคนกลาง     

2) แรงกดดันจากการตัดค่าคอมมิชช่ัน    

3) แรงกดดันจากลูกค้ารวมกลุ่มซือ้สินค้า   

4) แรงกดดันจากจากการที่คู่แขง่ขันเข้าสู่ระบบออนไลน์  และ  

5) แรงกดดันจากระบบการประมูลออนไลน์ และการประมูลย้อนกลับ 

อย่างไรก็ดี  ระบบกลยุทธ์ จงึถูกน ามาใช้ภายใต้แนวคิดกลยุทธ์ในการแข่งขัน 

(Competitive Strategy Concepts)  เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ    ช่วยสร้างความได้เปรียบเชิงกล

ยุทธ์แก่บริษัทท่ามกลางแรงกดดันของตลาดและการค้าโลก  ช่วยก าหนดต าแหน่งการแข่งขันในตลาด  

และช่วยก าหนดกลยุทธ์ของบริษัท  โดยระบบกลยุทธ์ อาจเป็นระบบใดก็ได้ที่ที่สร้างความได้เปรียบ

ในการแข่งขันเพื่อพัฒนาสินค้าหรือบริการ ที่น ามาใช้งานแล้วท าให้ธุรกิจมีความได้เปรียบเหนือคู่

แข่งขันในตลาดโลก  หรือน ามาซึ่งความได้เปรียบในการแข่งขันแก่องค์กร  ทั้งนี้ ระบบกลยุทธ์ที่ใช้งาน

ในปัจจุบันมักจะมีพื้นฐานการท างานบนเว็บ (Web Base) Network และเทคโนโลยี 

 ระบบกลยุทธ์ จะช่วยใหบ้ริษัทท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รวดเร็ว  ประหยัดค่าใช้จ่าย  และ

ยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการ และสามารถใช้ตอบสนองต่อแรงกดดันและการแข่งขันทางธุรกิจ

ได้ 

 
4.2 การแข่งขันในธุรกิจโลจิสติกส์และซัพพลายเชน   

การแข่งขันในธุรกิจโลจิสติกส์ ก้าวเข้าอยู่ระบบออนไลน์ ซึ่งมีการแขง่ขันที่ดุเดือดและ

ร้อนแรงมากยิ่งขึ้น 

อย่างเช่น E-logistics ช่องทางการตลาดใหม่ Omni Channel ตอบโจทย์ธุรกิจออนไลน์ 

ธุรกิจE-commerceในทั่วโลกเติบโตอย่างตอ่เนื่อง โดยประเทศที่มมีูลค่าธุรกิจE-commerceสูง

ที่สุด คอื จีน สหรัฐอเมริกา และอังกฤษ จากรายงานของ Global E-commerce Trends and Statistics 

(2017 - 2018)พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชโ้ทรศัพท์มอืถือและแท็บเล็ตเพื่อหาข้อมูลสินค้าและท า



98 

 

ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชตสิมบตั.ิ (2565). การจัดการโลจสิติกส์เชิงกลยุทธ์. วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน, กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา. 

ธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์ ดา้นส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ได้

ส ารวจพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ของคนไทย ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เยี่ยมชมเว็บไซต์ขายของออนไลน์

จากโฆษณาและสื่อออนไลน์ต่างๆ เพื่อเข้าถึงขอ้มูลของสนิค้า ส่วนลด และของแถม ตลอดจนการรวีิว

ทดสอบสินค้าและความเห็นของผู้เคยใช้สินค้า โดยปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการเลือกซือ้สินค้าผ่านบริการ

ออนไลน์ของคนไทยมากที่สุด คอื ขัน้ตอนการซื้อที่เข้าใจได้งา่ย การรับสินค้าสะดวกรวดเร็ว โปรโมชั่น

ส่วนลดตรงตามต้องการ และราคาถูกกว่าซือ้ผ่านหน้าร้าน ทั้งนี ้ยังพบว่ามูลค่าการค้าปลีกในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ยังคงมแีนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นถึง 9.86%อีกด้วย 

 

E-commerce กับระบบ E-logistics 

            การส่งมอบสินค้า หรือกระบวนการขนส่งสินค้าเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจ  E-

commerceยิ่งการขนส่งสินค้าข้ามประเทศ เดิมมีขั้นตอนที่ซับซ้อนและใช้ระยะเวลานาน ซึ่ งเจ้าของ

สินค้าต้องติดต่อบริษัทตัวแทนส่งออกเพื่อท าพิธีการศุลกากรและติดต่อผู้รับจัดส่งสินค้าไปยังประเทศ

ปลายทาง จากนั้นตัวแทนน าเข้าสินค้าของประเทศปลายทางจะท าหน้าที่กระจายสินค้าไปยังตัวแทนจัด

จ าหน่าย เพื่อส่งต่อไปยังลูกค้าปลายทางเป็นอันสิ้นสุดกระบวนการ แต่ปัจจุ บัน เมื่อระบบE-

commerce เข้ามามีบทบาทมากขึ้น ส่งผลให้การสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ที่ต้องจัดส่งสินค้าข้ามประเทศนั้น 

เจ้าของสนิค้าสามารถติดต่อกับคนกลางที่ท าหน้าที่ทั้งการตลาด การขาย พิธีการศุลกากร และด้านโล

จสิติกส์ให้กับเจ้าของสินค้า เพื่อส่งสินค้าให้ถึงผู้ซื้อได้อย่างเบ็ดเสร็จ อย่างไรก็ตาม กระบวนการขนส่ง

สินค้าด้วยระบบดังกล่าว ยังพบอุปสรรคบางประการทั้งกับผู้ซื้อและผู้ขาย อาทิ ปัญหาสินค้าสูญหาย 

สินค้าไม่ได้คุณภาพ ไม่สามารถติดตามสินคา้ระหว่างการขนส่งได้ รวมถึงความปลอดภัยของข้อมูลของ

ผูซ้ือ้และการละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญา (Winnie Lo, 2560) 

หนึ่งในปัจจัยของการเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจ  E-commerce ยังคงเป็นการ

พัฒนาระบบโลจสิติกส์ การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในระบบโลจิสติกส์ที่เรียกว่า E-logistics จึงเป็นการ

เพิ่มความเร็วในการปฏิบัติงานและเพิ่มคุณภาพการบริการให้กับลู กค้า เช่น การใช้ E-logistics 

Platform บริการเปรียบเทียบราคาค่าบริการขนส่งสินค้าของบริษัทให้บริการด้านโลจิสติกส์ เพื่อให้

ผู้ใช้บริการสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ เลือกบริการบริษัทโลจิสติกส์ได้คุ้มค่าและเหมาะสม

ต่อความต้องการมากที่สุด เทคโนโลยีส าหรับติดตามสถานะสินค้าและการขนส่ง เพื่อสร้างความมั่นใจ

ด้านความปลอดภัยของการขนส่งสินค้า โปรแกรมการวางแผนและพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า

ล่วงหน้า เพื่อบริหารการจัดการสินค้าคงคลังให้มีประสิทธิภาพ เป็นต้น ซึ่งหาก E-logistics สามารถ

น าไปสู่ Logistics One Stop Service ที่สามารถให้บริการผู้ประกอบธุรกิจE-commerce ทั้งในและ

ระหว่างประเทศได้ครบวงจร จะเป็นเครื่องมือหนึ่งที่จะช่วยสร้างขีดความสามารถทางธุรกิจให้กับผู้

ประกอบได้เหนือกว่าคู่แข่งแน่นอน แต่ทั้งนี้ ผู้ประกอบการต้องไม่ลืมที่จะพิจารณาถึงปัจจัยอื่นๆ ที่
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เชื่อมโยงกันทั้งระบบ ไม่ว่าจะเป็นต้นทุนค่าขนส่ง การประกันภัยสินค้าระหว่างขนส่ง ระยะเวลาที่ใช้ใน

การขนส่ง ความเสี่ยงภัย สูญหาย เสียหายของสินค้า และต้นทุนและระยะเวลาในการขนส่งสินค้า

ย้อนกลับ รวมถึงความส าคัญของสถานที่ตั้งของคลังสินค้า ซึ่งอาจส่งผลต่อต้นทุนค่าแรง ความเสี่ยง

ของสนิค้าภายในคลังสินคา้ อัตราความผันผวนของอัตราการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  

 

ระบบ E-Logisticsในธุรกิจ E-commerce ประเทศจนี 

ส าหรับ E-commerceในประเทศจีน การขายสินค้าออนไลน์ โดยส่งออกไปยังต่างประเทศ หรือ

เรียกว่า “Cross-border E-commerce(CBEC)” เป็นแพลตฟอร์มส าคัญที่จะขยายตลาดและเพิ่ม

มูลค่า E-commerce และ Value Chain ซึ่งสินค้าจะถูกจัดเก็บในคลังที่อยู่ในพื้นที่ที่รัฐบาลจีนก าหนด

CBEC แพลตฟอร์มให้ผู้ให้บริการ Market Place ของสินค้าออนไลน์ต่างๆ เช่น Tmall Global รวบรวมแบ

รนด์จากต่างประเทศมากกว่า14,000แบรนด์จาก 60ประเทศ Koala.comรวบรวมแบรนด์จาก

ต่างประเทศกว่า 5,000แบรนด์ จาก 80ประเทศ เป็นต้น  

เริ่มต้นการให้บริการโลจิสติกส์ของสินค้าภายในประเทศจีนท าได้2ลักษณะ ได้แก่ 1. การส่ง

ทางตรง โดยขนส่งสินค้ามาจากต่างประเทศทางเครื่องบินและผ่านCBEC แพลตฟอร์ม จากนั้นจึงส่งต่อ

ให้กับผู้ซื้อ ข้อดีของการให้บริการนี้ คือ ลดความเสี่ยงที่สินค้าจะค้างอยู่ในคลังสินค้านาน แต่ก็จะใช้

เวลาในการขนส่งจากต้นทางไปยังปลายทางนาน2. การส่งผ่าน Bonded warehouse โดยสินค้าจะอยู่ใน

คลังสินค้าของประเทศจีน เมื่อลูกค้าสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ สินค้าจะถูกจัดส่งจากคลังสินค้าไปยังผู้ซื้อ

ทันที ขอ้ดี คือ ใช้เวลาในการขนสง่นอ้ย แตส่ินค้าจะถูกจัดเก็บภายในคลังนาน มีความเสี่ยงสูง 

ด้วยเหตุนี้ จีนจึงเกิดแนวความคิดที่น าข้อดีของการให้บริการโลจิสติกส์ทั้ง  2รูปแบบรวมเข้า

ด้วยกัน โดยสินค้าจากต่างประเทศจะถูกเก็บและรวบรวมไว้ที่ฮ่องกง เมื่อมีค าสั่งซื้อผ่าน CBEC

แพลตฟอร์ม สินค้าจะถูกจัดส่งจากฮ่องกงไปยังเมืองหลักของประเทศจีนด้วยรถบรรทุก ซึ่งระยะเวลา

การเดินทางฮ่องกงไปยังประเทศจีนใช้เวลาน้อย สามารถส่งสินค้าแบบทางตรงถึงผู้บริโภคได้ อีกทั้ง 

ฮ่องกงเป็นเมืองปลอดภาษี ความเสี่ยงของสินค้าภายในคลังน้อย ส่งสินค้าคืนได้สะดวก และมีผู้

ให้บริการโลจิสตกิส์ที่มคีุณภาพ  

นอกจากบริการด้านโลจิสติกส์ที่เชื่อมโยงอยู่กับธุรกิจE-commerceแล้ว ประเทศจีนมีธุรกิจ

ประเภทบริหารจัดการสินค้าแบรนด์ต่างชาติภายใต้  CBEC แพลตฟอร์ม เพื่อให้บริการด้าน E-

store และท าตลาดให้กับแบรนด์เหล่านั้น โดยใช้กลยุทธ์ Omni-Channel เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีใน

การซื้อสนิค้าให้กับลูกค้า (Winnie Lo, 2560)  
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กรณตีัวอย่างการใช้กลยุทธ์ “Omni-Channel” 

หลายธุรกิจเริ่มใช้แนวคิดที่เรียกว่าOmni-Channelซึ่งเป็นแนวคิดที่ท าให้ผู้บริโภครับรู้ถึง

ประสบการณ์ที่ดีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือร้านค้าผ่านช่องทางการขายมากกว่าช่องทางเดียว และ

สามารถสร้างความภักดีในตราสนิค้าได้อย่างยั่งยืน (Brand Loyalty)  

Glade บริษัทด้านน้ าหอมปรับอากาศช้ันน า ได้สร้างประสบการณ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์โดยสร้าง

พิพิธภัณฑ์แห่งความรู้สึก (Museum of Feelings) เชื่อมประสบการณ์ของการรับรู้ระหว่างอารมณ์และ

การรับกลิ่น โดยสร้างห้องจัดแสดงที่กระตุ้นอารมณ์และความรู้สึกแตกต่างกันจากจินตนาการ ผ่าน

การสัมผัส การได้ยินเสียง การมองเห็นภาพ และการรับกลิ่น เมื่อผู้เข้าชมนิทรรศการกลับไปแล้วจะ

จดจ าประสบการณท์ี่มคีวามสุขที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์ 

Timberlandธุรกิจด้านแฟช่ัน หันมาใช้กลยุทธ์ Omni-Channel เนื่องจากบริษัทประสบปัญหา 

สินค้าบางรุ่นที่เป็นที่นิยมมักไม่มีในสต๊อกหน้าร้าน ท าให้เสียโอกาสในการขายสินค้าในขณะนั้น จึงใช้

เทคโนโลยี Near-field communication (NFC) เพื่อรวมการขายแบบมีหน้าร้านกับการขายแบบออนไลน์

ไว้ร่วมกัน จาก Touch Walls คือ หน้าจอแท็บแล็ตที่แสดงข้อมูลสินค้าในคลังแบบออนไลน์และลูกค้า

สามารถเลือกรายการสินค้าในคลังด้วยตัวเอง ซึ่งสร้างความพึงพอใจในการเลือกซื้อสินค้าที่

หลากหลายใหก้ับลูกค้าเป็นอย่างมาก 

Topshopธุรกิจด้านแฟช่ัน ได้บูรณาการช่องทางการเข้าถึงลูกค้าให้หลากหลายช่องทาง เช่น 

การใช้ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ (Digital billboard) เชื่อมต่อกับทวิตเตอร์เพื่อโฆษณาสินค้าที่มีอยู่ใน

คลังสินค้าแบบเรียลไทม์ บริการซื้อสนิค้าออนไลน์ผา่นแอปพลิเคช่ัน โดยค้นหาสินค้าจากระบบบาร์โค๊ด

สแกนเนอร์ (Dan Virgillito, 2560)  

ทั้งนี้ ประเภทธุรกิจค้าปลีกรายใหญ่อย่าง  Amazonและ Walmart ก็เลือกใช้กลยุทธ์ Omni-

Channelเช่นเดียวกัน โดย Amazon เข้ามาในธุรกิจซุปเปอร์มาร์เก็ต (Whole Foods) โดยมีหน้าร้านเพื่อ

ประจายสินค้า ลูกค้าสามารถซื้อสินค้าได้จากระบบออนไลน์และหยิบสินค้าได้ด้วยตัวเองจากซุปเปอร์

มารเก็ต ซึ่งในอนาคต Amazon จะพัฒนาให้ระบบหน้าร้านหักเงินจากบัญชีของลูกค้าได้โดยอัตโนมัติ

ด้วย 

ที่มา: 
http://www.tradelogistics.go.th/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1/%E0%B8%9A

%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E

0%B8%A5%E0%B8%B6%E0%B8%81/e-logistics-

%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E

0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88-

omni-channel-
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%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%88%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%98%

E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0

%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C 

 

ตัวอย่างเช่น โลจสิติกส์แข่งเดือด รับยุคอีคอมเมิร์ซ BEST Express Thailand ประกาศหาตัวแทนใน 

“ไทย” 

ท่ามกลางการแข่งขันในโลก “ธุรกิจโลจสิติกส์” นับว่าเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่ส าคัญไม่แพ้ธุรกิจอื่นๆ 

ถ้าหากกล่าวถึงธุรกิจโลจสิติกส์ที่ใหญ่ที่สุดในโลกคงหนไีม่พ้น ธุรกิจโลจสิติกส์ จากประเทศ “จีน” ที่มี

มูลค่าในแต่ละปีมหาศาล และยิ่งมีมูลค่ามหาศาลเข้าไปอีกเมื่อ E-commerce เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในชีวติ 

และ E-commerce จ าเป็นต้องใช้โลจิสตกิส์ เป็นพาร์ทเนอร์ 

เบสท์ กรุ๊ป รายใหญ่จากประเทศจีนและเป็นพาร์ทเนอร์ส าคัญของอาลีบาบากรุ๊ป 

เบสท์ กรุ๊ป ผู้ให้บริการซัพพลายเชนอัจฉริยะแบบ One-stop Delivery ครอบคลุมทั่วโลก 

เล็งเห็นถึงโอกาสที่จะเติบโตและสร้างมูลค่าเพิ่มมากขึ้นไปอีก จงึได้ส่ง “เบสท์ เอ็กซ์เพรส” สู่ประเทศ

ไทย เมื่อปีที่ผา่นมา เนื่องจากประเทศไทยมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะธุรกิจอย่าง E-

commerce และโลเคชั่นเป็นจุดเชื่อมต่อของธุรกิจกลุ่มประเทศอาเซียน 

ท าความรู้จัก Best Express  

เบสท์ เอ็กซ์เพรส (Best Express) เป็นธุรกิจในเครือ เบสท์ กรุ๊ป ก่อตัง้โดย Mr. Johnny Chou 

อดีตรองประธาน Google ประเทศจนี ดว้ยทุนจดทะเบียนกว่า 183 ล้านเหรียญดอลล่าร์สหรัฐฯ 

ปัจจุบัน เบสท์ กรุ๊ป ได้รับการการันตีความส าเร็จด้วยรางวัลต่างๆมากมาย อาทิ รางวัลระบบ

จัดการคลังสินค้าอันดับ 1 ของจีน, ผูด้ าเนนิธุรกิจการขนส่งโลจสิติกส์ขนาดใหญ่เป็นอันดับที่ 2 ของจีน 

เป็นต้น 

ขณะเดียวกัน เบสท์ กรุ๊ป ได้กล้าวเข้าสูต่ลาดหลักทรัพย์นิวยอร์ก หรือ NYSE เป็นทีเรยีบร้อย 

ซึ่งปัจจุบันมผีูร้่วมลงทุนกว่า 20 บริษัทช้ันน าในจีน ทั้งผู้น าด้าน E-Commerce อย่าง Alibaba, บริษัท

ขนส่งโลจสิติกส์รายใหญ่อย่าง Cainiao และบริษัทผู้ผลิตชิน้ส่วนอเิล็กทรอนิกส์รายใหญ่อย่าง Foxconn 

เป็นต้น 
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ด้าน เบสท์ เอ็กซ์เพรส ก็มีจุดใหบ้ริการขนส่งเอ็กซ์เพรสในจีนมากกว่า 25,000 แหง่ครอบคลุม

ทั่วประเทศทุกมณฑลของจีน โดยมีคลังสินค้าแบบคลาวน์มากกว่า 330 แหง่ ครอบคลุมพืน้ที่กว่า 170 

เมือง มพีนักงานเต็มเวลากว่า 10,000 คน มศีูนย์ปฏิบัติการมากกว่า 100 แหง่ มีพืน้ที่กระจายสินค้า

และคลังมากกว่า 1 ล้านตารางเมตร 

Best Express Thailand กับเครือข่ายซัพพลายเชนทั่วไทย 

ล่าสุด เบสท์ กรุ๊ป ได้เข้ามาตั้งบริษัทในประเทศไทยอย่างเป็นทางการในนาม Best Express 

Thailand ร่วมกับการเปิดรับตัวแทนทั่วไทย ซึ่งบริษัทก าลังเติบโตอย่างก้าวกระโดด และพร้อมรับตัว

แทนที่มศีักยภาพในแตล่ะจังหวัดอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับธุรกิจของบริษัทที่ก าลังขยายตัว 

โดยจะมุ่งเน้นใหบ้ริการคลังสินค้าและกระจายรูปแบบซัพพลายเชนที่มีประสิทธิภาพการจัดการ

ทรัพยากรการขนส่งและการกระจายสินค้าให้แก่องคก์รตา่งๆ เพื่อเสริมสร้างระบบโลจสิติกส์อัจฉริยะ

ในอาเซียน ทั้งยังมุ่งหวังพัฒนาธุรกิจน าเข้า-ส่งออกของประเทศไทยอีกด้วย 

โดยตัวแทนของ Best Express Thailand จะได้รับสิทธิประโชยน์ ดังน้ี 

1. ร่วมงานกับเบสท์ กรุ๊ป บริษัทขนส่งช้ันน าของจีนพัฒนาเครือขา่ยโลจิสตกิส์ในไทยและ

อาเซียน 

2. ได้รับการสนับสนุนด้านระบบขนส่งโลจสิติกส์และบริการคลังสินคา้ซึ่งครอบคลุมทั่วไทย 

3. ได้รับการฝึกอบรมด้านการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนส่งโลจสิติกส์จากทาง

บริษัท 

4. ได้สทิธิ์ในการใชท้รัพยากรด้านวิจัยและฐานข้อมูล Big Data ของเบสท์ กรุ๊ป 

ด้านผู้เข้าร่วมแฟรนไชน์มีหน้าที่รับผดิชอบ “รับและกระจายสินค้าในช่วงสุดท้าย Last Mile 

Delivery” ในส่วนระบบต่างๆ ที่เกี่ยวกับโลจสิติกส์ ต้ังแต่จัดการศูนย์กระจายสินค้า รถขนส่ง Line-

haul ระบบจัดการเครอืข่ายเน็ตเวิรค์ ซอฟต์แวร์ระบบจัดการและแผนพัฒนาโดยรวม ทางเบสท์ เอ็กซ์

เพลสจะเป็นผู้รับผดิชอบทั้งหมด 

ที่มา: https://www.brandbuffet.in.th/2019/03/best-express-thailand-one-stop-delivery-ads/ 
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4.3 ยุคดจิทิัล 
การจัดการโลจสิติกส์และโซ่อุปทานในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  

   (Logistics and Supply Chain Management in Digital Economy Age) 

 การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในยุคดิจิทัล จ าเป็นต้องพึ่งพาเทคโนโลยีเป็นอย่าง

มาก โดยที่ไม่อาจแยกจากกันได้  ซึ่งมีความเกี่ยวพันกัน ดังนี้ 

  เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy: DE)  หมายถึง การขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยการ

น าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เพื่อเพิ่มผลผลิต เพิ่มผลงาน โดยใช้เวลาน้อยลงและสร้างมูลค่าเพิ่ม

ให้แก่สนิค้าและบริการตา่ง ๆ เพื่อใหส้ามารถแข่งขันได้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ (ETDA, 2012) ใช้

ประโยชน์จากอุปกรณ์สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต  การติดต่อสื่อสารกันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย

ความเร็วสูง (Wireless Broadband) เช่น 4G หรือ 5G ในเวลาอันใกล้  ท าให้เกิดโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ 

ในทุกสาขาเศรษฐกิจ  ดังนั้น จึงเป็นการประยุกต์ใช้ไอทีส าหรับจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพื่อเข้า

สู่เศรษฐกิจดิจทิัล  และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลบนพื้นฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อการค้าและ

การสร้างความร่วมมือทางธุรกิจ  ช่วยให้การไหลของข่าวสารไหลได้แบบสองทาง และสามารถใช้

โปรแกรมประยุกต์ ระบบสารสนเทศที่ออกแบบมาเฉพาะ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานประจ าวันได้   

 รูปแบบธุรกิจในเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Business Models)  เป็นรูปแบบ

การค้าที่เน้นสร้างมูลค่าเพิ่ม ได้แก่ 

1. พาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 

2. การประกาศซือ้ประกาศขายโดยแจ้งราคาให้ทราบก่อน (Name-Your-Own-Price) 

3. นายหน้าพลวัตร (Dynamic Brokering) นายหน้าท างานผ่านระบบออนไลน์ 

4. การประมูลและการประมูลย้อนกลับ (Auctions and Reverse Auctions) 

5. การเข้าร่วมเป็นตัวแทนจ าหนา่ยสินค้าหรอืตัวแทนการตลาด (Affiliate Marketing) 

6. การรวมกลุ่มซื้อ (Group Purchasing) เพื่อสร้างอ านาจตอ่รองราคา 

7. ตลาดซือ้ขายแลกเปลี่ยน (E-marketplaces and Exchanges) บนระบบออนไลน์ 

 อี-ซัพพลายเชน (e-Supply Chain)  หมายถึง  การบริหารจัดการโซ่อุปทานอิเล็กทรอก

นิกส์  ผ่านระบบเครือข่าย  ออนไลน์ หรือเว็บ  เช่น การใช้โปรแกรมประยุกต์  ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ 

ระบบสารสนเทศ หรอืการใชโ้ปแกรมที่พัฒนาขึ้นเฉพาะ  ทั้งนี้ระบบอิเล็กทรอนิกส์จะท างานบนพื้นฐาน

การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) หรือจะท างานบนเครื่องคอมพิวเตอร์แบบ

เดี่ยว (Computer Stand Alone) ก็ได้  และยังรวมถึงการท างานบนพืน้ฐานอุปกรณ์และเทคโนโลยีอื่นๆ ที่

นอกเหนอืจากอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

อย่างไรก็ดี การจัดการโซ่อุปทานนั้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อสรา้งความพึงพอใจแก่ลูกค้าและ 

สร้าง ก าไรอย่างต่อเนื่องในระยะยาว  ดังนี้ จึงจ าเป็นต้องพัฒนาความสามารถของโซ่อุปทาน  บูรณา

การคนและเทคโนโลยี  ปรับปรุงผลการด าเนินงานของบริษัทและเครือข่ายโซ่อุปทาน  เพื่อโซ่อุปทานที่
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ประสบความส าเร็จ  เนื่องจากปัจจุบันลูกค้ามีอ านาจมากขึ้น  อีกทั้งมีสินค้าและบริการที่เป็นตัวเลือก

มากมาย  ประกอบกับการสื่อสารมิติใหม่ยังเปิดทางให้ลูกค้าได้เรียนรู้  รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อ

หลากหลายช่องทางทั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (เว็บไซต์  เว็บมัลติมีเดียร์  โซเซียลมีเดียร์)  โทรทัศน์  

วิทยุ หรือการเดินทางท่องเที่ยว สิ่งเหล่านี้เปลี่ยนการรับรู้ของลูกค้า และท าให้ภาคธุรกิจและ

อุตสาหกรรมต้องปรับตัวเพื่อตอบสนองความต้องการที่    ผันแปรของลูกค้าและการแข่งขันที่รุนแรง

มากขึ้น  โดยบริษัทขนาดใหญ่หลายแห่งมุ่งไปที่การพัฒนาความสามารถหลักขององค์กร (Core 

Capabilities)  รวมถึงการท างานรว่มกับซัพพลายเออร์เพื่อใหจ้ัดส่งตรงเวลา (On Time) ก าหนดนโยบาย

การคัดเลือกซัพพลายเออร์เพื่อป้องกันการสร้างอ านาจต่อรองและผูกขาด  ตลอดจนท างานร่วมกัน

ระหว่างซัพพลายเออร์หลายช้ันและลูกค้า   ในปัจจุบันปฏิเสธไม่ได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology) เข้ามามีบทบาทส าคัญและเกี่ยวข้องในทุกกิจกรรมของโซ่อุปทาน  ก่อให้เกิด

ประโยชน์ในการท างานร่วมกัน  การเข้าถึงสารสนเทศท าได้อย่างรวดเร็วภายใต้ต้นทุนต่ า เพื่อให้การ

ด าเนนิงานเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการจัดการโลจสิติกส์และโซ่อุปทาน  

  เทคโนโลยีสารสนเทศถูกน ามาใช้ในบทบาทส าคัญ ดังนี้ 

1. เพื่อการจัดเก็บข้อมูล  

  2. เพื่อการค้นหาข้อมูล 

3. เพื่อการปรับปรุงขอ้มูล และข้อมูลที่มคีวามสอดคล้องตรงกัน 

  4. เพื่อการค านวณ วเิคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มูล 

  5. เพื่อการน าเสนอข้อมูล การรายงานข้อมูลและสารสนเทศ  เพื่อประกอบการ

วางแผน   การด าเนนิงาน  และการตัดสินใจ 

  6. เพื่อการท างานที่ถูกต้อง รวดเร็ว และลดข้อผดิพลาด 

  7. เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานรว่มกัน การสื่อสาร และแลกเปลี่ยนข้อมูล 

  8. เพื่อประยุกต์ใชท้างการตลาด และสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขัน 

  อย่างไรก็ดี แม้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะมีประโยชน์ต่อการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์

และ    โซ่อุปทาน  แต่การน ามาใช้งานนั้นไม่ใช่ว่าทุกองค์กรจะประสบความส าเร็จ อาจเกิดความ

ล้มเหลว สรา้งความเสียหายและผลขาดทุนต่อการด าเนินธุรกิจได้เช่นกัน  ดังนั้น จึงควรศึกษาความเข้า

กันได้ (Compatible) ของเทคโนโลยีกับฟังชันก์งานทางธุรกิจให้ถี่ถ้วนก่อนตัดสินใจน ามาใช้งาน 

  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกิจกรรมของโซ่อุปทานและโซ่คุณค่า 

   สามารถประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีและระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับแต่ละกิจกรรม ดังตัวอย่าง

ต่อไปนี ้(ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัต,ิ 2558) 

 1) โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics: in puts)   การจัดหาวัตถุดิบและขนส่งเข้าสู่โรงงาน  

อาจเลือกใช้ระบบ   e-Procurement   เพื่อจัดหาและเลือกผู้จัดส่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพและราคาถูกกว่า   
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ใช้ระบบ  e-Logistics   เพื่อบริหารจัดการการขนส่งวัตถุดิบเข้าสู่โรงงาน  ใช้ระบบ  e-Messaging   

เพื่อส่งข้อความแจ้งข่าวสารอัตโนมัติระหว่างขนส่งสินค้า (วิศิษฎ์ วงศ์วิไล และคณะ, 2553)   

ตัวอย่างเชน่ บริษัท Western  Digital  ซึ่งเป็นบริษัทช้ันน าด้านการผลิตฮาร์ดดีสก์  ได้น า VMI  เข้ามาใช้

ในการส่งข้อมูลออนไลน์ในการสั่งซือ้วัตถุดิบและสั่งผลติ  เพื่อให้ทันต่อความต้องการใช้วัตถุดิบ  และใช้

ระบบ QBR  เพื่อควบคุมคุณภาพของซัพพลายเออร์  รวมทั้งจัดอันดับผลประเมินการท างานหากซัพ

พลายเออร์รายใดไม่สามารถด าเนินการได้ตามข้อตกลง  บริษัทจะท าการลดยอดการสั่งซื้อวัตถุดิบจาก

ซัพพลายเออร์รายนั้น (วันชัย รัตนวงษ์, 2555)  

 2) ด าเนินการผลิตสินค้าหรือบริการ (Operations: Manufacturing & Testing)   การผลิตสินค้า

หรือบริการ ทดสอบและควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์  อาจเลือกใช้ระบบ MRP  ซึ่งเป็น

ซอฟต์แวร์ในการวางแผนความต้องการใช้วัตถุดิบในการผลิตสินค้า หรือใช้ระบบ MPS  ตัวอย่างเช่น 

บริษัท Western Digital  เลือกใช้ระบบ MPS  ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ซัพพลายเชนของบริษัท  SageTree  Inc.  

ภายใต้ผลิตภัณฑ์ SageQuest  ในแต่ละโมดูลรองรับการท างานด้านการจัดหาวัตถุดิบ (Procurement)  

การวางแผนการผลิต (Production Planning)   การวิเคราะห์การผลิต (Production Analysis)  ตรวจสอบ

คุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product Quality)  การขนส่งและบริการลูกค้า (Logistics and Customer Service) 

(วันชัย รัตนวงษ์, 2555)   

 3) โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics: storage & distribution)   โลจิสติกส์ขาออกเป็นการ

ขนส่งและล าเลียงสินค้าที่ผลิตเสร็จแล้วออกจากโรงงาน เพื่อจัดเก็บในคลังสินค้า  และกระจายสินค้า

เพื่อเตรียมพร้อมจ าหน่าย   อาจเลือกใช้ระบบ  e-Logistics   เช่นเดียวกับกิจกรรมในข้อที่ (1)   หรือ

เลือกใช้บริการขนส่งของเอาท์ซอร์ส (Outsource)   ตัวอย่างเช่น บริษัท Western  Digital   เลือกใช้เอาท์

ซอร์สเป็นผู้ให้บริการขนส่งสินค้าโดยเลือกบริษัท GEO Logistics  ให้เป็นคู่ค้าและเป็นผู้ด าเนินการ  โดย

บริษัทจะออกใบก าหนดสนิค้า (Invoice)  ออนไลน์เพื่อแจ้งให้บริษัท GEO Logistics  รับค าสั่งน าสินค้าไป

ส่ง และบริษัท GEO Logistics จะติดตัง้ระบบ GPS เพื่อติดตามการขนส่งสินค้าและป้องกันการออกนอก

เส้นทาง (วันชัย รัตนวงษ์, 2555)   

 4) การตลาดและขาย (Marketing & Sales)  การขนส่งสินค้าที่ได้กระจายมาจัดเก็บไว้ใน

คลังสินค้า (DC)  ถูกขนส่งมายังห้างค้าปลีกหรือร้านค้าปลีกเพื่อท าการตลาดและขายสินค้า  อาจ

เลือกใช้ระบบ    e-Marketing  เพื่อท าการตลาดออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต   ใช้ระบบ  e-Logistics  เพื่อ

บริหารจัดการส่งมอบสินค้าสู่มือผู้บริโภค  และใช้ระบบ e-Commerce  เพื่อขายสินค้าออนไลน์  โดย

ลูกค้าสามารถท ารายการสั่งซื้อสินค้าด้วยตนเอง ทุกที่ทุกเวลาตลอด 24 ช่ัวโมง   นอกจากนี้อาจใช้

ระบบ CPFR  เพื่อเพิ่มยอดขายสินค้าให้เพิ่มสูงขึ้น  ลดปริมาณของสินค้าคงคลังและเพิ่มระดับความพึง

พอใจของลูกค้า  เพิ่มระดับความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  อีกทั้งสามารถแลกเปลี่ ยนข้อมูลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ (สถาพร  อมรสวัสดิ์วัฒนา, 2555)  จากการศกึษายังพบว่า  ยอดการจัดจ าหน่าย

สินค้านั้นสง่ผลต่อจ านวนสินค้าคงคลัง  ตัวอย่างเช่น  ในอุตสาหกรรมผลิตของเล่น  พบว่า  ไม่มีการใช้
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ข้อมูลรว่มกันภายในระบบโซ่อุปทาน   ไม่มีการใช้ระบบ JIT ระหว่างผู้ผลิตกับผูข้ายปลีกท าให้เกิดต้นทุน

สินค้าคงเหลือที่สูง  ซึ่งหากน าระบบ JIT เข้ามาใช้จะช่วยบริหารสินค้าคงคลังในโซ่อุปทานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (Wong et al., 2005) และหากผู้จัดจ าหน่ายต้องการก าหนดกลยุทธ์การตั้งราคาสินค้าก็

อาจเลือกใช้ซอฟต์แวร์ในการจ าลองสถานการณ์ (Simulation)  เพื่อตรวจสอบผลกระทบที่มีต่อโซ่

อุปทานจากการใชก้ลยุทธ์การลดราคาสนิค้า  ข้อมูลจากกิจกรรมทางการตลาดสามารถน ามาใช้ในการ

จ าลองสถานการณ์  เพื่อแสดงถึงผลกระทบของแนวคิดทางการตลาดที่มีต่อโซ่อุปทานได้  (สถาพร  

อมรสัสดิ์วัฒนา, 2554) 

 5) บริการหลังการขาย (Service)  อาจเลือกใช้ระบบ e-Service  เพื่อให้บริการลูกค้าผ่าน

ช่องทางออนไลน์  รับฟังปัญหา  ค าร้องเรียน การติชมสินค้าและบริการ  ตลอดจนให้ลูกค้าสามารถ

เลือกโปรโมช่ันหรือท ารายการบางอย่างด้วยตนเองได้    ใช้ระบบ  CRM  เพื่อจัดการลูกค้าสัมพันธ์  

ระบบนี้จะสามารถช่วยวิเคราะห์คุณลักษณะและพฤติกรรมการใช้จ่ายของลูกค้า น ามาซึ่งการน าเสนอ

สินค้าและบริการที่ตรงใจลูกค้า 

จากการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน  5  กิจกรรมที่ได้กล่าวมา  ยังมีข้อแนะน าอีกว่า

องค์กรควรเชื่อมตอ่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) เพื่อการส่งข้อมูลและสืบค้นข้อมูลได้ทั่วโลก     ใช้

อินทราเน็ต (Intranet) เพื่อชื่อมต่อเครือข่ายภายในองค์กร  และเอ็กซ์ทราเน็ต (Extranet) เพื่อเชื่อม

องค์กรของตนเข้ากับคู่ค้า    ใช้ระบบ ERP     เพื่อวางแผนการใช้ทรัพยากรขององค์กร   ใช้ระบบ  e-

Supply Chain   เพื่อบริหารจัดการโซ่อุปทานอิเล็กทรอนิกส์  ใช้เว็บไซต์เพื่อน าเสนอข้อมูลสินค้าและ

บริการ  และการท างานรว่มกัน ใช้ซอฟต์แวรเ์อเจน (Agent  Software) เพื่อตัดสินใจแทนอย่างอัตโนมัติ

ในบางงาน  สร้างระบบจัดการองค์ความรู้ในโซ่อุปทาน (Knowledge Management: KM)  และองค์กร

ขนาดใหญ่สามารถใช้ระบบ EDI  เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพดี หากแต่ว่า

ใช้เงนิลงทุนสูง  และจากการศึกษายังพบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะน ามาใช้เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลในโซ่

อุปทานควรเป็นระบบที่ท างานบนเว็บ (วิศษิฎ์ วงศ์วไิล และคณะ, 2553)    

ในการเลือกใช้เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศที่เหมาะสมนั้น  องค์กรอาจเลือกที่จะพัฒนา

ระบบเอง     เช่าซอฟต์แวร์จากผู้ให้บริการ ASPs   ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถเข้าประมวลผลโปรแกรม

ระยะไกลผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต   ระบบสารสนเทศที่จัดไว้บริการมีทั้งโปรแกรมด้านการเงิน  บัญชี  

เว็บ  และการจัดการลูกค้าสัมพันธ์    ผู้ให้บริการ ASPs  สามารถแก้ปัญหาได้ตรงตามต้องการ  

รวดเร็ว  หรือองค์กรอาจเลือกพัฒนาระบบสารสนเทศโดยจ้างเอาท์ซอร์ส  ในการพัฒนาเว็บไซต์   

ดูแลระบบ  e-Mail     ระบบการส่ง Messaging   หรอืระบบ  e-Commerce (Susarla et al., 2001) 

อย่างไรก็ตาม  ถึงแม้เทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านี้จะมีประโยชน์  แต่การเลือกซื้อหรือลงทุน

พัฒนานั้นต้องอยู่ภายใต้งบประมาณ  การลงทุนสูงกับทรัพยากรด้านไอทีอาจไม่ก่อประโยชน์ต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของโซ่อุปทาน  ผู้บริหารควรมีการกระจายเงินลงทุนในทรัพยากรขององค์กร

อย่างมีประสิทธิภาพ (Yichen et al., 2010) และไม่ใช่ทุกเทคโนโลยีที่น าเข้ามาใช้จะประสบความส าเร็จ   
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ตัวอย่างเช่น  การแก้ปัญหาโดยการน าวิธี  CPFR, Cross  Docking และ VMI  ในการลดต้นทุนสินค้า

คงเหลือของอุตสาหกรรมของเล่นไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร  เนื่องจากอุตสาหกรรมของเล่นเป็น

อุตสาหกรรมที่มคีวามหลากหลายด้านความต้องการของผู้บริโภครวมถึงผู้ผลิตและร้านค้าปลีก (Wong 

et al., 2005) อีกทั้งการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้  ประเด็นด้านทักษะของพนักงานในองค์กรโซ่อุปทาน 

จะต้องมีการพัฒนาเพื่อใช้เทคโนโลยีการร่วมมือทางอิเล็กทรอนิกส์  และประเด็นด้านทรัพย์สินทาง

ปัญญาที่อาจจะถูกละเมดิได้ง่ายขึ้น (สถาพร  อมรสวัสดิ์วัฒนา, 2555)   

การเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมในกิจกรรมของโซ่อุปทานทั้ง 5 ส่วนนั้น  ยังต้อง

ค านึงถึงลักษณะงานในแต่ละกิจกรรมเป็นหลัก  จากนั้นเลือกเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการท า งานที่

เหมาะสม  เช่น  การเลือกใช้ระบบ e-Logistics  ในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการขนส่ง   นอกจากนี้  ยัง

ควรริเริ่มนวัตกรรมใหม่ ๆ และน ามาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโซ่อุปทาน  เช่น การใช้ระบบ e-

Supply Chain ที่รองรับกลยุทธ์หลัก ๆ ขององค์กร และส่งผลต่อความคล่องตัวของระบบ   ซึ่งระบบนี้

สามารถบูรณาการข้อมูลและท าให้หน่วยงานใช้ข้อมูลร่วมกันได้  อีกทั้งท าให้เกิดความร่วมมือในโซ่

อุปทาน  นอกจากนี้ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้บริหารจัดการโซ่อุปทานยังต้องค านึงถึง

ความเสี่ยงและแนวทางรับมอืกับความเสี่ยงอีกด้วย 

ในปัจจุบันหลายองค์การได้ตระหนักถึงความส าคัญและใส่ใจผลกระทบของอุตสาหกรรมผลิต  

ที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม ดังนั้น การใส่ใจต่อกรีนซัพพลายเชน (Green Supply Chain Management: 

GrSCM) จะช่วยลดผลกระทบของโรงงานอุตสาหกรรมผู้ผลิตที่ส่งผลต่อระบบนิเวศได้ดีขึ้น  (Jamal, 

2009)   

  ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการจัดการโซ่อุปทาน  ประกอบด้วย (Wisner et al., 2005) 

1. การจัดซือ้ – การจัดหา (Procurement) สิ่งที่ตอ้งพิจารณา ได้แก่ 

 - การจัดการซัพพลายเออร์ 

 - การประเมินซัพพลายเออร์ 

 - ใบรับรองคุณภาพของซัพพลายเออร์ 

 - หุน้ส่วนทางยุทธศาสตร์ 

 - การจัดการอุปสงค์ 

 - การวางแผนความตอ้งการวัตถุดิบ  (MRP) 

 - การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 

 - การมองเห็นในสินค้าคงคลัง 

 - ระบบทันเวลาพอดี (Just-in-Time: JIT) 

 - ระบบการผลิต / การผลิตแบบดึง-ผลัก  

 - การจัดการคุณภาพโดยรวม 
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2. การกระจายสินค้า (Distribution)  สิ่งที่ตอ้งพิจารณา ได้แก่ 

 - การจัดการการขนส่ง 

 - การจัดการลูกค้าสัมพันธ์   

 - เครือข่ายกระจายสินค้า 

3. การบูรณาการ (Integration)  สิ่งที่ตอ้งพิจารณา ได้แก่ 

 - การบูรณาการโซ่อุปทาน 

 - โซ่อุปทานระดับโลก 

 - การเปิดเผยและการด าเนินที่โปร่งใส   

   - การวัดผลการด าเนนิงานโซ่อุปทาน 
 
4.4 ยุคของเครอืข่ายการแข่งขัน 
 การแขง่ขันทางธุรกิจปัจจุบันไม่ใช่การแข่งขันระหว่างบริษัทกับบริษัทอีกต่อไป แต่เป็นการแข่งขันทั้ง
เครือข่ายซัพพลายเชน คือ ต้องมีพันธมิตรและคู่ค้า ร่วมมือกัน เพื่อส่งมอบสินค้าและบริการออกสู่
ตลาดได้เร็วและดีกว่าคู่แขง่ 
  ตัวอย่างเช่น การสร้างเครือข่ายธุรกิจที่มีศักยภาพ: กรณีศึกษาเครือข่ายเครื่องนุ่งห่มและ
เสื้อผ้าใน ต่างประเทศ 
การสร้างเครือข่ายธุรกิจเป็นการปรับเทคนิคและกลยุทธ์ ใหม่ ซึ่งจะช่วยสร้างพลังให้กับการด าเนิน
ธุรกิจให้เกิดเครือข่ายทาง ธุรกิจที่หลากหลาย สามารถเชื่อมโยงด้านการตลาด ด้านราคา และ แหล่ง
ผลิตสินค้า เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ของประเทศ ปัจจุบันในหลายประเทศใช้
พลังของการสร้างเครือข่าย ธุรกิจ เพื่อการร่วมมือและเกื้อกูลกันทั้งที่เป็นเครือข่ายเชื่อมโยงใน แนวตั้ง
และแนวนอน ดังนั้น หากศึกษาหลักการและแนวทางการ สร้างเครือข่ายในรูปแบบที่เป็นพื้นฐาน 
ประกอบกับตัวแบบที่ ประสบผลส าเร็จและมีความสมบูรณ์ในการด าเนินงานในรูปบบ เครือข่าย จะ
ได้มาซึ่งความรู้ที่สามารถสังเคราะห์ร่วมกับการศึกษา วิเคราะห์บริบทของธุรกิจแต่ละราย ท าให้เกิด
แนวทางการส่งเสริม การสรา้งเครือขา่ยธุรกิจไทยที่มศีักยภาพการแขง่ขันทางการค้า เพิ่มขึน้ 
 เครือขา่ยธุรกิจ (Business Networks) หมายถึง การเข้า มาร่วมมือกันของธุรกิจในรูปแบบต่างๆ อาทิ 
การสร้างความสัมพันธ์ และการท าธุรกิจร่วมกัน การเชื่อมโยงกันทางด้านการผลิตหรือ การตลาด 
เพื่อให้ต่างฝ่ายต่างได้รับประโยชน์จากความร่วมมือนั้น การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ (Business 
Networking) หมายถึง วธิีการรว่มมอืระหว่างธุรกิจในรูปแบบต่างๆ ตลอดจน วิธีการสร้างความสัมพันธ์
และการท าธุรกิจร่วมกันในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ธุรกิจในเครือข่ายสามารถท างานที่แต่ละฝ่ายท า
ตามล าพัง ไม่ได้ หรือท าได้แต่ไม่มีประสทิธิภาพ และมีความคิดรเิริ่มที่ดีกว่า การด าเนินการแต่ล าพัง 
จึงเกิดประโยชน์ร่วมกัน และมีศักยภาพใน การแข่งขันที่เพิ่มขึ้น นอกจากนั้นเครือข่ายธุรกิจอาจเป็น
ทางออก เพื่อการอยู่รอดในสภาวะที่มกีารแขง่ขันกันสูงทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ 
 การรว่มมอืกันสร้างเครือขา่ยธุรกิจ เกิดประโยชน์เชิงธุรกิจ ให้กับสมาชิกของเครือข่าย ซึ่งโดยทั่วไป
มักกล่าวถึงโดยใช้แนวคิดว่า ด้วยการประหยัดในด้านต่างๆ 
 แน วท า ง ก า ร ร วม ก ลุ่มเป็น เ ค ร ือข ่า ย (clusters approach) แนวทางการรวมกลุ่มเป็นสร้าง
เครือข่าย ให้ความสนใจต่อ การประหยัดภายนอกที่เกิดขึ้นได้จากการรวมกลุ่ม ซึ่งเน้นในเรื่อง การ
ประหยัดทางการเงินและการประหยัดทางด้านเทคโนโลยี โดย ที่การประหยัดภายนอกด้านการเงิน
สัมพันธ์กับขนาดของตลาดจาก ความรว่มมอื ในขณะที่ผลภายนอกทางดา้นเทคโนโลยีสัมพันธ์กับ 
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 การพัฒนาความรูแ้ละนวัตกรรมที่กระตุ้นให้เกิดขึ้นได้ภายใน เครือข่าย ส่วนใหญ่แล้วการก่อตัวของ
เครือขา่ยเน้นใหค้วามส าคัญ ต่อผลทางดา้นเทคโนโลยีจากความจริงที่ว่า “ความรู้สามารถ แบ่งปันกัน
ได้ภายในเครือข่าย” ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นภายในเครือข่ายอาจจะเป็นแบบที่ เป็นทางการหรือไม่เป็น
ทางการ และอาจมคีวามเท่าเทียมกันหรือมี ความสัมพันธ์แบบลดหลั่นกันมา ในส่วนของความสัมพันธ์
แบบไม่ เป็นทางการได้รับความสนใจกันมากในธุรกิจขนาดเล็กในเครือข่าย อุตสาหกรรมซึ่งการสร้าง
ความสัมพันธ์กันในระดับท้องถิ่นน าไปสู่ การแพร่กระจายของความรู้ และยังคงมีลักษณะของการ
พึ่งพา ช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อให้อยู่รอดได้ในช่วงเศรษฐกิจขาลง อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์และ
สถาบันแบบเป็นทางการจะช่วย พัฒนาความได้เปรียบในการแข่งขันให้เหนือคู่แข่งภายนอก เครือข่าย 
ดังนั้นความสัมพันธ์ทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็น ทางการ ต่างก็เป็นส่วนหนึ่งในแนวคิดของการ
รวมกลุ่มเป็น เครือข่าย และทั้งความสัมพันธ์แบบพึ่งพากันระหว่างธุรกิจขนาด เล็กและความสัมพันธ์
แบบล าดับขั้นระหว่างบริษัทขนาดใหญ่กับผู้ ป้อนปัจจัยการผลิตหรือซัพพลายเออร์ (suppliers) ระดับ
ท้องถิ่น ต่างก็ใช้ความหมายของเครือข่ายมาอธิบายได้เช่นเดียวกัน โดยกรณี ของเครือข่ายมีล าดับขั้น
แสดงถึงการมอี านาจไม่เท่าเทียมกันและ การขึ้นตอ่กันภายในเครือข่าย อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์ทั้ง
ที่เป็น ทางการและไม่เป็นทางการต่างก็มีความส าคัญ ตัวอย่างเช่น ใน อุตสาหกรรมแฟช่ันซึ่งมีฐานะ
เป็นตัวกลางในห่วงโซ่คุณค่าของ อุตสาหกรรมเครื่องนุง่ห่ม มีความสัมพันธ์แบบเป็นทางการกับ 
 กิจกรรมอื่นๆ ในอุตสาหกรรมในด้านการได้มาซึ่งความรู้เพิ่มขึ้นของ ผู้ให้บริการทางการค้าที่เป็น
ตัวกลาง ในขณะที่ความสัมพันธ์แบบไม่ เป็นทางการก็มีความส าคัญต่ออุตสาหกรรมเสื้อผ้าในลักษณะ
ของ การได้รับรู้ถึงแนวโน้มใหม่ๆ ที่ก าลังจะมาถึง นอกจากนั้น ความสัมพันธ์ภายในอุตสาหกรรมและ
ระหว่างอุตสาหกรรมรวมไป ถึงการก าหนดนโยบาย ก็เป็นสิ่งส าคัญมากเช่นกัน เพราะอาจมี อิทธิพล
ส่งผลต่อรายจ่ายของรัฐบาลเพื่อการสนับสนุน การรวบรวม ความรู้การก่อตัวของสถาบันที่เกี่ยวข้อง
กับการรวมตัวเป็น เครือขา่ย 
 เครือข่ายสิ่งทอและเสื้อผ้าของแคนาดา3 เครือข่ายสิ่งทอและเสื้อผ้าในเมืองมอนทรีออล ประเทศ 
แคนาดา เกิดขึ้นจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจขององค์กรที่มีชื่อว่า “the Communauté métropolitaine de 
Montréal (CMM)” ที่ได้มกีารจัดท ากลยุทธ์เพิ่มศักยภาพการแขง่ขันโดยใช้เครอืข่าย ธุรกิจที่มนีวัตกรรม
และมีพลวัตเป็นศูนย์กลางการพัฒนา เริ่มจาก ค.ศ. 2003 โดย CMM ได้ท าโครงการที่เรียกได้ว่าเป็น
การสร้าง เครือข่ายธุรกิจให้กับมหานครมอนทรีออล อันถือได้ว่าเป็น ระยะแรกของกระบวนการที่น า
ไปสู่การพัฒนาและผลักดันการ 
 พัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างบูรณาการ และเกิดการขับเคลื่อนกลยุทธ์ เชิงนวัตกรรมขึ้น ในแต่ละสาขา
ที่ท าการศึกษา CMM มีความปรารถนา เชื่อมต่อพลังของหน่วยงานทั้งหมดในพื้นที่และผู้มีส่วนได้เสีย
ทาง เศรษฐกิจที่เกี่ยวข้อง นั่นหมายความถึงการทุ่มเทความพยายาม ให้กับบทบาทด้านการวางแผน
และการรว่มมอื โดยไม่ได้มีความ ตั้งใจที่จะเข้าไปแทรกแซงกับผู้ที่มีบทบาทตัดสินใจในสาขาที่อยู่  ก่อน
แล้ว แต่ให้บทบาทของกลุ่มบุคคลเหล่านี้ในสาขาสิ่งทอและ เสื้อผ้า สอดคล้องไปกับแผนการพัฒนา
ภายใต้ค าแนะน าขององค์กร ที่เป็นตัวแทนของสาขานี้ที่ได้มีการจัดวางต าแหน่งขึ้นมาใหม่ เครือข่าย
สิ่งทอและเสื้อผ้าที่เมอืงมอนทรีอออล ได้รับการ ยอมรับว่าเป็นเครือขา่ยที่มศีักยภาพในการแข่งขัน และ
มีผลกระทบ ทางเศรษฐกิจอย่างส าคัญต่อเมืองมอนทรีออลอย่างมาก ทั้งในด้าน การจ้างงานใน
ภาคอุตสาหกรรมที่มีอยู่เกือบ 40,000 ต าแหน่ง หรือ ประมาณ 20% ของการจ้างงานทั้งหมดในเมือง
จึงนับได้ว่าเป็น สาขาการผลิตที่ใหญ่ที่สุดในมหานครแห่งนี้ และเป็นศูนย์กลาง อุตสาหกรรมเสื้อผ้าที่
ใหญ่เป็นอันดับ 3 ในอเมรกิาเหนอื ต่อจาก ลอสแอนเจลีสและนวิยอร์ค 
 เครือข่ายได้ปรับโครงสร้างใหม่เสร็จสิ้นโดยมีการลงทุนใหม่  แม้จะเชื่อกันว่าอุตสาหกรรมนี้เป็น
อุตสาหกรรมดั้งเดิมที่หมด ความส าคัญลงในชว่งทศวรรษ 1990 แตก่ารขยายตัวของการ ส่งออกอย่าง
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มากของผลิตภัณฑ์จากเครือข่ายไปยังสหรัฐอเมริกาท า ให้เกิดการตระหนักถึงศักยภาพที่เหนือความ
คาดหมายของ เครือขา่ย เนื่องจากลักษณะและขอบเขตของกระบวนการและการ 
 กระจายผลิตภัณฑ์ออกได้อย่างหลากหลาย เครือข่ายเสื้อผ้าเป็น สาขาหนึ่งที่มีความซับซ้อนมาก
ที่สุด แม้ว่าสาขาเสื้อผ้ าใน อุตสาหกรรมสิ่งทอจะเป็นสาขาที่มีผู้บริโภคมากที่สุดแต่มีอยู่ใน เครือข่าย
การผลิตเพียง 35% ในขณะที่อีก 65% อยู่ใน 150 สาขา และสาขาย่อยอื่นๆ การกระจายผลิตภัณฑ์ใน
ขอบเขตที่กว้างมากท า ให้เกิดปัญหาทั่วไปในการจ าแนกสาขาผลติภัณฑ์ที่ชัดเจน กล่าวได้ว่าเครือข่าย
สิ่งทอและเสื้อผ้าแห่งนี้มีโครงสร้างที่ดี ยิ่ง ห่วงโซ่อุตสาหกรรมได้รวมขั้นตอนการผลิตทุกขั้นตอนไว้
ทั้งหมด นับจากวัตถุดิบไปจนถึงการขายผลิตภัณฑ์ประเภทเทคนิค (technical outlet) โดยวัตถุดิบเป็น
สาขาเบื้องต้นในโครงสร้าง เครือข่าย การดึงวัตถุดิบมาใช้ถือเป็นขั้นตอนแรกในอุตสาหกรรมสิ่ง ทอ 
หลังจากนั้นจะท าการเปลี่ยนรูประดับปฐมภูมิและทุติยภูมิ ภายในโรงงานปั่นด้าย ที่ผลักดันให้เกิด
กิจกรรมการเปลี่ยนรูปและ ส าเร็จรูปออกมา ภายในเครือข่ายมีผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปอยู่ 3 ประเภท 
ได้แก่ (1) ผลิตภัณฑ์สิ่งทอ เช่น พรมผืนใหญ่ พรมเช็ดเท้า ผ้าม่าน ผ้าปูที่นอน กระเป๋าผ้า ผ้ากระสอบ 
และผลิตภัณฑ์อื่นๆ (2) เสื้อผ้าประเภทต่างๆ เช่น ชุดช้ันใน ถุงน่อง ถุงเท้า ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ ถักด้วยไหม
พรม เสื้อผ้าสตรี บุรุษ และเด็ก และ (3) เสื้อผ้าทาง เทคนิคที่ใช้ส าหรับเล่นกีฬาหรือท างาน 
นอกจากนั้น ห่วงโซ่อุปทาน นี้ยังประกอบด้วยห่วงโซ่อุปทานของสาขาที่ขนานกัน 2 สาขา คือ เครื่อง
หนัง และผ้าขนสัตว์ ขณะเดียวกันก็มีผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกัน ได้แก่ น้ าหอม เครื่องส าอาง อัญมณี 
ทองค าและเงิน 
 ส าหรับการขายผลิตภัณฑ์ทางเทคนิคเป็นการเสนอ ผลิตภัณฑ์ที่มีลู่ทางสดใสในอนาคตได้แก่ 
ผลติภัณฑ์ในสาขาต่างๆ 
 อาทิ เกษตร ประมง การคุ้มครองสภาพแวดล้อม อาคารและการ ก่อสร้าง สิ่งทอทางภูมิภาค 
เสื้อผ้าของผู้ช านาญการและกีฬา ผลิตภัณฑ์ครัวเรือน สุขภาพและเวชภัณฑ์ วัตถุดิบที่ใช้ในการขนส่ง 
วัตถุดิบที่ใช้ในความปลอดภัย ผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศ บรรจุภัณฑ์ และ อุปกรณ์กีฬา ในห่วงโซ่ด้านการ
ส่งเสริมและการกระจายผลิตภัณฑ์ มีการ มุ่งสู่การท าตามค าสั่งขนาดใหญ่ที่เข้ามาแสดงบทบาทส 
าคัญใน เครือขา่ยนี้โดยเฉพาะในตลาดเสื้อผ้า การเพิ่มขึ้นของผู้ขายปลีกราย หลักที่ก าลังกลายมาเป็น
ผูส้ั่งซื้อรายแรก แสดงให้เห็นถึงการมีพลัง ในการเข้าครอบครองในระดับหนึ่งที่แน่นอนอันเกิดขึ้นเหนือ
ห่วงโซ่ อุตสาหกรรมของเครือข่าย มีการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ให้ผล ในระดับล่างโดยท าให้เกิด
แนวโน้มของการผลิตตามค าสั่งซื้อขนาด ใหญ่ที่เหนอืกว่าการผลิตขนาดใหญ 
 เครือขา่ยธุรกิจแฟชั่นและเสื้อผ้าในเนเธอร์แลนด์4 เป็นเครือข่ายธุรกิจด้านเครื่องแต่งกายและแฟช่ัน 
เนื่องจาก เนเธอร์แลนด์เป็นประเทศที่มชืี่อเสียงในด้านการค้า และมีความ เข้มแข็งมากทางด้านการเป็น
ตัวกลางทางการคา้ ลักษณะพิเศษ ประการหนึ่งคือมีความช านาญในการค้า โดยมีการค้าในรายการที่  
ไม่ได้ท าการผลิตเองในประเทศซึ่งการบันทึกทางสถิติเรียกรายการ เหล่านี้ว่าการส่งออกซ้ า (re-
export) คิดเป็นมูลค่าสูง จากการที่ หน้าที่ของการเป็นตัวกลางการค้าระหว่างประเทศเป็นหน้าที่อิสระ 
นั่นหมายถึงไม่จ าเป็นต้องมีการเชื่อมโยงกับด้านการผลิต 
 เมื่อพิจารณาถึง เครือข่ายธุรกิจเครื่องนุ่งห่มและเสื้อผ้าของไทย ได้ข้อเสนอแนะเพื่อ น าไปปรับใช้
กับการด าเนินธุรกิจเพื่อให้เกิดความเข้มแข็งและมี ประสิทธิภาพ ดังนี้ 1. การขยายความร่วมมือให้
ครอบคลุมธุรกิจการค้าตั้งแต่ ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า โดยกลไกการขับเคลื่อนในการสร้าง 
เครือข่ายธุรกิจการค้า คือ การที่มีสหพันธ์อุตสาหกรรมสิ่งทอแห่ง ประเทศไทยเป็นแกนกลางในการ
เชื่อมโยง มีวิธีการเชื่อมโยง เครือข่ายกลุ่มธุรกิจคือจัดกิจกรรมต่างๆ ที่เอื้อประโยชน์ สนับสนุน และ
แก้ไขปัญหาให้แก่กลุ่มธุรกิจ อาทิ การจัดประชุมสมาคมต่างๆ ของกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ต้นน้ า-
กลางน้ า และปลายน้ า เป็น ประจ า จัดกิจกรรมเชื่อมเครือข่ายระหว่างประเทศ การจับคู่ธุรกิจ ระหว่าง
ประเศ ประสานงานการจัดงานแสดงสินค้าร่วมกับกลุ่ม แฟช่ันและเครื่องหนัง เป็นต้น โดยเน้นให้
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กิจกรรมต่างๆ มีความ ครอบคลุมทุกกลุ่มธุรกิจการค้า ตั้งแต่ต้นน้ า-ปลายน้ า และแสดงถึง การ
พัฒนาศักยภาพของกลุ่มธุรกิจในระดับสากลทั้งในด้านการผลิต การพัฒนาบุคลากร การขยายช่องทาง
การตลาด 2. การขยายเครือขา่ยกลุ่มธุรกิจการคา้ไปยังกลุ่มธุรกิจที่ เกี่ยวเนื่อง (Related Sectors) กลุ่ม
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับกลุ่มธุรกิจ เสื้อผ้าส าเร็จรูปและเครื่องนุ่งห่ม อาทิ กลุ่มธุรกิจเครื่องหนัง 
เครื่องประดับ การขยายเครือข่ายท าได้โดยการเปิดโอกาสให้กลุ่ม ธุรกิจเหล่านี้เข้ามาร่วมกิจกรรมกับ
สหพันธ์อุตสาหกรรมสิ่งทอแห่ง ประเทศไทย ตัวอย่างของกิจกรรม เป็นต้นว่าเข้าร่วมประชุมแสดง 40 
ความคิดเห็น ร่วมกันจัดงานแสดงสนิค้าเพื่อใหเ้กิดการประหยัดใน การจัดการ ส่งเสริมสินค้าซึ่งกันและ
กันในรูปแบบต่างๆ เชน่ สร้าง รูปแบบการแต่งกายที่ทันสมัยเหมาะสมกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม แต่ละ วัย ส 
าหรับการขยายเครือข่ายเช่นนี้ ในอนาคตอาจมีการขยาย ครอบคลุมไปยังกลุ่มธุรกิจอื่นๆ เช่น กลุ่มน้ 
าหอม 3. การแบ่งปันโอกาส เพื่อกระจายประโยชน์ให้เกิดขึ้น อย่างทั่วถึงภายในเครือข่าย การแบ่งปัน
โอกาสซึ่งกันและกัน หมายถึงการสร้างโอกาสร่วมขึ้นมาเพื่อขยายช่องทางการตลาด เช่น เมื่อมีลูกค้า
ต่างประเทศเข้ามาติดต่อการค้า สมาคมหรือสมาพันธ์ที่  เกี่ยวข้องสามารถพานักธุรกิจต่างชาติเข้าชม
ตลาดค้าผ้าของกลุ่ม สมาคมพ่อค้าผ้าไทย เยี่ยมชมโรงงานทอผ้าของสมาคมอุตสาหกรรม สิ่งทอไทย 
และพาไปเดินศูนย์การค้าย่านสยามสแควร์ของสมาคม อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย เป็นต้น 4. การ
สร้างความร่วมมือด้านการจัดการทางวัตถุดิบ และ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างความร่วมมือด้าน
การจัดการทาง วัตถุดิบและการพัฒนาผลิตภัณฑร์ะหว่างกันในเครือข่าย จะท าให้ เกิดการประหยัดใน
การผลิต รวมไปถึงการจัดกิจกรรมด้านการ พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สามารถด าเนินการได้อย่างประหยัด
ยิ่งขึ้น ตัวอย่างของกิจกรรม เช่น -การจัดอบรมและศึกษาดูงานร่วมกันในเครือข่ายเพื่อ เพิ่มพูนความรู้
และประสบการณ์ ซึ่งนอกจากจะเกิดการประหยัด ด้านการจัดการแล้ว ยังสร้างกระบวนการเรียนรู้ซึ่ง
กันและกัน การ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความคิดเห็น และแนวทางสร้างสรรค์  การสร้าง
ความสัมพันธ์ 41 - สร้างผลประโยชน์ร่วมจากการเชื่อมโยงกันเป็น เครือขา่ยในห่วงโซ่อุปทานในแนวดิ่ง 
(vertical relationship) เพื่อ เพิ่มมูลค่าและลดต้นทุนของกลุ่มธุรกิจ จากการแบ่งงานกันท าให้ ตรงกับ
ความถนัดของแต่ละกลุ่มธุรกิจ เช่น กลุ่มธุรกิจพ่อค้าผ้าไทย ท าหน้าที่เป็น supplier ด้านวัตถุดิบที่เป็น
ผ้าผืนให้แก่กลุ่มธุรกิจ เครื่องนุ่งห่มไทย และกลุ่มผู้ผลิตน าไปตัดเย็บเป็นเสื้อผ้าส าเร็จรูป โดยมีกลุ่ม
ผู้ผลิตใยสังเคราะห์เป็นผู้สนับสนุนวัตถุดิบที่เป็นเส้นใย สังเคราะห์ให้แก่กลุ่มอุตสาหกรรมสิ่งทอไทย 
และกลุ่มอุตสาหกรรม ทอผ้าไทยน าไปผลิตเป็นผ้าทอ และส่งต่อผลิตภัณฑ์ผ้าทอให้แก่กลุ่ม 
อุตสาหกรรมพิมพ์และตกแต่งสิ่งทอไทยน าไปผลิตเป็นผ้าผืนให้แก่  กลุ่มพ่อค้าผ้าไทยน าไปจัดจ 
าหน่าย - สร้างผลประโยชน์ร่วมจาการเชื่อมโยงกันเป็น เครือข่ายในแนวราบ (horizontal relationship) 
เช่น การวาง ยุทธศาสตร์และแผนการจัดกิจกรรมประจ าปีร่วมกันระหว่างสมาชิก เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์และด าเนินงานไปในแนวทางเดียวกัน การใช้ ความเข้มแข็งของเครือข่ายสมาคมเพื่อให้
ข้อเสนอและข้อคัดค้าน ต่อนโยบายรัฐที่มีผลกระทบต่อกลุ่มธุรกิจ การให้ความรู้ด้าน กฎหมายที่มี
เป้าหมายเพื่อลดปัญหาอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการ ผลิตและการค้า - การใช้ตัวแบบของความส า
เร็จเพื่อศึกษาแลกเปลี่ยน เรียนรู้ยกระดับความสามารถผู้ประกอบการในกลุ่มธุรกิจให้ แข็งแกร่งขึ้น 
เกิดการประหยัดต้นทุนในการผลิต มีความเป็นมอื อาชีพในระดับสากล รูปแบบโครงการในลักษณะที่ดี
เช่นนี้ เป็น 42 ประโยชน์กับสมาคมอื่นๆ ในเครือข่าย ที่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ และน าไปปรับใช้
กับสมาคมของตนเอง 5. สร้างสัมพันธ์เชิงปฏิบัติการกับสถาบันการศึกษาหรือ สถาบันวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง สถาบันการศึกษาหรือสถาบันวิชาชีพที่ เกี่ยวข้องกับเสื้อผ้าส าเร็จรูปและเครื่องนุ่งห่ม มีอยู่
เป็นจ านวนมาก ซึ่งสถาบันเหล่านี้มีการเรียนรู้ ศึกษา หรือวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวข้อง ทั้ง ในระดับต้นน้ า 
กลางน ้า และปลายน้ า จึงสามารถเข้าร่วมเป็น เครือขา่ยหรือพันธมิตร เช่น ให้ความรู้ทางวิชาการและ
งานวิจัย ให้กับสมาชิกเครือข่ายธุรกิจ ในลักษณะการต่อยอดและบูรณาการ กับปฏิบัติการของ
กระบวนการผลิตและการให้บริการตา่งๆ 
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ประโยชน์ที่เครือข่ายทางธุรกิจ 

 การสรา้งเครือข่ายทางธุรกิจสามารถถือได้ว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของศลิปะที่ตอ้งใชเ้วลาเพื่อจะมี

ความเช่ียวชาญ อย่างไรก็ตาม ในช่วงเวลาที่เรียนรู้ที่จะเล่นตามกฎ จะไม่มีอะไรที่หยุดการเติบโตของ

ธุรกิจได้ 

มีเหตุผลหลายประการที่ควรจะมุ่งมั่นสร้างเครือข่ายด้วยตนเอง นอกจากที่จะสามารถท า

รายได้เพิ่มขึ้นไปอีกระดับ ยังจะสามารถเพิ่มจ านวนการเข้าชมเว็บไซต์จ านวนมาก เพราะฉะนั้น นี่จึง

เป็นวิธีการพเิศษที่ไม่ควรจะละเลย  และนี่คอืเหตุผลหลักๆ ที่เป็นค าตอบว่าท าไมการสร้างเครือข่ายเป็น

สิ่งที่ส าคัญในการท าธุรกิจ 

สร้างและพัฒนาความสัมพันธ์ 

ผูป้ระกอบการที่มองการไกลมักจะเห็นว่านี่คอืหัวใจส าคัญในการสรา้งเครือข่าย ซึ่งขัดกับความ

เชื่อทั่วไปที่ให้ความส าคัญเพียงการขายเท่านั้น เป้าหมายหลักคือการพัฒนาความสัมพันธ์หลักๆ เพื่อ

ผลประโยชน์ในอนาคต ช่ือเสียงและความไว้วางใจไม่ใช่เรื่องรองในธุรกิจ และมันจะช่วยได้มากถ้ารู้ว่าใช้

เวลารู้จักพาร์ทเนอร์เป็นอย่างด ีเพื่อให้มั่นใจในที่จะไว้วางใจและพึ่งพาพวกเขาได้ 

เพิ่มโอกาสในการขายหรือการแนะน าธุรกิจ 

นี่เป็นหนึ่งในเหตุผลที่ชัดเจนที่สุดว่าท าไมควรมสีร้างเครือข่ายทางธุรกิจ เป็นไปตามหลักการ

ที่วา่เมื่อพบปะผูค้นมากขึ้นจะมีสว่นร่วมในการสนทนามากขึ้นและมีโอกาสมากขึ้นในการเสนอสินค้า

หรอืบริการ นอกจากนี้ยังมโีอกาสที่พวกเขาอาจรูจ้ักใครสักคนที่จะสนใจข้อเสนอและแนะน าธุรกิจไปถึง

คนเหล่านั้นได้ 

แนะน าธุรกิจของกันและกัน 

ในขณะที่ได้เรยีนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับบุคคลหนึ่ง จะได้คิดได้วา่เขาหรือเธอควรค่าแก่ความ

ไว้วางใจของหรอืไม่ นอกจากนี้ยังจะเข้าใจสินค้าหรอืบริการที่ผูอ้ื่นเสนอได้ดียิ่งขึ้น แม้วา่อาจไม่ตอ้งการ

ข้อเสนอพิเศษเหล่านี้ในขณะนั้น แต่อาจรูจ้ักผูอ้ื่นที่จะสนใจและแนะน าให้เครือข่ายโดยตรง 
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แลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีค่า 

เครือขา่ยธุรกิจไม่จ าเป็นต้องถูกจ ากัดอยู่ในวงจรการขาย มีบางครั้งที่เครือขา่ยธุรกิจจะมี

ประโยชน์ในการช่วยใหไ้ด้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ที่หายากอีกด้วย ตัวอย่างเช่นคนที่พบอาจแนะน าวิธี

ในการพัฒนาการด าเนินธุรกิจ แน่นอนว่าการแลกเปลี่ยนข้อมูลนี้ถือเป็นกระบวนการสองทิศทางเสมอ 

ดังนัน้ต้องมองหาโอกาสในการช่วยผู้อื่นด้วย 

ค้นพบโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ 

เครือขา่ยธุรกิจอาจมคี่ามหาศาลเมื่อวางแผนที่จะเริ่มต้นธุรกิจใหม่หรอืขยายธุรกิจที่มอียู่ จะไม่

เพียงแต่สามารถหาผูท้ี่มโีอกาสเป็นลูกค้าส าหรับสินค้าหรือบริการเท่านั้น แต่ยังสามารถที่จะค้นพบ

ทิศทางใหม่ๆ  ที่เหมาะส าหรับธุรกิจ ตัวอย่างเช่นเมื่อได้ยินว่าธุรกิจรายใหญ่จะที่อยู่ไปที่สถานที่ ก็

สามารถเตรยีมพร้อมเพื่อสรรหาสิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการได้โดยตรง 

บางคนมักลังเลที่จะทดลองใช้กลยุทธ์เครอืข่ายทางธุรกิจในตอนแรก อย่างไรก็ตาม บางครั้งจะ

พบว่าตัวเองได้รับประโยชน์สูงสุดจากโอกาส โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อสร้างเครือข่ายได้ดแีละรู้สกึว่า

สามารถชว่ยใหผู้้อื่นและได้รับประโยชน์ เมื่อนั้นจะรู้สกึพึงพอใจในการพบปะกับผูค้นใหม่ๆ เรียนรู้

เกี่ยวกับพวกเขาและธุรกิจของพวก และเครือขา่ยจะสามารถมีคุณค่าต่อกันและกันได้อย่างไร 

ดังนัน้อย่าลังเลที่จะสร้างเครอืข่ายธุรกิจ และมองหาความแตกต่างที่มันจะสามารถท าได้ 

ที่มา: http://summitasia.com/th/5-benefits-of-business-networking-everyone-needs-to-hear/ 
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The era of network competition 
 The key business transformations and the implications for management skills 

 
ภาพที่ 4.1 The key business transformations and the implications for management skills 

ที่มา: Martin (2016) 
 
Creating a T-shaped skills profile 

 
ภาพที่ 4.2 Creating a T-shaped skills profile 

ที่มา: Martin (2016) 
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บทท่ี 5 
 

การวิเคราะห์ภาพแวดล้อมเพื่อวางแผนสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 
หัวข้อ 
5.1 การวิเคราะหภ์าพแวดล้อม 
5.2 การวางแผนสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขัน 
5.3 การใชร้ะบบสารสนเทศโลจิสตกิส์และซัพพลายเชนเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 
5.1 การวเิคราะห์ภาพแวดล้อม 
 สภาพแวดล้อมในการบริหารธุรกิจ เชน่ การบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ 
จ าเป็นต้องวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม  6 ดา้นเพื่อประเมินความเสี่ยงในการบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ 
ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับโลจิสตกิส์และซัพพลายเชนระหว่างประเทศด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. สภาพแวดล้อมทางการเมอืง 
2. สภาพแวดล้อมทางกฎหมาย 
3. สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม 
4. สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
5. ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
6.สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 
 

1. สภาพแวดล้อมทางการเมอืง (Politics) 
 ระบบการปกครอง (Political System) 

-ระบอบประชาธิปไตย (Democracy)  
– ระบอบเผด็จการ (Totalitarianism) 

• เผด็จการคอมมิวนสิต์ (Communist Totalitarianism)  
• เผด็จการศาสนา (Theocratic Totalitarianism)  
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• เผด็จการอันเนื่องจากเผา่พันธุ์ (Tribal Totalitarianism)  
• เผด็จการขวาจัด (Right-Wing-Totalitarianism) 

พิจารณาความเสี่ยงทางการเมือง  คือ แนวโน้มที่การเมืองจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ไม่คาดหวัง
และรุนแรงตอ่สถานการณท์ั่วไป ส่งผลตอ่โอกาสและการด าเนินงานของธุรกิจ 
เชน่ 
- ความเสี่ยงจากการโอนทรัพยากรต่างๆ (transfer risk) 
– ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน (operating risk) 
– ความเสี่ยงในเรื่องของทุน (ownership risk)  
พิจารณาประวัติความเป็นมาทางการเมอืงของประเทศนัน้ๆ 

• ศกึษากลุ่มอ านาจในสถานการณป์ัจจุบัน 
• พิจารณาถึงกลไกในการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการ 
• พิจารณาแนวโน้มในอนาคตของบุคคลหรอืพรรคการเมอืงที่จะเป็นรัฐบาล 
• พิจารณาผลกระทบต่อธุรกิจที่จะเข้าไปลงทุนในอนาคต  

 
2.สภาพแวดล้อมทางกฎหมาย (Laws) 
 กฎหมายของแต่ละประเทศมีความแตกต่างกัน ทั้งในแง่เนื้อหา บทก าหนดโทษและผลบังคับใช้
ในทางปฏิบัติ ท าให้กิจการข้าม ชาติต้องระวัง เนื่องจากการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดใน ประเทศ
ต่างๆ ตอ้งเกี่ยวข้องกับการน าเสนอสินค้า การโฆษณา และการส่งเสริมการจ าหน่าย ซึ่งแต่ละประเทศ
มีกฎหมายหรือ ข้อบังคับที่แตกต่างกัน สิ่งเหล่านี้เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันของประชาชน รัฐบาลจึงให้
ความส าคัญทั้งในแงข่องการปกป้องสิทธิ ประโยชน์ของผูบ้ริโภค และในแง่ของวัฒนธรรมประเพณีของ
ชนชาตินัน้ ๆ 
 
กฎหมายส าคัญระหว่างประเทศ (Important International Trade Laws) 
• กฎหมายที่ เกี่ ยวข้ องกับทรั พย์ สินทางปั ญญา (Intellectual 
Property) 
– เครื่องหมายการค้า (trade mark) เป็ นเครื่องหมายที่ใชแ้สดงยี่ห้อ หรอื 
สัญลักษณ์ที่ท าให้สนิค้าหรอืบริการของกิจการใดกิจการหนึ่งมคีวามแตกต่างจากผู้อื่น 
-ลิขสิทธิ์(copy right) เกี่ยวข้องในส่วนที่เป็ นงานวรรณกรรม ศลิปะ 
รวมทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตา่งๆ 
– สิทธิบัตร (patent) เกี่ยวข้องในส่วนที่เป็ นการประดิษฐ์คิดคน้สิ่งใหม่ๆ 
ทางเทคโนโลยี 
 
การละเมิด (infringement) ทรัพย์สินทางปัญญา มี 3 รูปแบบ 
•การปลอมแปลง (counterfeiting) 
• การปรับเครื่องหมายการค้า (associative counterfeit) 
• การลักลอบผลติ (piracy)  
กฎหมายป้องกันการผูกขาด (Antitrust Law) 
 เป็นกฎหมายส าหรับระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมที่เน้นการแขง่ขันเสรี เพราะถ้ามีการผูกขาด การค้า
เสรีย่อมเป็นไปได้ยาก การผูกขาดจากเอกชน (บริษัทขนาดใหญ่ที่ได้เปรียบ) การผูกขาดจากรัฐบาล (รัฐ
เข้ามาด าเนนิธุรกิจและใช้อ านาจปกป้องไม่ให้กิจการอื่นเข้ามาแขง่ขัน เชน่ รัฐวิสาหกิจ) 
การแก้ขอ้พิพาท (Conflict Resolution) 
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 การแก้ปัญหาความขัดแย้งทางธุรกิจของแต่ละประเทศแตกต่างกัน บางประเทศขึ้นศาล (กลุ่ม
ตะวันตก)  เน้นเอกสารสัญญามากกว่าความผูกพันส่วนตัวและไม่ประนีประนอม จึงต้องพิจารณา
รายละเอียดในสัญญาอย่างละเอียดก่อนท าสัญญา, ขณะที่ บางประเทศนิยมเจรจาประนีประนอม 
(กลุ่มเอเชยี) 
 
3. สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม (Social & Culture) 
มีความส าคัญมากต่อการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศ ผู้ประกอบธุรกิจระหว่างประเทศจะต้องค านึงถึง
สังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกันทั้งในระดับชาติและระดับองค์กร  ได้แก่ 
-จ านวนและการกระจายของประชากร  
-วิถีการด าเนินชีวติ  
-ขนาดของครอบครัว และชนช้ันทางสังคม  
-ภาษา ศาสนา หลักในการด าเนินชีวติ  
-ค่านิยม ความเช่ือที่ผู้คนในกลุ่มยึดถือ (เชน่ ความซื่อสัตย์ ความรักชาติ ทัศนคต)ิ 
-มารยาท พฤติกรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณี วิธีปฏิบัติตน 
 
ที่มา: http://203.158.98.12/chanongkorn/2015-3-ch-2-internationalbusinessadministration.pdf 
 
4. สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ (Economics) 
 สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในประเทศเจ้าของทุน (home country) ประเทศที่รับการลงทุน (host 
country) และเศรษฐกิจโลก (world economy) มีส่วนสนับสนุนหรือเป็ นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจ
ของบริษัทข้ามชาติ และมีผลถึงธุรกิจเกี่ยวเนื่องไม่ว่าธุรกิจที่เป็นแหล่งวัตถุดิบ (supplier) หรือธุรกิจที่
สนับสนุนการด าเนินงาน  
ระบบเศรษฐกิจ (Economic system) 
• ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม (Capitalism)  
• ระบอบคอมมิวนสิต์ (Communism)  
• ระบบเศรษฐกิจผสม (Mixed Economy 
 
การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ (Economic Integration) 
 เป็นการตกลงร่วมกันระหว่างประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคเดียวกัน เพื่อลด/ขจัดอุปสรรคทางการค้า 
เช่น อุปสรรคด้านภาษี (Tariffs) อุปสรรคที่ไม่ใช่ภาษี (non-tariffs)  กฏระเบียบ  ข้อบังคับ ที่มีผลต่อ
การค้าระหว่างประเทศ  ให้เกิดความเสรีในการเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการ  ปัจจัยการผลิตระหว่าง
ประเทศ เกิดผลดีตอ่ผลผลิตและการค้าของกลุ่มประเทศสมาชิก 
ระดับของการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ (Level of Economic Integration) 
• เขตการค้าเสรี (free trade area) 
• การรวมกลุ่มทางศุลกากร (customs union) 
• ตลาดร่วม (common market) 
• สมาพันธ์ทางเศรษฐกิจ (economic union) 
• สมาพันธ์ทางการเมอืง (political union) 
 
 
 

http
http
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เขตความรว่มมอืทางเศรษฐกิจ (The Economic Cooperation Areas) 
• สหภาพยุโรป (European Union) www.eurunion.org  
• เขตการค้าเสรีอเมริกาเหนือ (The North American Free Trade Agreement หรือ NAFTA) 
www.nafta.org  
• กลุ่มแอนเดียน (Adean Group) www.comunidadandina.org • กลุ่มเมอร์คอเซอร์ (Mercosur) 
www.mercosur.org  
• เขตความร่วมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียแปซฟิก (Asia Pacific Economic Cooperation) 
www.apec.org  
ที่มา: http://203.158.98.12/chanongkorn/2015-3-ch-2-internationalbusinessadministration.pdf 
 
5. ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (Competitive) 
พิจารณาภาคการค้า  สัดส่วนการส่งออกต่อ GDP  
ความได้เปรียบด้านค่าจา้งแรงงาน 
การคุ้มครองอุตสาหกรรมภายในประเทศด้วยมาตรการภาษีน าเข้า   
การได้รับสิทธิพิเศษทางภาษี  
การได้รับโควตาสง่ออกจากประเทศที่พัฒนาแล้ว   
ดังนัน้ ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  จงึเป็นปัจจัยก าหนดการอยู่รอดของประเทศ   
 
สภาพแวดล้อมตอ่การแขง่ขันใน 4 กลุ่ม  
(1) ศักยภาพทางเศรษฐกิจ(Economic Performance) ได้แก่ อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การค้า
ระหว่างประเทศ การลงทุนจากต่างประเทศ การจา้งงาน และระดับราคา  
(2) ประสิทธิภาพของรัฐบาล(Government Efficiency) ได้แก่ การคลังภาครัฐ นโยบายการคลัง 
หนว่ยงานภาครัฐ การอ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ และการศกึษา  
(3) ประสทิธิภาพของภาคธุรกิจ(Business Efficiency) ได้แก่ ผลิตภาพการผลิต ตลาดแรงงาน ตลาดเงิน 
การบริหารงาน และการปรับตัวเข้ากับโลกาภวิัฒน์  และ  
(4) โครงสร้างพื้นฐาน(Infrastructure) ได้แก่  โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี สุขภาพและสิ่งแวดล้อม และ ค่านิยม 
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยปี 2008  อยู่อันดับที่ 27  
ที่มา :ftiweb.off.fti.or.th/demo/6101/sitedata/ATC73_Competensive.doc 
 
6.สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (Technology) 
 สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (Technological Environment) คือ  ปัจจัยทางด้านวิทยาการใหม่ๆที่
เกิดขึ้นในโลก ในแขนงต่างๆ ทั้งวิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ การบริหารจัดการธุรกิจ  เทคโนโลยี 
และการบริหารเชงิกลยุทธ์ (strategic management) หรอือื่นๆ  
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5.2 การวางแผนสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 สามารถใช้ Software ASP เพื่อวางแผนในซัพพลายเชน 

 APS (Advanced Planning Systems) 

APS (Advanced Planning System) เป็นซอฟต์แวรใ์ช้ส าหรับระบบวางแผนขั้นสูง ซึ่งจะรวม

ระบบการตลาด (Systems Marketed)  ระบบบริหารคลังสินคา้ (Warehouse Management Systems: 

WMSs) ระบบบริหารการขนส่ง (Transportation Management Systems: TMSs) ระบบด าเนนิการผลติ 

(Manufacturing Execution Systems: MESs) และระบบบริหารโลจิสติกส์ (Logistics Management 

Systems) ซอฟต์แวรน์ีถู้กน าไปใช้ในอุตสาหกรรมเฉพาะ เช่น การทหาร (Military) และการก่อสร้าง 

(Construction) เป็นต้น 

ระบบวางแผนขั้นสูง (APS)  ปัจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอรท์ าสิ่งที่เป็นไปได้   ปรับปรุงตน้ทุน 

(Cost) และเพิ่มคุณค่าในซัพพลายเชน  อุปสงค์ที่ไม่แน่นอนสามารถจัดการได้ดีขึน้ผ่านการปรับปรุงการ

คาดการณค์วามต้องการ   สินค้าคงคลัง  การลดสินค้าคงคลัง และปรับปรุงค่าใช้จ่ายผ่านการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของกิจกรรมการประสานงานทั่วทั้งโซ่อุปทาน 

APS ให้การสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support)  โดยใช้ขอ้มูลการด าเนนิงานเพื่อ

วิเคราะหก์ารไหลของวัตถุดิบตลอดโซ่อุปทาน  สนับสนุนฟังก์ช่ันทางธุรกิจด้านการจัดซื้อ (Purchasing) 

การผลิต (Production) และการกระจาย (Distribution) ผา่นการวางแผน โดยที่ 

- การจัดซือ้ (Purchasing) ได้รับการสนับสนุนโดยการวางแผนและและการวางแผนความ

ต้องการใชว้ัตถุดิบ (MRP)  

- การผลิต (Production) ได้รับการสนับสนุนโดยการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic) และการวาง

แผนการผลิต (Production Planning)  

- การกระจาย (Distribution) ได้รับการสนับสนุนโดยการจัดตารางการกระจายสินค้าในระยะ

สั้น (Short-term scheduling Distribution)  การวางแผนกระจายสินค้าและการวางแผนการขนส่ง  

โดยซอฟต์แวร ์APS ประกอบด้วย 

- Adexa 

- i2 

- JDA (acquired Manugistics) 

- Logility 

- Webplan (Kinaxis) 
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APS 

ในซอฟต์แวร ์ERP จะมีออฟช่ันที่สนับสนุนการวางแผนขั้นสูง ผา่นโมดูล APS 

ซึ่งเป็นพื้นฐานในการพยากรณ์ ที่จะใช้ส าหรับจัดการอุปสงค์ในอนาคต ระบบจะคาดการณ์

เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดทีี่สุดอย่างมั่นคงและแน่นอน สามารถจัดการอุปสงค์ของผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม  ซึ่ง

การจัดการอุปสงค์ยังคงเป็นไปได้ในบางตลาด  แต่ก็เป็นเรื่องที่ยากมากถ้ามีเงื่อนไขมากขึ้น เช่น 

ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม (Product Innovation) ซึ่งเป็นอุปสงค์ที่มีความผันผวนมากทั่วโลก และการใช้

วิธีการผลิตตามสั่ง (Product Customization) ที่เพิ่มขึ้น เช่น  บริษัท Dell ที่ให้ลูกค้าสามารถออกแบบ

ข้อก าหนดโดยเลือกประกอบคอมพิวเตอร์ผ่านระบบออนไลน์ได้  แม้ในสภาพแวดล้อมของตลาดที่

ปั่นป่วน ก็สามารถพยากรณ์  วางแผน การรวบรวมข้อมูลท าได้ง่าย  แต่การเปลี่ยนแปลงอุปสงค์ก็มี

การเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วด้วยเช่นกัน  

APS เพื่อช่วยในการไหลของโซ่อุปทาน  เป็นโมดูลภายใน ERP โดยบริษ ทผู้จัดจ าหน่าย ERP 

รายใหญ่ได้เพิ่มโมดูล APS เหล่านี้  เพื่อสนับสนุนและตอบสนองความต้องการวางแผนขั้นสูงได้อย่าง

รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ  สามารถวางแผนและควบคุมโซ่อุปทานในสภาพแวดล้อมแบบไดนามิก โดย

การพิจารณาความสามารถของทรัพยากร  และสามารถจัดการกับไซต์งานหลายแห่ง และการ

เชื่อมโยงระบบการขนส่ง  โดยเสนอแผนการที่ใกล้เคียงที่สุดในโซ่อุปทานทั้งหมด  และมีความสามารถ

ในการระบุปัญหาคอขวด (Bottlenecks) ได้  โดย APS จะสนับสุนงานด้าน 

1) การออกแบบซัพพลายเชนผ่านการวางแผนอุปสงค์ 

2) การวางแผนซัพพลายเชน (Supply Chain Planning: SCP) ได้แก่ การจัดซือ้ (Purchasing) 

และการวางแผนวัสดุ (Materials Planning) 

3) การจัดการอุปสงค์และการพยากรณ์ 

4) การวางแผนการผลติและจัดตารางการผลติ 

5) การกระจายและวางแผนการขนสง่ 

6) การด าเนินการเพื่อรวมการอนุมัติใบสั่งซื้อ  การควบคุมพืน้ที่ผลติ การส่งยานพาหนะ 

และ การจัดการค าสั่งซือ้ 

ตัวอย่าง โซ่อุปทานของเมล็ดพันธุ์ (Seed Supply Chain)  สมาคมควบคุมการผลิตและการ

จัดเก็บสิ่งอ านวยความสะดวก   การขนเป็นแหล่งภายนอก แต่ต้องการข้อมูลการขนส่งเพื่อมอบหมาย

งาน  ซึ่งต้องใช้เวลาน า (Lead Time) ในการจัดส่งประมาณ 2 สัปดาห์ ระบบ Lawson M3 SCP เป็น

ระบบวางแผนซัพพลายเชน  ถูกน ามาใช้ในปี 2004  โดยระบบนี้ถูกมองว่าเป็นระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจ (Decision Support System: DSS) ช่วยจัดสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน  ในแต่ละสัปดาห์

ของการวางแผนในฤดูเพาะปลูก คล้ายกับแนวทางการวางแผนในระบบ MRP ซึ่งข้อมูลจะถูกป้อนเข้าสู่

ระบบเพื่อคาดการณ์ค าสั่งซื้อของลูกค้า (เช่นเดียวกับ MRP) กับความต้องการที่เกิดขึ้นจริงข้อมูล

วัตถุดิบคงคลัง และความสามารถด้านการผลิต  คลังสนิค้าและการขนสง่ การคาดการณ์จะเกิดขึ้นจาก
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งบประมาณรายปี  และมีการอัปเดตเพียงครั้งสองครั้งต่อปี ซึ่งค าสั่งซื้อของลูกค้าที่เกิดขึ้นจริงถูกใช้

ส าหรับช่วง 2 สัปดาห์แรกของการวางแผน ข้อมูลวัตถุดิบได้มาจากระบบ ERP และน าเข้าสู่ระบบ 

Lawson M3 SCP โดยที่ ระดับการผลิตและสินค้าคงคลัง  จะสอดคล้องกับก าลังการผลิตในแต่ละงวด  

โดยพิจารณาจากการผลิต 4 แห่ง  และคลังสินค้า 2 แห่ง โปรแกรมสมการเชิงเส้นและแบบสมการ

จ านวนเต็มเชิงเส้นแบบผสม (Linear and mixed-integer programming) จะถูกใช้โดย M3 SCP การ

วิเคราะห์จะช่วยลดต้นทุนในระบบโซ่อุปทาน เพิ่มความสามารถด้วยการจ าลองสถานการณ์ 

(Simulations) ที่จะเกิดขึ้นจริง 

 

WMS (Warehouse Management Systems) 

ระบบบริหารคลังสินค้า (WMS)  จะรวมฟังก์ชันการท างาน คือ การติดตามชิ้นส่วน (Tracking 

Parts) ผ่านระบบซัพพลายเชน  ซอฟต์แวร์ WMS ได้แก่ HighJump Software และ RedPrairie Corp 

(JDA Software) ใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ เช่น เครื่องอ่านบาร์โค้ด แกนเนอร์ 

เพื่อติดตามวัสดุผ่านระบบซัพพลายเชน รักษาการไหลของสารสนเทศที่ถูกต้องคู่ขนานไปกับการไหล

ของวัตถุดิบ นอกจากนี ้เทคโนโลยี RFID (Radio-Frequency Identification) เป็นเทคโนโลยี 

ที่ใช้ระบุลักษณะและต าแหน่งของวัตถุด้วยคลื่นความถี่วิทยุ ก็เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการป้อน

ข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์เข้าสู่ระบบ WMS  

 

การใช้ RFID ใน WMS 

การใช ้RFID-DWMS จะช่วยปรับปรุงการท างานในคลังสนิค้า 4 ทาง คือ 

1. ช่วยใหม้องเห็นสนิค้าคงคลัง 

2. การจัดเก็บ/เรียกคืน สินค้าในคลังเป็นไปโดยอัตโนมัติ 

3. รถยก (Forklifts) ถูกชีน้ าโดยอัตโนมัติ 

4. ลดเวลา (Loading Time) ในการโหลดสินค้า  

การใช ้RFID-DWMS จะสามารถลดก าลังคนลงกว่าครึ่ง ลดเวลาในการโหลดสินค้าเฉลี่ยลดลง

จาก 50 นาทีเป็น 18 นาที ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการโหลดและขนถ่าย  สินค้าคงคลังมีความ

ถูกต้องเพิ่มขึ้นจาก 80% เป็น 99% ซึ่งการใช้ RFID ใน WMS ช่วยให้งานคลังประสบความส าเร็จสูง

มาก   

 

MES (Manufacturing Execution Systems)  

ระบบด าเนนิการผลิต (MES) ถูกน ามาใช้เมื่อกลางปี 1990 พัฒนาส าหรับใช้เป็นเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อจัดการซัพพลายเชน  โดย MES ประกอบด้วยฟังก์ส าหรับ 

- จัดตารางเวลาการผลติ  
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- จัดการกระบวนการ 

- ควบคุมเอกสาร  

- รวบรวมข้อมูลและการได้มาซึ่งข้อมูล  

- จัดการคนและแรงงาน  

- จัดการคุณภาพ  

- ส่งหนว่ยการผลติ หรอืจ่ายงานหนว่ยการผลิต  

- จัดการการบ ารุงรักษา  

- ติดตามผลติภัณฑ ์ 

- วิเคราะหป์ระสิทธิภาพการด าเนินงาน 

- จัดสรรทรัพยากรและติดตามการใชท้รัพยากร 

 ระบบ MES จะสามารถดึงข้อมูลและโต้ตอบกับระบบ ERP ขององค์กร และติดตามระดับพืน้ที่

ผลติ  ติดตามรายการผลิตจากระบบ  ERP และจัดสรรเครื่องจักรและแรงงานการผลติ แสดงสถานะ

จรงิจากพืน้ที่การผลติ และส่งข้อมูลไปยังระบบ ERP  เพื่ออัปเดตการจัดสรรทรัพยากร  การตดิตาม

ผลติภัณฑ ์และสินค้าคงคลัง ตลอดจนบันทึกรายการการผลิต โดยฟังก์ช่ันโลจสิติกส์ (Logistics 

Functions) ในระบบ ERP ประกอบด้วย 

- ก าหนดตารางการผลติในโรงงาน   

- การจัดส่ง  

- สินค้าคงคลัง  

 

TMS (Transportation Management Systems) 

ระบบบริหารการขนส่ง (TMS) เป็นซอฟต์แวรท์ี่ใชส้นับสนุนการปฏิบัติที่เหมาะส าหรับควบคุม

การจัดสง่ เพิ่มประสทิธิภาพในการเคลื่อนย้ายวัสดุให้มากขึ้นในสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนมากขึ้น ภายใต้

การเผชิญความเสี่ยงมากมาย  เช่น การละเมิดลิขสิทธิ์ สงคราม และกฎระเบียบทางการค้า 

ฟังก์ชั่นในระบบ TMS ประกอบด้วย  การวางแผนโหมดการขนสง่ การเลือกโหนดขนส่งที่ดทีี่สุด และ

การจัดการการไหลของงาน ซึ่งผู้จัดจ าหน่ายซอฟต์แวร์ TMS ได้แก่   

- Accuship 

- EPICOR 

- HighJump  

- IBM  

- Infor 

- JDA  

- UPS Logistics Technologies 
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ซึ่งผูจ้ัดจ าหนา่ยซอฟต์แวร ์TMS เหล่านี ้ไม่รวมผู้จัดจ าหนา่ยระบบ ERP เต็มรูปแบบ 

อย่างบริษัท Oracle และ SAP   อย่างไรก็ดี  ระบบ TMS อาจได้มาจากการใช้ทีมงานฝ่ายไอทีของบริษัท

เป็นผู้พัฒนาขึ้นใช้งาน (In-house) หรือท าการเช่าใช้งาน (ASP) จากผู้ให้บริการเพื่อประหยัดต้นทุนใน

การซื้อขาดซึ่งต้องใช้เงนิจ านวนมาก  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ยังมีซอฟต์แวรท์ี่สนับสนุนการท างานในโซ่อุปทานอื่น ๆ อกี 

ตัวอย่างเช่น 

1. e-Procurement และ e-Purchasing  ซอฟต์แวรร์ะบบจัดซือ้จัดหาอิเล็กทรอนิกส์ท างาน 

ผา่นเว็บไซต์  หรอืระบบ e-Auction เพื่อการประมูลในงานจัดซื้อจัดจา้ง หรือการขาย 

2. i-Stock ซอฟต์แวรร์ะบบบริหารสินค้าคงคลัง 

3. VLPOS และ POSSOFT Systems และ POS ซอฟต์แวรร์ะบบขายหน้าร้าน 

4. CRM System ซอฟต์แวรร์ะบบบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 

5. e-Logistics  ซอฟต์แวรร์ะบบโลจสิติกส์อิเล็กทรอนิกส์ท างานผา่นเว็บไซต์ 

6. e-Supply Chain ซอฟต์แวร์ระบบโซ่อุปทานอิเล็กทรอนิกส์ท างานผา่นเว็บไซต์  

(Olson, 2014) 

7. e-Commerce/m-Commerce เพื่องานขายออนไลน์ 

8.  e-Service เพื่องานบริการลูกค้าออนไลน์ 

 

ออฟชั่นซอฟต์แวร์ SCM 

ในอดีตองค์กรต่าง ๆ มักพัฒนาซอฟต์แวร์โดยใช้โปรแกรมเมอร์และพนักงานของตนเอง สิ่งนี้

น าไปสู่การพัฒนาระบบแบบเดิม ๆ ที่มีประโยชน์ มีความหลากหลาย แต่ไม่เชื่อมต่อกัน  และในช่วง 

2-3 ทศวรรษที่ผ่านมา ผู้จัดจ าหน่ายซอฟต์แวร์จ านวนมากได้มุ่งเน้นการพัฒนาแอพพลิเคชันที่

เฉพาะเจาะจง  เช่น ระบบวางแผนความต้องการวัตถดิบ (MRP) ระบบวางแผนขั้นสูง (APS) และระบบ

การวางแผนความตอ้งการขององค์กร (ERP) ดังนัน้  ผูจ้ัดจ าหน่ายจึงได้พัฒนาแพคเกจแบบปิด จากพื้น

ฐานขอ้มูลซอฟต์แวร์ของแต่ละองค์กร  และภายหลังก็มีการพัฒนาเป็นซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส (Open-

Source Software: OSS) ส าหรับใหใ้ช้งานฟรี  

 ตัวเลือก (Options) ในการได้มาซึ่งซอฟต์แวร์ 

มีหลายวิธีในการจัดหาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนซัพพลายเชน  อย่างเช่น การซือ้

ซอฟต์แวรข์อง SAP และ Oracle เป็นที่รู้จักกันดีที่สุด แต่ก็มีผู้ค้ารายอื่น ๆ อกีมากมายเช่นกัน และ

ซอฟต์แวรผ์ูจ้ าหน่ายเชิงพาณิชย์ก็ไม่ได้เป็นแหล่งซอฟต์แวรเ์พียงแหล่งเดียวในการจัดการซัพพลายเชน 

มีผู้ให้บริการแอ็พพลิเคชันแบบเชา่ (Application Service Providers: ASP) และองค์กรตา่ง ๆ ก็สามารถ

พัฒนาระบบของตนเองขึ้นใช้งานภายในองค์กรได้ อย่างไรก็ดี  มตีัวเลือกในการได้มาซึ่งซอฟต์แวร์ ดังนี้ 

https://software.thaiware.com/11968-POSSOFT-Systems.html
https://software.thaiware.com/11968-POSSOFT-Systems.html
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- การพัฒนาระบบขึน้ใช้งานเองภายในองค์กร (In-house) โดยโปรแกรมเมอรแ์ละทีมไอทีของ

บริษัท 

- การใชซ้อฟต์แวร์ APS แบบ Stand Alone 

- ซือ้ซอฟต์แวรร์ะบบ ERP รูปแบบเติมจากบริษัท SAP หรอื Oracle 

- เลือกซือ้ซอฟต์แวรร์ะบบ ERP เพียงบางโมดูล 

- การเชา่ใช้งานจาก ASP 

- ใช้ซอฟต์แวร ์ERP Open-Source ที่ให้ใช้งานฟรี 

 

 

การพัฒนาซอฟต์แวร์ขึ้นใช้งานเอง (In-House) 

 เป็นวิธีการแบบเดิมที่ค่อนขา้ล้าสมัย คอื การพัฒนาซอฟต์แวรโ์ดยใช้สนิทรัพย์ ทรัพยากร และ

ทีมงานภายในบริษัท อย่างไรก็ดี  วิธีนีม้ีโอกาสที่ดีที่สุดในการได้เปรียบทางการแข่งขัน เพราะจะได้

ซอฟต์แวรท์ี่ตรงกับความต้องการและตรงกับระบบปฏิบัติงานจริงของบริษัทมากที่สุด อย่างไรก็ตาม  

การพัฒนาซอฟต์แวร์ภายในองค์กรถือเป็นโครงการที่ยุ่งมากมาก  และระบบข้อมูลที่ยากมาก 

โดยเฉพาะการพัฒนาแอพพลิเคชันส าหรับการวางแผนขั้นสูง (APS in-house) ที่แข็งแกร่ง  ตอ้งอาศัย

ทีมพัฒนาที่มคีวามเชี่ยวชาญอย่างมาก  ซึ่งไม่สามารถคาดหวังได้ว่าที่จะแขง่ขันกับซอฟต์แวรข์องผู้จัด

จ าหน่ายที่เช่ียวชาญด้านผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์โดยเฉพาะได้  ดังนั้น วิธีที่เหมาะในการพัฒนาระบบ คือ 

การรวมระบบกับการปรับรื้อระบบทางธุรกิจ (Business Process Reengineering: BPR) ระบุวิธีที่ดทีี่สุด

ในการท าทุกสิ่งทุกอย่าง จากนั้นสรา้งระบบคอมพิวเตอร์เพื่อให้บรรลุข้อตกลงนี้ และนี่เป็นวิธีที่ช้ามาก 

คือใชเ้วลานานในการพัฒนาและมีราคาแพงในการได้มาซึ่งซอฟต์แวรร์ะบบซัพพลายเชน  อย่างไรก็

ตาม  วธิีนีม้ีความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อความตอ้งการขององค์กรมากที่สุด 

การซอฟต์แวร์ APS แบบ Stand Alone  

ซอฟต์แวร์ APS แบบสแตนด์อโลน สามารถใช้ได้อย่างกว้างขวาง ค่าใช้จ่ายต่ ากว่าการใช้จาก

ผู้ขายระบบ ERP แต่สามารถให้การสนับสนุนการวางแผนเฉพาะส าหรับการด าเนินงานโซ่อุปทาน การ

ผนวกรวม APS เข้ากับระบบบัญชีการเงินและระบบขององค์กรอื่น ๆ จะท าให้เกิดผลดีซึ่งการบูรณา

การนี้เป็นจุดเด่นส าคัญของระบบ ERP อย่างไรก็ตาม ตัวเลือกที่ง่ายที่สุด (และแพงที่สุด) คือ  การน า

ผลิตภัณฑ์ ERP ของผู้ขายที่มีคุณสมบัติครบถ้วนมาใช้ ซึ่งผู้ขายแนะน าและมีข้อดีบางอย่างโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งด้านความทันเวลาในการใชง้านและความสะดวกในการติดตัง้ซอฟต์แวร์ 

ซื้อซอฟต์แวร์ระบบ ERP  รูปแบบเติม (Full ERP Systems) 

บริษัท SAP และ Oracle ได้กลายเป็นผู้น าระดับโลกด้านซอฟต์แวร ์ ซึ่งน าเสนอระบบที่มี

ประสิทธิภาพมาก  ซึ่งสามารถสนับสนุนการท างานขององค์กรข้ามชาติได้ อย่างไรก็ตาม  ซอฟต์แวร์

ของสองบริษัทนีม้ีราคาแพง แม้วา่ SAP และ Oracle จะเสนอผลติภัณฑท์ี่เหมาะสมกับองค์กรธุรกิจ
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ขนาดเล็ก แต่จริง ๆ แลว้บริษัทอาจไม่สนใจที่จะพูดคุยกับองค์กรที่ไม่ได้ก าหนดงบประมาณรายปีไว้

หลายพันล้านดอลลาร์ในการจัดการระบบข้อมูลขององค์กร  

นอกจากนี ้ ยังมคี่าใช้จ่ายอื่นที่ซ่อนเรน้อยู่มากมายในการน าซอฟต์แวรม์าใช้งาน  รวมทั้ง 

ค่าทีป่รึกษา  ค่าสัญญาการดูแลและค่าบ ารุงรักษารายปี  ค่าใช้จา่ยในการฝกึอบรมพนักงาน หรอือาจ

มีสิ่งที่ไม่คาดคดิและภาวะแทรกซ้อนจากการเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานของพนักงานจากการน า

ซอฟต์แวรม์าใช้ 

อย่างไรก็ตาม มีบริษัทผู้จัดจ าหน่ายจ านวนมากที่แข่งแข่งกับ SAP และ Oracle เชน่ บริษัท 

Microsoft ซึ่งน าเสนอซอฟต์แวร ์Great Plains ERP ในราคาที่องคก์รขนาดการสามารถเข้าถึงได้ 

(ประมาณ 1 ลา้นเหรียญ หรอื 33 ล้านบาท) นอกจากนี ้ซอฟต์แวร์ของบริษัท Exxon ยังเปิดให้ผู้ค้าปลีก

รายเล็ก ๆ อกีหลายราย รวมถึงองค์กรขนาดเล็กและขนาดกลาง จ่ายเงนิตามจริงเท่ากับจ านวนที่ใช้

งาน  

 การเช่าใช้งานจาก ASP 

การเชา่ใช้งานจาก ASP (Application Service Providers) คือ บริษัทสามารถเช่าระบบ ERP ผ่าน 

ASP ซึ่งเป็นผู้ให้เช่า และนี่คือรูปแบบของการเอาท์ซอร์ส (Outsourcing)  ตัวอย่างเชน่  บริษัท Dial ได้รับ

การจัดการด้านไอทีและติดตั้งชุด SAP ซึ่งด าเนินถ่ายโอนระบบเป็นระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Data Systems: EDS) เพื่อแทนที่พนักงานไอทีของ Dial จ านวน 50 คน เมื่อระบบถูกโอน

เปลี่ยนไปเป็น EDS หลังจากโครงการนี้เริ่มขึน้ จะมีเฉพาะทีมผู้บริหารขนาดเล็กเท่านั้น  ที่ได้รับการเก็บ

รักษาไว้  โดย Dial มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดการกับกลยุทธ์ด้านไอที   สถาปัตยกรรม  และแอพพลิเคช่ัน

ทางอุตสาหกรรม ค่าใช้จ่ายโดยรวมส าหรับการโอนถ่ายระบบ คาดว่าจะอยู่ที่ 110 ล้านเหรียญ (หรือ

ประมาณ 3,630 ล้านบาท) การเอาท์ซอร์ส เป็นวิธีที่ได้รับความสนใจในองค์กรหลายประเภท 

โดยเฉพาะกลุ่มองค์กรขนาดเล็กที่มพีนักงานไอทีที่ไม่มคีวามช านาญในระบบขององค์กร  

อย่างไรก็ดี  ประโยชนห์ลักของ ASP คือ องค์กรที่ใช้งานไม่ต้องกังวลกับการพัฒนาระบบ  และ

ไม่ต้องยุ่งเกี่ยวกับผู้ขาย เมื่อต้องการท าการเปลี่ยนแปลงแก้ไขซอฟต์แวร์   บางองค์กรอย่างเช่น 

General Motors ใช้บริการจาก outsourced  เพื่อด าเนินงานด้านไอทีทั้งหมด  อย่างไรก็ตาม  การใช้ 

บริการจาก ASP ก็มีความเสี่ยง คล้ายกับการตัดสินใจซื้อหรือเช่าบ้านในระยะยาว  ซึ่งอาจมองว่าการ

ซือ้ดีกว่าการเชา่  อย่างไรก็ตาม  ผลกระทบจากกระแสเงินสดและการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงจากการให้

เชา่จะดีกว่าการซื้อ  

 การใช้ซอฟต์แวร์ SCM จาก Outsourcing 

แมว้่าการใช ้Outsource จะลดภาระความยุ่งยากที่บริษัทไม่ต้องบริหารทีมเพื่อพัฒนาซอฟต์แวร์

ด้วยตนเอง แต่ก็มีความเสี่ยงในการเอาท์ซอร์ส   ซึ่งในหลายกรณี พบว่า มคี่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นอย่าง

รวดเร็วหลังว่าจ้างบริษัทผูร้ับงาน Outsource   อย่างไรก็ดี สรุปเหตุผลในการเลือกใช้ Outsourceและ

เหตุผลที่ไม่ควรใช้ Outsource ดังตารางที่ 5.1 
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ตารางที่ 5.1 เหตุผลในการเลือกใช้และไม่ใช้ Outsource 

เหตุผลในการใช้ Outsource เหตุผลที่ไม่ควรใช้ Outsource 

ลดค่าใช้จ่ายด้านซอฟต์แวร์และการอัพเดท

ซอฟต์แวร์ 

ประเด็นความปลอดภัยและความลับทาง

ธุรกิจขององค์กร 

ค่าใช้จ่ายต่ า ถ้าใช้งานผา่นการเชา่จากผู้

ให้บริการ ASP และซอฟต์แวร์มปีระสิทธิภาพ

สูง 

มักผูกติดและขึน้อยู่กับผูข้าย (Vendor) 

ค่าใช้จ่ายขึ้นอยู่กับจ านวนครั้งที่   

มีความยืดหยุ่นและใช้ไอทีได้อย่างคล่องตัว ประเด็นการใช้งาน  ประสิทธิภาพ และความ

น่าเชื่อถือ 

ยกระดับการให้บริการสูง มีคา่ใช้จ่ายในการย้ายระบบสูง (Migration 

cost) 

มีผู้เช่ียวชาญจากบริษัท Outsource ดูแล ลด

ภาระจ้างคนไทยซึ่งอาจไม่เช่ียวชาญ 

ผูเ้ชี่ยวชาญของ Outsource เป็นปัจจัยวิกฤต

แหง่ความส าเร็จขององค์กร 

เน้นไปที่ธุรกิจหลัก (Core business) ระบบจะผูกติดกับโครงสรา้งพื้นฐานไอที  

(IT infrastructure) อย่างแยกไม่ออก  

เทคโนโลยีทันสมัย เป็นเทคโนโลยีลา่สุด บางโปรแกรมยังใชท้ี่เป็น in-house และวิกฤต 

ลดความเสี่ยงด้านระบบโครงสรา้งพื้นฐานไอที

ล้มเหลว 

การด าเนินงานปัจจุบนมปีระสิทธิภาพเมื่อใช้

ระบบจาก ASP 

สามารถจัดการ Workload ของงานไอทีได้ งานไอทีถูกจัดการดว้ยวัฒนธรรมของบริษัท 

กับการท างานและกับคู่ค้า 

ใช้แทนระบบเก่า ปรับเปลี่ยนเป็นระบบใหม่ได้ยาก 

 

ที่มา: Adapted from Bryson and Sullivan (2003); “ERP outsourcing” (2003); Clymer (2004); Olson 

(2004). 

 การ Outsourcing ซอฟตแ์วร์ SCM 

ความเสี่ยงอีกประการหนึ่ง คือ  ASP อาจหลุดพ้นจากภาระผูกพันและพันธสัญญาที่ท าไว้กับ

บริษัท  หากบริษัท ASP ที่ให้เช่าซอฟต์แวร์นั้นเกิดภาวะล้มละลาย หรือเหตุผลอื่น ๆ เช่น ไซต์ของ ASP 

อาจถูกโจมตีและระบบล่ม  หรอืถูกท าลายโดยภัยพิบัติทางธรรมชาติ ซึ่งบริษัทผู้ใช้ Outsource จากการ

เช่าจะต้องเทียบสมดุลจากปัจจัยเหล่านี้ด้วย ก่อนตัดสินใจ และปัจจุบัน ERP ก็เป็นบริการที่น าเสนอ

ผา่น ASP 
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 เปรียบเทยีบข้อดีและข้อเสียของการได้มาซึ่งซอฟต์แวร์ SCM จากแหล่งต่าง ๆ 

แสดงดังตารางที่ 5.2 

 

ตารางที่ 5.2  ข้อดแีละข้อเสียของแหล่งการได้มาซึ่งซอฟต์แวร ์SCM 

วิธีได้มา ข้อด ี ข้อเสีย 

พัฒนาขึ้นเอง (in-house) ตรงกับความต้องการมาก

ที่สุด (Best Fit) 

ยาก  แพง  และช้า 

Standalone APS ค่าใช้จ่ายน้อยลง และติดตัง้

งา่ยกว่ามาก 

ยากในการบูรณาการกับ

แอปพลิเคชั่นอื่น ๆ ที่มอียู่ 

ERP รูปแบบเต็มจากผู้ขาย ค่อนขา้งเร็ว  ราคาถูกกว่า

การก าหนดเอง  มี

ประสิทธิภาพจากมุมมองด้าน

ไอที  และงา่ยต่อการอัพเกรด 

ไม่ยืดหยุ่น (Inflexible) และท า

ให้พนักงานเปลี่ยนวิธีการ

ท างาน 

เลือกบางโมดูลจากผู้ขาย เสี่ยงน้อยกว่า  ค่อนข้างเร็ว  

และเป็นวิธีการของผู้ขายที่

แพงนอ้ยที่สุด 

หากขยายเวลาการใช้งานนาน 

จะมีต้นทุนที่สูงขึน้ 

ระบบ ERP ตามความ

ต้องการ จากผูช้าย 

รักษาความยดืหยุ่น ใน

ขณะเดียวกันก็รักษาความ

เชี่ยวชาญของผูข้าย 

ช้า และมักจะมีราคาแพงกว่า 

วิธีการ Best-of-Breed ในทางทฤษฎี จะได้รับ

ประโยชน์สูงสุดจากทุกระบบ 

ยากในการเชื่อมโยงแต่ละ

โมดูล  ช้า  และจ าเป็นต้องใช้

ซอฟต์แวรต์ัวกลาง 

(Middleware)  

เชา่จาก ASP เสี่ยงน้อยที่สุด  ค่าใช้จ่ายน้อย

ที่สุด  เร็วที่สุด และหัวข้อ

เรื่องหรอืรายการจะ

เปลี่ยนแปลงจากผู้ขายน้อย

ที่สุด 

อยู่ในความเมตตาสงสารของ

ผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชัน  ไม่

ควบคุม และราคาเช่าขึน้อยู่

กับหัวข้อเรื่องหรอืรายการ 

Open-source ฟรีค่าใช้จ่าย และยดืหยุ่น ความเสี่ยงที่ยิง่ใหญ่ที่สุด 

(นอกเหนอืจาก in-house) 

และต้องการพนักงานไอทีที่มี

ความสามารถในการเชื่อมโยง
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วิธีได้มา ข้อด ี ข้อเสีย 

ระบบโอเพ่นซอร์ส 

 

 
 
5.3 การใช้ระบบสารสนเทศโลจิสติกส์และซัพพลายเชนเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

 ระบบสารสนเทศโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

  SC (Supply Chain) มีความเกี่ยวข้องความสัมพันธ์กับระบบ DSS และ ERP ในองค์กร

ธุรกิจ โดยที่ 

 ระบบ DSS (Decision Support System)  เป็นระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  จะถูก

น าไปใช้ในระบบโซ่อุปทาน (Supply  Chain: SC) รวมถึงการน าระบบ ERP (Enterprise Resource 

Planning) เป็นระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ไปใช้ในระบบโซ่อุปทาน 

โซ่อุปทาน  (Supply Chain) ซึ่งเป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับ “วงจรการการผลิต/ 

บริการ” ประกอบด้วย 

1) การจัดหาวัตถุดิบ สารสนเทศ และการบริหารซัพพลายเออร์  จากนั้นขนส่ง

ล าเลียงวัตถุดิบเข้าสู่โรงงาน   

2) ท าการผลติและบรรจุหบีหอ่ เก็บรักษาในคลังสินค้า (Warehouse)   

3) ท าการกระจายสินค้า โดยขนส่งสนิค้าไปยังร้านค้าปลีกเพื่อขายและจ าหน่ายและส่ง

มอบสินค้าถึงมือผู้บริโภคคนสุดท้าย   

ดังนัน้ โซ่อุปทานจึงเป็นการจัดกระบวนการบริหารงานภายในองค์กร  ที่เกี่ยวข้อง 

กับการ ”จัดหาวัตถุดบิ การผลิต บรรจุหบีห่อ  การจัดเก็บ  และกระจายสินค้าสู่มือผู้บริโภค” 

โดยที่ซอฟต์แวร์ระบบจัดการโซ่อุปทาน (SCM) (Turban et al., 2015) และซอฟต์แวร์ SCM ยังสามารถ

แชร์ขอ้มูลการใช้ตารางเวลาการผลติรว่มกันระหว่างผู้ผลิตและซัพพลายเออร์ และ SCM Software มี

ประโยชน์ ดังนี้ 

1. ลดความไม่แนน่อนและลดความเสี่ยงในกระบวนการของโซ่อุปทาน  

2.  ส่งผลดีในด้านต่อไปนี ้ 

- มีระดับสินค้าคงเหลอืที่เหมาะสม 

- ก าหนดระยะเวลาหรอืรอบในการผลิตที่แน่นอนได้ 

- กระบวนการผลิต 

- ประสิทธิภาพการบริการลูกค้าดีขึ้น 

3. เพิ่มก าไรใหก้ับองค์กร และยังสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
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ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  (Enterprise Resource Planning : ERP)  

ERP (Enterprise Resource Planning) เป็นซอฟต์แวรใ์ช้ส าหรับวางแผน 

ทรัพยากรองค์กร สามารถบุรณาการข่าวสารทั้งหมดขององค์กร  เพื่อให้ทุกแผนกสามารถเข้าถึง

สารสนเทศส่วนกลางภายใต้ระบบ ERP ด้วยการรวมขา่วสารของทุกแผนกทั้งองค์กรในระบบเดียวนี้ ท า

ให้ระบบ  ERP สามารถชว่ยสนับสนุนกิจกรรมของซัพพลายได้เป็นอย่างมาก เช่น  ธุรกรรมทางการเงิน

กับการจัดซื้อจัดหาและลูกค้า การจัดการสต๊อก  การพยากรณ์เพื่อวางแผน  ปัจจุบันซอฟต์แวร์ ERP 

ได้เพิ่มฟังก์ช่ันระบบ CRM 

ERP เป็นซอฟต์แวรร์ะบบสารสนเทศ ที่ใชใ้นการวางแผนการใชท้รัพยากรของ 

องค์กร  เชน่  วางแผนวัตถุดิบ  จัดคน  จัดการเวลา ซึ่งข้อมูลข่าวสารในระบบสามารถเชื่อมโยงงานแต่

ละส่วนเข้าด้วยกัน Data link) และสามารถใช้ข้อมูล (Share Resource) ร่วมกันได้  ซึ่งระบบ ERP จะถูก

ติดตัง้ที่คอมพิวเตอร์แม่ขา่ย (Sever Computer) ศูนย์กลาง และพนักงานแต่ละแผนก Login เข้าถึงระบบ

ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Client Computer) ทั้งนี้  ระบบ ERP  มีวัตถุประสงค์ของการน ามาใช้

เพื่อ “บูรณาการการท างานของทุกแผนกในองค์กรเข้าด้วยกัน” แต่ละแผนกสามารถใช้ข้อมูล

ข่าวสารร่วมกันได้  สามารถท างานข้ามแผนกได้  โดยมีการจัดเก็บข้อมูลข่าวสารไว้ในคอมพิวเตอร์

ศูนย์กลาง (Server) ระบบคอมพิวเตอร์จะต้องสามารถจัดการข่าวสารที่จ าเป็นส าหรับใช้งานในองค์กร

ได้  งานทุกส่วนจะมีความสัมพันธ์กันเกี่ยงโยงกัน เช่น  “งานขาย”  ถ้าลูกค้ามีค าสั่งซื้อเกิดขึ้นแม้จะสั่ง

สินค้าเพียง 1  รายการ กระบวนการปฏิบัติงานภายในโซ่อุปทานจะสัมพันธ์กับหลายแผนก  เช่น  งาน

ขายประสานงานกับฝ่ายคลังสินค้าเพื่อให้ตรวจสอบสินค้าจากคลังสินค้า  หากสินค้าหมดต้อง

ประสานงานกับฝ่ายผลิตเพื่อผลิตตามค าสั่งซื้อ  และหาวัตถุดิบไม่มีส าหรับการผลิตล๊อตนี้จะต้อง

ประสานงานกับฝ่ายจัดซื้อเพื่อให้ด าเนินการจัดซื้อจัดหา  เป็นต้น  ดังนั้น ทุกแผนกจะต้องท างาน

ร่วมกันและสอดคล้องกัน ในระบบ ERP ข้อมูลการขายสินค้าจะถูกจัดเก็บอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์   

แผนกที่เกี่ยวข้องจะสามารถเข้าถึงขอ้มูลนั้นได้  

 

ซอฟต์แวร์ ERP 

ซอฟแวร์  ERP  ที่วางจ าหน่ายจะมีราคาแพงมาก  เชน่ ซอฟต์แวร ์ERP  ของบริษัท 

SAP  ที่เพิ่มขดีความสามารถการท างานกับ OLAP ที่สามารถประมวลผลข้อมูลออนไลน์ในเวลาจริงได้ 

(Real Time)  หรอือาจใช้ซอฟต์แวร์ ERP จากผู้ใหบ้ริการเชา่ ASP (Application Services Providers)  ที่

ให้เชา่ใช้งานตามระยะเวลา  ERP เป็นซอฟต์แวรม์ีสามารถใช้จัดตารางเวลางาน  และวางแผนการใช้

วัตถุดิบอย่างเหมาะสม  สนับสนุนการท างานกับระบบ  e- Commerce  และสามารถท างานบนเว็บได้ 

(Olson, 2014) 

อย่างไรก็ดี  ERP Software ได้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อการใช้งานให้เหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจของแต่

ละองค์กร   การใช้ ระบบ  ERP จะพบกับความล้มเหลวได้ถ้าหากกระบวนทางทางธุรกิจของ
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องค์กรไม่เหมาะสมกับแบบจ าลองของระบบ ERP นอกจากนี้ ซอฟต์แวร์ระบบจัดการโซ่อุปทาน  

(Supply Chain Management: SCM)  ก็ได้ถูกพัฒนาขึ้น เพื่อใช้บริหารจัดการให้กิจกรรมของ

โซ่อุปทานทุกกิจกรรมให้มีความสัมพันธ์กัน    เช่น  กิจกรรมของ  “ระบบการวางแผนผลิต   

ระบบการจัดการสินค้าคงคลัง ระบบการวางแผนจัดหาวัตถุดิบ”  ซึ่งทั้ง 3 ระบบนี้จะถูกรวมเข้า

อยู่ใน ซอฟต์แวร์จัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Software) 

 

การพัฒนาซอฟต์แวร์ระบบ ERP และ SCM 

การด าเนินงานของโซ่อุปทานอย่างมปีระสิทธิภาพ  จ าเป็นต้องมีการท างานรว่มกันอย่างมี

ประสิทธิภาพระหว่างกิจกรรม จัดซื้อจัดหาวัตถุดิบจากซัพพลายเออร์ (Suppliers) การผลติ 

(Manufacturers)  และการกระจายสินค้า (Distribution) ผา่นการแชร์ขอ้มูลส าคัญเพื่อประสานงานกัน

โดยปกติจะใช้ซอฟต์แวรร์ะบบ SCM  ซอฟต์แวรร์ะบบ ERP และ ซอฟต์แวรร์ะบบ APSs (Advanced 

Planning Systems:) เพื่อการวางแผนขั้นสูง ซึ่งระบบเหล่านีช่้วยให้ Wal-Mart สามารถเชื่อมโยงข้อมูล

กับผูเ้กี่ยวข้องในโซ่อุปทานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสบความส าเร็จกับการด าเนินงานในระดับโลก

มาแล้ว 

 

ระบบ SAP คอื ERP  

Dell ได้พัฒนาช่องทางการจัดจ าหนา่ยคอมพิวเตอร์ที่มีก าไร ไม่ใช่โดยการผลิตคอมพิวเตอร์ แต่ด้วย e-
Business  ที่ท าตามสั่ง made-to-order โดยอาศัยเครือข่ายโซ่อุปทานทั่วโลกเพื่อรวบรวมชิ้นส่วน
ประกอบ ซึ่ง  Dell เป็นองค์กรเพียงไม่กี่แห่งที่ประสบความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายซัพพลายเชน
จากการปรับรื้อกระบวนการทางธุรกิจ (Business Reengineering) ปรับตัวเพื่อให้สามารถอยู่รอดและ
แขง่ขันได้ส าเร็จ   อย่างไรก็ตาม  ซัพพลายเชนไม่จ าเป็นต้องเป็นองค์กรเอกชน เช่น กระทรวงกลาโหม
ของสหรัฐอเมริกา ก็ใช้ซอฟต์แวร์เพื่อประสานงานด้านโลจิสติกส์ในการท ากิจกรรมต่างๆ หรือ แม้แต่
องค์กรไม่แสวงหาก าไร  เช่น สภากาชาด ก็ใช้การสนับสนุนของซอฟต์แวร์เพื่อประสานงานภายในซัพ
พลายเชน 

ERP 

ต้นปี 1970 การประมวลผลทางธุรกิจขึ้นอยู่กับระบบคอมพิวเตอร์เมนเฟรมจากส่วนกลาง 

(mainframe server)  และปัจจุบันมีรายงานว่า  80% จาก  500 บริษัท  ใช้ระบบ ERP เพื่อจัดการการ

ด าเนนิงาน ซึ่ง ERP ได้พิสูจน์คุณค่าของตนเองด้วย “การหาวิธีที่เป็นระบบในการวัด  ว่าธุรกิจท าเงินได้

อย่างไร”  ระบบ ERP สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนกับงบประมาณ  และแผนงานได้ 

และท าหนา้ที่เป็นที่เก็บข้อมูลทางธุรกิจ การค านวณชว่ยใหบ้ันทึกข้อมูลถูกต้องมากขึ้น” 

ระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ  ถูกน ามาประยุกต์ใชก้ับฟังก์ชันที่ง่ายที่สุดในการท างานโดยอัตโนมัติ 

ข้อมูลมีความสอดคล้องและถูกต้องมากที่สุด   ฟังก์ชันการบัญชีเงินเดือน เป็นแอพพลิเคชันที่เริ่ม

ชัดเจนขึ้น  คอมพิวเตอร์สามารถตั้งโปรแกรมเพื่อสร้างเช็คเงินเดือนที่ถูกต้องได้   โดยพิจารณาถึง
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ข้อบังคับเกีย่วกับภาษีและการท างานล่วงเวลาในระดับใด ๆ ที่ซับซ้อน  นอกจากนี้  ยังสามารถใช้ระบบ

บัญชีเพื่อวัตถุประสงค์ด้านภาษีอากรและอื่น ๆ เนื่องจากแอปพลิเคชันที่ใช้งานมีแนวโน้มที่จะมีกฎที่

แมน่ย าซึ่งครอบคลุมเกือบทุกกรณี  เพื่อให้คอมพิวเตอร์สามารถได้รับความไว้วางใจให้จัดการทุกอย่าง

ที่เกี่ยวข้องกับการท างานเหล่านีโ้ดยอัตโนมัตแิละรวดเร็ว 

 คุณสมบัติทั่วไปของ ERP ไม่ใช่เพียงแคก่ารผสมผสานระหว่างกระบวนการต่าง ๆ ขององค์กร 

แตย่ังสามารถมีลักษณะส าคัญเพื่อตอบสนองความตอ้งการต่อไปนี้ 

- รวมกระบวนการแนวทางปฏิบัติทางธุรกิจที่ดีที่สุด (Best Business Practices) 

- รวมการฟังก์ช่ันค านวณทางธุรกิจให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ดว้ยฐานข้อมูลเดียว  

(Single Database) 

- สถาปัตยกรรมระบบแบบเปิด (Open System Architecture) ที่ช่วยใหส้ามารถรวมโมดูลที่

จ าเป็นส าหรับองค์กร 

- สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงความต้องการขององค์กรได้อย่างยืดหยุ่น รวมถึง

การเชื่อมต่อฐานข้อมูล 

- สามารถเชื่อมโยงกับองค์กรภายนอก โดยเฉพาะภายในโซ่อุปทาน 

 

อย่างไรก็ตาม มีหลายเหตุผลน าระบบ ERP มาใช้  เช่น  ความต้องการที่จะมีระบบที่ใช้

สารสนเทศส่วนกลางร่วมกันของผู้ใช้ทุกคน ในระบบคอมพิวเตอร์ศูนย์กลาง  แทนการใช้ชุดข้อมูลและ

ไฟล์ของตัวเอง   แต่ระบบ ERP ก็มีข้อเสีย คือ   ระบบ  ERP ถูกเขียนโปรแกรมขึ้นซึ่งมีการก าหนด

ขั้นตอนปฏิบัติงานส าหรับทั้งองค์กรไว้แล้ว  ท าให้องค์กรที่ซื้อระบบมาใช้ทุกคนจะต้องปฏิบัติตาม

ขั้นตอนของระบบใหม่  ท าให้ระบบ ERP มีความยืดหยุ่นน้อย แม้ว่าจะมีประโยชน์ของการบูรณาการ

ข้อมูลรว่มร่วมกันมาก 

 ในด้านคา่ใช้จ่าย ก่อนปี 2000 พบว่า ERP รองรับการท างานของบริษัทขนาดใหญ่ ท าให้ 

ค่าใช้จ่ายในการจัดซือ้ระบบ ERP ค่อนขา้งสูงระหว่าง  $5 - $100 ล้านเหรียญ หรือประมาณ       165 

- 3,300 ลา้นบาท ซึ่งราคาขึ้นอยู่กับโมดูลของซอฟต์แวร์  แต่หลังจากปี 2000  ความต้องการใช้ระบบ 

ERP ลดลงอย่างมาก เนื่องจากบริษัทกังวลต่อปัญหา Y2K  ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการเข้าซื้อกิจการที่

พัฒนาระบบระบบ ERP จ านวนมาก เช่น บริษัท  Oracle เข้าซื้อกิจการ PeopleSoft (JD Edwards)  

Microsoft เข้าซื้อกิจการ smaller ERP software products เพื่อรวมเข้ากับ Microsoft Dynamics  ซึ่ง

เหมาะส าหรับตลาดที่มรีาคาย่อมเยา  และจะช่วยลดช่องว่างของบริษัทที่ต้องการใช้ระบบ ERP ส าหรับ

ธุรกิจขนาดเล็ก ขณะที่บริษัท SAP ที่น าเสนอการสามารถให้บริการธุรกิจขนาดเล็กด้วย  แต่อย่างไรก็

ตาม SAP ประสบความส าเร็จกับตลาดในองค์กรขนาดใหญ่มากกว่า นอกจากนี้  มีระบบ ERP ที่

ออกแบบมาเฉพาะส าหรับบริษัทในท้องถิ่นด้วย แมว้่าบริษัท SAP และ Oracle จะมีลูกค้าทั่วโลกก็ตาม 
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 เหตุผลส าคัญในการใช้ระบบ ERP คือ  

1. เทคโนโลยี (Technology)  ระบบ ERP เป็นซอฟต์แวร์ที่รงพลังอย่างมากทางธุรกิจ สามารถ 

บูรณาการสารสนเทศเพื่อให้ทุกแผนกของบริษัทเข้าถึงสารสนเทศศูนย์กลาง  ระบบมีความยืดหยุ่นมาก

ขึน้ และลดค่าใช้จ่ายด้านไอทีได้ 

2. แนวทางปฏิบัติทางธุรกิจ (Business practices)  เป็นการน าวิธีที่ดกีว่า  มาใช้เพื่อบรรลุ 

คุณภาพและประสิทธิภาพการด าเนินงานดีขึ้น และเพิ่มผลผลติได้มากขึ้น 

3. กลยุทธ์ (Strategy) ได้เปรียบด้านต้นทุนต่ า (Cost advantages) จากการใชร้ะบบที่มี 

ประสิทธิภาพมากขึ้น  น าไปสู่การปรับปรุงการตัดสินใจ  ธุรกิจเติบโต และเชื่อมโยงกับคู่ค้าธุรกิจ

ภายนอกได้ 

4. สร้างความได้เปรียบในการแขง่ขัน (Competitive advantage) หากคู่แข่งขององค์กรใช้ ERP 

และท าให้มีประสิทธิภาพด้านต้นทุนและค่าใช้จ่าย  และให้บริการลูกค้าได้ดีกว่า ซึ่งความได้เปรียบใน

การแขง่ขันจะเกิดขึ้นจากการให้บริการลูกค้าที่ดยีิ่งขึ้น 

 ระบบ ERP การน ามาใช้เป็นวิธีส าคัญใน “การยกระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศ” ช่วยให้

องค์กรที่มีระบบการประสานงานมีข้อมูลที่มีคุณภาพสูงขึ้น  แต่หลักฐานส่วนใหญ่  “ไม่ได้ระบุถึงระบบ

สารสนเทศที่มีคุณภาพสูงกว่า” ซึ่งซอฟต์แวร์ระบบ ERP และ SCM นั้น พบว่า  “จุดเริ่มของซอฟต์แวร์ 

ERP ไม่ได้พัฒนาขึ้นมาเพื่อ  SCM”  “กระทั่งหลังปี 1990  องค์กรได้มุ่งปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ท างานภายในองค์กรและพยายามเพิ่มประสิทธิภาพทั้งซัพพลายเชน โดย การไหลของสารสนเทศแบบ

ทันทีทันใด (Real-time information)  ในซัพพลายเชนจะช่วยใหป้ระสบความส าเร็จในธุรกิจได้  และด้วย

ความเร็วของเทคโนโลยีจะช่วยให้วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์สั้นลง องค์กรจึงเริ่มบูรณาการซอฟต์แวร์ ERP  

เข้ากับซอฟต์แวร ์SCM”  เพื่อให้แนใ่จได้ว่าจะมีประสิทธิภาพใน     โซ่อุปทาน รวมทั้งการไหลเวียนของ

ข้อมูลอย่างราบรื่น  ดังนั้น  “ระบบ ERP จึงกลายเป็นจุดเชื่อมโยงที่ส าคัญในโซ่อุปทานแบบครบวงจร”  

เนื่องจากท าหนา้ที่เป็นระบบวางแผนและควบคุมแบบบูรณาการ 

 ซอฟต์แวร์ MRP (Materials Requirements Planning) 

 MRP เป็นซอฟต์แวรส์ าหรับวางแผนความตอ้งการวัตถุดิบ  จัดท าตารางวางแผนการผลิต  และ

สนับสนุนการท างานในสายการประกอบและอีกหลายกิจกรรม และหลายฟังก์ช่ันในโปรแกรม MRP ถูก

น าไปใช้เป็นโมดูล (Modules) ย่อยภายในระบบ ERP  และถัดจาก MRP ได้พัฒนาเป็น MRP-II 

 MRP-I (Materials Requirements Planning) เป็นซอฟต์แวร์ที่มีความสามารถด้าน  การวางแผน 

(Planning) และ  การจัดการบนพืน้ที่ผลติ (Shop Floor Management) 

 MRP-II  เป็นซอฟต์แวร์ที่รวมความสามารถของ MRP และพิ่มฟังก์ช่ันด้านการเงิน (Finance) 

และ  การตลาด (Marketing) และ MRP-II ถูกวิวัฒนาการไปเป็น JIT ในปี 1980 

ซึ่งแนวคิดการบูรณาการเพื่อใช้สารสนเทศร่วมกันจึงเริ่มก่อรูปร่างขึ้นบนพื้นฐานจากการ

ท างานในโรงงาน (Factory) ซอฟต์แวร์ระบบผลิตถูกพัฒนาขึ้นระหว่างปี  1960 – 1970 โดยพัฒนาจาก
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ระบบติดตามสินค้าคงคลัง (Inventory Tracking Systems: ITS) อย่างง่ายไปสู่  MRP software ซึ่งหัวใจ

หลักของ MRP คือ ระบบปล่อยค าสั่งซื้อแบบเวลา   ก าหนดตารางเวลา  และปล่อยใบสั่งงานการผลิต

และใบสั่งซื้อ (Purchase Orders) เพื่อให้ชิ้นส่วนย่อยและส่วนประกอบนั้น  มีอยู่ที่โรงงานประกอบ 

(Assembly Factory) เสมอเมื่อต้องการ  ประโยชน์ของ MRP จะช่วยลดสินค้าคงคลัง  ปรับปรุง

ประสิทธิภาพการบริการลูกค้า และเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 

 MRP software จะช่วยใหผู้จ้ัดการโรงงานสามารถวางแผนการผลติและวางแผนความตอ้งการ

วัตถุดิบโดยท างานย้อนกลับ (Working Backward) จากการพยากรณ์ยอดขายและการท านายยอดขาย

ในอนาคต โดยสิ่งที่ผูจ้ัดการท าใน MRP คือ 

1. มองที่การตลาดและการพยากรณ์อุปสงค์ของยอดขาย เพื่อให้รูว้่าลูกค้าต้องการอะไร 

2. จัดตารางการผลิตที่จ าเป็นเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 

3. ค านวณวัตถุดิบที่จ าเป็นต้องใชเ้พื่อตอบสนองการผลติ 

4. เริ่มโครงการส่งค าสั่งซือ้วัตถุดิบไปยังซัพพลายเออร์ 

อย่างไรก็ดี  ในหนึ่งบริษัทนั้นมผีลติภัณฑ์ที่หลากหลาย วัตถุดิบจ านวนมาก  และมีจ านวน

ทรัพยากรการผลิตที่ใช้รว่มกันจ านวนมาก  ดังนั้น  ระบบ MRP จงึช่วยฉายภาพสะท้อนการท างาน เพื่อ

ติดตามปัจจัยการผลติต่าง ๆ 

MRP 

ระบบ MRP จ าเป็นต้องมีการคาดการณ์ การสิ้นสุดการผลิตสินค้าตามช่วงเวลาบิลวัสดุ (Bill of 

Materials: BOM)   โดยบิลวัสดุ (BOM) จะอธิบายองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ที่ประกอบขึ้น โดยจะ

แสดงรายการแต่ละส่วน จ านวนที่ต้องใช้ส าหรับส่วนประกอบย่อยแต่ละชุด  จนถึงรายการสุดท้าย  

และจ าเป็นต้องมีการบันทึกสินค้าคงคลัง เช่น ปริมาณของส่วนประกอบในมือ  รวมทั้งก าหนดนโยบาย

การสั่งซื้อกับซัพพลายเออร์ และเวลาในการสั่งซื้อด้วย  อย่างไรก็ดี  การท างานขั้นพื้นฐานของ MRP 

ซึ่งเป็นหนึ่งในกระบวนการจัดการซัพพลายเชนที่ส าคัญที่สุด จะเริ่มตน้ด้วย เอกสาร 3 ชุด 

1. ตารางการผลิตหลัก  ที่แสดงความต้องการผลผลติจากโรงงานตามหนว่ยเวลา  

2. ข้อมูลสนิค้าคงคลังและการจัดซือ้  ซึ่งจะแสดงปริมาณวัสดุเริ่มต้นในแตล่ะรายการ   

ตามเงื่อนไขการสั่งซือ้แบบเวลาน า  (Lead Times) 

3. ค าสั่งซือ้   ที่เปิดบิลอยู่ในปัจจุบัน ขอ้มูลสินคา้คงคลังเพิ่มเติม เชน่ สต๊อกในระดับที่ปลอดภัย 

อาจรวมอยู่ดว้ยบิลวัสดุ (BOM) จะแสดงล าดับช้ันขององค์ประกอบที่ตอ้งใชใ้นการผลิตแตล่ะรายการ    
 ตัวอย่าง ระบบ IS ที่สนับสนุนกลยุทธ์  เช่น 

1. การเป็นผู้น าด้านราคา (Cost Leadership) เช่น  IS ส าหรับปฏิบัติงานประจ าวัน  

2. การสรา้งความแตกต่าง (Differentiation) เช่น  IS และIT ช่วยออกแบบ 

3. การมุง่เน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Focus)  เชน่ CRM Software และ e-Marketing 

4. การขยายธุรกิจและเติบโต (Growth) เช่น IS บริหารงานร้านค้า หรอื IS บริหารเครือข่าย 
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ธุรกิจ หรอื EIS (ERP, SCM)  

5. สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ (Alliance) เช่น IS ศูนย์กลาง ท างานร่วมกันระหวาง 2 บริษัท (JIT)  

หรอื EDI 

6. สร้างนวัตกรรมใหม่ (Innovation) เช่น IS และIT ช่วยออกแบบ และซอฟต์แวร์หรอืหุ่นยุนต์ AI 

7. ปรับปรุงประสทิธิภาพภายใน (Improve Internal Efficiency) เช่น  TPS หรอื OAS หรอื MRP  

8. การจัดการลูกค้าสัมพันธ์  เชน่ CRM Software 

 
แบบฝึกหัด 
1. ควรจะไปลงทุนท าการค้า “สร้างคลังสนิค้าให้เชา่” ในประเทศใด? 
 

ประเทศ การเมอืง กฎหมาย สั ง ค ม แ ล ะ

วัฒนธรรม 

เศรษฐกจิ การแข่ งขั น

ของประเทศ 

เทคโนโลยี 

ไทย       

เวียดนาม       

พม่า       

 
สรุป เลือกไปลงทุนสร้างคลังสนิค้าให้เชา่ในประเทศ……………..เนื่องจาก................................................ 
 
 
2. ท่านสามารถใช้ Software Computer มาช่วยในการวางแผนสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ได้
อย่างไ อธิบายและยกตัวอย่าง 
 
3. จงยอกตัวอย่าง การใช้ระบบสารสนเทศโลจิสติกส์และซัพพลายเชนเพื่อสร้างความได้เปรียบในการ
แขง่ขันในภาคธุรกิจในธุรกิจโรงพยาบาล 
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บทท่ี 6 
 

กลยุทธ์: จับคู่อุปสงค์และอุปทาน และการเอาชนะอุปสรรคด้วยการบูรณาการ 
ซัพพลายเชน 

 
หัวข้อ 
6.1 กลยุทธ์: การจับคู่จับคู่อุปสงค์และอุปทาน 
6.2 กลยุทธ:์ การเอาชนะอุปสรรคด้วยการบูรณาการซัพพลายเชน 
6.3 กลยุทธ:์ การสรา้งซัพพลายเชนที่ยั่งยืน  
6.4 ซัพพลายเชนแห่งอนาคต  
 
 
6.1 การจับคู่จับคู่อุปสงค์และอุปทาน (Matching) 
  อุปสงค์และอุปทาน 
  ในทางเศรษฐศาสตร์ อุปสงค์และอุปทาน (demand and supply) เป็นแบบจ าลองพื้นฐานที่
อธิบายความสัมพันธ์ของผู้ซือ้และผูข้ายสินค้าในตลาดที่มกีารแข่งขัน  
 อุปสงค์ (demand) หมายถึง ความตอ้งการซือ้สินค้าและบริการ 
 อุปทาน (supply) หมายถึง ความตอ้งการขายสินค้าและบริการ 
 ในแบบจ าลองนี้ อุปสงค์และอุปทานเป็นตัวแปรที่ก าหนดปริมาณและราคาของสินค้าที่ซื้อขายกันใน
ตลาด โดยตลาดอยู่ในภาวะสมดุลถ้าปริมาณอุปสงค์เท่ากับปริมาณอุปทาน 
 
 อุปสงค์อุปทานและจุดสมดุล 
  แนวคิดอุปสงค์และอุปทาน ตั้งอยู่บนข้อสมมติว่าผู้บริโภคและผู้ผลิตตอบสนองต่อราคาใน
ตลาด โดยที่ตัวผู้ซือ้และผูข้ายไม่สามารถต่อรองราคาหรือมีอ านาจในการก าหนดราคาตลาดได้เอง ข้อ
สมมตนิีเ้ป็นส่วนหน่ึงของแนวคิดตลาดแข่งขันสมบูรณ์ ซึ่งเป็นตลาดที่มีผู้ซื้อและผู้ขายจ านวนมากท าให้
ผูซ้ือ้และผูข้ายแต่ละรายไม่มีอ านาจในการตอ่รองราคา 
  ปริมาณสินค้าที่ผู้บริโภคต้องการซื้อนั้นขึ้นอยู่กับราคาของสินค้า และปัจจัยอื่นๆ เช่น รายได้ 
รสนิยมของผู้บริโภค เป็นต้น หากสมมติว่าปัจจัยอื่นๆ เหล่านี้ไม่เปลี่ยนแปลง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปริมาณสินค้าที่ต้องการซื้อกับราคานั้นเรียกว่าอุปสงค์ ซึ่งสามารถเขียนออกมาในลักษณะฟังก์ชันทาง
คณิตศาสตร์โดยใหป้ริมาณความตอ้งการซือ้เป็นฟังก์ชันของราคา และมักจะวาดออกมาในรูปแบบของ
แผนภูมิเส้น การวาดแผนภูมิอุปสงค์มักให้แกนตั้งหมายถึงราคาและแกนนอนหมายถึงปริมาณ 
โดยทั่วไปแล้ว ปริมาณความต้องการซื้อสินค้าแต่ละชนิดจะมีความสัมพันธ์เชิงลบกับราคา นั่นคือ หาก
ว่าราคาของสินค้าชนิดหนึ่งสูงขึ้นโดยที่ปัจจัยอื่นๆ ไม่เปลี่ยนแปลง ปริมาณความต้องการซื้อสินค้าชนิด
นั้นจะลดลง ความสัมพันธ์เชิงลบนี้เรียกว่ากฎอุปสงค์ ( law of demand) สามารถเขียนออกมาในรูป
แผนภูมิเส้นได้เป็นเส้นที่มีลักษณะความชันลาดลง 
  ในลักษณะเดียวกัน อุปทานหมายถึงความตอ้งการขายสินค้าของผู้ผลิตที่ราคาแต่ละระดับ โดย
ที่ปริมาณความต้องการขายเป็นฟังก์ชันของราคา ฟังก์ชันอุปทานสามารถเขียนออกมาในรูปแบบของ
แผนภูมิเส้นเชน่เดียวกัน ปริมาณอุปทานมักมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคา นั่นคือ หากราคาตลาดของ
สินค้าชนิดหนึ่งสูงขึ้นโดยที่ปัจจัยอื่นๆ คงที่ ปริมาณความต้องการขายสินค้าชนิดนั้นจะเพิ่มขึ้น เรียกว่า
กฎอุปทาน (law of supply) สามารถเขียนออกมาในรูปแผนภูมิเส้นได้เป็นเส้นที่มีลักษณะความชันขึน้ 
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แบบจ าลองอุปสงค์และอุปทานอธิบายว่าอุปสงค์และอุปทานเป็นปัจจัยที่ก าหนดราคาของสินค้าใน
ตลาด โดยใช้แนวคิดของจุดสมดุล (equilibrium) จุดสมดุลในแบบจ าลองนี้คือภาวะที่ปริมาณความ
ต้องการซื้อสินค้าเท่ากับปริมาณความต้องการขายสินค้า ราคาสินค้าที่ท าให้ปริมาณความต้องการซื้อ
เท่ากับปริมาณความต้องการขายนี้เรียกว่าราคาสมดุล และปริมาณสินค้าที่ซื้อขายในจุดสมดุลเรียกว่า
ปริมาณสมดุล ในแผนภูมิเส้นที่แสดงอุปสงค์และอุปทาน จุดสมดุลคือจุดที่เส้นอุปสงค์และเส้นอุปทาน
ตัดกัน หากปริมาณอุปสงค์มากกว่าปริมาณอุปทาน ซึ่งเกิดเมื่อราคาสินค้าต่ ากว่าราคาดุลยภาพของ
สินค้านั้น จะเกิดการขาดแคลนสินค้า หรือเรียกว่ามีอุปสงค์ส่วนเกิน ในขณะที่เมื่อปริมาณอุปทาน
มากกว่าปริมาณอุปสงค์ คือเมื่อราคาสินค้าสูงกว่าราคาดุลยภาพ จะเกิดสินค้าล้นตลาด หรืออุปทาน
ส่วนเกิน โดยเมื่อเกิดกรณีเหล่านี้ ผู้ซื้อและผู้ขายในตลาดจะตอบสนองจนกระทั่งตลาดเข้าสู่ดุลยภาพ
ต่อเนื่องกัน หากปริมาณอุปสงค์มากกว่าปริมาณอุปทาน ซึ่งเกิดเมื่อราคาสินค้าต่ ากว่าราคาสมดุลของ
สินค้านั้น จะเกิดการขาดแคลนสินค้าหรือเรียกว่ามีอุปสงค์ส่วนเกิน ในขณะที่เมื่อปริมาณอุปทาน
มากกว่าปริมาณอุปสงค์ คือเมื่อราคาสินค้าสูงกว่าราคาสมดุล จะเกิดสินค้าล้นตลาด หรืออุปทาน
ส่วนเกิน โดยเมื่อเกิดกรณีเหล่านี้ ผู้ซื้อและผู้ขายในตลาดจะตอบสนองจนกระทั่งตลาดเข้าสู่ดุลยภาพ
ต่อเนื่องกัน 
 
 การเปลี่ยนแปลงอุปสงค์และอุปทาน 
  แผนภูมิเส้นของอุปสงค์และอุปทานแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณกับราคาโดยที่ปัจจัย
อื่นๆ ไม่มีการเปลี่ยนแปลง หากว่าปัจจัยอื่นๆ มีการเปลี่ยนแปลง เช่น ผู้บริโภคมีรายได้มากขึ้น หรือ
ต้นทุนการผลิตสินค้าลดต่ าลง ความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้น าเสนอออกมาในรูปของการเปลี่ยนเส้นอุป
สงค์หรือเส้นอุปทานทั้งเส้นเป็นเส้นใหม่ นั่นคือ ปริมาณความต้องการซื้อหรือความต้องการขายมีการ
เปลี่ยนแปลงที่ทุกๆ ระดับราคา 
  ปัจจัยหนึ่งที่สามารถส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอุปสงค์คือรายได้ของผู้บริโภค หากว่า
ผู้บริโภคต้องการซื้อชนิดหนึ่งมากขึ้นเมื่อมีรายได้มากขึ้น สินค้าชนิดนั้นเรียกว่าเป็นสินค้าปกติ แต่หาก
ว่าผู้บริโภคต้องการซื้อสินค้าชนิดหนึ่งน้อยลงเมื่อมีรายได้มากขึ้นแล้ว สินค้าชนิดนั้นจะเรียกว่าเป็น
สินค้าด้อย 
 
 ความยืดหยุ่น 
  ความเปลี่ยนแปลงของปริมาณความต้องการซื้อหรือความต้องการขายเมื่อราคาสินค้าเปลี่ยน
นั้นสามารถแตกต่างกันไปได้ระหว่างสินค้าแต่ละชนิด ความยืดหยุ่นของอุปสงค์เป็นอัตราร้อยละของ
ความเปลี่ยนแปลงของปริมาณความต้องการซื้อหากว่าราคาเปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 1 ความยืดหยุ่น
ของอุปทานสามารถนิยามได้ในลักษณะเดียวกันโดยเปลี่ยนจากปริมาณความต้องการซื้อเป็นปริมาณ
ความตอ้งการขาย 
ที่มา: 
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%8
7%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%
B8%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%99 
 
  โซ่อุปทาน (Supply Chain: SC)   เป็นเครือข่ายของบริษัทที่ท างานร่วมกันและ

ประสานงานเพื่อการส่งมอบสินค้าหรือบริการออกสู่ตลาด   โดยโซ่อุปทานจะหมายความรวมถึง

เครือข่าย      โลจิสติกส์   กิจกรรมของโลจิสติกส์ทั้งหมด  และเพิ่มเติมด้วยกิจกรรมอื่นอีก ได้แก่  
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การตลาดและการขาย (Marketing and Sale) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development) 

และการเงิน (Finance)  และยังรวมถึงการประยุกต์ใช้  ระบบ (System)   กลยุทธ์ (Strategy)  คน 

(People)  เทคโนโลยี (Technology)  สารสนเทศ (Information) และทรัพยากร (Resource) บูรณาการ

เพื่อจัดการเคลื่อนย้ายสินค้าหรือบริการจากแหล่งต้นน้ า (Upstream) ไปยังลูกค้าปลายน้ า 

(Downstream)  โดยกิจกรรมของโซ่อุปทานจะท าการแปรสภาพวัตถุดิบหรือวัสดุอื่นให้กลายเป็นสินค้า

ส าเร็จรูป (Finished Goods) แลว้ส่งมอบแก่ลูกค้าล าดับสุดท้าย (Wisner et al., 2005) 

  โดยการพัฒนาโซ่อุปทานสู่ความเป็นเลิศ  (Supply Chain Excellence)  ได้จะต้อง

ประกอบด้วย 4 เสาหลัก ได้แก่  

 1) การตอบสนองที่รวดเร็ว (Responsiveness)  

 2) ความเช่ือถอืได้ในการด าเนินธุรกิจ (Reliability)   

 3) ความหยุ่นตัวขององค์กร (Resilience)  และ  

 4) การสรา้งความสัมพันธ์ที่ดี (Relationships) (Martin, 2011) 

 

Supply Demand
12

 
 

ความสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน 

 

การเริ่มต้นวงจรโซ่อุปทาน (Supply Chain)  ผูป้ระกอบการควรเริ่มพิจารณาจาก Demand 

ซึ่งเป็นอุปสงค์หรอืความตอ้งการซื้อของลูกค้า   ขณะที่  Supply คืออุปทานหรือความต้องการขายของ

ผูป้ระกอบการ  ซึ่งในการผลิตสินค้าหรือบริการนั้น บริษัทจะต้องค านึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็น

หลัก โดยส่วนใหญ่บริษัทผู้ผลิตจะใช้ซอฟต์แวร์เพื่อพยากรณ์ความต้องการสินค้าของลูกค้า จากนั้นท า

การผลิตสินค้าตามจ านวนที่คาดการณ์ไว้   ซึ่งก็มีความเสี่ยงหากการพยากรณ์นั้นคลาดเคลื่อน เป็น

สาเหตุของการเกิดปรากฎการณ์แส้ม้า (Bullwhip effect)  ซึ่งเป็นคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าไว้

สูงหรือต่ ากว่าความเป็นจริง ส่งผลให้ผลิตสินค้ารองรับไว้จ านวนมากหรือผลิตรองรับต่ ากว่า  แต่

ท้ายที่สุดความต้องการที่แท้จริงของลูกค้ากลับไม่สอดคล้องกับที่พยากรณ์ไว้  ซึ่งสร้างความเสียหาย

แก่ธุรกิจ ดังนัน้ จงึควรมคีวามสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน 

 
การจับคู่จับคู่อุปสงค์และอุปทาน Matching supply and demand 
 ศูนย์กลางซัพพลายเชน The supply chain fulcrum 
 ต้องจัดจ านวนสินค้าเพื่อเติมเต็มในฝัง่อุปทาน ให้สามารถตอบสนองตามจ านวนที่พอดีในฝัง่อุปสงค์ 
 ดังนัน้ การบริหารการกระจายสินค้า (Distribution Administration) จงึมคีวามส าคัญอย่างมาก

ส าหรับ การจับคู่จับคู่อุปสงค์และอุปทาน 
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การบรหิารการกระจายสินค้า (Distribution Administration) 

 เป็นการบริหาร “องค์ประกอบของการกระจายสินค้า“ ให้บรรลุผลส าเร็จอยู่และอยู่ภายใต้การ

ควบคุม  ซึ่งองค์ประกอบของการกระจายสินค้า (Kent Jr and Flint, 1997) ประกอบด้วย 

 1) ท าเลที่ตัง้คลังสนิค้าและการคลังสินค้า ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการกระจายสินค้า โดยที่ตั้ง

เป็นตัว    บ่งบอกใหรู้้วา่สินค้าเก็บไว้ที่ใด  ขณะที่  การคลังสินค้าเป็นกิจกรรมของการกระจายตัวสินค้า 

(การเก็บรักษา การจัดหมวดหมู่ การจ าแนกแยกประเภทสินค้า  และการเตรียมผลิตภัณฑ์เพื่อการ

ขนส่ง) ดังนั้น การเลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้าและการคลังสินค้าจึงควรถูกออกแบบให้ท างานร่วมกับ 

“ระบบการบริหารการกระจายสินค้า” (ชัยวัฒน์ ชูตระกูร, 2557) 

 2) การจัดการวัสดุ  ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการกระจายสินค้า  ควรเลือกใช้อุปกรณ์

เครื่องมือที่เหมาะสมในการจัดการวัสดุเพื่อการกระจาย เช่น  ระบบสายพาน  รถยก  ล้อเลื่อน  ลิฟท์  

ตู้คอนเทนเนอร์ เป็นต้น  การจัดการวัสดุไม่เหมาะสมอาจท าให้วัสดุเกิดความเสียหาย แตกหัก ช ารุด 

จากอุปกรณ์เครื่องมือที่ไม่ได้มาตรฐาน  การจัดการวัสดุที่มีประสิทธิภาพยังช่วยลดต้นทุนและลดเวลา

ในการปฏิบัติงาน ดังนั้น การจัดการวัสดุเพื่อการกระจายสินค้า จึงควรใช้เครื่องมืออุปกรณ์ในการ

จัดการอย่างเหมาะสม ลดต้นทุนและลดเวลาด าเนินงาน 

      3) การควบคุมสินค้าคงเหลือ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการกระจายสินค้า  สินค้าคงเหลือควร

ถูกเก็บไว้ในปริมาณที่เหมาะสม และเมื่อมีการรับค าสั่งซื้อของลูกค้าแล้วจะต้องสามารถควบคุมการ

เบิก-จ่ายสินค้า เพื่อการกระจายออกได้ทันทีและถูกต้อง  ดังนั้น การควบคุมการเบิก-จ่ายสินค้าคง

เพื่อกระจายสินค้า และการประมวลผลค าสั่งซือ้ของลูกค้าควรสัมพันธ์กัน ตัวอย่างดังภาพที่ 7.3 

 

 
 

ภาพท่ี 6.1 ความพอดีระหว่าง Supply และ Demand (Martin, 2011) 

โดยที่ คีย์ส าคัญในการตัดสินใจ (Key) ดังนี ้

 D : อุปสงค์ของลูกค้า (Demand)  

 DP : จุดตัดสินใจ (Decision Point) 
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 I : สินค้าคงคลัง (Inventory) 

 C : ความจุของคลัง (Capacity) (Martin, 2011) 

         4) การด าเนินงานตามค าสั่งซื้อ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการกระจายสินค้า  โดยเป็นขั้นตอนใน

การจัดการตามใบสั่งซื้อของลูกค้า ทั้งการจัดท าเอกสารการขาย  การให้สินเช่ือ  การจัดเตรียมการเพื่อ

เก็บสินค้า  การเบิกจ่ายสินค้า  การกระจายสินค้า  และการเก็บหนี้ที่ต้องช าระ  ดังนั้น  เงื่อนไขเหล่านี้

จงึเกี่ยวพันกับการด าเนินการกระจายสินค้า 

  5) การขนส่งสินค้า ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการกระจายสินค้า  เนื่องจากเป็นการขนส่งเพื่อ
กระจายสินค้าไปยังลูกค้า จงึตอ้งเลือกรูปแบบการขนสง่ (Transportation Mode) ที่เหมาะสม 
 
ทัศนวิสัยและการตอบสนองที่รวดเร็ว Visibility and velocity drive responsiveness 
 แสดงดังโมเดลต่อไปนี ้

 
 

ภาพที่ 6.2 ทัศนวิสัยและการตอบสนองที่รวดเร็ว Visibility and velocity drive responsiveness 
ที่มา: (Martin, 2011) 
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กระบวนการวางแผนการขายและปฏิบัติการ The sales and operations planning process 
 แสดงดังภาพที่ 6.3  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6.3 กระบวนการวางแผนการขายและปฏิบัติการ The sales and operations planning process 
ที่มา: (Martin, 2011) 

 
ประโยชน์ของ CPFR (Benefits of CPFR) 
 แสดงดังภาพที่ 6.4 

 
ภาพที่ 6.4 ประโยชน์ของ CPFR (Benefits of CPFR) 

ที่มา: (Martin, 2011) 
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6.2 การเอาชนะอุปสรรคด้วยการบูรณาการซัพพลายเชน 
 การเอาชนะอุปสรรคในการบูรณาการซัพพลายเชน Overcoming the barriers to supply chain 
integration 
 
 สินค้าคงคลังซ่อนความต้องการ Inventory hides demand 
  แสดงดังภาพที่ 6.5 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 6.5 Inventory hides demand 

ที่มา: (Martin, 2011) 
 
 
การจัดการค าสั่งซ้ือ Managing the order 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6.6 การจัดการค าสั่งซือ้ Managing the order 



147 

 

ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชตสิมบตั.ิ (2565). การจัดการโลจสิติกส์เชิงกลยุทธ์. วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน, กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา. 

ที่มา: (Martin, 2011) 
6.3 การสร้างซัพพลายเชนที่ยั่งยืน Creating a sustainable supply chain 

การสรา้งซัพพลายเชนที่ยั่งยืน  Creating a sustainable supply chain 
องค์ประกอบ 3 ส่วน ส าหรับสร้างความยั่งยืน The triple bottom line: planet, people, profit 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6.7 The triple bottom line: planet, people, profit 
ที่มา: (Martin, 2011) 

 

นอกจากนี ้ บรรจุภัณฑ์  เปน็อีกหนึ่งสิ่งที่หลายบริษัทได้ใส่ใจเพื่อสรา้งโซ่อุปทานสีเขียว (Green 

Supply Chain) เพื่อก้าวสู ่“การสรา้งโซ่อุปทานที่ยั่งยืน”  โดยการผลติและใช้งานบรรจุภัณฑข์องบริษัท

จะต้องค านึงถึงผลกระทบที่มตี่อ  3 ด้านหลัก ได้แก่ 

1. สิ่งแวดล้อม/โลก (Environmental/Planet) 

2. สังคม/คน (Social/People) 

3. เศรษฐกิจ/ก าไร (Economic/Profit) (Martin, 2016) 

    ซึ่งได้อธิบายวงจรการผลิตและใช้งานบรรจุภัณฑเ์พื่อสร้างโซ่อุปทานสีเขียว และก้าวสูโ่ซ่

อุปทานที่ยั่งยืน ดังภาพที่ 6.8 
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ภาพท่ี 6.8 วงจรการผลติและใชง้านบรรจุภัณฑ์เพื่อสร้างโซ่อุปทานสีเขียว 

 
  

6.4 ซัพพลายเชนแห่งอนาคต The supply chain of the future 
 ซัพพลายเชนแห่งอนาคต The supply chain of the future 

แสดงองค์ประกอบดังภาพที่ 6.9  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6.9 The supply chain of the future 
ที่มา: (Martin, 2011) 
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จุดศูนย์กลางแรงโน้มถ่วงของโซ่อุปทานก าลังขยับ The Supply Chain’s Centre of Gravity is 
Shifting 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 6.10 The Supply Chain’s Centre of Gravity is Shifting 
Source:  http-//www.troyrawlings.com/images/scales_20of_20justice.jpg 

 
 
ความยดืหยุ่นของโครงสรา้งคอือะไร What is structural flexibility? 
  ในเงื่อนไขของความไม่แน่นอนของอุปสงค์และอุปทานที่เพิ่มขึ้น  ความยืดหยุ่นของโครงสร้าง 
คือ ความสามารถในการปรับใช้อย่างรวดเร็วหรอืก าหนดค่าใหม่ของโซ่อุปทานกลายเป็นสิ่งส าคัญ 
  Structural flexibility implies a willingness to invest in solutions that rather than. 
ความยดืหยุ่นเชงิโครงสร้าง  Structural flexibility   หมายถึง  ความเต็มใจที่จะลงทุนในโซลูชันที่เพิ่มการ
ตอบสนองสูงสุด (Maximise responsiveness) แทนที่จะลดต้นทุน (Minimise cost) 
 
แบบฝึกหัด 
1. การจับคู่จับคู่อุปสงค์และอุปทานมีความส าคัญอย่างไร 
2. จงยกตัวอย่างการเอาชนะอุปสรรคด้วยการบูรณาการซัพพลายเชน 
3. จงแนะน าแนวทางของการสร้างซัพพลายเชนที่ยั่งยืน  
4. จงอธิบายเกี่ยวกับซัพพลายเชนแหง่อนาคต 
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บทท่ี 7 
 

การก าหนดซัพพลายเออร์เชิงกลยุทธ์ 
 
 
หัวข้อ 
7.1 ซัพพลายเออร์ 
7.2 การเลอืกซัพพลายเออร์ 
7.3 การก าหนดซัพพลายเออร์เชิงกลยุทธ์ 
7.4 การบริหารความสัมพันธ์กันซัพพลายเออร์ (SRM) 
 
7.1 ซัพพลายเออร์ 
 ซัพพลายเออร์ (Supplier) คือ  ผูจ้ัดหา หรอืผูส้่งมอบวัตถุดิบ หรอืส่งมอบชิน้ส่วนการผลิต ซึ่งจัด
อยู่ในต าแหน่งต้นน้ าของซัพพลายเชน ท าหน้าที่สง่มอบวัตถุดิบหรอืชิน้ส่วนการผลิตให้แก่บริษัทหรอื
โรงงาน เพื่อน าชิ้นสว่นใหสู้่กระบวนการผลติสินค้าและบริการเพื่อให้กลายเป็นสินค้าส าเร็จรูป (Finished 
Goods: FG) 
 
 ซัพพลายเออร์และฝ่ายจัดซื้อจัดหาของบริษัท 
  มีความเกี่ยวข้องกันโดยตรง โดยฝา่ยจัดซือ้จัดหาของบริษัทจะท าการคัดเลือกซัพพลายเออร์
เพื่อสั่งซื้อของจากซัพลายเออร์ และซัพพลายเออร์จะท าหนา้ที่ในการส่งมอบของและรับช าระเงิน 
 ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันใน “กระบวนการจัดซื้อ”  ดังนี้ 

1) ผูซ้ือ้ (Buyer)    ต้องการสั่งซือ้วัตถุดิบและจ่ายเงนิ  การท างานประกอบด้วย 3 กิจกรรม 

ได้แก่ 

1.1 การจัดซือ้  

1.2 การรับวัตถุดิบเข้า 

1.3 การช าระเงิน 

2) ซัพพลายเออร์ (Supplier)  ต้องการส่งมอบวัตถุดิบและรับเงนิ  การท างานประกอบด้วย 3  

กิจกรรม ได้แก่ 

2.1 การด าเนินการตามค าสั่งซือ้ของลูกค้า 

2.2 การจัดส่งสินค้าหรอืวัตถุดิบ 

2.3 การรับช าระเงิน 

  โดยผู้ซือ้และซัพพลายเออร์  จะติดตอ่ประสานงานและท างานร่วมกันจนกระทั่งสิ้นสุด

กระบวนการจัดซื้อ 
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  ทั้งนี ้เมื่อ 
  ฝา่ยจัดซือ้ (Purchasing)  รับใบ MR เพือ่น าไปจัดท าใบรายการสั่งซือ้สินค้าหรอืวัตถุดิบ  
(Purchase Order: PO) ต้นฉบับพร้อมส าเนา PO1, PO2, PO3, PO4 (ต้องก าหนดสเปคก่อนจัดซื้อ) และ

จัดเก็บข้อมูลในแฟ้ม PO พร้อมส่งใบ PO ไปยังซัพพลายเออร์ หรือเปิดโอกาสให้ซัพพลายเออร์เสนอ

ราคา หรอืเสนอขายสินค้า เพื่อให้เกิดการแขง่ขันจากหลากหลายซัพพลายเออร์ 

 ขณะที่ ซัพพลายเออร์ (Suppliers)  จะรับใบ PO เพื่อด าเนินการและจัดท าใบส่งสินค้าหรือ

วัตถุดิบตามค าสั่งซื้อ (Delivery Order: DO) ต้นฉบับพร้อมส าเนา DO1, DO2, DO3 และท าการจัดส่ง

สินค้าหรอืวัตถุดิบไปยังฝา่ยจัดเก็บ/คลังสินค้าของผู้ซือ้ (หน่วยงานผู้ซือ้ตรวจรับสินค้า)  จากนั้นส่งใบส่ง

ของ/ใบก ากับสินค้า (Invoice: INV)  ไปยังฝา่ยบัญชี/การเงนิ ของบริษัทผูซ้ือ้เพื่อวางบิลให้ช าระค่าสินค้า 

 
7.2 การเลือกซัพพลายเออร์ 
  การเลือกซัพพลายเออร์ อาจขึ้นอยู่กับสินค้าและวัตถุดิบที่ตอ้งการจัดซือ้  เช่น  กรณีวัสดุ

ส านักงาน  หมกึเครื่อง Printer  หรอืบริการเครื่องถ่ายเอกสาร  การเลือกซัพพลายเออร์อาจเน้น

ความสะดวก และบริการที่รวดเร็ว โดยไม่พจิารณาที่ราคา เนื่องจากการจัดซื้อเหล่านีส้ินค้าและ

บริการมรีาคาไม่สูงมาก จงึตัดสินใจได้งา่ยและไม่ต้องเสียเวลาในการตอ่รองราคา  ดังนั้น  จึงมัก

สั่งซื้อจากซัพลายเออร์รายเดียวแทนการสั่งจาก      ซัพพลายเออร์หลายราย อย่างไรก็ตาม  ก็มี

หลักการในการเลือกซัพพลายเออร์ ดังนี้ 

  หลักการเลือกซัพพลายเออร์   

1. บริษัทในเครือ 

2. อยู่ใกล้ 

3. กรณีอยู่ไกล ให้เลอืกที่อยู่เส้นทางเดียวกัน เพื่อสะดวกต่อการขนสง่ดว้ยระบบ Milk Run 

4. เลือกที่คุณภาพ  แทนการเลือกที่ราคา 

5. สามารถส่งให้ครัง้ละนอ้ย ๆ แต่สง่ได้บ่อยครั้ง 

6. ซัพพลายเออร์มีระบบ JIT ใช้งาน  

7. บริหารความสัมพันธ์ระยะยาว (Long term SRM: Supplier Relation Management) โดยท า

สัญญาระยะยาวร่วมกัน 

8. ร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับซัพพลายเออร์ 

9. ให้ความช่วยเหลือทางเทคนิคแก่ซัพพลายเออร์ 
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7.3 การก าหนดซัพพลายเออร์เชิงกลยุทธ์ 
 สามารถเลือกซัพพลายที่ตอบสนองตอ่การสั่งซือ้จาก “เทคนิคการจัดซือ้” ดังตอ่ไปนี้ 
 เทคนิคการจัดซื้อ 

  ฝา่ยจัดซือ้ของแต่ละองค์กรจะมีเทคนิคในการจัดซื้อที่แตกต่างกัน ซึ่งการจะเลือกแต่ละเทคนิค

มาใช้นัน้จะขึ้นอยู่กับ  “ประเภทของสินค้าที่จัดซือ้  มูลค่า  ปริมาณ และระยะเวลา”  อย่างไรก็ตาม  

บางองค์กรอาจใชเ้ทคนิคเดียวกับการจัดซือ้สินค้าทุกประเภท ซึ่งย่อมมีเหตุผลของแตล่ะองค์กรแตก่็

ต้องพิจารณาว่าการจัดซื้อด้วยเทคนิคเดียวหรือหลายเทคนิคนั้น  ท าให้เกิดประโยชน์และความคุ้ม

ค่าสูงสุดแก่องค์กรมากน้อยเพียงใด หรือน ามาซึ่งความยุ่งยากในขั้นตอนปฏิบัติและความไม่คล่องตัว 

ทั้งนีเ้ทคนิคการจัดซือ้ (เชี่ยวชาญ รัตนามหัทธนะ, 2559)  มีดังนี้ 

1. Travelling Requisition (TR)  คือ ใบขอให้ซื้อแบบหมุนเวียน ซึ่งจ านวนเงินจัดซือ้ไม่มาก โดย 

เอกสารใบขอให้ซื้อนี้จะเดินทางระหว่าง 2 แผนก คือ แผนกผู้ใช้ กับแผนกจัดซื้อ เป็นสิ่งของประเภทที่

บริษัทต้องจัดซื้อเพราะมีความจ าเป็นต้องใช้อยู่เป็นประจ า เช่น กระดาษทิชชู่  ถุงขยะด า เป็นต้น ทั้งนี ้

การเจรจาต่อรองราคาก็ไม่เกิดประโยชน์และจะท าให้เสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ ดังนั้น  “เทคนิคการ

จัดซื้อ คือ ท าให้ง่าย (Simplify)" 

2. Auction/ Bidding/ Tender คือ การประมูลประกวดราคา  เป็นกระบวนการที่ท าให้ได้มาซึ่ง  

“การเสนอราคาจากซัพพลายเออร์” เพื่อน าใบเสนอราคาจากซัพพลายเออร์แต่ละรายมาเปรียบเทียบ 

ประเมิน และตัดสินใจเลือกซัพพลายเออร์ เพื่อให้สามารถจัดซื้อสิ่งของได้ตามต้องการ มีคุณภาพ 

ทันเวลา และราคาต่ ากว่า  โดยวิธีประมูลจะไม่ถูกน ามาใช้กับสิ่งของที่ตอ้งการเรง่ดว่น 

ดังนัน้ “เทคนิคการจัดซื้อในรูปแบบการประมูลประกวดราคา" คือ 

  2.1 การจัดเตรียมความพรอ้มในการประมูล  ได้แก่ 

1) ข้อก าหนดรายละเอียดสเปคสินค้าต้องชัดเจน 

2) มีจ านวนซัพพลายเออร์เขา้ร่วมประมูลมจี านวนมากพอ 

3) ระยะเวลาเพียงพอ 

4) วงเงินประมูลสูงเพียงพอ 

  ตัวอย่างเชน่   

- การเปิดประมูลให้ซัพพลายเสนอราคาจัดหารถประจ าต าแหน่งของผู้บริหารของ

บริษัทญี่ปุ่น 

- การประมูลงานรับเหมาก่อสร้าง 

- การประมูลงานเป็นผู้รับขนสินค้า 

- การประมูลราคาผู้จัดหาวัตถุดิบเท้าไก่/ตีนไก่ เพื่อส่งออกไปยังประเทศจนี  เป็นต้น 
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2.2 การประมูลสองจังหวะ (Two-Step Bidding) คือ  1) ก าหนดสเปคสินค้า  2) ประมูล 

2.3 การตลาดย้อนกลับ (Reverse Marketing) ใช้ในกรณีซัพพลายเออร์เข้าร่วมประมูล

จ านวน 

น้อยราย ฝ่ายจัดซื้อจะท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ด้านการตลาด ชักชวนซัพพลายเออร์ให้เข้าร่วมเสนอ

ราคา มีวิธีการโดยผู้ซื้อ (Buyer) ออกบู๊ทน าสินค้าที่ตนเองต้องการจะจัดซื้อมาแสดง  และให้ซัพพลาย

เออร์เยี่ยมชมสินค้าเพื่อจะได้พิจารณาว่าสินค้าที่ผู้ซื้อต้องการนั้นซัพพลายเออร์สามารถตอบสนองได้

หรอืไม่  มจีุดประสงคเ์พื่อให้ซัพพลายเออร์น าสินค้าเข้ามาเสนอขายแก่ผูซ้ือ้  

2.4 เทคนิคอื่น 

3. Blanket Order Purchasing คือ การยืนราคาได้นานเพียงใด เป็นการจัดซือ้ที่ฝ่ายซัพพลาย 

เออร์ยินดีจะยืนราคาขายได้แก่ผู้ซื้อได้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เช่น ยืนราคากระดาษ A4 รีมละ 100 บาท 

ผู้ซื้อจะได้ราคานี้ในช่วงเวลา 6 เดือน  โดยที่ฝ่ายจัดซื้อไม่ต้องสัญญาว่าจะซื้อจ านวนมากหรือน้อย

เพียงใด โดยการยืนมาราคาม ี2 รูปแบบ 

  3.1 Call-off Contract เป็นการค่อย ๆ จัดซื้อเพื่อเรยีกสินค้าเข้าตามราคาและเงื่อนไข ซึ่งจะ

ให้ซัพพลายเออร์ท าสัญญาเข้ามาว่าจะสามารถยืนราคาได้ที่ราคาเท่าใด แต่ฝา่ยจัดซือ้จะไม่สัญญาว่า

จะซือ้จ านวนเท่าใด ซึ่งจะท าให้ฝ่ายจัดซือ้มีอ านาจในการซื้อและอิสระคล่องตัวมากขึ้น ข้อดขีองการ

จัดซื้อลักษณะนีค้ือ  มคีวามชัดเจนด้านราคา และรวดเร็ว 

  3.2 Fixed Contract ซัพพลายเออร์ยนืราคาคงที่ตลอดปี มักใช้กับงานที่เป็นโครงการ 

(Project) ผูซ้ือ้จะรู้จ านวนที่แนน่อนว่าตลอดปีจะใช้สนิค้านั้นจ านวนเท่าใด เช่น บริษัท A มี 5 แผนก แต่

ละแผนกจะใช้กระดาษ A4 เดือนละ 20 รมี เมื่อน าข้อมูลนีส้่งให้กับฝา่ยจัดซื้อ ๆ จะพยากรณ์ความ

ต้องการใชก้ระดาษ A4 ตลอดปีของบริษัทได้เท่ากับ ((20 รมี * 12 เดือน) *5 แผนก) 1,200 รีม เป็นต้น 

4. Systems Contracting  คือ ซัพพลายเออร์จะจัดเตรียมสินค้าไว้และยื่นเสนอต่อผูซ้ือ้เมื่อ 

ผูซ้ือ้เรียก โดยส่วนใหญ่เป็นสินคา้จ าพวกเครื่องใช้ส านักงาน (Office Supplies) หรอืสินค้าซ่อมบ ารุง 

(Maintenance Repair and Operation: MRO) ดังนัน้ เทคนิคการจัดซื้อ คือ ถ้ามีผู้เสนอราคามา 3 

ราย ให้เลือกเพียง 1 ราย และต่อรองราคา เน้นความสะดวกและบริการ” แมว้่าสินค้าบาง

รายการจะแพงกว่าผูเ้สนอราคารายอื่นก็ตาม การสั่งซื้ออาจซื้อเดอืนละ 1 ครัง้ หรือหลายครั้ง และวาง

บิลสิน้เดือน งบประมาณการจัดซื้อแต่ละครั้งมักจะไม่สูง เชน่ งบจัดซื้อ 10,000 บาท เป็นต้น 

5. Consignment Purchasing คือ วิธีฝากซือ้ฝากขายโดยไม่ต้องรับเงนิเมื่อรับสินคา้ แต่จะช าระ 

เงินเมื่อมีการขายเกิดขึ้นจริงให้แก่ลูกค้าของลูกค้า ตัวอย่างเช่น สนิค้าที่วางจ าหน่ายในร้านสะดวกซือ้ 

เจ้าของสินค้าจะได้รับเงินจากร้านสะดวกซือ้เมื่อสินค้าถูกจ าหน่ายออกไปจรงิ  รวมถึงสินคา้บาง

ประเภทที่วางจ าหน่ายในห้างสรรพสินค้า และไวท์หรอืเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่วางขายตามโรงแรม เป็น

ต้น 



156 

 

ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชตสิมบตั.ิ (2565). การจัดการโลจสิติกส์เชิงกลยุทธ์. วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน, กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา. 

6. Service Runner คือ ใช้บริการผู้รับจา้งจัดซื้อดว่น  เป็นการว่าจ้างตัวกลางผูร้ับจัดซือ้จัดหา 

สินค้าและบริการ  ซึ่งมักจะเป็นสินคา้ที่ไม่ออกบิลและไม่มีใบเสร็จ ขณะที่ผู้ซื้อต้องการใบเสร็จรับเงนิ 

ดังนัน้ ผูร้ับจ้าง 

จัดซื้อจะสามารถด าเนินการตามความตอ้งการของผู้ซื้อได้  เช่น  การซื้อกระถางต้นไม้ประดับที่สวน

จตุจักร  ของตกแตง่และปรับฮวงจุ้ยส านักงาน  ไม้กวาด  เข็มและด้าย  เป็นต้น 

7. Petty Cash คือ การเบิกเงินสดย่อยไปซือ้สินค้า แล้วน าบิลหรอืใบเสร็จรับเงนิมายื่น

ภายหลัง 

8. Rubber Stamp Purchasing  คือ การประทับตรายางชีแ้จง เป็นการซื้อโดยส ารองเงิน 

ส่วนตัวจา่ยไปก่อน เช่น ค่ารถแท็กซี่ ค่าของที่ระลึก  ค่ารับรอง จากนั้นมาเขียนเอกสารใบขอเบิกเงิน

ภายหลังพรอ้มประทับตรายางช้ีแจงรายละเอียดและชื่อผูเ้บิก แนบบัตรประชาชน เป็นต้น 

9. Just in Time Purchasing (JIT) คือ การจัดซือ้แบบทันเวลาพอดี  เป็นการจัดซือ้ให้ทันกับ 

ความต้องการใช้งาน มีจุดประสงค์คือไม่ต้องการกักตุนหรือจัดเก็บสินค้าไว้เพื่อลดต้นทุน (ควรจะลด

ต้นทุนทั้งหว่งโซ่ไม่สตอ๊กสินคา้ไว้ที่ใดเลย) ซัพพลายเออร์จะส่งมอบสินค้าในเวลาพอดีเมื่อผู้ซื้อต้องการ

ใช้ และโหลดสินค้าเข้ากระบวนการผลิต ปัจจุบันระบบ JIT มักถูกน าไปใช้กับอุตสาหกรรมยานยนต์ใน

การผลิตและประกอบ เช่น    ซัพพลายเออร์หลายรายต้องส่งมอบชิน้ส่วนประกอบยานยนต์ให้แก่บริษัท 

วันละ 2 รอบ โดยใช้ระบบขนส่งแบบ Milk Run หากซัพพลายเออร์ส่งสินค้าล่าช้าไม่ตรงเวลา จะต้อง

จา่ยค่าปรับเป็น “นาที” เนื่องจากจะท าให้ระบบการผลิตของบริษัทเสียหายอย่างมาก 

10. Purchasing Card คือ การซื้อดว้ยบัตรเครดิตของบริษัท โดยน าบัตรเครดิตรูดซือ้สินค้าจาก 

ซัพพลายเออร์ ในบัตรจะก าหนดวงเงินและจ านวนครั้งที่สามารถซื้อได้ต่อเดือน การซื้อด้วยการ์ดเพื่อ

ลดค่าใช้จ่ายในการท ารายการท าธุรกรรม (Transaction Cost) ทางบัญชีและการเงินของบริษัท เช่น การ

เติมน้ ามันรถบรรทุกของบริษัทโดยใช้เครดิตการ์ด 

11. e-Purchasing/ e-Procurement คือ การจัดซื้อและการจัดหาโดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(ซึ่งจะกล่าวในหัวข้อถัดไป) 

 
 นอกจากนี ้ ควรเลือกซัพพลายที่ตอบสนองตอ่ “จัดซื้อและการจัดหาระดับโลก” ดังนี้ 
 
จัดซื้อและการจัดหาระดับโลก  

    (Global Purchasing and Procurement Management) 

มีขอ้ควรทราบ ดังนี้ 



157 

 

ณัฎภัทรศญา เศรษฐโชตสิมบตั.ิ (2565). การจัดการโลจสิติกส์เชิงกลยุทธ์. วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน, กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา. 

1) ใบสั่งซื้อที่มีมูลค่าน้อย   อาจเป็นการสั่งซือ้ในช่วงเวลาไม่ปกติ มักด าเนินการด้วยระบบมือ 

(Manual)  ดังนั้น การควบคุมต้นทุนและและรอบเวลาจึงไม่จ าเป็น  โดยปกติมักสั่งซื้อโดยตรงจาก

ส านักงาน 

2) การจัดหาแบบให้เครดิต  มีข้อจ ากัดในเรื่องเครดิตโดยขึ้นอยู่กับจ านวนสินค้าที่สั่ง  ซึ่ง

ปกติมักสั่งซือ้จากซัพพลายเออร์ที่มอี านาจในการก าหนดราคา 

3) การตัดสินใจในแหล่งจัดหา  การตัดสินใจว่าจะผลิตเองหรือจะซื้อ และมีเหตุผลใดในการ

ซื้อจาก Outsource และเหตุผลใดในการผลิตเอง ทั้งนี้แหล่งจัดหาจะเป็นตัวแปรหนึ่งที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจ  นอกจากนี้  ยังมีแนวโน้มอย่างต่อเนื่องในของบริษัทในโซ่อุปทานที่มุ่งเน้นการมองหาแหล่ง

จัดซื้อจัดหา (Sourcing) และโรงงาน ที่จะช่วยน าไปสู่การลดต้นทุน "การจัดซื้อ/ การผลิต"  แต่ในทาง

กลับกันสิ่งนี้ก็มีศักยภาพในการ "เพิ่มต้นทุนรวมในโซ่อุปทาน" และ "ลดลดความคล่องตัวในโซ่อุปทาน" 

ด้วย  ดังนัน้ไม่จงึเพียงแต ่"ราคาซือ้ (Purchase Price)" ที่จะส่งผลตอ่การเพิ่มตน้ทุนรวม  แต่ยังรวมถึง 

- ค่าขนส่งเพิ่มขึน้ 

- ค่าใช้จ่ายในการจัดหาสินค้าคงคลังที่เพิ่มขึ้น 

- ความไม่แน่นอนของอุปทานที่เพิ่มขึ้น 

- เวลาน า (Lead-Times) ที่ยาวนาน 

- การมองเห็นน้อยลงและเพิ่มโอกาสในการเกิด "Bullwhip Effect" 

- สูญเสียการควบคุมคุณภาพ 

- วัฏจักรการพัฒนาผลติภัณฑ์ใหม ่ๆ ยาวนานขึน้ 

- ความเสี่ยงดา้นความปลอดภัยเพิ่มขึ้น  เป็นต้น (Martin, 2016) 

 

การเลือกซัพพลายเออร์เชิงกลยุทธ์ 

การเลือกซัพพลายเออร์ สิ่งที่น ามาพิจารณาในการเลือกซัพพลายเออร์ ได้แก่ 

1. ผลิตภัณฑแ์ละกระบวนการทางเทคโนโลยี 

2. ความเต็มใจที่จะแบ่งปันการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศรว่มกัน 

3. คุณภาพ 

4. ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย 

5. ความเช่ือถอืได้ 

6. ระบบการสั่งซือ้และรอบเวลา 

7. สมรรถนะในการเติมเต็มค าสั่งซือ้และตอบสนองความต้องการ เชน่ การสั่งซือ้สินค้า 

ล๊อตใหญ่   

8. ความสามารถในการสื่อสาร 

9. ท าเลที่ตัง้ 
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10. บริการ 

 
  การเลือกจ านวนซัพพลายเออร์   การเลือกจ านวนซัพพลายเออร์โดยใช้  

“นโยบายซัพพลายเออร์รายเดียว” หรือ “นโยบายซัพพลายเออร์หลายราย”  นั้น สามารถสร้างความ

เสี่ยงได้จากทั้งสองนโยบาย (Christopher and Peck, 2004) 

1. ซัพพลายเออร์รายเดียว  (Single Supplier)   อาจผูกขาดจากรายเดียวและสร้าง

ความเสี่ยงหากแหล่งจัดหาถูกท าลาย แต่มีข้อดีคือ สามารถสร้างความสัมพันธ์เชิง

ลึกกับผู้จัดหารายเดียวได้ไม่ยาก   อย่างไรก็ดี  เหตุผลในการเลือกใช้ซัพพลาย

เออร์รายเดียว  มาจาก  (Wisner et al., 2005)   

- การสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคู่ค้า 

- ความแปรปรวนน้อยต่อคุณภาพ 

- ต้นทุนต่ า 

- การขนสง่ในมุมมองทางเศรษฐกิจ 

- ความเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการจัดซื้อ (เช่นบริษัทลูกกับ

บริษัทแม)่ 

- แยกสั่งซื้อปริมาณน้อย 

2. ซัพพลายเออร์หลายราย (Multiple Supplier)  ในทางกลับกัน  การเลอืกใช้ 

ซัพพลายเออร์หลายราย  อ านาจการจัดหาและการส่งมอบวัตถุดิบจะไม่ถูกผูกขาดและจ ากัดอยู่กับราย

เดียว และหากแหล่งจัดหาของซัพพลายเออร์รายใดรายหนึ่งถูกท าลาย  แหล่งอื่นก็ยังสามารถจัดหา

และส่งมอบวัตถุดิบให้ได้  แต่ก็มีข้อเสีย คือ การสร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้านั้นอาจเป็นแบบผิวเผิน  

อย่างไรก็ดี  เหตุผลในการเลือกใช้ซัพพลายเออร์หลายราย  มาจาก  (Wisner et al., 2005)   

- ต้องการปริมาณมาก  มีความต้องการซื้อเข้ามามากซึ่งแหล่งจัดหาจาก

แหลง่เดียวไม่เพียงพอ 

- กระจายความเสี่ยง กรณีเกิดเหตุการณ์การขัดจังหวะท าให้โซ่อุปทาน

หยุดชะงัก 

- สร้างการแข่งขัน เปิดโอกาสใหม้ีการแขง่ขันของซัพพลายเออร์ 

- สารสนเทศ  ผูจ้ัดหาหลายรายมักจะมีขา่วสารจ านวนมากเกี่ยวกับ เงื่อนไข    

การพัฒนาผลติภัณฑ์ใหม ่ และกระบวนการเทคโนโลยีใหม ่จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะได้แลกปลี่ยนข่าวสารนี้

ระหว่างกัน  ในวงจรการพัฒนาผลติภัณฑ์ระยะสั้น 
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การจัดการซัพพลายเออร์และโซ่อุปทานแบบดิจทิัล  

ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลและซอฟต์แวร์: ฝ่ายผลิตต้องการที่จะสามารถบูรณาการข้อมูลจาก

ลูกค้า ผู้จัดจ าหน่าย ผู้ผลิตสินค้า และซัพพลายเออร์ได้อย่างเรียลไทม์ เพื่อปรับประสิทธิภาพของโซ่

อุปทาน ลดเวลาในการส่งมอบสินค้า และลดต้นทุนในการเก็บและขนส่ง เพิ่มประสิทธิภาพของซัพ

พลายเออร์ และประสบการณท์ี่ดใีห้กับลูกค้า ผู้ให้บริการ ERP จะท าการผสานระบบ ERP กับระบบการ

ผลติ การขนส่งสินค้าจากคู่ค้าทั้งหมดในโซ่อุปทานที่ก าหนดไว้ เมื่อการรวบรวมข้อมูลการจัดซื้อ 4.0 นี้

เกิดขึ้น ฝ่ายจัดซื้อจะมีบทบาทส าคัญในการน าซัพพลายเออร์เข้าสู่ระบบ และเพิ่มประสิทธิภาพห่วงโซ่

อุปทานอย่างครบวงจร การรวบรวมข้อมูลก็สามารถเปลี่ยนการบริหารจัดการซัพพลายเออร์ได้อย่าง

มาก ตัวอย่างหนึ่งที่ดีคือการบริหารความเสี่ยงของซัพพลายเออร์ องค์กรสามารถใช้การวิเคราะห์

ข้อมูลขนาดใหญ่ ทั้งข้อมูลลูกค้า การเงิน เพื่อคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงในการจัดอันดับความเสี่ยง 

ซึ่งจะมีทางเลือกเพิ่มเติมในการป้อนข้อมูลเพื่อแปลงแปลงอันดับเครดิตของระบบการบริหารความเสี่ยง

ของซัพพลายเออร์โดยอัตโนมัติ 

ที่มา: 

https://www.builk.one/pojjaman2/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8B%E0%B

8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD-4-0-2/ 

 

ตัวอย่าง: การบริหารจัดการซัพพลายเออร์ที่คาร์เชอร์ Kärcher 
  ซัพพลายเออร์ถือเป็นหนึ่งในปัจจัยที่มสี่วนส าคัญยิ่งตอ่ความส าเร็จของคาร์เชอร์และบริษัท
สาขา ดังนัน้ จึงรวมซัพพลายเออร์ไว้ในห่วงโซ่คุณค่า เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดทีี่สุดส าหรับทั้งคารเ์ชอร์
และซัพพลายเออร์ของบริษัท 
 
คารเ์ชอรเ์ป็นบริษัทที่ด าเนินธุรกิจตามหลักปฏิบัติที่ส าคัญดังต่อไปนี:้ 
 
บริษัทมุ่งมั่นรักษาความสัมพันธ์ระยะยาวกับซัพพลายเออร์ 
บริษัทให้ความส าคัญกับความตรงตอ่เวลา ความเชื่อมั่น ความน่าเชื่อถือ คุณภาพ และความเสมอต้น
เสมอปลาย 
การสื่อสารที่ชัดเจนและเปิดกว้างในลักษณะที่มุง่เน้นวัตถุประสงค์และเป้าหมายคือพืน้ฐานส าคัญ
ส าหรับการท างานรว่มกัน 
บริษัทต้องการซัพพลายเออร์ที่มคีวามยดืหยุ่น (ทั้งในด้านก าหนดเวลา ปริมาณการสั่งซื้อ การ
เปลี่ยนแปลง และความเสี่ยง) เพื่อให้สามารถตอบสนองความผันผวนของตลาดได้อย่างทันท่วงที และ
นั่นคือสิ่งที่ซัพพลายเออร์จะได้รับจากบริษัทเชน่เดียวกัน 
บริษัทท างานรว่มกับซัพพลายเออร์ของบริษัทอย่างใกล้ชิด และลงทุนร่วมกับคู่ค้าที่มีศักยภาพในการ
พัฒนาสูง 
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บริษัทประสบผลส าเร็จในการลดต้นทุนในระยะยาว ซึ่งเป็นประโยชน์ตอ่ทุกฝ่ายในหว่งโซ่อุปทานของ
บริษัทคารเ์ชอรไ์ด้น าระบบการบริหารจัดการซัพพลายเออร์แบบครบวงจรที่เรียกว่า SLC จากบริษัท 
SAP มาใช้ เพื่อให้การท างานรว่มกับซัพพลายเออร์เป็นไปอย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ระบบดังกล่าวช่วยให้บริษัทสามารถควบคุมการบริหารจัดการซัพพลายเออร์เชิงกลยุทธ์ได้ทั้งหมด ดว้ย
การครอบคลุมทุกภาคส่วนของซัพพลายเออร์ไว้ภายในบริษัท 
 
 
ระบบ SLC สามารถควบคุมกระบวนการตอ่ไปนีไ้ด้: 
การลงทะเบียนและการสร้างความคุ้นเคยกับซัพพลายเออร์ 
การจัดการข้อมูลส าคัญของซัพพลายเออร์ 
การคัดกรองคุณสมบัติของซัพพลายเออร์ 
การพัฒนาซัพพลายเออร์ (การจัดการการท างาน) 
การจัดการเอกสารรับรอง 
การจัดอันดับซัพพลายเออร์ 
แพลตฟอร์มนี้จะช่วยใหก้ารสื่อสารระหว่างบริษัทกับซัพพลายเออร์ที่มอียู่และที่จะเพิ่มเข้ามาในอนาคต
เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว 
 
การเข้าสู่พอร์ทัลซัพพลายเออร์: 
พอร์ทัลซัพพลายเออร์ของคาร์เชอร์มีแพลตฟอร์มการสื่อสารระหว่างซัพพลายเออร์กับคารเ์ชอรท์ี่เรยีบ
งา่ย หากต้องการเข้าสู่พอร์ทัลซัพพลายเออร์ในฐานะซัพพลายเออร์ที่ลงทะเบียนแล้ว  ซึ่งมีการ
ก าหนดให้ Login ผ่านเว็บ 
 
การลงทะเบียนซัพพลายเออร์รายใหม่: 
ระบบลงทะเบียนด้วยตนเองส าหรับซัพพลายเออร์ เปิดโอกาสให้ทุกบริษัทที่สนใจเข้าร่วมเป็นซัพพลาย
เออร์ของคาร์เชอร์ (ทั้งในด้านสินค้าและ/หรือบริการ) สามารถลงทะเบียนได้ ระบบลงทะเบียนด้วย
ตนเองช่วยใหบ้ริษัททั่วโลกสามารถสมัครเป็นซัพพลายเออร์ของคาร์เชอรไ์ด้ดว้ยตนเอง 
ดังนัน้ การลงทะเบียนจึงเป็นขั้นตอนแรกส าหรับบริษัทในการสานสัมพันธ์ทางธุรกิจกับคารเ์ชอร ์หาก
ต้องการไปที่หน้าการลงทะเบียนด้วยตนเองของคาร์เชอร์  ซึ่งมกีารก าหนดให้ Login ผา่นเว็บ 
 
ที่มา: https://www.kaercher.com/th/kaercher_inside/company/440619.html 
 
 
ตัวอย่าง: คูค่้าทางธุรกิจและซัพพลายเออร์ - บริษัท เฮงเค็ล Henkel 
  การน าเสนอผลติภัณฑ์ที่เปี่ยมด้วยนวัตกรรมและสนับสนุนความยั่งยืนเป็นสองส่วนส าคัญในกล
ยุทธ์ของบริษัท หุ้นสว่นและซัพพลายเออร์ของบริษัทมีบทบาทส าคัญกับทั้งสองส่วน ด้วยความมุ่งมั่น
ค้นหาแนวคิดใหม่และเดินหน้าขับเคลื่อนความส าเร็จ บริษัทมองหาพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนอง
กลุ่มเป้าหมายอันกว้างขวางอยู่เสมอ 
 
ปัจจุบัน เฮงเค็ลมีซัพพลายเออร์และหุน้ส่วนทางธุรกิจอื่นๆ จากราว 130 ประเทศ มากกว่า 70 
เปอร์เซ็นต์ของการจัดซื้อของบริษัทมาจากประเทศสมาชิกขององคก์รเพื่อความรว่มมอืทางเศรษฐกิจ
และการพัฒนา (โออีซีดี) อย่างไรก็ตาม บริษัทก าลังเพิ่มการจัดซือ้ในตลาดใหมท่ี่ไม่ได้เป็นสมาชิกของ
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โออีซีด ีไม่วา่หุน้ส่วนทางธุรกิจหรอืซัพพลายเออร์จะมาจากประเทศใด บริษัทคาดหวังว่าพวกเขาจะมี
การด าเนินงานที่สอดคล้องกับจรยิธรรมและค่านิยมองค์กรของบริษัท ท าให้บริษัทสามารถระบุอุปสงค์
ที่เท่าเทียมใหแ้ก่ซัพพลายเออร์ในทุกประเทศ ซึ่งรวมถึงประสิทธิภาพด้านความยั่งยืนของซัพพลาย
เออร์ 
 
คู่ค้าทางธุรกิจ 
เฮงเค็ลวางเป้าหมายพัฒนาการเป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธ์หลากหลายรูปแบบกับหุน้ส่วนที่ได้รับการ
คัดเลือกเพื่อท้าทายธุรกิจที่เปี่ยมด้วยนวัตกรรมของบริษัท บริษัทก าลังเสริมสร้างศักยภาพการเติบโต
ด้วยการขยายการเป็นพันธมิตรเชงิกลยุทธ์เพิ่มเตมิ 
 
 “นวัตกรรมเปิดกว้าง” เป็นองค์ประกอบส าคัญในกลยุทธ์การวิจัยและพัฒนาของบริษัท บริษัทต้องใช้
ประโยชน์จากเครือขา่ยการวิจัยและพัฒนาระดับโลกของบริษัทอย่างเต็มที่ พร้อมกับผนวกรวมองคก์ร
ภายนอกอย่างมหาวิทยาลัย สถาบันวิจัย ซัพพลายเออร์และลูกค้าในกระบวนการสร้างนวัตกรรมซึ่งมี
ความส าคัญอย่างมากส าหรับการพัฒนาผลติภัณฑ์ของบริษัท – ด้วยการมสี่วนรว่มของลูกค้า บริษัทไม่
เพียงแต่จะมอบแหล่งความคิดและแนวทางใหม่เท่านั้น แต่บริษัทยังน าเสนอพลังขับเคลื่อนการวิจัยและ
การพัฒนาโครงการให้เดินหนา้ไปได้อย่างรวดเร็ว 
 
ซัพพลายเออร์ 
บริษัทร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับซัพพลายเออร์ของบริษัท – รักษามาตรฐานที่สูงในด้านคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ ความรับผดิชอบและความยั่งยืน 
ทีมจัดซือ้ระดับโลกของบริษัทสร้างความเชื่อมั่นว่าคุณภาพที่สูงและประสิทธิภาพเชิงตน้ทุนะเป็นปัจจัย
หลักในการน าเสนอผลิตภัณฑท์ี่ดทีี่สุดในตลาดให้แก่ลูกค้าของบริษัท เพื่อความสัมพันธ์ทางธุรกิจใน
ระยะยาว บริษัทเลือกซัพพลายเออร์ที่น าเสนอศักยภาพที่ยอดเยี่ยมที่สุดทั้งในด้านนวัตกรรม ต้นทุนการ
ผลติและกระบวนการด้านการขนส่ง 
 
ที่มา: https://www.henkel.co.th/partners-and-suppliers 
 
 
7.4 การบริหารความสัมพันธ์กันซัพพลายเออร์ (Supplier Relationship Management: SRM) 
  ผู้ซื้อในมุมมองของซัพพลายเออร์ 

   ในมุมมองของซัพพลายเออร์ ก็ต้องการที่จะขายสินค้าให้กับผู้ซื้อที่มีอัธยาศัยดี ช าระเงิน

ตรงตามก าหนดระยะเวลา ซึ่งก็มีผู้ซื้อที่ซัพพลายเออร์ชอบและไม่ชอบ (เช่ียวชาญ รัตนามหัทธนะ, 

2559)  จ าแนกได้ดังนี้ 

  ลักษณะผูซ้ือ้ที่ซัพพลายเออร์ชอบสูง 

1. มีช่ือเสียงด ี

2. เป็นบริษัทขนาดใหญ่ 

3. มีการสั่งซือ้ต่อเนื่อง สม่ าเสมอ 

4. มีระบบช าระเงินที่เป็นธรรม 
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5. มีอัธยาศัยดี 

6. มีโอกาสเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ 

7. ช่วยชี้แนะใช้อา้งองิเพื่อการได้ลูกค้ารายใหมเ่พิ่ม 

8. ติดตอ่สื่อสารและเดินทางสะดวก 

  ลักษณะผูซ้ือ้ที่ซัพพลายเออร์ชอบต่ า 

1. ไม่มมีีช่ือเสียง 

2. เป็นบริษัทขนาดเล็ก 

3. มีการสั่งซือ้ไม่ต่อเนื่อง  

4. มีระบบช าระเงินไม่เป็นธรรม 

5. ไม่มอีัธยาศัยที่ดี 

6. ไม่มเีทคโนโลยีใหมท่ี่นา่สนใจ 

7. ไม่ช่วยแนะน าหรอืบอกต่อ หรอืยอมใหใ้ช้ช่ือบริษัทเป็นแหล่งอ้างองิ 

8. ไม่สะดวกในการตดิต่อสื่อสารและเดินทาง 

 

  ดังนัน้ ซัพพลายเออร์ จงึจัดกลุ่มผู้ซือ้ ได้ดังนี้ 

1. กลุ่มลูกน่าร าคาญ (Nuisance) คือ ซื้อน้อยและเรื่องมาก จู้จี้จุกจุก ซัพพลายเออร์ไม่

ชอบ 

2. กลุ่มลูกค้าเอาเปรียบ (Exploit) คือ ซื้อมากเป็นลูกค้ารายใหญ่ แต่เอาเปรียบ ซัพพลาย

เออร์เกรงใจแม้จะไม่ชอบ 

3. กลุ่มลูกค้าพัฒนา (Develop)   คือ ซือ้น้อย แต่อัธาศัยดีและมีประโยชน์ ซัพพลายเออร์ 

จะชอบ 

4. กลุ่มลูกค้าหลัก (Core) คือ ซื้อมากเป็นลูกค้ารายใหญ่ และไม่เอาเปรียบ ซัพพลาย

เออร์ชอบมาก (เชี่ยวชาญ รัตนามหัทธนะ, 2559)   

 

   รูปแบบการบรหิารความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ (SRM) 

  ความสัมพันธ์ที่ไม่เอารัดเอาเปรียบ จะน ามาซึ่งประโยชน์ทางการค้าร่วมกันแบบ Win-Win 

ระหว่างบริษัทกับซัพพลายเออร์  ในการตดิต่อสื่อสารเพื่อเจราซือ้สินค้า ฝา่ยจัดซื้อจัดหาสามารถซือ้

จากซัพพลายเออร์รายเดียว หรอืซือ้จากซัพพลายเออร์หลายราย  และอาจตดิต่อซือ้ผ่านตัวแทน

จัดซื้อ หรอืซือ้ตรงจากแหล่ง จัดซื้อ (Sourcing) ก็ได ้ดังภาพที่ 2.1 
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�          -                  

            

            

 
ภาพท่ี 7.1  การตดิต่อสื่อสารเพื่อเจราซือ้สินค้าของฝ่ายจัดซือ้จัดหา 

  

มีการบริหารความสัมพันธ์ SRM 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1) Arm's-length relationship  หมายถึง  ความสัมพันธ์แบบแขนยาว (ไม่มีความผูกพัน ห่าง

เหิน) มรีะยะหา่งระหว่างกัน ท าให้ไม่มีความเสน่หาเข้ามาเกี่ยวข้อง ธุรกรรมที่เกิดขึ้นจึงเป็น

การกระท าของคู่สัญญาที่เป็นอิสระต่อกัน หรือต่อรองกันโดยมีสถานะเท่าเทียมกัน  ไม่มี

ฝา่ยหนึ่งฝา่ยใดมีสถานะเหนอืกว่าหรอืมีอทิธิพลสูงกว่าอกีฝา่ยหนึ่ง 

  ประโยชน์ : ตอบสนองความตอ้งการระหว่างกันเพียงครัง้เดียว หรอื ความตอ้งการที่เป็น 

ลักษณะเฉพาะไม่ซ้ าใคร  มสี่วนรว่มต่ าและความเสี่ยงต่ า 

  ข้อควรระวัง: เป็นการพัฒนาความสัมพันธ์ในระดับต่ า และมีความเชื่อถือไว้วางใจซึ่งกัน

และกันในระดับต่ า 

2) Cooperative Relationship หมายถึง ความสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วม (มีความผูกพันธ์

ระดับกลาง) ระบบความสัมพันธ์แบบร่วมมือกันระหว่างสองฝ่าย  จะช่วยให้การจัดซื้อ

จัดหา ส่งมอบสินค้าและบริการเป็นไปตามข้อตกลง  ที่เป็นประโยชน์กับทั้งสองฝ่าย 

  ประโยชน์ : ท าสัญญาแบบเป็นทางการ โดยปราศจากการลงทุน  ไม่มีการให้ค ามั่นสัญญา

ในระยะยาว  ความสัมพันธ์ลักษณะนีท้ าให้มคีวามสุขระดับกลาง 

  ข้อควรระวัง: บางฝ่ายอาจต้องการมคีวามสัมพันธ์มากขึ้น 

3) Integrated Relationship หมายถึง ความสัมพันธ์แบบบูรณาการ (มีความผูกพันอย่าง

ใกล้ชิด)  มีความสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ร่วมกันและทั้งคู่จะมีความแข็งแรงเมื่อร่วมธุรกิจอยู่

ด้วยกัน ทั้งสองฝ่ายได้รับประโยชน์จากความสัมพันธ์นี้  ซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จอย่าง

ต่อเนื่อง 

ประโยชน์ :  มีความผูกพันอย่างใกล้ชิด ก าหนดความสัมพันธ์อย่างชัดเจน 

ข้อควรระวัง: ลงทุนสูง หากเกิดความล้มเหลวสามารถส่งผลกระทบต่ออกีฝ่ายในทุกช่องทาง 

 
 การก าหนดซัพพลายเออร์เชิงกลยุทธ์   คือ สรา้งความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ใหถ้ึงระดับ 
Integrated Relationship 
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แบบฝึกหัด 
1. ซัพพลายเออร์คอืใคร มีบทบาทหนา้ที่อย่างไรในซัพพลายเชน 
2. จงแนะน าวิธีการเลือกซัพพลายเออร์ 
3. จงยกตัวอย่างการก าหนดซัพพลายเออร์เชิงกลยุทธ์ 
4. จงอธิบายเกี่ยวกับการบริหารความสัมพันธ์กันซัพพลายเออร์ และการบริหารความสัมพันธ์กันซัพ
พลายเออร์ แบบใดที่ท่านคิดว่าดีที่สุด เพราะเหตุใด 
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บทท่ี 8 
 

การติดตามและวัดผลการด าเนนิงาน 
 
หัวข้อ 
8.1 การตดิตามผลการด าเนนิงาน 
8.2 การวัดผลการด าเนินงาน 
8.3 การวัดผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ 
 
8.1 การติดตามผลการด าเนินงาน 
 การตดิตามและประเมินผลเป็นสิ่งที่มคีวามส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะช่วยให้ทราบว่า โครงการที่ 
ด าเนนิการบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่ต้องการมากน้อยเพียงใด มีประสิทธิภาพหรือไม่ ผลจากการ
ติดตามและประเมินผลจะให้ข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จ จุดแข็ง จุดอ่อน และแนวทางในการ
ปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน ช่วยให้การบริหารแผนงานและโครงการมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น ซึ่งการ
บริหารแผนงานและโครงการที่ ประกอบด้วย  
 -การวางแผน (Planning)  
 -การปฏิบัติตามแผน (Implementation)  
 -การควบคุม (Control) และ 
 -การประเมนิผล (Evaluation)  
 มีความส าคัญเท่ากันทุกส่วน ถ้าขาดส่วนหนึ่งสว่นใด หรอืส่วนหนึ่งส่วนใดขาดป ร ะ ส ิท ธิ ภ า พ ก็ 
จ ะ สง่ ผ ล ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธิ ภ า พ ข อง ก า ร บ ริ ห า ร แ ผ นง า น   แ ล ะ โ ค รง ก า ร ทั้ง     
ห ม ด 
 การติดตามและประเมินผล มีค าสองค าซึ่งมีความหมายเฉพาะตัวที่แยกจากกันได้ชัดเจน คือ      
ค าว่า "ติดตาม" (Monitoring) และค าว่า "ประเมินผล" (Evaluation) ทั้งสองค าดังกล่าวมีวิธีท างานที่
แตกต่างกัน ดังนี้ 
 การติดตาม เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานตามแผนที่มีการก าหนดไว้แล้ว เพื่อน าข้อมูล
มาใช้ในการตัดสินใจ แก้ไข ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน หรือก าหนดวิธีการด าเนินงาน
ให้ เกิดผลดียิ่งขึ้น ดังนั้น จุดเน้นที่ส าคัญของการติดตาม คือ การปฏิบัติการต่างๆ เพื่อการตรวจสอบ 
ควบคุม ก ากับ การปฏิบัติงานของโครงการ การติดตาม จะเกิดขึ้นในขณะที่โครงการก าลังด าเนินงาน
ตามแผนที่ก าหนดไว้ 
 การประเมนิผล เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะหข์้อมูลอย่างเป็นระบบ และน าผล มาใช้
ในการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพของการด าเนินโครงการ การประเมินผลจะเกิดขึ้นในทุกขั้นตอน
ของ โครงการ นับตั้งแต่ก่อนตัดสินใจจัดท าโครงการ ในขณะด าเนินงานในช่วงระยะต่างๆ และเมื่อ
โครงการด าเนินงาน เสร็จแล้ว หรอืประเมินผลกระทบที่เกิดขึน้จากการด าเนินโครงการ บางมิติน ามาใช้
ในการประเมินความส าเร็จของ โครงการการว่า บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการที่ตั้งไว้
หรอืไม่ มีปัญหา อุปสรรคอะไรบ้าง 
 ความแตกต่างและส่วนที่ซ  ้าซ้อนกันของการติดตามและประเมินผล คือ การติดตาม (Monitoring) 
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่แสดงให้เห็นว่า ได้มีการด าเนินการใน ขั้นตอนต่างๆ ของโครงการที่        
ก าหนดได้อย่างไร ข้อมูลที่ได้จะน ามาประกอบเป็นเครื่องมือ ควบคุม ก ากับ การด าเนินงานในขณะ
ปฏิบัติโครงการโดยตรง ทั้งในด้านปัจจัย (Input) ด้านกระบวนการด าเนินงาน (Process) และ ด้าน
ผลผลิต (Output) 
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 ส าหรับการประเมินผล (Evaluation) มีขอบข่ายกว้างขวาง ขึ้นอยู่ว่าจะประเมินในขั้นตอนใดของ 
โครงการ เช่น ก่อนเริ่มโครงการ ขณะด าเนินโครงการซึ่งอาจด าเนินการเป็นช่วง เป็นระยะต่างๆ เช่น 
ทุก 3 เดือน ทุก 6 เดือน ทุกปี ประเมินเมื่อโครงการด าเนินงานไประยะครึ่งโครงการ เป็นต้น หรือเป็น
การประเมนิผลเมื่อ โครงการด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
   
 วิธีการติดตามและประเมินผล  
 การตดิตามและประเมินผลจากรายงานหรอืเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ในส่วนของการติดตามและ 
ประเมินผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ ภายใต้แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี และแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีโดยใช้แบบ M1 – M3 เป็น
เครื่องมือในการ จัดเก็บข้อมูล โดยให้ ส านัก/กอง ในสังกัด สป.กษ. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รายงาน
ผลตามแบบ M1 – M3 ด้วยการตัดยอดข้อมูลผลการด าเนินงานเดือนละ 2 ครั้ง และจัดส่งให้ส านัก
แผนงานและโครงการพิเศษภายในวันที่ 3 และ 18 ของทุกเดือน ดังนี้  
 1) แบบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี(แบบ M1)  
 2) แบบรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปี(แบบ M2)  
 3) แบบรายงานแผน/ผลการฝึกอบรมสัมมนาผล ประจ าปีงบประมาณ (แบบ M3) 
ที่มา: https://www.opsmoac.go.th/km-km_org_center-files-391991791879 
 
8.2 การวัดผลการด าเนินงาน 
  การวัดผลการด าเนินงานโซ่อุปทาน 

  การวัดและประเมินผลการด าเนินงานด้านโลจสิติกส์และซัพพลายเชน 

 สามารถก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานโดยส่วนใหญ่จะมีตัวชี้วัด (KPI) ที่ทุกบริษัทใช้

เหมือนกัน และมี KPI บางส่วนที่แตกต่างกันออกไปตามบริบทของบริษัทนั้น ๆ ตัวอย่างเช่น “การ

หยุดชะงัก Disruptions” ก็เป็นอีกหนึ่งตัวช้ีวัดที่บางบริษัทน ามาใช้วัดผลการด าเนินงานโซ่อุปทาน 

 

 
 

ภาพท่ี 8.1 วัดผลการด าเนินงานด้านความเสี่ยงด้วยการหยุดชะงัก 
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3.1 การวัดผลด าเนินงานเชิงดุลยภาพ  (Balanced Scorecard: BSC) 

การวัดผลการด าเนินงานด้วยวิธีดุลยภาพ (Balanced Scorecard)  คือ KPI ที่ชี้วัดผลการ

ด าเนนิงานตามเป้าหมาย จากตัวชีว้ัด 4 ด้าน ได้แก่  

1) มุมมองทางการเงิน (Financial)    

2) มุมมองของลูกค้า (Customer)   

3) มุมมองกระบวนการภายในธุรกิจ (Internal Business) และ  

4) มุมมองการเรียนรูแ้ละเติบโต (Learning and Growth)  

 

 
 

ภาพท่ี 8.2  Balanced Scorecard (BSC) 

(Kaplan and Norton, 1992) 

 

อย่างไรก็ดี การวัดด้วยวิธี BSC อาจยังไม่ครอบคลุม ดังนั้น หลายบริษัทในโซ่อุปทานอาจใช้

ตัวชี้วัดอื่น เพิ่มเติม 

 

3.2 การวัดผลด าเนินงานด้วย KPI  อื่น 

การวัดผลการด าเนินงาน (Performance Measuring) ของโซ่อุปทานและคุณสมบัติพื้นฐานเชิง     

กลยุทธ์จะพิจารณาวัดผลจาก   

1. ค่าใช้จา่ย/ต้นทุน (Cost)   

2. เวลา (Time)    

3. คุณภาพ (Quality)    

4. ความยืดหยุ่น (Flexibility)   

5. นวัตกรรมและการบริการ (Innovation and Service)     
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การการวัดเวลา (Time)  และคุณภาพ (Quality)  จะสะท้อนความสามารถสูงต่อการให้บริการ

แก่ลูกค้า  ขณะที่  การวัดความยืดหยุ่น (Flexibility) และนวัตกรรม (Innovativeness) จะสะท้อน

ความสามารถในการรับมอืกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในอุปสงค์ (Lee, 2004; Morgan, 2004)     

6. การสง่มอบ (Delivery)    

7. ความทนทาน (Durability)    

8.  การวัดค่าใช้จา่ยที่เป็นตัวเงิน (Tangible) และ ที่ไม่เป็นตัวเงิน (Intangible)   

 ความแตกต่างระหว่างการวัดค่าใชจ้่ายที่เป็นตัวเงนิ (Tangible) และที่ไม่เป็นตัวเงนิ (Intangible) 

ตัวชี้วัดนีพ้ึ่งพิงกันและอาจส่งผลต่อการวัดผลการด าเนินงานโซ่อุปทานที่ผดิพลาด (Chen and Paulraj, 

2004)   

 การปรับปรุงผลการด าเนินงาน (Improve Performance)  

 การปรับปรุงผลการด าเนินงานโซ่อุปทาน  สามารถวัดได้จากตัวชีว้ัด    

1. ค่าเฉลี่ยการเติบโตของยอดขายที่สูงขึน้     

2. ตน้ทุนลดลง     

3. สินค้าคงเหลือลดลง    และ 

4. การมีคุณค่าแก่ลูกค้าในโซ่อุปทาน  ซึ่งจะบ่งบอกถึงความพึงพอใจในระดับการด าเนินงาน

ของบริษัทเมื่อเทียบกับคู่แขง่ โดยความพึงพอใจเกิดจาก    

(1) การจัดส่งผลิตภัณฑ์ (สินค้าไม่สูญหาย/ไม่ส่งผิด/ ไม่เกิดวามเสียหาย/ ไม่เกิด

ข้อบกพร่องระหว่างจัดส่ง) (Kroes and Ghosh, 2010)     

(2) การรับประกัน/ค่าใช้จ่ายในกระบวนการส่งคืน (Kroes and Ghosh, 2010)   

(3) ตรงกับข้อก าหนดของลูกค้า   และ    

(4) ความพึงพอใจของลูกค้า (Chen and Paulraj, 2004)     

 ผลการด าเนินงานทางธุรกิจ (Business Performance)   

   ผลการด าเนนิงานทางธุรกิจของโซ่อุปทาน  สามารถวัดได้จากตัวชีว้ัด    

1. การเพิ่มก าไร    

2. ผลิตภัณฑต์ลาด   

3. ผลตอบแทนผูถ้ือหุน้    

 อย่างไรก็ตาม  การวัดผลการด าเนินงานโซ่อุปทานควรวัดจากภาพรวม  เช่น  ความยั่งยืนและ
แข่งขันได้ (Gunasekaran et al., 2001)  การวัดทางการเงินเหมาะส าหรับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  และ
การวัดการปฏิบัติงานประจ าวันจะดีกว่าถ้าใช้การวัดแบบไม่ใช่ตัวเงิน (Martin and Patterson, 2009) 
อย่างไรก็ดี  ควรใช้ตัวชี้วัดที่ครอบคลุมทั้งทางการเงิน  สภาพแวดล้อม  ความยืดหยุ่น   นวัตกรรม  
การบูรณาการ  และการปฏิบัติงาน (Carvalho et al., 2011)   
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8.3 การวัดผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ 
 การวัดผลการด าเนินงานและต้นทุนโลจิสติกส์ (Measuring Logistics Costs 

and Performance) ตามแบบของ Christopher Martin 

จะวัดจาก "ความคุ้มค่าของผู้ถือหุ้น/ความคุ้มค่าของผูเ้ป็นเจ้าของ"  โดยพิจารณาจากปัจจัย 

1. การเติบโตของก าไร Profitable growth 

2. ประสิทธิภาพของเงินทุนหมุนเวียน Working capital efficiency 

3. ประสิทธิภาพของเงินทุนคงที่ Fixed capital efficiency 

4. การลดภาษี Tax minimisation 

5. การลดต้นทุน Cost minimisation  เช่น  ยอดขายสุทธิของบัญชีลูกค้า (สูง/ต่ า)  เปรียบเทียบ

กับต้นทุนการให้บริการลูกค้า (Cost of Service) (สูง/ต่ า) (Martin, 2016) 

 

 นอกจากนี ้ สามารถสร้างดัชนีช้ีวัดด้านโลจิสติกส์ (Logistics Scorecard) ได้ดังภาพที่ 8.3 

 
 

ภาพท่ี 8.3  ดัชนีช้ีวัดด้านโลจิสตกิส์ (Logistics Scorecard)  

ที่มา: Martin (2016) 

 
การวัดต้นทุนและประสิทธิภาพการขนส่ง Measuring logistics costs and performance 
 การจัดการโซ่อุปทานและมูลค่าผูถ้ือหุน้ Supply chain management & shareholder value 
 แสดงดังภาพที่ 8.4 
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ภาพที่ 8.4 Supply chain management & shareholder value 

ที่มา: Martin (2016) 

 
 
ขั้นตอนในวงจรการสั่งซื้อถงึการรวบรวม Stages in the order-to-collection cycle 
 แสดงดังภาพที่ 8.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8.5 Supply chain management & shareholder value 
ที่มา: Martin (2016) 
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เมทรกิซ์ผลก าไรของลูกค้า Customer profitability matrix 

 

 
 

 

ภาพที่ 8.6 Customer profitability matrix 
ที่มา: Martin (2016) 

แบบฝึกหัด 
1. จงบอกขั้นตอนการตดิตามผลการด าเนนิงาน 
2. อธิบายและยกตัวอย่างวิธีการวัดผลการด าเนนิงาน 
3. การวัดผลการด าเนนิงานด้านโลจิสติกส์สามารถวัดจากอะไรได้บ้าง 
4. การประเมนิผลการด าเนินงานโซ่อุปทาน ประเมินจาก KPI ใดบ้าง เขียนมาให้มากที่สุด และหากท่าน

เป็นผู้ผลิตก๋วยเตีย๋วรายใหญ่ ท่านจะใช้ KPI ใดเพื่อประเมินผลการด าเนินงานตามวิธีของ BSC  
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