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วัน-เวลา ท่ีสอนวัน-เวลา ท่ีสอน

ทุกวันอังคารทุกวันอังคาร
เวลา 08.00-11.00 น.เวลา 08.00-11.00 น.
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ความรูเ้บื�องต้นเกี�ยวกับความรูเ้บื�องต้นเกี�ยวกับ

ผ ศ . ด ร . วิ ริ ย า  บุ ญ ม า เ ลิ ศผ ศ . ด ร . วิ ริ ย า  บุ ญ ม า เ ลิ ศ

โลจสิติกส์โลจสิติกส์



https://www.google.com/search?q=%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C&source=hp&ei=VCOPZOSXA9Lr-Qa55YKYAw&iflsig=AOEireoAAAAAZI8xZC19J9q6hpTa3VWCvnJpkjyWNOv5&ved=0ahUKEwjkkcXmkc3_AhXSdd4KHbmyADMQ4dUDCAk&uact=5&oq=%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQgAEKIEMgUIABCiBDIFCAAQogQ6CwgAEIoFELEDEIMBOgsILhCABBDHARCvAToFCAAQgAQ6CwguEIoFELEDEIMBOgUILhCABDoLCC4QgAQQsQMQgwE6CwgAEIAEELEDEIMBOgsILhCABBDHARDRAzoICAAQgAQQsQM6EQguEIAEELEDEIMBEMcBEK8BOg4ILhCKBRCxAxCDARDUAjoOCC4QgAQQsQMQgwEQ1AI6BAgAEAM6BwgAEIAEEAo6BAgAEB46BggAEAUQHjoICAAQiQUQogRQqQpYwFFg3lNoBXAAeACAAZwBiAHoFpIBBTE2LjEzmAEAoAEBsAEA&sclient=gws-wiz#fpstate=ive&vld=cid:bbb00f16,vid:OKfHIfZvBuE


https://www.youtube.com/watch?v=mpA72yDM_bs


https://www.youtube.com/watch?v=GTm_hq3Nuas


ความรู้เกี�ยวกับระบบโลจิสติกส์ความรู้เกี�ยวกับระบบโลจิสติกส์







ยุคนี�เริ�มมีการเปลี�ยนแนวคิดการผลิตสินค้า ที�มีลักษณะการผลิตชนิดเดียวกันจํานวนมาก
(MASS PRODUCTION) เพื�อให้เกิดต้นทุนการผลิตลดลง ในยุคนี�การผลิตสินค้าจึง
เกิดมีปริมาณที�มากขึ�น ในยุคนี�ก็เริ�มมีการจัดการโลจิสติกส์ก็เริ�มมีการพัฒนาระบบใน
สามารถตอบสนองการขนสินค้าที�มีมากขึ�น ทั�งในโรงงานและการขนส่งภายนอก เริ�มมี
เครื�องมือและอุปกรณ์ที�ใช้ในการขนส่งที�หลากหลายเพิ�มขึ�นจากเดิม ที�มีการใช้ในระยะ
ไกลเท่านั�น ตัวอย่างอุปกรณ์ที�เกิดในยุคนี�เช่น รถโฟลค์ลิฟต์ เครื�องยกตู้คอนเทรนเนอร์
สายพานลําเลียง

โลจิสติกส์ยุคที� 1

โลจิสติกส์ยุคที� 2

ยุคเริ�มต้นของการปฏิวัติอุตสาหกรรมมีการประดิษฐ์เครื�องจักรกลไอนํ�าขึ�นมาใช้งานในยุค
นี�ก็เริ�มมีการนําเครื�องจักรมาช่วยในการขนส่งเช่น รถไฟ เรือยนต์ และรถบรรทุก ทําให้
เริ�มมีความสามารถและขอบเขตในการขนส่งที�ไปได้ไกลมากขึ�น สามารถขนส่งผลผลิตที�มี
จากโรงงานที�เริ�มมีมากขึ�นไปสู้ลูกค้าได้กว้างไกลยิ�งขึ�น



เกิดขึ�นจากนโยบายอุตสาหกรรมแห่งชาติของเยอรมัน ที�จะเน้นการผลิตที�เป�นอัตโนมัติมากที�สุด โดยนํา
หุ่นยนต์ เครื�องจักร เทคโนโลยีดิจิทัล และอินเทอร์เน็ต มาใช้ช่วยในกระบวนการผลิตสินค้าแบบครบ
วงจร ในยุคนี�ก็เริ�มมีแนวคิดที�ใช้เครื�องมืออัตโนมัติมาช่วยในงานขนส่งมากขึ�นเช่น ระบบคัดเลือกเส้นทาง
รถบรรทุกไร้คนข้บ รถยนต์อัตโนมัติ ระบบคลังสินค้าอัจฉริยะ การผลิตเคลือนย้ายโดยใช้หุ่นยนต์ การ
พัฒนาองค์กรให้มีความพร้อมเข้าสู่ยุค โลจิสติกส์ 4.0 สิ�งที�สําคัญคือ ต้องมีจุดแข็งในการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัล มาช่วยควบคุมการขนส่งให้มากที�สุดโดยสามารถเชื�อมโยงข้อมูลร่วมกับภาคการผลิต ดังนั�นองค์กร
ด้านโลจิสติกส์ หากต้องการมีศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันในอนาคต ต้องเริ�มกําหนดนโยบาย
และแผนการทํางานด้านสารสนเทศที�ชัดเจน เน้นการพัฒนางานด้านการปรับปรุงโลจิสติกส์ให้เป�น
มาตรฐาน กระตุ้นให้เกิดการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื�อง เพื�อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
องค์กรให้ทันต่อสถานการณ์ตลอดเวลา

โลจิสติกส์ยุคที� 3

โลจิสติกส์ยุคที� 4

เกิดขึ�นเมื�อมีการใช้เครื�องจักรอัตโนมัติหรือหุ่นยนต์ในการผลิต เป�นยุคของการใช้อิเล็กทรอนิกส์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิต มีการปรับปรุงกระบวนการระบบบริหารจัดการด้านคุณภาพ และเพิ�ม
ประสิทธิภาพการผลิตให้สูงขึ�น ในยุคนี�งานด้านโลจิสติกส์ก็มีการพัฒนาทั�งในส่วนการนําระบบไอทีมาช่วย
ในการทํางานและการพัฒนาเครื�องมือขนส่งเช่น ระบบในการบริหารจัดการขนส่ง (TMS) เครื�องติดตาม
ตําแหน่ง (GPS) หรือระบบ RFID เป�นต้น



กิจกรรมที�มกีารเคลื�อนยา้ย จดัเก็บสนิค้า วสัดุ
วตัถดุบิ เอกสาร จากที�หนึ�งไปสูอี่กที�หนึ�ง ใน
ระยะเวลาชั�วคราวหรอืระยะเวลายาวนาน โดยมี
ความพยายามในการจดัการกิจกรรมต่างๆ
เหล่านี� ใหเ้กิดค่าใชจ้า่ยโดยรวมตํ�าที�สดุ

โลจิสติกส� :  LOGIST ICSโลจิสติกส� :  LOGIST ICS



กระบวนการเคล่ือนย้ายสินค้า จากแหล่งผลิตไปยังลูกค้าเป้าหมาย ณ สถานท่ี
ท่ีลูกค้าต้องการ ด้วยต้นทุนท่ีคุ้มค่า โดยกิจกรรมทางการจัดการโลจิสติกส์
ประกอบด้วยกิจกรรม 5 กลุ่มกิจกรรม ได้แก่ 

ความหมายของการจัดการโลจิสติกส์ความหมายของการจัดการโลจิสติกส์

1) กิจกรรมทางด้านการบริหารจัดการการผลิต 

2) การตลาดและการบริการลูกค้า 

3) การจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ์ต่างๆ 

4) การกระจายและการจัดการสินค้าคงคลัง 

5) กิจกรรมการจัดส่งสินค้า 



ความรวดเรว็ในการสง่มอบ
สนิค้า (SPEED DELIVERY)

เป�าหมายเป�าหมายที�สาํคัญของโลจิสติกส์ที�สาํคัญของโลจิสติกส์

การสรา้งมูลค่าเพิ�ม (VALUE ADDED) ใน
กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกับความต้องการของ

ตลาด (MARKET DEMAND)

การไหลลื�นของสนิค้า
(PHYSICAL FLOW)

ลดต้นทนุในสว่นที�เกี�ยวกับการดําเนินการเกี�ยวกับ
สนิค้าและการดแูลและขนสง่สนิค้า (CARGOES

HANDLING & CARRIAGE COST)

การไหลลื�นของขอ้มูลขา่วสาร
(INFORMATION FLOW)

เพิ�มศักยภาพและประสทิธภิาพ
ของการแขง่ขนั (CORE
COMPETITIVENESS)



สิ�งสาํคัญที�ต้องจาํคือ 2 คํานี�ไมค่วรใชคํ้าสลับกัน เนื�องจากเป�นกระบวนการที�เสรมิซึ�งกันและกัน กระบวนการหนึ�งจะไมส่ามารถดําเนินงาน
ต่อไปได้ หากไมม่กีระบวนการอื�น ๆ และนี�คือความแตกต่างที�สาํคัญระหวา่งคําศัพท์ทั�ง 2 คํา ที�จะชว่ยไมทํ่าให้คณุสบัสนคือ

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT เป�นวธิกีารเชื�อมโยงกระบวนการทางธุรกิจที�สาํคัญภายในและระหวา่งบรษัิทต่างๆ เขา้สูรู่ป
แบบธุรกิจที�มปีระสทิธภิาพสงู ซึ�งผลักดันให้เกิดความได้เปรยีบในการแขง่ขนั

 โลจสิติกส ์หมายถึง การเคลื�อนยา้ย การจดัเก็บ และ FLOW ของสนิค้า บรกิาร และขอ้มูลภายในและภายนอกองค์กร

จุด FOCUS หลักของ SUPPLY CHAIN คือขอ้ได้เปรยีบในการแขง่ขนั ในขณะที�สิ�งสาํคัญของโลจสิติกส ์ คือการตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้า

โลจสิติกส ์ เป�นคําที�มมีาชา้นาน ซึ�งเกิดจากรากฐานทางการทหาร ในขณะที� SUPPLY CHAIN MANAGEMENT เป�นคําที�ค่อนขา้ง
ใหม่

โลจสิติกสเ์ป�นขั�นตอนที�อยูภ่ายใต้ห่วงโซอุ่ปทาน

K E Y  D I F F E R E N C E SK E Y  D I F F E R E N C E S



การจัดการโลจิสติกสการจัดการโลจิสติกส  สําคัญตอธุรกิจอยางไร ? สําคัญตอธุรกิจอยางไร ?

11 การจัดการโลจิสติกสท่ีดีจะชวยสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการดานโลจิสติกสและการจัดการหวงโซอุปทานใหกับธุรกิจได

สรางประสิทธิภาพและประสิทธิผล

22 เม่ือธุรกิจมีการจัดการโลจิสติกสท่ีดี ก็จะสามารถลดระยะเวลาการดําเนินงานในข้ันตอนตางๆ ของกระบวนการผลิตได โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการส่ือสาร

ลดระยะเวลาดําเนินการ

33
การจัดการโลจิสติกสท่ีดีจะทําใหเกิดการประสานงานกันอยางตอเน่ือง เปนการเสริมสรางอํานาจในการแขงขันของธุรกิจ เพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา
ในฐานะผูใหบริการ หากตองการใหธุรกิจของตัวเองเติบโตไปขางหนาหรือตองการท่ีจะแกปญหาท่ีกําลังเกิดข้ึนกับธุรกิจใหถูกจุด ตองทําความเขาใจความแตกตางท้ัง 2
อยางน้ี เพ่ือท่ีจะสามารถกลยุทธท่ีเหมาะสมมาใชแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม

เสริมสรางอํานาจในการแขงขัน



วิธีการของวิธีการของ
ระบบหวงโซระบบหวงโซ
อุปทานท่ีมีผลอุปทานท่ีมีผล
ตอกลยุทธตอกลยุทธ
ขององคการขององคการ



การพัฒนาการพัฒนา
ระบบโซระบบโซ

อุปทานดวยอุปทานดวย
ECRECR



มาตรวัดมาตรวัดในงานดานในงานดาน

โลจิสติกสและซัพพลายเชนโลจิสติกสและซัพพลายเชน



55 มาตรวัดในงานดานโลจิสติกสและซัพพลายเชน มาตรวัดในงานดานโลจิสติกสและซัพพลายเชน
มติิการเพิ�มมูลค่าจากการบรกิาร ใหกั้บสนิค้าหรอืบรกิารในหลัก
นั�นๆ
มติิความนา่เชื�อถือในการใหบ้รกิาร ความสามารถในดา้นการสรา้ง
ความเชื�อมั�นดว้ยการซื�อตรงและสจุรติของผูใ้หบ้รกิาร
มติิการสรา้งความสมัพนัธ ์การสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งกัน
เพื�อความประทับใจรว่มกัน ความรกัใคร ่ความชอบพอกัน เป�น
มติรกัน และการทํางานรว่มกัน
มติิการบูรณาการขอ้มูล การประสานกลมกลืนกันของแผน
กระบวนการ สารสนเทศ การจดัสรรทรพัยากร การปฏิบติัการ
ผลลัพธ ์และการวเิคราะหเ์พื�อสนับสนนุเป�าประสงค์ที�สาํคัญของ
องค์กร
มติิการตอบสนองลกูค้า การแจง้ขอ้มูลติดต่อประสานใหล้กูค้า
ทราบและรวดเรว็ ทําใหล้กูค้ารูส้กึวา่ไมถ่กูทอดทิ�ง ไมส่นใจ และ
ไมรู่ส้กึวา่แจง้อะไรไปแล้วบรษัิทเงียบหายไป



กิจกรรมกิจกรรมด้านโลจสิติกส์ด้านโลจสิติกส์
กิจกรรมหลักกิจกรรมหลัก กิจกรรมสนับสนุนกิจกรรมสนับสนุน



การจัดซ้ือ-การจัดหาวัตถุดิบ

การเลือกท่ีต้ังโรงงานและคลังสินคา

การขนสง

การบริหารสินคาคงคลัง

การบริหารคลังสินคาและการจัดเก็บ

การขนถายวัสดุ

การจัดเตรียมช้ินสวนและสนับสนุนบริการ

บรรจุภัณฑ

การบริการลูกคา

การดาํเนินการตามคาํส่ังซ้ือ

การคาดการณความตองการของลูกคา

การติดตอส่ือสารโลจิสติกส

โลจิสติกสยอนกลับ



เปนกิจกรรมท่ีดาํเนินการเพ่ือบริการ และตอบสนองความตองการ

ของลูกคาในรูปแบบตางๆ ซ่ึงเปนผลมาจากการประสานงานการ

ใชทรัพยากรของแตละกิจกรรม ซ่ึงกิจกรรมน้ีครอบคลุมต้ังแต

การนาํสงสินคาท่ีถูกตอง ถูกจาํนวน ถูกสถานท่ีถูกเวลาตรง ตาม

เง่ือนไขท่ีตกลงกันไว ดวยตนทุนท่ีตํ่าท่ีสุดเทาท่ีจะทาํได แตท้ังน้ี

ประสิทธิภาพในการใหบริการจะมากหรือนอยน้ัน ตองข้ึนอยูกับ

กิจกรรมทางดานโลจิสติกสอ่ืนประกอบดวย เชน กิจกรรมการ

ขนสงท่ีชาสงผลใหระดับความพึงพอใจของลูกคาลดลงดังน้ันเพ่ือ

ตอบสนองความตองการลูกคาใหเกิดความพึงพอใจในทุก ๆ ดาน

มีดังน้้ี

การขนสงสินคาปริมาณถูกตอง (RIGHT QUANTITY )

สินคาสงในคุณภาพท่ีถูกตอง (RIGHT QUALITY )

สินคาสงในสถานท่ีถูกตอง (RIGHT PLACE)

สินคาสงในเวลาท่ีถูกตอง และทันเวลาท่ีกาํหนด (RIGHT

TIME )

สินคาสงถูกลูกคา (RIGHT CUSTOMER)

สินคาสงในราคาท่ีเหมาะสม (RIGHT PRICE)

สินคาสงโดยมีตนทุนตํ่าท่ีสุด (RIGHT COST )



 เปนกิจกรรมท่ีจะตองพยายามดาํเนินการใหรวดเร็วท่ีสุดเพ่ือตอบ

สนองความตองการของลูกคา การประมวลคาํส่ังซ้ือ (ORDER

PROCESSING) เก่ียวของกับคาํส่ังซ้ือจากลูกคา ในการสอบถามและ

คาํส่ังซ้ือจากลูกคา ซ่ึงลูกคาอาจทาํการส่ังซ้ือสินคาโดยใชโทรศัพท

อีเมล โทรสาร หรือการสง เอกสารผนระบบ EDI (ELECTRONIC

DATA INTERCHANGE : EDI) การตัดสินใจเก่ียวกับความตองการ

ดานตาง ๆ ในกระบวนการ และการใหความม่ันใจในการจัดสงให

ลูกคา

          กิจกรรมการดาํเนินการคาํส่ังซ้ือ เปนกิจกรรมท่ีมีความ

สาํคัญตอโลจิสติกส เพราะการดาํเนินการส่ังซ้ือมี ผลตอรอบเวลาใน

การส่ังซ้ือ (LEAD TIME) จนถึงการจัดสงสินคา โดยเร่ิมจากวันท่ี

รับคาํส่ังซ้ือลูกคาจนถึงวันท่ีสามารถสงมอบสินคาใหแก ลูกคา จึง

ควรดาํเนินการใหรวดเร็วท่ีสุด เพ่ือตอบสนองความตองการของ

ลูกคาซ่ึงสามารถนาํระบบ คอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศและการ

จัดการสมัยใหมเขามาใช กระบวนการดาํเนิน การคาํส่ังซ้ือท่ีดีตอง

สามารถลดรอบเวลา LEAD TIME การสงมอบสินคาเพ่ือใหตนทุนตํ่า

ดวยการลดความตองการเก่ียวกับเวลาในการจัดสงสินคาของลูกคา

ลง น่ันหมายถึงความสามารถทาํใหเกิดการไดอยางรวดเร็วในการสง

มอบสินคาและมี ประสิทธิภาพสามารถสนองตอบความตองการของ

ลูกคาไดเปนอยางดี



การคาดการณความตองการของลูกคาลวงหนา เปนกิจกรรม

ท่ีเก่ียวของกับหลายฝายในบริษัทโดยเฉพาะฝายการตลาดจะ

เปนฝายแรกท่ีเก่ียวของในการพยากรณยอดขาย โดยจะ

เก่ียวของกับผลกระทบในกิจกรรมโฆษณาท้ังปกลยุทธราคา

และความพยายามในการเพ่ิมยอดขายโรงงานจะพยากรณ

เก่ียวกับกาํหนดการผลิต จะชวยใหบริษัทสามารถกาํหนด

ทิศทางในการดาํเนินงานวาจะผลิตสินคาจาํนวนเทาไร หรือ

เตรียมบุคลากรและอุปกรณมากนอยเพียงใดการวางแผน

ความตองการพัสดุ (MATERIAL REQUIREMENT

PLANNING : MRP) และการสงแบบทันเวลาพอดี (JUST IN

TIME : JIT) โลจิสติกส การพยากรณจากท้ังสองฝายเพ่ือหา

สินคาคงคลังท่ีเหมาะสม และทาํเลท่ีต้ังในการจัด เก็บสินคา

คงคลัง เพ่ือสงไปยังโรงงานและลูกคา



การบริหารสินคาคงคลัง (INVENTORY MANAGEMENT)

สินคาคงคลังนับรวมต้ังแตวัตถุดิบ (MATERIALS) สินคา

ระหวางผลิต (WORK IN PROCESS : WIP) และสินคา

สาํเร็จรูป (FINISHED GOODS : FG) โดยการบริหาร

สินคาคงคลังเปนกิจกรรมหน่ึงท่ีมีผลกระทบตอ

ประสิทธิภาพการทาํงานของสวนงานอ่ืนๆ รวมถึงมีผลตอ

กาํไร ขาดทุนขององคกร เชน หากระดับสินคาคงคลังสูง

(HIGH INVENTORY LEVEL) จะทาํใหตนทุนในการจัด

เก็บดูแลเพ่ิมข้ึน (INVENTORY HANDLING COST) หรือ

หากมีสินคาท่ีเก็บลาสมัย (OBSOLETE STOCK) ก็กอให

เกิดตนทุนเพ่ิมมากข้ึน ในแงของผลกระทบตอสวนอ่ืนๆ

เชน หากมีการจัดเก็บสินคาคงคลังท่ีนอยเกินไป (LOW

INVENTORY LEVEL) ตนทุนในการจัดเก็บดูแลก็อาจจะ

ตํ่า แตอาจพบวามีความเส่ียงในการตอบสนองความ

ตองการลูกคาไดนอยลง (LOSS SALE) หรืออาจทาํให

ตนทุนในการขนสงเพ่ิมมากข้ึน เพราะมีความถ่ีในการ

ขนสงสูงข้ึน



 เปนกิจกรรมเคล่ือนยายวัตถุดิบ หรือสินคาต้ังแตจุดเร่ิมตนไปยังจุด

ท่ีมีการบริโภค (FROM POINT OF ORIGIN TO POINT OF

CONSUMPTION) หรือการสงคืนสินคาผิดปกติกลับมายังคลังสินคา

รวมถึงการขนยายสินคาเพ่ือนาํไปยังจุดท่ีจะทาํลาย ซ่ึงองคกรตอง

คาํนึงถึงรูปแบบลักษณะการเลือกวิธีการขนสง (TRANSPORTATION

MODES) ท่ีเหมาะสมกับตัวสินคา เชน ทางอากาศ (AIR) ทางนํ้า

(SEA) ทางราง (RAIL) ทางถนน (ROAD) ทางทอ (PIPE) หรือการ

ขนสงหลายรูปแบบ (MULTIMODAL MODE) เพ่ือใหถูกตองตามกฎ

ระเบียบของภูมิภาคน้ันๆ รวมท้ังการวิเคราะหโครงขายการขนสงใน

รูปแบบตางๆ เชน DIRECT SHIPMENT/MILK RUN/HUB & SPOKE

ใหเกิดตนทุนในการขนสงตํ่าท่ีสุดโดยมีซอฟแวรชวยวิเคราะหท่ีเรียก

วา ระบบจัดการขนสง (TRANSPORTATION MANAGEMENT

SYSTEM : TMS) องคกรจึงจาํเปนตองจัดสงสินคาท่ีมีคุณภาพไปให

ลูกคาในสถานท่ีและเวลาท่ีถูกตอง รวมถึงควบคุมตนทุนใหมี

ประสิทธิภาพ การขนสงเปนกิจกรรมท้่ีเกิดข้ึนท้ังภายใน และ

ภายนอกองคกร รวมท้ังเปนกิจกรรมท่ีมีคาใชจายสูงท่ีสุดใน

ท้ัง9กิจกรรม จึงมีความสาํคัญเปนอยางมากท่ีจะตองบริหารจัดการ

อยางครอบคลุม



 เปนการเช่ือมโยงระหวางการวางแผนกับการปฏิบัติการสินคา

คงคลังเปนตัวท่ี รองรับในระบบการใหบริการลูกคาโดยจากลูกคา

ภายในบริษัท คือ สนับสนุนการผลิตแกโรงงาน (INBOUND

CUSTOMERS) หรือสนับสนุนการตลาดจากโรงงานไปยังลูกคา

(OUTBOUND CUSTOMER)  เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการเขา

ถึง ลดปญหาเร่ืองระยะทางการขนสง และเพ่ิมความสามารถใน

การตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว กิจกรรมท่ี

เกิดข้ึนภายในคลังสินคา ต้ังแตกระบวนการในการวางโครงสราง

คลังสินคา การออกแบบและจัดวาง การจัดการพ้ืนท่ีภายในคลัง

สินคาระดับของสินคาคงคลัง รวมถึงการดูแลรักษาอุปกรณเคร่ือง

ใชตางๆ ท่ีจาํเปนในการดาํเนินกิจกรรมภายในคลังสินคาเพ่ือ

ใหการจัดการคลังสินคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดดวย

ตนทุนท่ีเหมาะสม และเปนการตัดสินใจเชิงกลยุทธท่ีจะสงผลกระ

ทบต้ังแตตนทุนคาขนสง (TRANSPORTATION COST) ระดับการ

ใหบริการลูกคา (CUSTOMER SERVICE LEVEL) และความ

รวดเร็วในการตอบสนองความตองการลูกคา (JUST IN TIME :

JIT) โดยปจจุบันมีซอฟตแวรท่ีเขามาชวยในการจัดการใหกับ

องคกร คือ ระบบบริหารคลังสินคา (WAREHOUSE

MANAGEMENT SYSTEM : WMS)



   เปนการสนับสนุนกิจกรรมในระบบ LOGISTICS เปนการไหลของ

สินคาท่ีมีทิศทางยอนกับกับการไหลของสินคา ไมวาจะเกิดจากสาเหตุ

ท่ีสินคาไมตรงตามขอกาํหนด (CLAIM) หรือตกเกณฑในการยอมรับ

ของลูกคา (REJECT) ชาํรุด (DAMAGE) สินคาท่ีไมไดมาตรฐาน หรือ

แมแตวัตถุดิบบางชนิด ในท่ีน้ีหมายถึงการสงคือสินคาใหกับผูขาย

วัตถุดิบหรือสินคาซ่ึงสวนมาก รวมถึงการคืนบรรจุภัณฑในการขนสง

เชน พาเลท (PALLET) กลอง (CARTON) ตูคอนเทนเนอร

(CONTAINER) เพราะท่ัวโลกใหความสนใจเก่ียวกับสภาวะโลกรอน

และใหความสนใสใจกับส่ิงแวด ลอมเพ่ิมมากข้ึน การคืน การทาํลาย

หรือนาํกลับมาใชของวัสดุท่ีใชวางสินคา เชน พาเลท กลองพลาสติก

จึงมีความสาํคัญเปนอยางมาก โดยการคืนหรือนาํกลับมาใชไมมีตน

ทุนโลจิสติกสมากนัก ความสาํคัญของการเคล่ือนยายท่ีสงคืน

(REVERSE LOGISTICS) การนาํ กลับคืนมาใชประโยชนใหม เชน พา

เลท สามารถนาํกลับมาเพ่ือใชหมุนเวียนใชวางวัตถุดิบหรือสินคา

การนาํกลับคืนสวน ท่ีมีมูลคาการใชประโยชนใหคุมคาท่ีสุด, ทาํใหลด

คาใชจายโดยนาํมารีไซเคิลไดการสนับสนุนขอกฏหมาย ฉะน้ันแลว

การรับคืนหรือสินคาเท่ียวกลับ REVERSE LOGISTICS เปนการลดตน

ทุนโลจิสติกสไดอีกทางหน่ึง



การจัดซ้ือจัดหา (PURCHASING AND PROCUREMENT)

การจัดซ้ือเปนหนาท่ีของฝายจัดซ้ือของบริษัทดาํเนินการ เพ่ือ

จัดซ้ือสินคาและวัตถุดิบน้ันๆ รวมไปถึงการบริหารอุปทาน

โดยรวม เปนกิจกรรมในการจัดหา ประเมินแหลงวัตถุดิบ

เพ่ือจัดซ้ือสินคาน้ันๆ รวมไปถึงการบริหารอุปทาน (SUPPLY

MANAGEMENT) โดยรวมต้ังแตการคัดเลือกผูขาย

(SUPPLIER SELECTION) การเจรจาตอรองราคา

(NEGOTIATING & BARGAINING) หรือเง่ือนไขปริมาณ

ในการส่ังซ้ือ (MINIMUM OF QUANTITY :MOQ) และการ

ประเมินคุณภาพของผูขายสินคา และวัตถุดิบน้ันๆ

(SUPPLIER EVALUATE & ASSESSMENT) เพ่ือใหม่ันใจวา

องคกรไดรับสินคา หรือวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพตรงความ

ตองการ



กิจกรรมโลจิสติกสไมไดเก่ียวของเฉพาะสินคาสาํเร็จรูปอยาง

เดียว แตยังรวมถึงการสนับสนุนช้ินสวนอะไหล และการบริการ

ซอมบาํรุงท่ีมีความจาํเปนสาํหรับผลิตภัณฑ ท่ีใชการบริการหลัง

การขายเปนกลยุทธทางการตลาด และสนับสนุนการผลิตสินคา

ในตลาด การจัดหาวัสดุช้ินสวนท้ังภายในและภายนอกประเทศ

อาจมีผูจัดสงสินคา (SUPPLIER) หลายรายหรือรายเดียวหรืออาจ

กลาวไดวาเปนเร่ืองของการสนับสนุนอะไหลและการบริการ

(PART AND SERVICE SUPPORT) เปนกระบวนการท่ีจัดหา

แหลงวัตถุดิบท่ีมี คุณภาพตรงตามตองการ สนับสนุนช้ินสวน

ตาง ๆ และบริการซอมบาํรุงผลิตภัณฑท่ีใชการบริการ หลังการ

ขายและการบริการท่ีมีความพรอมและรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองจักรเกิด

ชาํรุดเสียหาย เพ่ือปองกันไมใหสายการผลิตตองหยุดชะงัก ซ่ึง

เปนกลยุทธทางการตลาด ดังน้ันจะพบวาผลิตภัณฑท่ีจัดหา

อะไหลยาก จะมีคนใชนอย ดังน้ันการจัดหาจึงมีผลกระทบตอ

ตนทุนการผลิตและคุณภาพของการใหบริการ



การเลือกทาํเลท่ีต้ังของโรงงานและคลังสินคา เพ่ือเช่ือม

โยงกับกิจกรรมตาง ๆ ของโลจิสติกส เม่ือมีการเปล่ียน

ตาํแหนง ท่ีต้ัง จะทาํใหเกิดผลกระทบตอระยะเวลาใน

การเดินทาง อัตราคาขนสงจากแหลงผลิตสินคาไปยัง

จุดหมายปลายทาง ระดับการใหบริการแกลูกคาและ

ตนทุนดาน LOGISTICS โดยตองใหความสาํคัญกับ

ความใกล–ไกลของแหลงวัตถุดิบและลูกคา เพ่ือความ

สะดวกในการเขาถึงสามารถตอบสนองความตองการ

ของลูกคา ไดอยางมีประสิทธิภาพและจัดซ้ือวัสดุไดงาย

ดังน้ันในการเลือกสถานท่ีคลังสินคาและโรงงานจึงจาํ

เปนตองเก่ียวของกับ ฝายผลิตและฝายการตลาด



การออกแบบผังโรงงานหรือคลังสินคาท่ีดีท่ีสุดคือ การมีระยะทาง

ของการขนถายวัสดุระหวางกิจกรรมหรือระหวางหนวยงานนอยท่ีสุด

การเคล่ือนยายในท่ีน้ี รวมถึงการ เคล่ือนยายวัตถุดิบเพ่ือใชในการ

ผลิตสินคาคงคลังในระหวางการผลิต และ สินคาสาํเร็จรูป ภายใน

โรงงานและคลังสินคา เชน การเคล่ือนยายสินคาเขาคลังสินคาเพ่ือ

จัดเก็บ การเคล่ือนยายสินคาออกจากคลังสินคาเพ่ือการจัดสง

สินคา ในเคล่ือนยายภายในคลังสินคา ส่ิงท่ีควรคาํนึงการเคล่ือน

ยายสินคา คือ ความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ ปองกันความเสีย

หายจากการเคล่ือนยาย การเลือกอุปกรณในระบบโลจิสติกสมาใช

สาํหรับการเคล่ือนยายสินคา นโยบายการทดแทนอุปกรณ

กระบวนการเลือกหนวยสินคา การจัดเก็บ และ การนาํออกของ

สตอก ท้ังน้ีเพ่ือทาํใหเกิดการลดตนทุนจึงเปนเปาหมายของการจัด

การโลจิสติกส



การบรรจุภัณฑและหีบหอ (PACKAGING และ PACKING)

โดย การบรรจุหีบหอ (PACKAGING) หมายถึง วัสดุภายนอก

ท่ีทาํหนาท่ีปกปองผลิตภัณฑ หรือ หอหุมผลิตภัณฑภายในให

ปลอดภัย สะดวกตอการขนสง เพ่ือประโยชนในการเคล่ือนยาย

และจัดเก็บสินคา ปองกัน การแตกหักเสียหาย (DAMAGE)

ขณะเคล่ือนยายและจัดเก็บ การตลาดใหความสาํคัญกับบรรจุ

ภัณฑ เพราะสามารถใชเปนชองทางในการโฆษณา

ประชาสัมพันธ เพ่ือใหลูกคามองเห็นไดงายและถูกใจ และ

สามารถสรางกลุมผูใชผลิตภัณฑได เชน บรรจุภัณฑของเคร่ือง

สาํอางค นํ้าหอม นม ฯลฯ ซ่ึงถาบรรจุภัณฑมีการออกแบบได

ตามความตองการของกลุมตลาดแลว ยอมสามารถเพ่ิมยอด

ขายผลิตภัณฑในตลาดได การบรรจุภัณฑน้ันมีความสาํคัญตอ

ระบบโลจิสติกสดานคาใชจาย 



ขอมูลจากการติดตอส่ือสารเรียกไดวาเปนจุดเร่ิมตนของกระบวนการทางธุรกิจ

ทาํใหเกิดกระบวนการทางโลจิสติกส การส่ือสารภายนอกองคกร คือ การส่ือสาร

กับลูกคาหรือกับผูขายเทาน้ันท่ีองคกร ไดใหความสาํคัญ และการส่ือสารระหวาง

หนวยงานภายในองคกรก็เพ่ือใหมีผลตอประสิทธิภาพการทาํงานทางดานโลจิสติ

กส การส่ือสารเปนปจจัยหน่ึงท่ีกอใหเกิดตนทุนข้ึนได เชน การรับขอมูลและสงตอ

ขอมูลท่ีผิดพลาด ทาํใหฝายผลิตหรือจัดสงนาํสงสินคาผิดรายการหรือผิดจาํนวน มี

ผลตอระดับการใหบริการหรือความพึงพอใจของลูกคา และการส่ือสารท่ี

ประสิทธิภาพขององคกรควรจะมีลักษณะดังน้ี

มีการส่ือสารระหวางองคกร  ซัพพลายเออร และลูกคา

มีการส่ือสารระหวางหนวยงานภายในองคกรโดยเฉพาะฝายการบัญชี  การ

ตลาด ฝายผลิต

มีการส่ือสารระหวางกิจกรรมโลจิสติกสท้ัง 13  กิจกรรม

มีการส่ือสารกันในหนวยงานยอย  เชนฝายขายกับฝายบริการลูกคาในฝาย

การตลาด

มีการส่ือสารระหวางสมาชิกในระบบโซอุปทานท่ีไมไดมีการติดตอกับองคกร

โดยตรง  เชน ซัพพลายเออรรายแรกสุดในโซอุปทาน



คือ กิจกรรมโลจิสติกส์ทั�งหมด 13 กิจกรรม เพิ�มเติมเข้าไปอีก 3 กิจกรรม รวม

16 กิจกรรม ได้แก่ 

1) การตลาดและการขาย (MARKETING AND SALE)  

2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (NEW PRODUCT DEVELOPMENT) 

3) การเงิน (FINANCE)

  กจิกรรมของโซ�อปุทานกจิกรรมของโซ�อปุทาน  
  SUPPLY CHAIN ACTIVITIESSUPPLY CHAIN ACTIVITIES





ในปัจจุบันอุตสาหกรรมการผลิตแบตเตอรี่ลิเทียมไอออนมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง

โดยภาพรวมการผลิตแบตเตอรี่ลิเทียมไอออน สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มอุตสาหกรรมหลัก

ดังนี้

             (1) อุตสาหกรรมต้นนํ้า (UPSTREAM) คือ การผลิตแร่วัตถุดิบ (RAW & PROCESS

MATERIAL) เช่น ลิเทียม นิกเกิล โคบอลต์ และแกรไฟต์ เป็นต้น ซึ่งกระบวนการดังกล่าว

ประกอบด้วย การทําเหมืองแร่ (MINING) และการทําให้แร่ธาตุบริสุทธิ์ (PROCESSING)

             (2) อุตสาหกรรมกลางนํ้า (MIDSTREAM) คือ การผลิตชิ้นส่วนที่สําคัญ (CELL

COMPONENT MANUFACTURING) ได้แก่ แคโทด (CATHODE) แอโนด (ANODE) อิเล็กโทร

ไลต์ (ELECTROLYTE) แผ่นกั้นรูพรุน (SEPARATOR)   และการผลิตเซลล์แบตเตอรี่ประเภท

ต่าง ๆ (CELL PRODUCTION)

             (3) อุตสาหกรรมปลายนํ้า (DOWNSTREAM) คือ การนําแบตเตอรี่เซลล์มาประกอบ

เป็น “โมดูลแบตเตอรี่” (MODULE PRODUCTION) และการประกอบเป็น “แพ๊กแบตเตอรี่”

(PACK ASSEMBLY) อีกทั้งยังรวมถึงการนําแบตเตอรี่มาประกอบเข้ากับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

อื่น ๆ อีกด้วย ซึ่งในภาพรวมจะเป็นกระบวนการสุดท้ายก่อนจะนําไปสู่การใช้งานที่หลากหลาย

ต่อไป

             ภายหลังจากแบตเตอรี่ลิเทียมไอออนในยานยนต์ไฟฟ้าถูกใช้งานจนครบตามอายุ

แล้ว ในปัจจุบันได้มีการนําแบตเตอรี่กลุ่มดังกล่าว มาใช้งานต่อในลักษณะ SECOND LIFE หรือ

การนําไปใช้งานเป็นระบบกักเก็บพลังงานแบบตั้งอยู่กับที่ (STATIONARY ENERGY STORAGE

SYSTEM) อีกชั่วระยะเวลาหนึ่ง จนท้ายที่สุดแล้วเมื่อแบตเตอรี่ถูกนํามาใช้งานจนครบอายุขัยโดย

สมบูรณ์ ก็จะถูกนําเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลเพื่อทําให้เกิดการบริหารจัดการของเสียที่เหมาะสม

ต่อไป โดยในปัจจุบันกระบวนการกําจัดของเสีย (WASTE TREATMENT) ก็เป็นอีกหนึ่ง

กระบวนการที่มีความสําคัญและยังสามารถสร้างเป็นมูลค่าควบคู่ไปกับห่วงโซ่อุปทานของ

อุตสาหกรรมแบตเตอรี่ได้อีกด้วย



  ทักษะจาํเป�นทักษะจาํเป�น
สาํหรับนักการจัดการโลจิสติกส�สาํหรับนักการจัดการโลจิสติกส�

V. V. THAI, S. CAHOON AND H. T. TRAN. (2011). “SKILL REQUIREMENTS
FOR LOGISTICS PROFESSIONALS: FINDINGS AND IMPLICATIONS,” ASIA

PACIFIC JOURNAL OF MARKETING AND LOGISTICS, 23(4): 553-574.



1.คุณสมบัติเชิงบุคลิกภาพที�เน้นการมีคุณธรรมนํา�จ (Personal integrity)

2.การจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า (Managing client relationships)

3.ความสามารถ�นการแก้ป�ญหา (Problem-solving ability)

4.การควบคุมต้นทุนค่า�ช้จ่าย (Cost control)

5.ความสามารถ�นการวางแผน (Ability to plan)

6.ทักษะการสื�อสารด้านการเขียน (Effective written communication)

7.แรงจูง�จภาย�นตนเอง ( Self-motivation)

8.การจัดการด้านการเงิน (Financial management)

9.ความมีคุณธรรมและจริยธรรม (Ethical behavior)

10.การสื�อสารด้านวัจนภาษาที�มีประสิทธิผล (Effective verbal

communication) อาทิ การเจรจาและการบริหารจัดการความขัดแย้ง

10 ทักษะจาํเป�นสาํหรบันักการจดัการโลจสิติกส์10 ทักษะจาํเป�นสาํหรบันักการจดัการโลจสิติกส์



  PLAN LEVELPLAN LEVEL
ระดับการวางแผนโลจิสติกส์ระดับการวางแผนโลจิสติกส์  

LOGISTICSLOGISTICS  



ระดับการวางแผนโลจิสติกสระดับการวางแผนโลจิสติกส   

ในการวางแผนโลจิสติกส์ จะมีการพิจารณาถึงความเหมาะ
สมและสอดคล้องกันอย่างต่อเนื�อง ในการดําเนินการตาม
แผนที�วางเอาไว้ในแต่ล่ะช่วงเวลาและจะต้องมีการติดตาม
วิเคราะห์ผลกระทบจากการดําเนินงานตามแผนที�วางเอาไว้
อย่างสมํ�าเสมอ เพื�อให้สามารถปรับเปลี�ยนแก้ไขแผนที�วาง
เอาไว้อย่างสมํ�าเสมอและให้ทันต่อสถานการณ ป�จจุบัน
เนื�องจากความสําเร็จของแผนโลจิสติกส์นั�นตัวแปรสําคัญ
ที�สุดคือ ความสามารถในการตอบสนองความต้องการ
สินค้า/วัตถุดิบ ณ ช่วงเวลานั�น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ดังนั�นจึงต้องมีการแบ่งระดับการวางแผนโลจิสติกส์
ออกเป�น 4 ระดับ

L O G I S T I C S  P L A N  L E V E LL O G I S T I C S  P L A N  L E V E L



การวางแผนการใช้ทรัพยากรโลจิสติกส์ (ทรัพยากรมนุษย์ เงินทุน สิ�งอํานวยการ และอุปกรณ์ระบบเทคโนโลยี) ในระยะ
ยาว 3-5 ป� โดยการนําข้อมูลจากการพยากรณ์ยอดขายมาเป�นฐานข้อมูลในการกําหนดธุรกรรมในอนาคตให้สอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์องค์กร แผนการตลาด แผนการผลิต แผนการเงิน และแผนทรัพยากรมนุษย์ ซึ�งผู้บริหารระดับสูงของสายงาน
ทางด้านโลจิสติกส์จะเป�นผู้รับผิดชอบโดยตรง

เป�นการวางแผนการใช้ทรัพยากรโลจิสติกส์ระยะกลาง 1-3 ป� ที�กําหนดกิจกรรมโลจิสติกส์หลักภายใต้กรอบของการวางแผน
โลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ โดยใช้ข้อมูลตัวเลขการพยากรณ์ยอดขายและคําสั�งซื�อล่วงหน้าของลูกค้ามากําหนดการวางแผนความ
ต้องการพัสดุ การจัดหา การจัดเก็บ การจัดส่งสินค้า และการบริการลูกค้าให้บรรลุเป�าหมายขององค์กร ซึ�งผู้บริหารระดับกลาง
จะเป�นผู้รับผิดชอบโดยตรง

เป�นการวางแผนการใช้ทรัพยากรใช้ทรัพยากรโลจิสติกส์ในระยะสั�น 6 เดือนถึง 1 ป� ที�กําหนดกิจกรรมโลจิสติกส์หลักภาย
ใต้กรอบของแผนโลจิสติกส์หลักโดยใช้ข้อมูลตัวเลขการพยากรณ์ยอดขายหรือคําสั�งซื�อล่วงหน้าของลูกค้ามากําหนดกิจกรรม
การวางแผนความต้องการพัสดุ การจัดซื�อ การจัดเก็บ การจัดส่งสินค้า และบริการให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้
ตรงเวลาและประหยัด

เป�นการวางแผนการใช้ทรัพยากรโลจิสติกส์รายวัน ที�กําหนดกิจกรรมการสั�งซื�อของลูกค้าภายใต้กรอบของแผนตารางการ
ทํางานหลักโดยใช้ข้อมูลตัวเลขจากจํานวนคําสั�งซื�อจากลูกค้าและจัดลําดับการให้บริการตามประเภทของลูกค้า ตั�งแต่
กระบวนการรับคําสั�งซื�อ การตรวจสอบสินค้าคงคลัง ความพร้อมของสินค้า ยานพาหนะ บุคลากร และอุปกรณ์เครื�องมือ

ระดับ 4 การวางแผนกระบวนการคําสั�งซื�อของลกูค้า (ORDER PROCESSING)

ระดับ 1 การวางแผนโลจสิติกสเ์ชงิกลยุทธ ์(STRATEGIC PLAN)

ระดับ 2 การวางแผนโลจสิติกสห์ลัก (MASTER PLAN)

ระดับ 3 การวางแผนตารางการทํางานหลัก (SCHEDULING PLAN)



STRATEGIC 
MANAGEMENT



  สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ (2540)สมชาย ภคภาสนว์วิฒัน์ (2540) กล่าวไวว้า่ กล่าวไวว้า่
กลยุทธ ์หมายถึง การตัดสนิใจที�สมัพนัธกั์บการคาดการณ์การกลยุทธ ์หมายถึง การตัดสนิใจที�สมัพนัธกั์บการคาดการณ์การ
เปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมเป�นการตัดสนิใจบนฐานของเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมเป�นการตัดสนิใจบนฐานของ
สมมติฐานการปรบัตัวใหเ้ขา้กับการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในสมมติฐานการปรบัตัวใหเ้ขา้กับการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมใน
อนาคตอนาคต

  พกัตรผ์จง วฒันสนิธุ ์(2541พกัตรผ์จง วฒันสนิธุ ์(2541) กล่าววา่) กล่าววา่
การจดัการเชงิกลยุทธ ์หมายถึง การจดัการที�เน้นถึงความสาํคัญของการจดัการเชงิกลยุทธ ์หมายถึง การจดัการที�เน้นถึงความสาํคัญของ
สภาพแวดล้อมที�มผีลต่อการจดัการภายในซึ�งต้องเตรยีมแผนการสภาพแวดล้อมที�มผีลต่อการจดัการภายในซึ�งต้องเตรยีมแผนการ
ดาํเนนิการใหเ้หมาะสมกับสภาพแวดล้อมที�เปลี�ยนไปหรอืตอบโต้ภาวะดาํเนนิการใหเ้หมาะสมกับสภาพแวดล้อมที�เปลี�ยนไปหรอืตอบโต้ภาวะ
การแขง่ขนัได้อยา่งรวดเรว็โดยมกีารจดัสรรทรพัยากรใหเ้หมาะสมการแขง่ขนัได้อยา่งรวดเรว็โดยมกีารจดัสรรทรพัยากรใหเ้หมาะสม

นยิามนยิาม



ป�จจัยที�นักกลยุทธ์ต้องคํานึงถึงในการจัดการเชิงกลยุทธ์ป�จจัยที�นักกลยุทธ์ต้องคํานึงถึงในการจัดการเชิงกลยุทธ์

1. ลักษณะธุรกิจที�ดําเนนิอยู ่(What business are you in?) ป�จจุบนัธุรกิจ
กําลังทําอะไรอยูใ่นอุตสาหกรรมใดและมสีถานะ       โดยรวมอยา่งไร

2. ลักษณะธุรกิจในอนาคต (Where do you want to go?) ความต้องการใน
อนาคตของธุรกิจโดยพจิารณาทั�งเป�าหมายระยะยาวและระยะกลางประกอบกับ
ความเป�นไปไดใ้นการบรรลเุป�าหมายนั�น

3. สภาพแวดล้อม (Environment) สถานะและคณุสมบติัของสภาพแวดล้อมซึ�ง
จะมอิีทธพิลต่อการดาํเนนิงานการแขง่ขนัและ   การค้ารงอยูข่องธุรกิจ

4. การจดัสรรทรพัยากร (Resources Allocation) ปกติทกุองค์การต่างมี
ทรพัยากรในปรมิาณที�จาํกัดและแตกต่างกันจงึต้องม ี การกําหนดลําดบัความ
จาํเป�นและความสาํคัญในการใชง้านเพื�อใหก้ารใชท้รพัยากรเกิดประโยชนส์งูสดุแก่
องค์การ

5. การปฏิบติังานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ (Objective Achievement) การ
จดัการเชงิกลยุทธจ์ะใหค้วามสาํคัญกับเป�าหมายระดบัต่างๆขององค์การโดยเฉพาะ
การบรรลวุตัถปุระสงค์สงูสดุขององค์การ



สรา้งและดํารงรกัษาความสามารถในการแขง่ขนั
(Competitive Capacity) 
เราจะเหน็วา่การเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทําใหธุ้รกิจต้องปรบัตัว
อยูเ่สมอการกําหนดและการดําเนินกลยุทธช์ว่ยใหธุ้รกิจมคีวามพรอ้มต่อ
การเปลี�ยนแปลงและสามารถพฒันาตนเอง ใหม้ศัีกยภาพในการแขง่ขนั
อยา่งต่อเนื�อง

สรา้งคณุค่า (Create Value) 
การจดัการเชงิกลยุทธช์ว่ยสรา้งคณุค่า (Value) เจา้ของหรอืผูถื้อหุน้
(Shareholder) ตลอดจนสรา้งความพอใจใหแ้ก่ผูม้สีว่นได้เสยี
(Stakeholder ของธุรกิจเชน่พนักงานผูข้ายวตัถดุิบและลกูค้าเป�นต้น

เป� าหมายสาํ คัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์เป� าหมายสาํ คัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์     2  ประการ2 ประการ



ประโยชน์ต่อองค์การของการจัดการเชิงกลยุทธ์ประโยชน์ต่อองค์การของการจัดการเชิงกลยุทธ์   



กระบวนการจดัการเชงิกลยุทธช์ว่ยใหผู้บ้รหิารเกิดความเขา้ใจต่อการเปลี�ยนแปลงและมวีสิยัทัศนต่์อ
อนาคต  ทําใหส้ามารถกําหนดวตัถปุระสงค์และทิศทางการดาํเนนิงานของธุรกิจไดอ้ยา่งเป�นรปูธรรม

การจดัการเชงิกลยุทธใ์หค้วามสนใจกับการกําหนด  การประยุกต์  การตรวจสอบ  และการควบคมุกลยุทธ์
ขององค์การในฐานะระบบที�ประกอบดว้ยสว่นประกอบสาํคัญต่างๆ  รวมเขา้ดว้ยกัน  แนวคิดนี�ก่อใหเ้กิด
วสิยัทัศน์และความเขา้ใจรว่มกันในวตัถปุระสงค์และแนวทางการดาํเนนิธุรกิจ  ซึ�งจะทําใหก้ารจดัสรร
ทรพัยากรและการดาํเนนิงานเป�นเอกภาพและเกิดประโยชนส์งูสดุแก่องค์การ

การศึกษา  การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมและการกําหนดกฉยุทธ ์ ชว่ยใหผู้บ้รหิาร  ผูจ้ดัการในสว่นต่างๆ และ
องค์การเกิดความเขา้ใจในภาพรวมและศักยภาพของธุรกิจ  ตลอดจนอิทธพิลของป�จจยัที�มต่ีอองค์การ  
ทําใหอ้งค์การมคีวามพรอ้มต่อการเปลี�ยนแปลงหรอืความท้าทายที�จะเกิดขึ�น

การจดัการเชงิกลยุทธช์ว่ยสรา้งประสทิธภิาพและศักยภาพในการแขง่ขนัใหแ้ก่ธุรกิจ  เนื�องจากการดาํเนนิ
งานเชงิกลยุทธช์ว่ยพฒันาความสามารถของผูบ้รหิาร  ขณะเดยีวกันก็ชว่ยเตรยีมความพรอ้มและพฒันา
ศักปภาพแก่สมาชกิ  ตลอดจนชว่ยสรา้งความเขา้ใจและแนวทางรองรบัการเปลี�ยนแปลงของสภาพ
แวดล้อมและคู่แขง่ขนั  ประการสาํคัญ การจดัการเชงิกลยุทธช์ว่ยใหผู้เ้กี�ยวขอ้งเขา้ใจในภาพรวม  ความ
ต้องการขององค์การ  และความสามารถในป�จจุบนัขององค์การ  จงึทําใหส้ามารถจดัลําดบัความสาํคัญใน
การดําเนนิงานและเป�าหมาย  ซึ�งจะชว่ยใหธุ้รกิจดาํเนนิงานอยา่งเหมาะสมและใชท้รพัยากรอยา่งมี
ประสทิธภิาพ

กําหนดทิศทางขององค์การ 
Set Direction

สรา้งความสอดคล้องในการปฏิบติั 
Harmony

สรา้งความพรอ้มใหแ้ก่องค์การ 
Provide Readiness

สรา้งประสทิธภิาพในการแขง่ขนั 
Improve Competitive 
Efficiency

การจัดการเชิงกลยุทธ์มีประโยชน์ต่อองค์การ  4 ประการการจัดการเชิงกลยุทธ์มีประโยชน์ต่อองค์การ  4 ประการ



การวเิคราะห์
สภาพแวดล้อม

การกําหนด
ทิศทาง

การกําหนด
กลยุทธ์

การนาํกลยุทธ์
ไปปฏิบติั

การควบคมุ
กลยุทธ์

ขอ้มูลยอ้นกลับ

ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์

จะเห็นได้วา่  การตัดสนิใจของผูบ้รหิารระดับสงู  เชน่  การขยายกําลังการผลิต  การผลิตสนิค้าชนดิใหม ่ การเปลี�ยนโครงสรา้งธุรกิจ  
การเพิ�มหรอืลดทนุ  หรอืการถอนตัวออกจากการแขง่ขนั  ต่างเป�นการตัดสนิใจที�มผีลต่อการดําเนนิงานและอนาคตขององค์การ ซึ�ง
เรยีกการตัดสนิใจในลักษณะนี�วา่ “การตัดสนิใจเชงิกลยุทธ ์(Strategic Decision)” โดยที�การตัดสนิใจเชงิกลยุทธจ์ะเป�นพื�นฐาน
สาํคัญของกระบวนการจดัการเชงิกลยุทธ ์(Strategic Management Process) ซึ�งมสีว่นประกอบสาํคัญดังต่อไปนี�



1. การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อม (Environment Analysis) ผูบ้รหิารหรอืนกักลยุทธ ์(Strategist) จะต้องศึกษาและวเิคราะหป์�จจยัในดา้นต่างๆ
ที�มผีลกระทบต่อการดาํเนนิงานขององค์การ ซึ�งสามารถแบง่ออกเป�น 2 ระดบั คือ  สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment และ
สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) องค์การโดยทําการวเิคราะหถึ์งจุดแขง็ (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส
(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) หรอืที�เรยีกวา่การวเิคราะห ์SWOT (SWOT Analysis)” วา่แต่ละป�จจยัมสีว่นเอื�ออํานวยหรอืขดัขวาง
การดาํเนนิงานขององค์การอยา่งไรบา้ง

2. การกําหนดทิศทางขององค์การ (Set Organization Direction) ผูบ้รหิารจะนาํขอ้มูลต่างๆ        ที�ไดร้บัจากการวเิคราะหโ์อกาสและขอ้จาํกัด
มาทําการประมวลผล  เพื�อใชกํ้าหนดทิศทางเชงิกลยุทธข์ององค์การ  โดยที�การกําหนดทิศทางขององค์การสามารถกระทําไดใ้นลักษณะของการ
กําหนดภารกิจและการตั�งเป�าหมาย (Mission and Goal Establishment) ขององค์การ

3. การกําหนดกลยุทธ ์ (Strategy Formulation) หมายถึง  การนาํทิศทางขององค์การที�กําหนดไวอ้ยา่งกวา้งๆ  มาพฒันาเพื�อเป�นแนวทาง
การดาํเนนิงานในอนาคตขององค์การ  โดยมกัจะกําหนดกลยุทธต์ามระดบัขั�นภายในองค์การ  ตั�งแต่กลยุทธอ์งค์การ  กลยุทธธุ์รกิจ  และกลยุทธ์
ตามหนา้ที�  ซึ�งจะกล่าวถึงในหวัขอ้ต่อไป

4. การนํากลยุทธไ์ปปฏิบติั (Strategy Implementation) หมายถึง  การนาํกลยุทธที์�ถกูกําหนดขึ�นไปประยุกต์ในการดาํเนนิงานอยา่งเป�นรปู
ธรรม  ผา่นการจดัโครงสรา้ง  บุคลากร  และการประสานงานรว่มกันอยา่งเป�นระบบ

5. การควบคมุและการประเมนิกลยุทธ ์(Strategy Evaluation and Control) หมายถึง  การติดตามและตรวจสอบ (Monitoring) วเิคราะห์
ป�ญหา  กําหนดแนวทาง  ปรบัปรงุ  และพฒันาใหก้ลยุทธที์�กําลังดาํเนนิอยูเ่กิดความสอดคล้องกับสถานการณจ์รงิ  เพื�อองค์การจะไดค้ณุค่า
สงูสดุจากการดาํเนนิงานตลอดจนทําการประเมนิผลจากการดาํเนนิกลยุทธว์า่ประสบผลสาํเรจ็ดงัที�ตั�งเป�าหมายไวห้รอืไมเ่พยีงใด  เพื�อนาํไป
พจิารณาในการพฒันากลยุทธต่์อไป



1. กลยุทธ์เป็นแผน (PLAN) หรือแนวทางในการบรรลุเป้าหมาย
2. กลยุทธ์เป็นรูปแบบของกิจกรรม (PATTERN) ท่ีองค์กรดําเนินการ
เป็นประจํา
3. กลยุทธ์เป็นสถานะหรือตําแหน่ง (POSITION) ขององค์กรใน
อุตสาหกรรม
4. กลยุทธ์เป็นมุมมอง (PERSPECTIVE) ซ่ึงก็คือวิสัยทัศน์และทิศทาง
ขององค์กร

ท่ีได้เขียนไว้ในหนังสือ THE RISE AND FALL OF STRATEGIC
PLANNING ได้ให้ความสําคัญของกลยุทธ์

HENRY 
MINTZBERG 



ความสาํคัญของกลยุทธใ์นองค์กรความสาํคัญของกลยุทธใ์นองค์กร

1. กลยุทธจ์ะต้องเป�นสิ�งที�ผูบ้รหิารระดบัสงูเหน็วา่มคีวามสาํคัญต่อองค์กร
2. กลยุทธจ์ะต้องแสดงใหเ้หน็ถึงการตัดสนิใจที�เกี�ยวขอ้งกับทิศทางขององค์กร
3. กลยุทธจ์ะต้องประกอบด้วยสิ�งที�องค์กรต้องทําเพื�อใหบ้รรลตุ่อทิศทางนั�น
4. กลยุทธจ์ะต้องตอบคําถามวา่..อะไรคือสิ�งที�องค์กรจะต้องทํา..
5. กลยุทธจ์ะต้องตอบคําถามวา่..อะไรคือผลลัพธส์ดุท้ายที�ต้องการ และทําอยา่งไรถึง
จะบรรลสุิ�งนั�น..



จะเหน็ว่าการจัดการเชงิกลยุทธไ์ม่ได้จาํกัด

อยู่ที�ผู้บรหิารระดับสูงเท่านั�น  แต่จะดาํเนิน

งานครอบคลุมไปทั�วทั�งองค์การ  เพื�อใหอ้งค์

ประกอบทุกส่วนของธุรกิจดาํเนินงานอย่าง

ส่งเสรมิและสอดคล้องกันโดยมีเป�าหมาย

ของธุรกิจเป�นสาํคัญ  โดยที�ผู้รบัผิดชอบใน

แต่ละส่วนทําหน้าที�กําหนดกลยุทธ ์ซึ�งสามา

รถจําแนกการกําหนดกลยุทธท์างธุรกิจออก

เป�น 3 ระดับดังต่อไปนี�

ระดับของกลยุทธ์ธุรกิจระดับของกลยุทธ์ธุรกิจ



1. กลยุทธอ์งค์การ (Corporate Strategy) 
          ถกูกําหนดโดยผูบ้รหิารระดับสงูขององค์การ  เชน่กรรมการผูจ้ดัการ (Managing Director) ประธานกรรมการ
(President) หรอืหวัหน้าคณะผูบ้รหิาร   (Chief Executive Officer, CEO) เป�นต้น  รว่มกับคณะผูบ้รหิารและที�ปรกึษา
ด้านกลยุทธข์ององค์การ  โดยคาดการณ์สถานการณ์และความต้องการในอนาคต  เพื�อกําหนดวสิยัทัศน์  ภารกิจ  และ
วตัถปุระสงค์หรอืเป�าหมายในการดําเนินงานขององค์การ  โดยกลยุทธอ์งค์การจะเป�นกลยุทธห์ลักของธุรกิจที�เป�นแมแ่บบและ
แนวทางในการกําหนดกลยุทธแ์ละการวางแผนในระดับอื�นๆ

2. กลยุทธธุ์รกิจ (Business Strategy) 
          ถกูกําหนดโดยผูจ้ดัการหรอืผูบ้รหิารที�มตํีาแหน่งเป�นหวัหน้าหน่วยธุรกิจ (Business Unit) หรอื Bu ที�มอิีสระและ
ความรบัผดิชอบในการดําเนินงานของตนเอง  โดยพยายามสรา้งศักยภาพและความได้เปรยีบในการดําเนินงานใหแ้ก่หน่วย
ธุรกิจปกติกลยุทธร์ะดับธุรกิจมกัจะเกี�ยวขอ้งกับการแขง่ขนัจนในบางครั�งถกูเรยีกวา่“ กลยุทธก์ารแขง่ขนั (Competitive
Strategy)”

3. กลยุทธร์ะดับหนา้ที�/ปฏิบติัการ (Function/Operational Strategy) 
          ถกูกําหนดโดยผูจ้ดัการในแต่ละหนา้ที�ทางธุรกิจ เชน่การผลิต การเงิน การตลาด และการบรหิารบุคคล  โดยมุง่ที�การใช้
ทรพัยากรของหนว่ยงานอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  ตลอดจนมคีวามสอดคล้องกับกลยุทธใ์นระดบัองค์การและ
ระดบัธุรกิจ

ระดับของกลยุทธ์ธุรกิจระดับของกลยุทธ์ธุรกิจ



GROWTH – กลยุทธเพ่ือเนนการเติบโตดวยวิธีตาง ๆ เชน การขยาย

ตลาด การรวมพันธมิตร เปนตน

STABILITY – กลยุทธแบบคงตัวท่ีไมคอยมีการเปล่ียนแปลงหรือ

ลงทุนอะไรเพ่ิมเติม แตพยายามรักษามาตรฐานผลการดาํเนินงาน

ใหคงท่ี

RETRENCHMENT – กลยุทธแบบหดตัว ซ่ึงมักจะพบในกลุมบริษัทท่ีมี

ความตองการท่ีลดลง อาทิ กลุมธนาคารเม่ือมีการเขามาของ

FINTECH ทาํใหสาขาสวนใหญจาํเปนตองปดตัวลงและใหความ

สาํคัญกับการใชเทคโนโลยีมากข้ึน

  กลยทุธ�ระดบัองค�กรกลยทุธ�ระดบัองค�กร  
(CORPORATE STRATEGY)(CORPORATE STRATEGY)ระดบัที ่1ระดบัที ่1
คือการมองภาพรวมเพ่ือกาํหนดเปาหมายหลักขององคกรและทิศทางในการดาํเนิน

งานใหบรรลุตามเปาหมาย ไมวาจะเปนการกาํหนดวิสัยทัศน (VISION) และพันธกิจ

(MISSION) ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 3 รูปแบบดวยกันไดแก



COST LEADERSHIP – กลยุทธสรางราคาตนทุนท่ีตํ่ากวา เพ่ือใหสามารถผลิตสินคาไดในราคาท่ีถูก

กวาคูแขงในตลาด และกาวเปนผูท่ีสามารถกาํหนดราคาสินคาในตลาดได

DIFFERENTIATION – กลยุทธการสรางความแตกตาง ดวยการหา POSITIONING ใหมขององคกรท่ียัง

ไมมีคูแขงอยูหรือลงไปเลนดวยมากนัก เพ่ือใหดึงดูดความสนใจและเจาะกลุมลูกคาใหมได

CUSTOMER CENTRIC – กลยุทธการปรับตัวตามความตองการของลูกคาผานการเอาลูกคาเปนท่ีต้ัง

ไมวาจะเปนการคิดคนผลิตภัณฑหรือออกแบบบริการใหสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา

ไดอยูเสมอ

NICHE MARKET – กลยุทธการเจาะตลาดเฉพาะกลุมดวยการกาํหนดกลุมลูกคาท่ีมีความเฉพาะ ไม

จาํเปนตองขายทุกคนบนโลก แตเลือกเฉพาะกลุม ซ่ึงขอดีคือจะทาํใหองคกรของเรามีเอกลักษณเฉพาะ

ตัวไดอยางชัดเจน และไมจาํเปนตองแขงกับองคกรอ่ืนมากนัก

COST FOCUS – กลยุทธท่ีเปนการประยุกตรวมกันของ COST LEADERSHIP และ NICHE MARKET ท่ี

เนนขายใหกับกลุมท่ีเฉพาะเจาะจงกวาในตนทุนท่ีตํ่า เชน สายการบินราคาประหยัดสาํหรับนักศึกษา

กลยทุธ�ระดบัธรุกจิกลยทุธ�ระดบัธรุกจิ  
(BUSINESS STRATEGY)(BUSINESS STRATEGY)ระดบัที ่2ระดบัที ่2
การสรางจุดแข็งทางการแขงขันในธุรกิจเพ่ือท่ีจะใหองคกรสามารถขับเคล่ือนไดตาม

เปาหมาย ไมวาจะเปนการตัดสินใจท่ีสาํคัญเก่ียวกับวิธีการเติบโต การสรางธุรกิจ

หลักใหม การระบุเคร่ืองมือใหมของการทาํงาน การจัดสรรทรัพยากรและการบรรลุ

ประสิทธิภาพดานตนทุน ซ่ึงจะพบบอยคร้ังไดแก 5 กลยุทธดังน้ี



IMPLEMENTATION (ฝายปฏิบัติการ) – กลยุทธเพื่อการพัฒนาสายผานการผลิตใหได

ผลผลิตที่รวดเร็วควบคูไปกับคุณภาพ และเตรียมพรอมสาํหรับการจัดลาํดับความสาํคัญ

การพัฒนาความคิดริเริ่มการเปลี่ยนแปลง และการวางแผนพัฒนาการเปลี่ยนแปลง

MARKETING (การตลาด) – กลยุทธเพื่อการวางแผน BRAND POSITIONING และ

BRAND IDENTITY เพื่อใหเปน TOP-OF-MIND ในตลาด รวมถึงการบริหารคาใชจายใหคุม

คากับการลงทุน (RETURN ON INVESTMENT)

FINANCIAL (การเงิน) – กลยุทธเพื่อการบริหารจัดการกระแสเงินสดซึ่งเปรียบเสมือนกับ

เสนเลือดของธุรกิจอยางไรใหเพียงพอตอคาใชจาย รวมไปถึงการมองหาโอกาสของแหลงเงิน

ทุน เพื่อใหองคกรสามารถดาํเนินงานไดอยางราบรื่น

การพัฒนาการทาํงานของภายในองคกรเพ่ือใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันไม

วาจะเปนในเร่ืองของความเร็ว ประสิทธิภาพและการบริหารตนทุน รวมไปถึงการระบุ

และจัดลาํดับความสาํคัญของการริเร่ิมการปรับปรุงการดาํเนินงานใหเกิดความพรอม

ขององคกร ซ่ึงกลยุทธระดับน้ีจะมีความแตกตางกันออกไปในแตละหนาท่ี เชน

กลยทุธ�ระดบัปฏบิตักิาร/หน�าที่กลยทุธ�ระดบัปฏบิตักิาร/หน�าที่
(OPERATIONAL/FUNTIONAL STRATEGY)(OPERATIONAL/FUNTIONAL STRATEGY)ระดบัที ่3ระดบัที ่3



5 กลยทุธ�พืน้ฐาน5 กลยทุธ�พืน้ฐาน
ในการแข�งขนัทางในการแข�งขนัทางธรุกจิธรุกจิ



ในการกําหนดกลยุทธก์ารแขง่ขนัทาง
ธุรกิจ ไมว่า่จะเป�นธุรกิจขนาดเล็กหรอื
ธุรกิจขนาดใหญ ่โดยพื�นฐานแล้วม ี2
มติิที�ธุรกิจต้องพจิารณา

COST LEADERSHIP

กลยุทธก์ารแขง่ขนัวา่จะกลยุทธก์ารแขง่ขนัวา่จะ
แขง่ด้วยต้นทนุแขง่ด้วยต้นทนุ

หรอืความแตกต่างหรอืความแตกต่าง

ตลาดวา่จะเลือกตลาดวา่จะเลือก
ตลาดแบบกวา้งตลาดแบบกวา้ง
หรอืแบบแคบหรอืแบบแคบ  

กลยุทธ์ที�ผสมผสานกันระหว่าง COST LEADERSHIP และ
DIFFERENTIATION  โดยปกติแล้วธุรกิจไม่ควรดําเนิน
กลยุทธ์ที�กํ�ากึ�งระหว่างต้นทุนและความแตกต่าง ควรเลือก
อย่างใดอย่างหนึ�ง แต่หากจะผสมสานกันทั�งสองอย่างตาม
แนวทางกลยุทธ์ BLUE OCEAN ธุรกิจต้องมี “นวัตกรรมเชิง
คุณค่า (VALUE INNOVATION)” ซึ�งเป�นนวัตกรรมที�ช่วย
สร้างคุณค่าให้ลูกค้าในขณะเดียวกันก็ช่วยลดต้นทุนของ
ธุรกิจด้วยเช่นกัน ซึ�งจะนําไปสู่ตลาดใหม่ๆ ที�ยังไม่มีคู่แข่ง

การแข่งขันด้วยต้นทุนที�ตํ�ากว่า
คู่แข่ง โดยมีตลาดเป�าหมาย
เป�นตลาดแบบกว้างที�
ครอบคลุมลูกค้าหลายกลุ่ม

DIFFERENTIATION FOCUS COST
LEADERSHIP

FOCUS
DIFFERENTIATIONการแข่งขันด้วยความแตกต่าง

มุ่งนําเสนอสินค้าและบริการที�มี
คุณค่าเหนือคู่แข่ง โดยมีตลาด
เป�าหมายเป�นตลาดแบบกว้างที�
ครอบคลุมลูกค้าหลายกลุ่ม

กลยุทธ์ที�แข่งขันด้วยต้นทุน
แต่ตลาดเป�าหมายจะแคบลง
เลือกกลุ่มลูกค้าเฉพาะกลุ่ม
หรือเลือกกลุ่มลูกค้าที�ให้ความ
สําคัญกับเรื�องของราคา และนํา
เสนอด้วยราคาที�ตํ�ากว่าคู่แข่ง

กลยุทธ์ที�มุ่งเน้นนําเสนอสินค้า
และบริการที�ส่งมอบคุณค่าให้
ลูกค้าเหนือกว่าคู่แข่ง ในตลาด
เฉพาะกลุ่ม หรือที�เรียกว่า
NICHE MARKET

BLUE OCEAN



สรา้งกลยุทธด้์วยสรา้งกลยุทธด้์วย
TOWS MATRIXTOWS MATRIX

https://bluebik.com/th/blogs/2676



ขั�นตอนการดาํเนินการที� สําคัญขั�นตอนการดาํเนินการที� สําคัญ   
2 ขั�นตอนของ TOWS MATRIX2 ขั�นตอนของ TOWS MATRIX

         1. การระบุจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และขอ้จาํกัด โดยที�การประเมนิสภาพแวดล้อมที�เป�นการระบุใหเ้หน็ถึงจุดแขง็และจุดอ่อนจะเป�นการประเมนิ
ภายในองค์การ สว่นการประเมนิสภาพแวดล้อมที�เป�นโอกาสและขอ้จาํกัดจะเป�นการประเมนิภายนอกองค์การ กล่าวได้วา่ ประสทิธผิลของการกําหนด
กลยุทธที์�ใชเ้ทคนิค TOWS Matrix นี�จะขึ�นอยูกั่บความสามารถในการวเิคราะหจุ์ดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และขอ้จาํกัด ที�ละเอียดในทกุแง่มุม เพราะ
ถ้าวเิคราะหไ์มล่ะเอียดหรอืมองไมท่กุแง่มุม จะสง่ผลทําใหก้ารกําหนดกลยุทธที์�ออกมาจะขาดความแหลมคม
         2. การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งจุดแขง็กับโอกาส จุดแขง็กับขอ้จาํกัด จุดอ่อนกับโอกาส และจุดอ่อนกับขอ้จาํกัด ซึ�งผลของการวเิคราะห์
ความสมัพนัธใ์นขอ้มูลแต่ละคู่ดังกล่าว ทําใหเ้กิดยุทธศ์าสตรห์รอืกลยุทธส์ามารถแบง่ออกได้เป�น 4 ประเภท คือ

กลยุทธเ์ชงิรุก (SO Strategy)

กลยุทธเ์ชงิป�องกัน (ST Strategy)

กลยุทธเ์ชงิแก้ไข (WO Strategy)

กลยุทธเ์ชงิรบั (WT Strategy) 



T O W ST O W S   
M a t r i xM a t r i x
2 ป�จจยัภายในและภายนอกองค์กร2 ป�จจยัภายในและภายนอกองค์กร ไดแ้ก่ ไดแ้ก่

ป�จจยัภายใน – Strength (จุดแขง็) และ Weakness (จุดอ่อน)ป�จจยัภายใน – Strength (จุดแขง็) และ Weakness (จุดอ่อน)
ป�จจยัภายนอก – Opportunity (โอกาส) และ Threat (ความเสี�ยง)ป�จจยัภายนอก – Opportunity (โอกาส) และ Threat (ความเสี�ยง)

เมื�อนาํป�จจยัภายในและป�จจยัภายนอกมาจบัคู่กัน จะทําใหเ้กิดเป�นการวเิคราะหข์อง TOWS Matrixเมื�อนาํป�จจยัภายในและป�จจยัภายนอกมาจบัคู่กัน จะทําใหเ้กิดเป�นการวเิคราะหข์อง TOWS Matrix
ไดอ้อกมาเป�นกลยุทธ ์4 รปูแบบดว้ยกัน ไดแ้ก่ไดอ้อกมาเป�นกลยุทธ ์4 รปูแบบดว้ยกัน ไดแ้ก่

เป�นอีกหนึ�งเครื�องมือสําหรับการสร้างกลยุทธ์ใหม่จากสภาพ
แวดล้อมและสถานการณ์ป�จจุบันขององค์กร ที�มีการต่อย
อดมาจาก SWOT Analysis ด้วยการจับคู่ระหว่างป�จจัย
ภายในและป�จจัยภายนอกขององค์กร



เป�นการจับคู่ระหว่าง Strength และ Opportunity (ใช้
จุดแข็งร่วมกับโอกาส)

กลยุทธ์ในส่วนนี�มีความสําคัญอย่างมากต่อการเติบโต
ของธุรกิจ เนื�องจากเป�นกลยุทธ์ที�เน้นสร้างผลลัพธ์ที�ให้
ประโยชน์สูงสุด ผ่านการวิเคราะห์จุดแข็งของธุรกิจร่วม
กับโอกาสที�เกิดขึ�น เพื�อเป�นการส่งเสริมความสามารถใน
การแข่งขันในตลาดให้ดียิ�งขึ�น

เนื�องจากบางครั�งจุดแข็งของเราเพียงอย่างเดียวอาจจะ
ไม่สามารถส่งเสริมให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างที�ต้องการ จึง
จําเป�นต้องมองถึงโอกาสในป�จจุบันหรือโอกาสที�กําลังจะ
มาถึง เพื�อให้การดําเนินธุรกิจเป�นไปอย่างก้าวกระโดด
หรือที�เรียกกันว่า “ถูกจุด ถูกเวลา”

1. กลยุทธ์เชิงรุก (SO)1. กลยุทธ์เชิงรุก (SO)



เป�นการจับคู่ระหว่าง Weakness และ Opportunity (ใช้โอกาสลดจุด
อ่อน)
ทุกธุรกิจล้วนมีจุดอ่อน ซึ�งอาจจะเป�นเรื�องกระบวนการดําเนินงาน
หรือการที�ธุรกิจยังไม่เป�นที�รู้จักในตลาด โดยบางครั�งการอุดจุดอ่อน
อาจเป�นเรื�องของจังหวะเวลา ที�จะเป�นตัวช่วยให้ธุรกิจแก้ไขจุดอ่อน
หรือลดทอนจุดอ่อนของตัวเองลงไปได้ เช่น ช่วงล็อกดาวน์ที�ผ่านมา
จากสถานการณ์โควิด-19 ส่งผลกระทบต่อร้านอาหารเป�ดใหม่อย่าง
หนักหน่วง เพราะจุดอ่อนเดิมคือร้านหน้าใหม่มีคนรู้จักน้อยอยู่แล้ว พอ
ต้องถูกป�ดหน้าร้านยิ�งเสียโอกาสสร้างรายได้ อย่างไรก็ตาม ด้วย
กระแสของบริการ Online Food Delivery ที�มาแรง โดยเฉพาะช่วง
โควิดที�คนต้องกักตัวอยู่บ้าน ทําให้ร้านอาหารหน้าใหม่กลุ่มนี� สามารถ
ป�ดจุดอ่อนเรื�องการที�ยังไม่เป�นที�รู้จัก ด้วยการหันไปขายบน
แพลตฟอร์มออนไลน์ และวางกลยุทธ์โฆษณาร้านบนสื�อออนไลน์มาก
ขึ�น
ขณะที�ในฝ�� งผู้ประกอบการรายเล็ก ซึ�งมีจุดอ่อนที�ต้นทุนการผลิตสินค้า
สูงกว่าผู้ผลิตขนาดใหญ่ ทั�งด้วยขนาดและกําลังการผลิต ส่งผลให้ไม่
สามารถตั�งราคาขายสินค้าตํ�ากว่ารายใหญ่ได้ แต่หากสามารถจับเท
รนด์ในตลาด และเข้าถึงลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) เช่น
ผลิตภัณฑ์เฉพาะสําหรับกลุ่มคนรักสุขภาพ ธุรกิจอาจสามารถตั�งราคา
ขายสินค้าที�สูงกว่าราคาทั�วไปได้

2. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO)2. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO)



เป�นการจับคู่ระหว่าง Strength และ Threat (ใช้จุด
แข็งรับมืออุปสรรค)
เป�นการใช้จุดแข็งที�มีอยู่มาป�องกันหรือหลีกเลี�ยง
อุปสรรคที�อาจจะเกิดขึ�น ไม่ว่าจะเป�นเรื�องทรัพยากร
บุคคลหรือเครื�องมือในองค์กรก็ตาม เนื�องจาก
หลายองค์กรที�กําลังเติบโตอย่างมาก มักมีความ
ต้องการใช้จุดแข็งเพื�อขับเคลื�อนกลยุทธ์เชิงรุก
เพียงอย่างเดียว จนอาจมองข้ามการนําจุดแข็งมา
เตรียมรับมือกับอุปสรรคที�อาจจะเกิดขึ�น
ดังนั�นการวางกลยุทธ์ที�ดีไม่ใช่แค่เพียงการมุ่งไป
ข้างหน้า แต่ยังจําเป�นต้องระมัดระวังตัวให้รอบด้าน
เพราะมิฉะนั�นอาจทําให้ธุรกิจสะดุดหรือล้มได้

3. กลยุทธ์เชิงป�องกัน (ST)3. กลยุทธ์เชิงป�องกัน (ST)



เป�นการจับคู่ระหว่าง Weakness และ Threat (แก้ไขจุดอ่อน
และเลี�ยงอุปสรรค)
กลยุทธ์แบบนี�จะแตกต่างจากอีก 3 กลยุทธ์ที�กล่าวมาข้างต้น
เนื�องจากมีไว้เพื�อรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที�ถาโถมเข้ามา
ไม่ได้ใช้เพื�อหวังมุ่งไปข้างหน้า แต่เป�นกลยุทธ์เชิงรับที�มีไว้
เพื�อพยุงสถานการณ์ของที�เกิดขึ�นไม่ให้แย่ลง ด้วยการ
พยายามบรรเทาป�ญหาหรือหลีกเลี�ยงไม่ให้ป�ญหาเกิดเพิ�ม
คล้าย ๆ กับกลยุทธ์เชิงป�องกัน ซึ�งบางครั�งเราอาจจะไม่
จําเป�นต้องเดินหน้าทุกครั�ง แต่ต้องหยุดเพื�อที�จะรอเวลาและ
โอกาสเหมาะสมให้สามารถดําเนินธุรกิจต่อได้อย่างยั�งยืน หรือ
แม้แต่กระทั�งการวางแผนรบใหม่ด้วยการเปลี�ยนเส้นทาง รูป
แบบการดําเนินงานบางอย่าง หรือทํา Rebranding ฉะนั�น
อย่ากลัวการก้าวไปข้างหน้า ถ้าเราเตรียมพร้อมสําหรับช่วง
เวลาที�จะเดินออกไปอย่างมั�นคงแล้ว

4. กลยุทธ์เชิงรับ (WT)4. กลยุทธ์เชิงรับ (WT)



https://www.setsustainability.com/page/sustainable-supply-chain
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SUPPLY CHA IN EXCELLENCE HOUSESUPPLY CHA IN EXCELLENCE HOUSE   
ตั ว แบบ สู ค ว า ม เ ป น เ ลิ ศ ใ นก า ร จั ดก า ร โ ซ อุ ป ท านตั ว แบบ สู ค ว า ม เ ป น เ ลิ ศ ใ นก า ร จั ดก า ร โ ซ อุ ป ท าน

การพัฒนาสูความเปนเลิศในการจัดการ
ซัพพลายเชน (SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT) มีโครงสรางของ
กระบวนการพัฒนาปรับปรุงเ พ่ือนําไปสู
ความเปนเลิศ  ประกอบดวยสวนตางๆ
คือ 



คือ กระบวนการดําเนินงานท่ีตองพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ สรางความเช่ือมโยงท้ัง
SUPPLY CHAIN ประกอบดวย คือ กระบวนการขาย/ตลาด (SALE/MARKETING)
กระบวนวางแผน (PLAN) กระบวนการจัดหา (SOURCE) กระบวนการแปรรูปหรือผลิต
(MAKE) กระบวนการสงมอบ (DELIVER) กระบวนการสงกลับ (RETURN) และกระบวน
พ้ืนฐานเพ่ือเปนกลไกขับเคล่ือนโซอุปทาน (ENABLE)

ฐานรากฐานราก

พ้ืนพ้ืน

เสาการจัดการเสาการจัดการ
กระบวนการกระบวนการ

คือ การพัฒนาทักษะความบุคลากรใหมีทักษะในการปฏิบัติงานแตละดานใหสอดคลอง
ตามกระบวนการดําเนินงานดานน้ันๆ โดยองคประกอบของการพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานใหความสําคัญ 3 สวน คือ  ความถนัด (APTITUDE) ประสบการณ
(EXPERIENCE) และการฝกอบรม (TRAINING)

คือ ระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโชอุปทาน (ซัพพลายเชน) โดยเปนการ
จัดการขอมูลท่ีถูกตองเพ่ือใชในสถานการณและสถานท่ีท่ีถูกตอง เปนการแลกเปล่ียน
ขอมูลสารสนเทศท่ีทําใหระบบเช่ือมโยงเขาดวยกัน สามารถตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคา และกลยุทธขององคกร



โดยเร่ิมตนดวยเคร่ืองมืออยางงาย และพัฒนาข้ึนตามลําดับ ดังน้ี คือ 
การกําจัดความสูญเปลาในการปฏิบัติงาน ( WASTE
ELIMINATION) ท่ีเกิดข้ึนตลอดโซอุปทาน
การนําเทคนิค เคร่ืองมือและหลักการปฏิบัติมาตรฐาน
(STANDARD PRACTICE) มาใชในการพัฒนา
กระบวนการทํางานภายในโซอุปทาน 
การนําเทคนิค เคร่ืองมือและ หลักการปฏิบัติท่ีดี (BEST
PRACTICE)  มาใชในการพัฒนากระบวนการทํางาน
ภายในโซอุปทาน 
การนําเทคนิค เคร่ืองมือและ หลักการปฏิบัติเชิงนวัตกรรม
(INNOVATION PRACTICES)   มาใชในการพัฒนา
กระบวนการทํางานภายในโซอุปทานหลักการปฏิบัติเชิง
นวัตกรรม ( INNOVATION PRACTICES )

เสาเครื่องมือ/เสาเคร่ืองมือ/
หลักปฏิบัติหลักปฏิบัติ



เสาชองทางการบริหารเสาชองทางการบริหาร
(PROMOTION VEHICLE)(PROMOTION VEHICLE)  

เสาแนวคิด/คานิยมเสาแนวคิด/คานิยม
(VALUE/CONCEPT)(VALUE/CONCEPT)

เปนรูปแบบในการบริหารงานในลักษณะตางๆ ท้ังการบริหารใหเปนไปตามนโยบาย
(POLICY MANAGEMENT) การบริหารงานประจําวัน (DAILY
MANAGEMENT) การบริหารความเช่ือมโยง (COLLABORATION
MANAGEMENT) การบริหารความเส่ียงในซัพพลายเชน (RISK
MANAGEMENT) รวมท้ังการสงเสริมกิจกรรมพ้ืนฐาน ( BOTTOM-UP
ACTIVITY) เพ่ือสงเสริมใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงอยางเปนระบบและสอดคลอง
ตามสถานการณท่ีเก่ียวของ

เสาแนวคิด/คานิยม (VALUE/CONCEPT) คือ ความเช่ือและพฤติกรรมท่ีควรสราง
เพ่ือใหฝงลึกอยูในองคกร และผูปฏิบัติงานภายใตซัพพลายเชนเดียวกัน เพ่ือใหเกิดผล
การดําเนินงานท่ีเปนเลิศ คานิยมและแนวคิดหลักจะเปนรากฐานท่ีกอใหเกิดความ
เช่ือมโยงระหวางกระบวนการทํางานดานตางๆ ภายใตซัพพลายเชนเดียวกัน และผล
การดําเนินการท่ีสําคัญ



คานคาน  

หลังคาหลังคา  

 ตัวช้ีวัดสมรรถนะในการปฏิบัติการดานตางๆ ภายในซัพพลายเชน โดยแบงการวัดผล เปน
3 กลุมหลัก 7 ดาน คือ

ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา (EXTERNAL FOCUS) ประกอบ
ดวย 3 ดาน คือ ความนาเช่ือถือ ความรวดเร็ว ความคลองตัวในการปรับเปล่ียน 
ดานการตอบสนองตอการจัดการภายในองคกร (INTERNAL FOCUS)
ประกอบดวย 3 ดาน คือ ประสิทธิภาพการจัดการสินทรัพย ดานตนทุน และราย
ได
ดานการตอบสนองตอสังคมเพ่ือความย่ังยืน (SUSTAIN FOCUS) โดยใหความ
สําคัญตอผูมีสวนไดสวนเสียกับสถาบัน เพ่ือสรางความย่ังยืนในการดําเนินงานให
กับสถาบัน

ผลลัพธข้ันสุดทายท่ีเกิดจากการพัฒนาปรับปรุง ซ่ึงนําองคกรไปสู
ความเปนเลิศในการจัดการโซอุปทาน 



การจัดการโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์

การบรหิารจดัการโลจสิติกสโ์ดยใชก้ลยุทธ ์ที�จะชว่ยใหอ้งค์กร
บรรลผุลสาํเรจ็ในการดาํเนนิงาน สามารถแขง่ขนัไดทั้�งในดา้น
ต้นทนุ เวลา คณุภาพ ประสทิธภิาพ ยกระดบัมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั และสามารถใช้
กลยุทธต์อบสนองต่อแรงกดดนัและการแขง่ขนัทางธุรกิจได้



กลยุทธ์ 4 Rกลยุทธ์ 4 R
กลยุทธ์การตอบสนองท่ีรวดเร็ว (Responsiveness) 

กลยุทธ์การสร้างความเช่ือถือได้ในการดําเนินธุรกิจ (Reliability) 

กลยุทธ์ความหยุ่นตัว/ความยืดหยุ่นขององค์กร (Resilience) 

กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี (Relationships) 

การพัฒนาโลจิสติกส์/์โซ่อุปทานสู่ความเป็นเลิศ
(LOGISTICS / SUPPLY CHAIN EXCELLENCE) จะ
ต้องต้องอาศัย 4 กลยุทธ์ (4R) ซึ่งเป็นปัจจัยหลักสู่
ความเป็นเลิศ ได้แก่



เป็น “ระบบ/วิธีการ/ยุทธวิธี หรือระบบใดก็ได้”
ท่ี นํามาใช้แล้วทําให้เกิดความได้เปรียบในการ
แข่งขัน ในการดําเนินงานด้านโลจิสติกส์และ
ซัพพลายเชน

โลจิสติกส์และซัพพลายเชนเชิงกลยุทธ์



1. ปรับองค์กรให้เหมาะสมกับกลยุทธ์ท่ีวางไว้

2. จัดการกลยุทธ์ 

- ทําการวางแผนกลยุทธ์ (Strategy Planning) คู่ขนานกับเคร่ืองมือท่ีใช้เป็นกลยุทธ์ให้เป็น

แผนปฏิบัติงานระยะยาว 

- วางแผนกลยุทธ์ และเลือกเคร่ืองมือท่ีใช้เป็นกลยุทธ์ 

- กําหนดวธีิการตอบสนองต่อแรงกดดันทางธุรกิจ(Business Pressures Response) 

- กําหนดนวตักรรมใหม่ท่ีนําเข้ามาใช ้(Innovation) เช่น ผลิตภัณฑ์  นวตักรรมใหม่

นวัตกรรมการให้บริการแบบใหม่ - กําหนดวิสัยทัศน์ เพ่ือการก้าวข้ึนเป็นผู้นํา (Leadership) 

ปัจจัยสําคัญสําหรับการจัดการกลยุทธ์



1. ทําให้มีการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ 

2. ใ้ช้เป็นอาวุธในการต่อสู้เพ่ือเอาชนะคู่แข่ง 

3. ทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงกระบวนการทํางานภายในองค์กร 

4. เช่ือมเครือข่ายและคู่ค้าทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ลดต้นทุนหรือลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน 

6. สามารถใช้รวบรวมข่าวสารและวิเคราะห์ข้อมูลของคู่แข่ง 

7. เพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจ 

บทบาทของระบบกลยุทธ์ต่อธุรกิจ 



ความฉลาดในการแข่งขัน 
(COMPETITIVE INTELLIGENCE: CI)

ความฉลาดในการแข่งขัน (CI) หมายถึง ความรอบรู้ในการแข่งขัน โดยติดตามดูพฤติกรรมของคู่แข่งทาง

ธุรกิจ เพื่อเพิ่มความรู้ด้านการตลาดให้แก่ องค์กรของตนเอง ขยายและสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับคู่ค้า

ทางธุรกิจ และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานภายในองค์กรด้วยการพัฒนาศักยภาพด้านทรัพยากรมนุษย์

ภายในองค์กรให้มีคุณภาพในการทํางานสูงสุด ความฉลาดในการแข่งขันยังจะต้องคํานึงถึงเรื่อง “การถูก

โจรกรรมข้อมูล” การถูกสอดแนมจากบริษัทอื่น การขโมยข้อมูลของบริษัทคู่แข่ง ซ่ึงข้อมูลบางประเภท

องค์กรสามารถป้องกันไดโ้ดยการนําไปจดลิขสิทธิ์



1. ลักษณะเว็บไซต์ของคู่แข่ง 
2. วิเคราะห ข่าวสารของคู่แข่ง 
3. ข้อมูลการเงินของคู่แข่งเช่น การดูข้อมูลจากตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย เป็นต้น 
4. วิจัยตลาดของคู่แข่ง วิเคราะห์ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) และ
เปรียบเทียบกับบริษัทของตนเอง 
5. ข่าวสารอะไรบ้างท่ีคู่แข่งจัดส่งให้แก่ลูกค้า  
6. การใช้บริษัทอ่ืนทําวิจัยให้บริษัทตนเอง 

การวิเคราะห์และสํารวจข้อมูของคู่แข่งบนเว็บเพ่ือความฉลาดในการการวิเคราะห์และสํารวจข้อมูของคู่แข่งบนเว็บเพ่ือความฉลาดในการ
แข่งขัน สามารถสํารวจข้อมูลของคู่แข่งจากโลกไซเบอร ์(CYBER SPACE)แข่งขัน สามารถสํารวจข้อมูลของคู่แข่งจากโลกไซเบอร ์(CYBER SPACE)

แล้วนํามาวิเคราะห์ เช่น ข้อมูลดังต่อไปนี้แล้วนํามาวิเคราะห์ เช่น ข้อมูลดังต่อไปนี้

7. ค้นหาข้อมูลดา้นลบของบริษัทคู่แข่ง 
8. ค้นหาข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ข้อมูลประวัติและความเช่ียวชาญ
ของผู้บริหาร 
9. ข้อมูลการจ่ายเงินค่าแรง ค่าตอบแทนท่ีบริษัทคู่แข่งจ่ายให้กับ
พนักงาน 
10. ค้นหาประวัติข้อมูลเครดิตทางการค้า ข้อมูลทางด้านการเงิน
ของคู่แข่ง



การสรางกลยุทธความไดการสรางกลยุทธความได

เปรียบในการแขงขันดวยเปรียบในการแขงขันดวย  

3 C S3 C S





ลกูค้าต้องการประโยชน์ในสนิค้าและบรกิาร ในราคาที�ยอมรบัได้

บรษัิทต้องบรหิารทรพัยส์นิ
และมกีารใชป้ระโยชน์อยา่ง
เต็มประสทิธภิาพเพื�อการ
สื�อสารคณุค่าให้แก่ลกูค้า

คู่แขง่บรหิารทรพัยส์นิและมี
การใชป้ระโยชน์อยา่งเต็ม
ประสทิธภิาพเพื�อการสื�อสาร
คณุค่าให้แก่ลกูค้าเชน่กัน

บรษัิท (COMPANY) กบคัู่แขง่(COMPETITOR) จะต้องสรา้งความแตกต่างด้านต้นทนุ
(COST DIFFERENTIALS) ใครสามารถทําต้นทนุได้ตํ�ากวา่จะมคีวามได้เปรยีบในการแขง่ขนั



การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
ผานทางกิจกรรมโลจิสติกสผานทางกิจกรรมโลจิสติกส

ความไดเปรียบดานคุณคา (Value Advantage) 

การสรางความไดเปรียบดานตนทุน (Cost Advantage)

เพื�อเป�าหมาย คือ 
มอบคณุค่าแก่ลกูค้าที�เหนือกวา่ด้วยต้นทนุที�ตํ�ากวา่



เป�าหมาย คือ 
มอบคณุค่าแก่ลกูค้าที�เหนือ
กวา่ด้วยต้นทนุที�ตํ�ากวา่

ความได้เปรยีบด้านคณุค่า
(VALUE ADVANTAGE)

ความได้เปรยีบด้านต้นทนุ
(COST ADVANTAGE)

โลจสิติกสย์กระดับโอกาส
-บรกิารเฉพาะตัว
-ความนา่เชื�อถือ
-การตอบสนอง

โลจสิติกสย์กระดับโอกาส
-การหมุนเวยีนของทรพัยส์นิ
-การรวมกําหนดการ/การบูรณาการกําหนดเวลา
-การใชค้วามสามารถ



การสรางซัพพลายเชนการสรางซัพพลายเชน

ท่ีเปนเลิศดวยกลยุทธท่ีเปนเลิศดวยกลยุทธ
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FIVE FORCES MODELFIVE FORCES MODEL  

สุดยอดเคร่ืองมือวิเคราะหสุดยอดเคร่ืองมือวิเคราะห  

‘การแขงขันธุรกิจ’‘การแขงขันธุรกิจ’



ในการทํากําไร เจ้าของธุรกิจจะต้องเข้าใจการแข่งขันในตลาดและรู้
วิธีการเปรียบเทียบธุรกิจ หนึ�งในเครื�องมือวิเคราะห์ที�พบบ่อยที�สุดที�
บริษัทนํามาใช้ในการประเมินการแข่งขันในอุตสาหกรรมคือ FIVE
FORCES MODEL โมเดลนี�ถูกพัฒนาโดย MICHAEL E.
PORTER ศาสตราจารย์ด้านการจัดการที� HARVARD BUSINESS
SCHOOL ในป� 1979 เขาออกแบบมาเพื�อช่วยธุรกิจในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมการแข่งขันในอุตสาหกรรม การวิเคราะห์อุตสาหกรรม
และเปรียบเทียบธุรกิจจะทําให้เราเข้าใจว่าบริษัทกําลังอยู่ในอันดับ
ใด เครื�องมือนี�จะช่วยระบุได้ว่าจะทํากําไรได้หรือไม่และทําได้มาก
น้อยเพียงใด บริษัทต่างๆ ยังใช้โมเดลนี�เพื�อพิจารณาว่าป�จจัยใดใน
อุตสาหกรรมที�อาจส่งผลต่อความสําเร็จของพวกเขา

FIVE FORCES MODEL คืออะไร



1. อํานาจต่อรองจากลูกค้า 
(BARGAINING POWER OF CUSTOMERS)

ท่ามกลางการแข่งขันท่ีสูงข้ึน ผู้ค้าต้องตระหนักว่าลูกค้าก็มีอํานาจ

การต่อรองเช่นกัน เช่นต่อรองขอให้ ลด แลก แจก แถม เพ่ือให้

เป็นไปตามท่ีต้องการ โดยเฉพาะหากลูกค้ารายน้ันเป็นลูกค้าราย

สําคัญและซ้ือสินค้าในปริมาณมาก และหากผู้ค้าไม่ตอบสนอง

ความต้องการ ลูกค้าก็อาจหนีไปซ้ือสินค้ากับคนอ่ืนจนในท่ีสุดอาจ

ไม่เหลือลูกค้าเลยก็เป็นได้ แต่หากเรายอมลดราคารายได้ก็ลดลง

หรือหากเพ่ิมคุณภาพสินค้าต้นทุนก็สูงข้ึนด้วย ซ่ึงปัจจัยท้ัง 2 ล้วน

ส่งผลให้กําไรท่ีจะได้รับลดลงไปท้ังส้ิน ย่ิงธุรกิจท่ีมีความสนใจจาก

กลุ่มลูกค้าน้อยอยู่แล้วย่ิงจะทําให้ลูกค้ามีอํานาจต่อรองมากย่ิงข้ึน

ฉะน้ันผู้ประกอบการอาจจะแก้ไขสถานการณ์ด้วยการรวมกลุ่มเพ่ือ

กําหนดราคาข้ันต่ํา หรือแม้กระท่ังการสร้างคุณค่าในตัวสินค้า เช่น

สร้างแบรนด์สินค้าให้แข็งแกร่งหรือสร้างความแตกต่าง



2. อํานาจต่อรองจากซัพพลายเออร์ 
(POWER OF SUPPLIERS)

แรงกดดันจากซัพพลายเออร์ซ่ึงมีหน้าท่ีส่งวัตถุดิบ

สําหรับการผลิตให้กับเรา สถานการณ์จะย่ิงแย่เข้าไป

ใหญ่หากซัพพลายเออร์ท่ีผลิตวัตถุดิบชนิดน้ันๆมี

จํานวนน้อยราย และการซ้ือวัตถุดิบมาในราคาสูงก็ส่งผล

ให้ต้นทุนผลิตของเราสูงข้ึน และหากราคาขายไม่

สามารถขยับข้ึนได้ก็ย่ิงทําให้ธุรกิจอยู่ในสภาวะเส่ียงสูง

ข้ึน ฉะน้ันเราควรรวมกลุ่มในธุรกิจท่ีผลิตสินค้าชนิด

เดียวกันเพ่ือต่อรองกับซัพพลายเออร์ หรืออาจรวมกลุ่ม

กันเพ่ือซ้ือสินค้าทีละมากๆเพ่ือให้ราคาของวัตถุดิบถูกลง



3. การเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่
(THREAT OF NEW ENTRANTS)

การเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการหน้าใหม่ย่อมแปลว่ามีคู่แข่ง

เพ่ิมข้ึน ส่งผลให้ส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเราเคยได้รับลด

น้อยลงไป ธุรกิจขนาดใหญ่อาจไม่กังวลมากเพราะมีกําลังผลิต

มาก วัตถุดิบราคาถูก แต่สําหรับกิจการขนาดเล็กก็ต้องรับมือ

ให้ดี เราอาจจะสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าโดยตรง

ทําให้ลูกค้าพึงพอใจให้กลายมาเป็นฐานลูกค้าท่ีเหนียวแน่น

แทน ส่วนวิธีท่ีจะป้องกันการเพ่ิมข้ึนของคู่แข่ง อาจทําได้เช่น

การสร้างความแตกต่างของสินค้า สร้างความโดดเด่นจนเลียน

แบบได้ยาก



4. การคุกคามจากสินค้าทดแทน 
(THREAT OF SUBSTITUTES)

แรงกดดันในหัวข้อน้ี ถือว่าเป็นแรงกดดันท่ีมีผลกระทบมาก

ท่ีสุด อาจไม่ใช่สินค้าประเภทเดียวกันแต่วัตถุประสงค์ใน

การใช้งานคล้ายกันหรือเหมือนกัน ทําให้เพ่ิมทางเลือกแก่

ลูกค้าในการเลือกซ้ือสินค้าทดแทน เช่น สมาร์ทโฟนแทน

นาฬิกาหรือกล้องดิจิตอล AIRBNB แทนโรงแรม เคร่ืองบิน

แทนรถทัวร์ แม้ว่าสินค้าแต่ละชนิดอาจจะมีบางฟังก์ชันท่ี

ทดแทนกันได้ แต่ก็ไม่ใช้ท้ังหมด ฉะน้ันผู้ประกอบการควร

ให้ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพ การปรับปรุงรูปลักษณ์

และสร้างแบรนด์ให้ติดตลาด เพ่ือสร้างความภักดีต่อแบรนด์

ทําให้สินค้ามีเอกลักษณ์จนน่าซ้ือมากกว่าสินค้าทดแทน



5. การแข่งขันของผู้ที�อยู่ในตลาดเดิม
(INDUSTRY RIVALRY)

การท่ีมีคู่แข่งในตลาดมาก จะย่ิงลดโอกาสใน

การขายสินค้าของบริษัท ฉะน้ันเราควร

พิจารณาจากปัจจัยจํานวนคู่แข่งภายใน

อุตสาหกรรม และอัตราการเติบโตของ

อุตสาหกรรม นอกจากน้ันเราก็ควรเตรียม

พร้อมให้ดี วางแผนกลยุทธ์ให้รัดกุมหาก

ต้องการเข้าสู่ตลาดน้ันๆเพ่ือลดความเส่ียง

และเสริมสร้างให้องค์กรแข็งแกร่งต่อไป



ให้นักศึกษา (จับคู่) เลือกธุรกิจ/องค์กรท่ีดําเนินธุรกิจเก่ียว

กับโลจิสติกส์และซัพพลายเชนมา 1 ธุรกิจ (ห้ามซ้ํากัน)

พร้อมจัดทํางาน (SLIDE+CLIP เสียง) ดังมีรายละเอียดต่อ

ไปน้ี

ประวัติของธุรกิจ/องค์การ1.

ธุรกิจท่ีดําเนินการอยู่2.

วิเคราะห์ SWOT3.

วิเคราะห์ TOWS MATRIX4.

วิเคราะห์ FIVE FORCE MODEL5.

ระดับของกลยุทธ์ท่ีธุรกิจ/องค์การเลือกปฏิบัติ6.

กลยุทธ์ 4R7.

กลยุทธ์ 3CS8.


