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ที่ปรึกษาประจ ากองบรรณาธิการ 
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ดร.วิรัตน์ ปิ่นแก้ว 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.สรรชัย กิติยานนท์ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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รองศาสตราจารย์ ชวลีย์ ณ ถลาง วิทยาการจัดการ กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยพะเยา 
รองศาสตราจารย์ ธโสธร ตู้ทองค า คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสโุขทยัธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ วรุณี เชาวน์สุขุม คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ใน
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุมาลี รามนัฏ คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยงค์ มีใจซ่ือ คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริฉันท์ สถริกุล เตชพาหพงษ์ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชณทัต บุญรัตนกิตติภูมิ คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิดาภา ถิรศิริกุล วิทยาลัยรัฐกิจ มหาวทิยาลัยรังสิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐณชิา ณ นคร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ ธ ารงสินถาวร คณะการจัดการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.เดชาพันธ์ รัฐศาสนศาสตร ์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุวัฒน์ ชลไพศาล วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย์ 



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิษณุ วงศ์สินศิริกุล 
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สารจากคณบดี 
 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2527 เพ่ือผลิตบัณฑิตสาขาการ
บริหารธุรกิจ การบัญชี และนิเทศศาสตร์ และต่อมาในปี พ.ศ . 2547  ได้เปิดการเรียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไปขึ้น เป็นที่ทราบกันดีว่านโยบายการผลิต
บัณฑิตระดับปริญญาโท และปริญญาเอก นักศึกษาต้องมีความรู้ และความสามารถในการท าวิจัยเพ่ือพัฒนา
งาน และสร้างองค์ความรู้ใหม่ และต้องน ามาเผยแพร่สู่สาธารณชน ตามช่องทางต่าง ๆ วารสารวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมผลิตขึ้น มีเป้าประสงค์เพ่ือที่จะเป็นสื่อให้นักศึกษา คณาจารย์ นักวิชาการ 
และบุคคลทั่วไป สามารถน าผลงานวิจัย และงานวิชาการในสาขาการบริหารธุรกิจ การบัญชี และนิเทศศาสตร์ 
หรือสาขาที่เก่ียวข้องมาเผยแพร่  

กองบรรณาธิการตระหนักถึงคุณภาพของผลงานที่น ามาลงตีพิมพ์ ดังนั้นผลงานทุกฉบับ จะต้องผ่าน
การตรวจสอบทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer reviewers) ในสาขา ไม่น้อยกว่า 2 ท่าน ตามกระบวนการ
ที่ได้มาตรฐาน วารสารวิทยาการจัดการ ก าหนดให้มีการจัดท าปีละ 2 ฉบับคือ ฉบับประจ าเดือน มกราคม-
มิถุนายน และกรกฎาคม-ธันวาคม ของทุกปี และเป็นที่น่ายินดีที่วารสารได้รับการประเมินจาก ศูนย์ดัชนีการ
อ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index-TCI) ให้อยู่ วารสารกลุ่มที่ 2 ในกลุ่มมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  ต้องขอขอบคุณอาจารย์ทุกท่านที่มีส่วนร่วมแรงร่วมใจในความส าเร็จนี้  ในโอกาสนี้ต้อง
ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือจากอาจารย์ในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม นักศึกษา
ระดับบัณฑิตวิทยาลัย และผู้วิจัยทั่วไป ที่ให้ความสนใจส่งบทความเข้ามาตีพิมพ์เพ่ิมข้ึน สิ่งนี้เป็นแรงใจ ที่ท าให้
กองบรรณาธิการเกิดความมุ่งมั่น เพ่ือพัฒนาวารสารให้มีคุณภาพยิ่ง ๆ ขึ้น  โอกาสนี้จึงขอเชิญชวน คณาจารย์ 
นักวิชาการ นักศึกษา และบุคคลที่สนใจ ในสาขาดังกล่าว ส่งผลงานเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพ่ือพัฒนางานวิชาการ และผู้อ่านสามารถน าผลงานที่ลงตีพิมพ์ในวารสารไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ ต่อไป 

     
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทนา วัฒนกาญจนะ 
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
 
 



บทบรรณาธิการ 
 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เป็นวารสารที่จัดท าขึ้นเพ่ือรองรับบทความ
วิชาการ งานวิจัยของ อาจารย์ และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จากสาขาวิทยาการจัดการ และสาขาที่
เกี่ยวข้อง ทั้งจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และจากสถาบันอ่ืน ๆ ที่มีผลงานวิจัยในระดับที่ดี ทุกบทความ
จะผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ Peer Review จ านวน ไม่น้อยกว่า 2 ท่าน  

ส าหรับฉบับที่ 1 ปีที่ 7 นี้ น่าจะเป็นฉบับที่มีความพิเศษเนื่องจาก โลกของเราก าลังอยู่ใน สถานการณ์
โควิด 19 ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ถูกน ามาใช้ในระหว่างนี้ สิ่งที่เกิดขึ้นนี้แสดงให้เห็น สัจธรรมว่าทุกอย่าง
ในโลกนี้ต้องมีการปรับตัว และผู้ที่ปรับตัวได้ คือผู้ที่อยู่รอดได้ ในระหว่างการปรับตัวนี้ เราจะพบเห็นวิถีชีวิตที่
แสดงความมีน้ าใจของคนไทยหลายอย่าง และหนึ่งในนั้นก็คือ  "ตู้ปันสุข" ส าหรับงานวารสารที่ท่านถืออยู่ในมือ
นี้ บรรณาธิการเห็นว่าก็มีลักษณะที่ไม่แตกต่างกัน ตู้ปันสุข แต่เป็น "ตู้ปันความรู้" ที่เกิดจากการแบ่งปันความรู้ 
และประสบการณ์งานวิจัย จากนักศึกษา อาจารย์ และนักวิชาการจากหลากหลายสถาบัน ซึ่งบรรณาธิการ 
อยากจะเชิญชวนให้ท่านได้อ่านในงานที่ท่านสนใจ และต่อยอดความรู้ต่อไป และหากเป็นไปได้ ในโอกาสต่อไป 
ขอให้ท่านได้มาปันความรู้ โดยส่งบทความวิจัย บทความวิชาการ มายังวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฎนครปฐมแห่งนี้  

บทความวิจัย และบทความวิชาการในฉบับนี้มีจ านวน 25 เรื่อง เป็นของบุคลากรภายใน จ านวน  
7 เรื่อง บุคลากรภายนอกจ านวน 15 เรื่อง และบทความที่เกิดจากการความร่วมมือกันระหว่างสถาบันจ านวน 
3 เรื่อง  

การเพ่ิมขึ้นของจ านวนบทความและงานวิจัย นอกจากจะท าให้กองบรรณาธิการต้องท างานให้มีความ
ตั้งใจมากข้ึน แม้ภารกิจดังกล่าวจะนอกเหนือจากภารกิจการสอน แต่ก็เป็นภารกิจที่กองบรรณาธิการมีความสุข 
ที่ได้พบว่าวารสารได้รับความสนใจ เห็นในการพัฒนาการของการเผยแพร่งานวิจัย ขอขอบพระคุณในความ
กรุณาของผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ให้ความอนุเคราะห์อ่านบทความ และให้ค าแนะน าในการแก้ไข  บทความให้มีความ
สมบูรณ์ ในโอกาสนี้กองบรรณาธิการมีความประสงค์แจ้งให้นักวิจัยและคณาจารย์ที่สนใจ ส่งบทความเพ่ือ มี
ส่วนร่วมในการสนับสนุนบทความเพ่ือเผยแพร่สู่สาธารณะ  และยินดีที่จะได้น าเสนอบทความตามเจตนารมณ์
ของผู้วิจัยในโอกาสต่อไป 
 

 
 

อาจารย ์ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย 
          บรรณาธิการ 
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จริยธรรมการตีพมิพ์ 
บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ 
     1. บทความที่เสนอตีพิมพ์ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน และต้องไม่อยู่ระหว่างการเสนอ เพ่ือ
พิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฉบับอื่น 
     2. ไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน หากน าผลงานของผู้อ่ืนมาใช้ จะต้องมีการจัดท าการอ้างอิงตาม
รูปแบบที่วารสารก าหนด โดยระบุรายการอ้างอิงท้ายบทความ 
     3. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อมูลการวิจัยที่เกิดขึ้นจริง ไม่บิดเบือนข้อมูล และไม่ให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ 
     4. ผู้นิพนธ์ต้องมีความรู้ และเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานของบทความวิจัย และผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพ โดย
ตระหนักว่ารูปแบบ และมาตรฐานของต่างวารสารย่อมมีมีวัตถุประสงค์และมาตรฐานที่แตกต่างกัน 
     5. ผู้นิพนธ์ที่มีรายชื่อปรากฏในบทความ ต้องมีส่วนในการท าการวิจัยจริง นอกจากนี้ควรระบุแหล่งทุนที่
สนับสนุนในการท าผลงานทางวิชาการ ในกิตติกรรมประกาศ 
     6 บทความที่ส่งตีพิมพ์จะต้องเป็นไปตามรูปแบบที่ก าหนด โดยจัดท ารูปแบบบทความตามค าแนะน าในการ
เตรียมบทความของวารสาร 
     7. ผู้นิพนธ์ต้องแก้ไขความถูกต้องของบทความตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) และ
ทางกองบรรณาธิกาวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐมก าหนด 
     8. ผู้นิพนธ์ที่มีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานอื่น จะต้องได้รับอนุญาตจากหน่วยงานนั้นๆ 
     9. งานวิจัยใดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในมนุษย์ ควรมีหนังสือรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย ์
 
บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ 
     1. บรรณาธิการมีหน้าที่ในการพิจารณารูปแบบ กลั่นกรอง คัดสรรบทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารอย่างเข้มข้น 
โดยมุ่งหวังให้เกิดคุณภาพและเกิดประโยชน์กับผู้อ่าน และจัดท าวารสารให้เป็นไปตามนโยบายและทิศทางที่
ก าหนด 
     2. บรรณาธิการจะไม่เปิดเผยข้อมูลใดๆ ในระหว่างช่วงเวลาการประเมินบทความและการตีพิมพ์วารสาร
ฉบับนั้นๆ แก่บุคคลอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลของผู้เขียนหรือผู้ทรงคุณวุฒิ รวมถึงไม่ปิดกั้นหรือ
แทรกแซงข้อมูลที่ใช้แลกเปลี่ยนระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิและผู้นิพนธ์บทความ 
     3. บรรณาธิการต้องไม่แก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาบทความและผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ 
     4.บรรณาธิการต้อง ไม่น าบทความหรือวารสารไปใช้ประโยชน์ในด้านธุรกิจหรือน าไปเป็นผลงานทาง
วิชาการ และผลงานวิจัยของตนเอง 
     5. บรรณาธิการต้องคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์ หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้ว โดย
พิจารณาจากความส าคัญ องค์ความรู้ใหม่ ความชัดเจน และความสอดคล้อง สัมพันธ์ ของเนื้อหากับนโยบาย
ของวารสารเป็นส าคัญ 



     6. บรรณาธิการต้องปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนต่างๆ ของวารสารอย่างเคร่งครัด และตรวจสอบ
การคัดลอกบทความอย่างจริงจัง โดยใช้โปรแกรมที่น่าเชื่อถือ รวมถึง หยุดการประเมินบทความ หากพบว่า
บทความที่ส่งมาตีพิมพ์คัดลอกผลงานของผู้อื่น และปฏิเสธการรับบทความนั้นๆ 
     7. บรรณาธิการจะไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่จากที่อ่ืนมาแล้วทั้งในรูปแบบของวารสาร หรือ
บทความหลังการน าเสนอในที่ประชุมวิชาการ (Proceeding) 
     8. บรรณาธิการจะไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนใดๆ กับผู้นิพนธ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ ทีมผู้บริหาร และกอง
บรรณาธิการฯ 
     9.หากมีหลักฐานที่ชัดเจนว่ามีการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน บรรณาธิการจะติดต่อผู้เขียนหลักเพ่ือขอค า
ชี้แจง และหากไม่มีข้อชี้แจงตามหลักทางวิชาการ บรรณาธิการจะปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้น 
     10.บรรณาธิการต้องรักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงพัฒนาวารสารให้มีคุณภาพ สะท้อนองค์ความรู้
ใหม่ๆ และมีความทันสมัยเสมอ 
 
บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ 
     1. ผู้ประเมินบทความจะต้องรักษาระยะเวลาประเมินตามกรอบเวลาประเมินที่ก าหนด ในการประเมิน
บทความต้อง ไม่มีอคติ ให้ข้อคิดเห็นตรงไปตรงมา สร้างสรรค์ น าไปสู่การปรับปรุงบทความที่ได้มาตรฐานทาง
วิชาการ 
     2.ผู้ประเมินบทความจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ เช่น เป็นผู้นิพนธ์ร่วม  ผู้ร่วมโครงงาน 
ผู้ร่วมงาน หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ที่จะท าให้ผู้ประเมินไม่สามารถประเมินและให้
ข้อเสนอแนะได้อย่างอิสระได้ 
     3. ผู้ประเมินบทความ จะต้องมีความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาจากเนื้อหาของ
บทความ โดยประเมินบทความที่ตนมีความเชี่ยวชาญ พิจารณาคุณภาพของบทความ ไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัว
ที่ไม่มีข้อมูลมารองรับในการให้ข้อเสนอแนะหรือตัดสินบทความ 
     4. ผู้ประเมินบทความ ควรให้ข้อเสนอแนะ และระบุตัวอย่างผลงานวิจัยที่ส าคัญๆ และสอดคล้องกับ
บทความที่ประเมินแต่ผู้นิพนธ์บทความไม่ได้อ้างถึง 
     5. หากผู้ประเมินบทความพบว่า บทความมีความเหมือน หรือซ้ าซ้อนกับผลงานของผู้อื่นโดยมีหลักฐานชัด
แจ้ง ผู้ประเมินสามารถปฏิเสธการตีพิมพ์และแจ้งแก่บรรณาธิการ เพ่ือปฏิเสธการประเมินบทความนั้น 
     6. ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมาตีพิมพ์ แก่บุคคลอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลา
ของการประเมินบทความ 
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ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต2 

The administrative skills of school administrators affecting the Standard 
Operating Procedures (SOPs) of Internal Quality Assurance (IQA) of schools 

under the office of Ratchaburi Primary Educational Service Area 2 
 

ชนิตา พลายแก้ว* 
(Chanita Plaikaew) 

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษาระดับ
การด าเนินงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 3) วิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  จ านวน 302 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
แบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนกระจายตามอ าเภอ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยผู้วิจัย  
มีค่าความตรงด้านเนื้อหาเท่ากับ 0.67 และ 1.00  มีค่าความเที่ยงของแบบสอบถามด้านทักษะการบริหาร 
ของผู้บริหารสถานศึกษา เท่ากับ 0.96 และด้านประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 
เท่ากับ 0.98 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ระดับทักษะการบริหารอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี้   
ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านการประเมินผล ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านการเป็นผู้น า ทักษะด้านการศึกษา 
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์   
 2. ระดับประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพอยู่ในระดับมาก ทั้งภาพรวม 
และรายด้านเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี้ ด้านคุณภาพของผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ  
และด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
 
 

* วิทยานิพนธ์หลักสูตรครุศาสตรมหาบัญฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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 3. ทักษะการบริหาร ได้แก่ ด้านการประเมินผล (X7) ด้านความคิดรวบยอด (X4)  ด้าน
การศึกษา  (X6) และด้านเทคนิค (X2) ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยร่วมกันท านายได้ร้อย
ละ 68.80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01  

โดยสมการวิเคราะห์การถดถอย คือ Ŷtot = 0.82 + 0.38 (X7) + 0.14 (X4) + 0.16 (X6) + 0.15(X2) 
 

ค าส าคัญ : ทักษะการบริหาร ผู้บริหารสถานศึกษา มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 
 

ABSTRACT 
 

 This research aimed to: 1) study the level of administrative skills of school administrators;  
2) study the level of the Standard Operating Procedures (SOPs) of Internal Quality Assurance (IQA) 
of schools; and 3) analyze administrative skills of school administrators effecting the Standard 
Operating Procedures (SOPs) of schools’ Internal Quality Assurance (IQA). The research sample was 
302 teachers derived by proportional stratified random sampling as distributed by district. The 
research instrument was a questionnaire constructed by the researcher with the Content Validity 
Index (CVI) ranged from 0.67 to 1.00. The internal consistency reliability coefficients of the 
questionnaire were 0.96 for administrative skills of school administrators 0.98 for effectiveness of the 
Standard Operating Procedures (SOPs) of Internal Quality Assurance (IQA). Data were analyzed with 
percentage, mean, standard deviation and stepwise multiple regression.  
 
 The research results showed that: 
   1. Overall and in specific aspects, level of the administrative skills was at a high level. 
These aspects were conceptual skills, evaluative skills, technical skills, leadership skills, 
educational skills, interpersonal skills, and human resource management skills. 
  2. Overall and in specific aspects, level of effectiveness of the Standard Operating 
Procedures (SOPs) of Internal Quality Assurance (IQA) was at a high level. These aspects were 
quality of learners, administrative and management processes, and teaching and learning 
management emphasizing on student-centered learning. 
  3. The administrative skills of school administrators in the aspects of evaluation skills 
(X7), conceptual skills (X4), leadership skills, educational skills (X6), technical skills (X2) together 
predicted effectiveness of the Standard Operating Procedures (SOPs) of Internal Quality 
Assurance (IQA) at the percentage of 66.80 with statistical significance level of .01.   
The regression equation was   
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 Ŷtot = 0.82 + 0.38 (X7) + 0.14 (X4) + 0.16 (X6) + 0.15(X2) 
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1. บทน า 
 การศึกษามีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของคนไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน จากจุดเน้นและประเด็น

พัฒนาหลักของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้มีการก าหนดในช่วง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 12 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
2560 :15) เรื่องการเตรียมความพร้อมด้านก าลังคนและการเสริมสร้างศักยภาพของประชากรในทุกช่วงวัย 
โดยการยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในทุกระดับและยกระดับการเรียนรู้ เน้นการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปรับระบบการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาคุณภาพครูทั้ง ระบบ รวมทั้งการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในสาขาวิชาที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน นอกจากนี้ต้องให้
ความส าคัญกับการสร้างปัจจัยแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้งสื่อการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ที่
หลากหลายเพ่ือให้สามารถพัฒนาการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิผล โดยจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาคนไทยให้
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ความสุข  
  สถานศึกษาจ าเป็นต้องผ่านการรับรองว่าสามารถจัดการศึกษาและพัฒนาผู้เรียนให้เกิดคุณภาพ  

จึงต้องมีการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท การประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
เป็นกลไกที่จ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพราะเป็นระบบที่มุ่งเน้นให้สถานศึกษาเกิดการพัฒนาไปสู่
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ผู้ส าเร็จการศึกษา มีความรู้ ความสามารถเกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่
หลักสูตรก าหนด และสังคมต้องการ โดยเฉพาะระบบการประกันคุณภาพภายในให้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 
2546:1)  
 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นสิ่งส าคัญและส่งผลต่อการด าเนินงานด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษา เนื่องจากการด าเนินการภายในสถานศึกษาต้องอาศัยผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือก่อให้เกิด
การท างานร่วมกันของบุคคลให้บรรลุเป้าหมาย ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญ  
ในการด าเนินการด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยอาศัย
คุณสมบัติส าคัญอย่างยิ่งคือ การเป็นผู้บริหารที่มีความสามารถในการบริหารงาน ซึ่งเป็นความสามารถของ
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ผู้บริหารที่ใช้ความรู้ความสามารถ ความช านาญ หรือความเชี่ยวชาญในการจูงใจให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  
ให้ความร่วมมือในการด าเนินงานโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใช้ทักษะการบริหาร ทักษะถือว่ามีความส าคัญ 
ต่อการบริหารงานของผู้บริหารทุกคน เพราะทักษะเป็นความสามารถที่เปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจ ให้ออกมา  
ในรูปของการกระท า ให้กระท าสิ่งนั้นได้อย่างช านาญ ผู้บริหารสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จ คือผู้ที่สามารถ
ประยุกต์เอาศาสตร์ในด้านการบริหารไปใช้อย่างมีศิลปะ (รัตนา ทองเนื้อแปด, 2556: 1)  
  เมื่อพิจารณาถึงผลการจัดการศึกษาในปัจจุบัน พบปัญหาด้านคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนขั้นพ้ืนฐาน โดยมีค่าเฉลี่ยต่ าว่าร้อยละ 50 และผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต2 พบว่ามีสถานศึกษาในระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ไม่ผ่านการรับรองในการประเมินคุณภาพภายนอกจ านวนทั้งสิ้น 51 โรงเรียน  
ดังนั้นสถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้สามารถจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน  
ของการประกันคุณภาพภายใน และผ่านการรับรองการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพตามการประกันคุณภาพ
ภายนอกเมื่อการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาต้องการเน้นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพตามบริบทของ
สถานศึกษา จึงจ าเป็นต้องอาศัยผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือก่อให้เกิดการท างานร่วมกันของบุคคลให้บรรลุ
เป้าหมาย ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องมีทักษะซึ่งเป็นความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการ
บริหาร หากผู้บริหารมีทักษะทางการบริหารไม่เพียงพอ จะส่งผลต่อการด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จได้ยาก 
สอดคล้องกับ มณีรัตน์ ค าจ าปา (2558: 2) ได้กล่าวว่า การที่ผู้บริหารสามารถบริหารและจัดการสถานศึกษาให้
มีประสิทธิภาพได้นั้น ย่อมต้องมีทักษะในการบริหารงาน ผู้บริหารสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จต่างก็มี
ความรู้ความช านาญในการใช้ทักษะในการบริหารงานเพ่ือเป็นเครื่องมือที่จะผลักดันกิจกรรมต่าง ๆ ให้ด าเนิน
ไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล ดังนั้นการด าเนินการใด ๆ ภายในสถานศึกษาต้องอาศัยผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นปัจจัยส าคัญก่อให้เกิดการท างานร่วมกันของบุคคลเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย นั่นคือมาตรฐานที่สถานศึกษา
ก าหนดและร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาท่ีเกิดขึ้น 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ราชบุรี เขต 2 
  2. เพ่ือศึกษาระดับการด าเนินงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  
  3. เพ่ือวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ การด าเนินงานตามมาตรฐาน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งแบ่งสาระ

ของการทบทวนวรรณกรรมได้ ดังนี้ 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการบริหาร 

ยุพา ทองเรือง (2557: 35) ได้สรุปความหมายของทักษะการบริหารไว้ว่า หมายถึงศักยภาพ 
ความช านาญ รวมไปถึงความเชี่ยวชาญของแต่ละบุคคลในการดึงเอาทรัพยากรมาใช้ในการด าเนินงาน 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อองค์กร  

พงษ์ศักดิ์  ขวัญมา (2558:12) ได้สรุปความหมายของทักษะการบริหารไว้ว่า หมายถึง  
ความช านาญหรือความเชี่ยวชาญในการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด คุ้มค่ามากที่สุด
และได้ผลตามท่ีองค์กรนั้นตั้งเป้าหมายไว้   

ส าเภา เสมศึกสาม (2559: 12) ได้สรุปความหมายของทักษะการบริหารไว้ว่า หมายถึงความรู้
ความสามารถหรือความช านาญในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งเอาไว้  

 อภินันท์ จันทร์สีทอง (2559:11) ได้สรุปความหมายของทักษะการบริหารไว้ว่า หมายถึง
ความสามารถในการบริหารงาน และกิจกรรมของผู้บริหารตามภารกิจที่ได้ รับมอบหมายจากองค์กร 
อย่างรวดเร็วและถูกต้อง โดยใช้ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรด้านอ่ืน ๆ ที่มีอยู่ โดยผ่านกระบวนการ  
ทางการบริหารอย่างมีระบบ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  
    

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
ส านักงานทดสอบทางการศึกษา (2542: 2) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา

ไว้ว่า หมายถึงกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพราะเป็นระบบที่สร้างความมั่นใจว่าสถานศึกษา
สามารถจัดการศึกษาได้คุณภาพตามมาตรฐานผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ ความสามารถ มีคุณลักษณะ  
ที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดและสังคมต้องการ  

ณัฐพัชร์ วงศ์พัฒนาธนเดช (2559: 107) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการบริหาร
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ได้วางแผนไว้อย่างเป็นระบบเพ่ือเป็นหลักประกันต่อผู้ปกครอง ชุมชนและ
สังคมว่า การจัดการของสถานศึกษาจะด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนตามมาตรฐานและ
คุณลักษณะที่ก าหนดไว้อย่างมีคุณภาพ 

 ปรียาภัทร  ราชรักษ์ (2559: 45) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึงกระบวนการ
บริหารองค์กรทางการศึกษาที่มีแผนและการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นว่าผลผลิตจะได้
ระดับคุณภาพที่ต้องการ โดยมุ่งรักษาและยกระดับคุณภาพการศึกษา  
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Green (1993: 5) กล่าวว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นสิ่งที่แต่ละหน่วยงานต้องแสดง 
ให้เห็นถึงจุดมุ่งหมายและกระบวนการเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่ากิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นนั้นสามารถด าเนินการ
เพ่ือให้เกิดคุณภาพที่เหมาะสมได้ 

ดังนั้นว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความรู้  ความเชี่ยวชาญ  
และความช านาญในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2ในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า ก่อให้เกิดการท างานอย่าง เป็นระบบ มีประสิทธิภาพ  
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และได้รับการยอมรับจากคนในองค์กร ตามแนวคิดของ 
Sergiovanni & Starratt (1983: 135-276) ประกอบด้วย 1) ทักษะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์   
2) ทักษะด้านเทคนิค 3) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 4) ทักษะด้านความคิดรวบยอด 5) ทักษะด้านการเป็นผู้น า 
6) ทักษะด้านการศึกษา 7) ทักษะด้านการประเมินผล   

การสร้างความเชื่อมั่นว่าองค์กรสามารถด าเนินงานอย่างมีคุณภาพ จ าเป็นต้องมีการประกัน
คุณภาพการท างานภายขององค์กร ซึ่งการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา คือ การที่บุคลากร 
ในสถานศึกษาร่วมกันควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล โดยมีการวางแผนและจัดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ตั้งไว้ ทั้งทางด้านความรู้ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร  
สร้างผลผลิตทางการศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม โดยยึดมาตรฐานที่เป็นมิติเดียวกัน เพ่ือให้
เกิดการยอมรับและสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องว่าการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษามีคุณภาพ 
โดยใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามประกาศกระทรวง
ศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ (2561: 2) ได้แก่ 1 ด้านคุณภาพของผู้เรียน 2 ด้านกระบวนการบริหารและการ
จัดการ และ 3 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  จากการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบแนวความคิด
ดังนี้ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
1. ทักษะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
2. ทักษะด้านเทคนิค  
3. ทักษะด้าน มนุษยสัมพันธ์  
4. ทักษะด้านความคิดรวบยอด  
5. ทักษะด้านการเป็นผู้น า  
6. ทักษะด้านการศึกษา  
7. ทักษะด้านการประเมินผล 

 

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อ 
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
1. คุณภาพของผู้เรียน 
2. ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 
3. กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  

 1.ประชากร ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ปี
การศึกษา 2561 จ านวน 1,391 
 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 
2 ปีการศึกษา 2561 ซึ่งได้จากตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตัวอย่าง ของ Krejcie and Morgan (1970: 
607-610 อ้างถึงใน จิตติรัตน์ แสงเลิศอุทัย , 2557: 124) การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิ ธีการ 
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (proportional stratified random sampling) กระจายตามที่ตั้ ง
สถานศึกษา 4 อ าเภอ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 302 คนโดยน ามาเทียบบัญญัติไตรยางศ์ แล้วกระจายจ านวน
ผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามที่ตั้งสถานศึกษาสามารถแสดงดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ที่ตั้งสถานศึกษา ประชากร 
คร ู

กลุ่มตัวอย่าง 
คร ู

1. อ าเภอบ้านโป่ง 443 96 
2. อ าเภอโพธาราม 471 102 
3. อ าเภอด าเนินสะดวก 299 65 
4. อ าเภอบางแพ 178 39 
รวม 1,391 302 

 

 3.2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร 
ที่เกี่ยวข้อง มี 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 
สอบถามระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามตัวแปรตามองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ 
ตอนที่ 3 สอบถามระดับของการด าเนินงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จ าแนก
ตามตัวแปรตามองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ  
  3.3 การใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการวิจัยครั้งนี้จะน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผล โดยใช้วิธีในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 การวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามใช้ค่าความถี่  ( frequency) และ              
ค่าร้อยละ (percentage) การวิเคราะห์ระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา และการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหาร และการด าเนินงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายในใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Pearson  และการวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
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สถานศึกษา ส่งผลต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
 

4. ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 83.40) มีอายุน้อยกว่า 35 ปี 
(ร้อยละ 34.80) มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 71.50)  มีประสบการณ์ท างานใน
สถานศึกษา 16 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 36.80) และท่ีตั้งสถานศึกษาส่วนมากอยู่ในอ าเภอโพธาราม (ร้อยละ 33.80) 
 
   ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 
 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทักษะการบริหารของผู้บริหารอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดย ทักษะด้านความคิดรวบยอดอยู่ในล าดับสูงที่สุด รองลงมาได้แก่  ทักษะด้านการ
ประเมินผล  ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านการเป็นผู้น า ทักษะด้านการศึกษา ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  และทักษะ
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ตามล าดับ 
 
  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย ด้านคุณภาพของผู้เรียน อยู่ในล าดับสูงที่สุดรองลงมา ได้แก่ 
ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ และด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ตามล าดับ 

 
 ตอนที ่4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

 
 
 
 



 

9 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.7 No.1 January-June 2020 

 

ตารางท่ี 4  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวแปร 

ทัก
ษะ

ด้า
นก

าร
บร

ิหา
รท

รัพ
ยา

กร
มน

ุษย
์ (X

1) 

ทัก
ษะ

ด้า
นเ

ทค
นิค

 (X
2) 

ทัก
ษะ

ด้า
นม

นุษ
ยส

ัมพ
ันธ์

 (X
3) 

ทัก
ษะ

ด้า
นค

วา
มค

ิดร
วบ

ยอ
ด 

(X
4) 

ทัก
ษะ

ด้า
นก

าร
เป

็นผ
ู้น า

 (X
5) 

ทัก
ษะ

ด้า
นก

าร
ศึก

ษา
(X

6) 

ทัก
ษะ

ด้า
นก

าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
 (X

7) 

กา
รด

 าเ
นิน

งา
นต

าม
มา

ตร
ฐา

นก
าร

ปร
ะก

ัน
คุณ

ภา
พภ

าย
ใน

 (Y
to

t) 

ทักษะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (X1) 1.00        

ทักษะด้านเทคนิค (X2) 0.76**     1.00       

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (X3) 0.59** 0.76** 1.00      

ทักษะด้านความคิดรวบยอด (X4)  0.58** 0.75** 0.82** 1.00     

ทักษะด้านการเป็นผู้น า (X5) 0.58** 0.66** 0.72** 0.73** 1.00    

ทักษะด้านการศึกษา (X6) 0.62** 0.70** 0.70** 0.73** 0.75** 1.00   

ทักษะด้านการประเมินผล (X7) 0.57** 0.67** 0.70** 0.73** 0.79** 0.80** 1.00  
การด าเนินงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภายใน (Ytot) 

0.57* 0.68* 0.67** 0.72** 0.71** 0.74** 0.79** 1..00 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

ผลการวิจัยพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางถึงระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้พบขนาด
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่มีค่าสูงกว่า 0.80 จึงตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (multicollinearity)  
ผลการวิเคราะห์ไม่พบตัวแปรที่มีค่า Tolerance ต่ ากว่า 0.10 หรือมีค่า VIF มากกว่า 10 ผู้วิจัยน าตัวแปรที่
สังเกตได้ทุกตัวไปใช้ในวิเคราะห์ข้อมูลโดยอนุโลมว่าตัวแปรทุกตัวไม่ฝ่าฝืน ข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติเกี่ยวกับ
ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2558: 290) และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของทักษะ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางถึงระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.57 - 0.79 
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ตารางท่ี 5  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
Regression 4 56.90 14.23 164.02* .00 
Residual 297 25.76 0.09   
Total 301 82.66    
ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ b Beta SEb t Sig. 
ค่าคงที่ 0.82  0.14 5.89* .00 
ด้านการประเมินผล (X7) 0.38 0.43 0.05 7.34* .00 
ด้านความคิดรวบยอด (X4) 0.14 0.16 0.05 2.77* .01 
ด้านการศึกษา  (X6) 0.16 0.18 0.05 3.10* .00 
ด้านเทคนิค (X2) 0.15 0.15 0.05 2.87* .00 

     ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 R = 0.830  R2 = 0.688 SEE. = 0.295 

   
 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งได้แก่ ด้านการประเมินผล (X7)  
ด้านความคิดรวบยอด (X4) ด้านการศึกษา  (X6) และด้านเทคนิค (X2) เป็นตัวแปรซึ่งได้รับการคัดเลือก 
เข้าสมการและสามารถอธิบายความผันแปรของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าประสิทธิภาพ 
ในการท านาย (R2) เท่ากับ 0.688 ซึ่ งแสดงว่า ทักษะด้านการประเมินผล ด้านความคิดรวบยอด   
ด้านการศึกษา  และด้านเทคนิค ส ่ง ผ ล ต ่อ การด าเนินงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา ได้ร้อยละ 68.80 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้ สมการวิเคราะห์การถดถอย 

ในรูปของคะแนนดิบ คือ Ŷtot = 0.82 + 0.38 (X7) + 0.14 (X4) + 0.16 (X6) + 0.15(X2)  
สมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน คือ Ẑtot = 0.43 (Z7) + 0.16 (Z4) + 0.18 (Z6) + 0.15 (Z2) 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป อภิปรายผล  

      1. จากผลการวิจัย พบว่า ระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยทักษะด้านความคิดรวบยอด อยู่ในล าดับสูงที่สุด 
รองลงมาคือ ทักษะด้านการประเมินผล ทักษะด้านเทคนิค  ทักษะด้านการเป็นผู้น า ทักษะด้านการศึกษา 
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  และทักษะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับคาวี เจริญจิตต์ 
(2557: 71) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารวิชาการ  
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ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง พบว่า ทักษะการบริหารด้านความคิดรวบยอด 
ส่งผลต่อการบริหารตามแนวคิดโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของผู้บริหารสถานศึกษาด้านวิชาการ โดยได้ให้
ความหมายของการบริหารวิชาการว่า หมายถึงกระบวนการในการด าเนินการบริหารกิจกรรมทุกชนิดภายใน
สถานศึกษาเพ่ือให้นักเรียนเป็นคนเก่ง คนดี มีความรู้ความสามารถ และให้บรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กับมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในด้านคุณภาพผู้เรียนและด้านกระบวนการจัดการเรียน  
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ สอดคล้องกับ สืบสกุล นรินทรางกูร ณ อยุธยา (2558: 214) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
ทักษะด้านบุคคลของผู้บริหารโรงเรียน พบว่า บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนคือ การสนับสนุนและส่งเสริมให้
ผู้ปฏิบัติงานใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องใช้ทักษะเพ่ือท าความเข้าใจและดึงศักยภาพ
ผู้ปฏิบัติงานออกมาอย่างดีที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ ปัทมา โสภิตชาติ (2558: 93-94) ได้ศึกษาเรื่องทักษะผู้บริหาร
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า ทักษะ
ผู้บริหารโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้  ทักษะด้านมโนภาพ  
ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านการศึกษา ทักษะด้านเทคนิค และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ตามล าดับ 
ทั้งนี้เป็นเพราะทักษะผู้บริหารมีความจ าเป็นส าหรับการบริหารงานในสถานศึกษา โดยต้องมีพ้ืนฐานทางความรู้ 
ความสามารถในการท างานต่าง ๆ อย่างช านาญ ถูกต้อง และว่องไว ซึ่งในปัจจุบันผู้บริหารมีการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง ทั้งการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น การศึกษาดูงาน การฝึกอบรม ซึ่งล้วนส่งผลต่ อการพัฒนา 
ทักษะการบริหาร  

  2. จากผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านคุณภาพของผู้เรียน อยู่ในล าดับสูง
ที่สุด รองลงมา คือ ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ และด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน  
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ตามล าดับ สอดคล้องกับรัตนา แก้วจันทร์เพชร (2558: 175) ได้ศึกษาเรื่องแนวทาง
พัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 พบว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีการด าเนินงาน
ตามแนวทางที่ระบุไว้ในกฎกระทรวง ว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 2553 หรือตาม
ประกาศคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2554  
ว่าให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาด าเนินการให้ผู้เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติตามหลักการ 
ของการประกันคุณภาพอย่างชัดเจน สอดคล้องกับนวลฉวี ทานุกรม (2558: 168) ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 พบว่า 
สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก เนื่องจากมีการจัดระบบบริหาร  
และระบบสารสนเทศ มีการจัดโครงสร้างที่เอ้ือต่อการพัฒนา ส่วนของระบบการประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา มีการแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน มีการจัดระบบสารสนเทศเป็นหมวดหมู่ 
ครอบคลุม เป็นปัจจุบัน มีการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและการพัฒนาการเรียน  
การสอน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของอังคนา  พิมพ์ดี (2559: 118) ได้ศึกษาเรื่อง การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 



 

12 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.7 No.1 January-June 2020 

 

ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครปฐม พบว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโดยภาพรวมและรายด้าน  
อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การจัดระบบบริหารและสารสนเทศอยู่ในระดับสูงที่สุด 
รองลงมา ได้แก่ ด้านจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และด้านการประเมินคุณภาพการศึกษาตามล าดับ  
  3. จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล  
การด าเนินงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 เรียงตามล าดับอิทธิพลจากมากไปหาน้อยดังนี้ ทักษะด้านการประเมินผล  
ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านการศึกษา  และทักษะด้านเทคนิค เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การด าเนินงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถร่วมท านายประสิทธิผล 
การด าเนินงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ได้ร้อยละ 68.80 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐะปะนีย์ สระทองพรม (2556: 173 ) 
ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า ทักษะด้านการศึกษาและการสอน และทักษะด้านความคิดรวบยอด 
ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เนื่องจากผู้บริหารจ าเป็นต้องมีทักษะด้านการศึกษาและการสอน 
เป็นพ้ืนฐานในการบริหารการจัดการศึกษา และต้องมีทักษะด้านความคิดรวบยอด เป็นส่วนส าคัญ  
ในการก าหนดเป้าหมายของการจัดการศึกษา เพ่ือให้การจัดการศึกษาได้มาตรฐานตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับวิวัฒน์ บุญยง (2557: 112) ได้ศึกษาเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหาร 
พบว่าทักษะด้านเทคนิคเป็นความสามารถในกิจกรรมเฉพาะอย่างของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งผู้บริหาร
จ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจในลักษณะงานต่าง ๆ เพ่ือให้การท างานในสถานศึกษาเกิดประสิทธิผล 
สอดคล้องกับ อุไรวรรณ รักยิ้ม (2558: 115-119) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหาร 
กับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 พบว่าตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ได้แก่ ด้านการศึกษาและการสอน เนื่องจากผู้บริหารมีการส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียน 
เป็นส าคัญ และส่งเสริมให้ครูพัฒนาการใช้สื่อ เทคโนโลยีรวมไปถึงนวัตกรรมเพ่ือให้การจัดการเรียนรู้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านมนุษยสัมพันธ์  โดยการสนับสนุนให้ทุกคนมีส่วนร่ วมในการตัดสินใจ  
เพ่ือสร้างบรรยากาศความเป็นกันเอง ด้านเทคนิค มีวิธีการและหลักเกณฑ์ในการควบคุมดูแล ก ากับ ติดตาม
การจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ และด้านความคิดรวบยอด คือมีการวางแผนพัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษาได้อย่างครอบคลุมครบถ้วนทุกด้าน 
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 5.2  ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้    
  1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการประเมินผลการท างานของบุคลากรในสถานศึกษาตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ มีการใช้เครื่องมือการประเมินผลที่หลากหลาย สอดคล้องกับเป้าหมายและสิ่งที่ต้องการ
ประเมิน มีการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้ได้รับการประเมินพัฒนาตนเองต่อไป 
   2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้ทักษะด้านความคิดรวบยอด โดยการท าความเข้าใจภาพรวม 
ของระบบโครงสร้างงานภายในสถานศึกษา เพ่ือน าสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 
   3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมทักษะด้านการศึกษา โดยการเป็นวิทยากรให้ความรู้  
แก่บุคลากรในสถานศึกษาในการพัฒนากระบวนการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน  
   4. สถานศึกษาควรจัดสรรทรัพยากรและใช้เครื่องมือในการบริหารสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์
สูงสุด และปรับปรุงระบบการท างานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการบริหารงานของสถานศึกษา   
 
 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
    1. ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิ
ผลทั้งในด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา หรือการพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในด้านต่าง ๆ 
  2. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษา เช่น การพัฒนาและส่งเสริมการ
ท างานของบุคลากรในสถานศึกษา การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน เป็นต้น 
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การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสุขภาพองค์การ   
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

The administration in accordance with the principles of good governance   
of school administrators affecting organizational health of schools 

under Suphanburi Primary Educational Service Area Office 2 
 

สุดาวัลย์ ศรีเพชร* 
(Sudawan Sriphet) 

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับของการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา 2) ศึกษาระดับของสุขภาพองค์การของโรงเรียน 3) วิเคราะห์การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อสุขภาพองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในสถานศึกษาขยายโอกาสของรัฐ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จ านวน 205 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดย
ผู้วิจัย มีค่าความตรงด้านเนื้อหา 0.67 และ 1.00 มีค่ าความเที่ยงของแบบสอบถามการบริหารตามหลัก      
ธรรมาภิบาล เท่ากับ 0.93 และสุขภาพองค์การของโรงเรียน เท่ากับ 0.95 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ระดับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 
ค่านิยมประชาธิปไตย ความรับผิดชอบทางการบริหาร การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ และประชารัฐ  
 2. ระดับสุขภาพองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี   
เขต 2 ทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ การมุ่งเน้นวิชาการ การอยู่
ร่วมกันของครู  การสนับสนุนทรัพยากร อ านาจอิทธิพลของผู้บริหาร ความเข้มแข็งขององค์การ และความเป็น
ผู้น าของผู้บริหาร  
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  3. การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารส่งผลต่อสุขภาพองค์การของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 เรียงล าดับอิทธิพลจากมากไปน้อยดังนี้ ความรับผิดชอบ
ทางการบริหาร ค่านิยมประชาธิปไตย การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ และประชารัฐเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
สุขภาพองค์การโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 2 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  
 สมการวิเคราะห์การถดถอย คือ Ŷtot = 1.15 + 0.24(X4) + 0.25(X2) + 0.17(X1) + 0.09(X3)  
 

ค าส าคัญ : ธรรมาภิบาล สุขภาพองค์การ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 

ABSTRACT 
 

 The purposes of this research to: 1) study the level of school administration according 
to good governance of administrator; 2) study the level of organizational health, and 3) analysis 
school administration according to good governance affecting organizational health of 
opportunity expansion schools under Suphanburi Primary Educational Service Area Office 2. 
The research samples were 205 teachers of opportunity expansion schools under Suphanburi 
Primary Educational Service Area Office 2. The research instrument was a questionnaire 
constructed by the researcher with IOC content 0. 67 and 1. 00.  The internal consistency 
reliability coefficients of the questionnaire: administration according to good governance was 
0.93 and organizational health was 0.95. Data were analyzed with percentage, mean, standard 
deviation and stepwise multiple regression.  
 The research found that 1. Overall and in specific aspects, the administration according 
to good governance of administrator was at a high level. They were, ranked from the highest 
to the lowest, democratic value, administrative responsibility, new public management, and 
participatory state. 2.  Overall and in specific aspects, the organizational health was at a high 
level.  They were, ranked from the highest to the lowest, academic emphasis, teacher 
affiliation, resource support, principal influence, institutional integrity, and collegial leadership. 
3.  The administration according to good governance of administrator in the aspects of 
administrative responsibility ( x4) , democratic value ( x2) , new public management( x1) , 
participatory state( x3) , together organizational health of school (Ytot) , at percentage of 64. 70 
with statistical significance at .05. The regression equation was 
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  Ŷtot = 1.15 + 0.24 (X4) + 0.25 (X2) + 0.17 (X1) + 0.09 (X3) 
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1. บทน า 
 ในช่วงปัจจุบันสภาวการณ์ของโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ทั้งในภาคธุรกิจการบริการ และ

การศึกษา เนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ที่เข้ามามีบทบาทขับเคลื่อนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน  
การพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพ การแข่งขันให้สะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย ามากขึ้น ดังนั้นองค์การทาง 
การศึกษาของไทยในฐานะที่เป็นผู้สร้างบุคลากรคุณภาพสู่สังคม จึงจ าเป็นจะต้องมีการพัฒนาการศึกษาที่สร้าง
บุคลากรให้ตอบสนองกับความต้องการขององค์การภายนอก ดังจะเห็นได้จากพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) ที่ได้กล่าวถึงการจัดการศึกษาที่ต้อง
พัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทางร่างกาย จิตใจ และสติปัญญาควบคู่ไปกับการมีคุณธรรม จริยธรรมใน
การด ารงชีวิต และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3), 2545: 5) ซึ่งนับเป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนาของการพัฒนาประเทศ โดย  มุ่ง
ความส าคัญไปที่การสร้างคนคุณภาพขึ้น 
   สังคมในปัจจุบันเป็นสังคมองค์การ จ าเป็นต้องมีเครื่องมือที่ใช้แก้ปัญหาและข้อจ ากัดของมนุษย์     

การจัดระบบองค์การให้ท างานได้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลนั้น องค์การต้องมีการด าเนินการที่ดี    
ใส่ใจในกระบวนการบริหารเพ่ือท าให้โรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค์มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด มี
ความสามารถในการปรับตัวท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกได้ดี องค์การที่มีประสิทธิผลดีขึ้นกับ
สุขภาพองค์การ และองค์การสุขภาพดีนั้นขึ้นกับบรรยากาศที่เอ้ือต่อการท างานเป็นตัวชี้วัดในองค์การ ที่ต้อง
อาศัยความร่วมมือของบุคลากร ในองค์การในการแก้ปัญหาและพัฒนาองค์การให้อยู่อย่างยั่งยืน (ชุตินันท์  
แตงก่ า, 2556: 16) ถ้าโรงเรียนได้รับการดูแลให้มีสุขภาพองค์การที่ดี จะท าให้เกิดความร่วมมือกันท างานให้
เกิดประสิทธิผลที่ดีบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
  การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลมีความส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การให้ประสบผลส าเร็จ และบรรลุ

เป้าหมายขององค์การ ธรรมาภิบาลเป็นวัฒนธรรมองค์การในการท างานที่ถูกต้องและเป็นธรรม เกิดความ
โปร่งใสและเท่าเทียม โดยเน้นการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มุ่งก ารท างานที่มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลกับองค์การทางการศึกษา ซี่งกระบวนการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลนี้เอง ท าให้ครูเกิดความ
ร่วมมือที่ดีในการท างาน ท างานร่วมกันอย่างมีความสุข พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพ่ือขับเคลื่อน
องค์การให้บรรลุตามเป้าหมายในระบบราชการ หรือองค์การเอกชนอ่ืน แม้กระทั้งโรงเรียนต่างมีต้องการ
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พัฒนาองค์การให้มีกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยมีการมุ่งเน้นไปที่การให้
ความส าคัญของ การพัฒนาครู บุคลากรและระบบการบริหาร สุขภาพองค์การ เพ่ือให้องค์การบรรลุเป้าหมาย 
ดังนั้นในการบริหารตามหลักธรรมภิบาลก็เป็นส่วนส าคัญในการสร้างความน่าเชื่อถือ และไว้วางใจจาก
หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้เกิดความมั่นคงขององค์การท่ามกลางกระแสสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง (อธิจิต  อาภรพงษ์ , 2559: 21) อีกทั้งหลักธรรมาภิบาลยังก่อให้เกิดสุขภาพ
องค์การที่ดี องค์การที่เข้มแข็ง ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข น าไปสู่ประสิทธิผลที่ดีขององค์การ ดังเห็นได้จาก
จุดเน้น ที่เน้นการสร้างให้ครูมีขวัญก าลังใจในการท างาน การมีส่วนร่วม มุ่งพัฒนาแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่าง
ครูและผู้บริหาร กระจายอ านาจแบ่งงานตามความสามารถ และส่งเสริมความรับผิดชอบ เพ่ือท าให้การท างาน
ร่วมกันให้บรรลุภารกิจไปด้วยดี เกิดสุขภาพองค์การที่ดี จนในที่สุดก่อให้เกิดประสิทธิผลในโรงเรียน 

ในปัจจุบันในส่วนของกระบวนการท างานภายในโรงเรียน ยังไม่ตอบโจทย์กับการพัฒนาองค์การ ครูมี
ภาระงานด้านเอกสารมาก มีเวลาในการจัดการเรียนการสอนน้อยลง การเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการข้อมูล
ใหม่ ๆ มีการโยกย้ายต าแหน่งหรือเกิดการเปลี่ยนแปลง ท าให้การท างานล่าช้าและขาดคุณภาพ อีกทั้งผู้บริหาร
ขาดประสบการณ์ ท าให้องค์การขาดความน่าเชื่อถือ เกิดการเปลี่ยนแปลงสุขภาพองค์การและการร่วมกันของ
สมาชิกภายในองค์การ ทางส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 2 มีสถานศึกษาใน  
ความรับผิดชอบจ านวน 134 แห่ง มีภารกิจส าคัญในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพโดยการส่งเสริม สนับสนุน
สถานศึกษา โดยท างานโดยยึดหลักบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โดยประกาศนโยบายการสร้าง
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานเขตสุจริตว่า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี
เขต 2 บริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลตั้งมั่นบนพื้นฐาน ความเที่ยงธรรม สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ ใส่ใจ
การมีส่วนร่วม (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 2 , 2561) ซึ่งพันธกิจในการจัด
การศึกษาเหล่านี้ ซึ่งต้องมีกระบวนการบริหารที่ดีเพ่ือพัฒนาโรงเรียน ครู และนักเรียนให้มีคุณภาพ โดยเฉพาะ
การบริหารที่ดี การให้ความส าคัญกับสุขภาพองค์การจึงมีความส าคัญที่จะต้องสร้างให้เกิดในโรงเรียน เพ่ือ    
มุ่งพัฒนาแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่างครูและผู้บริหาร กระจายอ านาจแบ่งงานตามความสามารถ และส่งเสริม
ความรับผิดชอบ เพ่ือท าให้การท างานร่วมกันให้บรรลุภารกิจไปด้วยดี เกิดสุขภาพองค์การที่ดี จนในที่สุด
ก่อให้เกิดประสิทธิผลในโรงเรียน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาระดับของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 
  2. เพ่ือศึกษาระดับของสุขภาพองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2 
  3. เพ่ือวิเคราะห์การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภาพองค์การ
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งจะแบ่งสาระ

ของการทบทวนวรรณกรรมได้ดังนี้ 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
      เอกชัย  กี่สุขพันธ์ (2553: 28) ได้สรุปความหมายว่า การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล หมายถึง 

การน าวิธีการที่ดีที่น ามาใช้ในการบริหารจัดการองค์การหรือประเทศให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มี
คุณธรรม โปร่งใส ยุติธรรมและตรวจสอบได้และมีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาของสังคม น ามาซึ่งความเจริญ
ในด้านต่าง ๆ เพ่ืออ านวยประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ เนื่องจากธรรมาภิบาลครอบคลุมถึงทุก ๆ ด้าน
ของกระบวนการปฏิบัติทางสังคม ทั้งในด้านการเมือง การบริหารราชการแผ่นดิน การด าเนินการทางธุรกิจ 
ระบบการศึกษา รวมทั้งภาคประชาชนและ ประชาสังคม ค าจ ากัดความและเนื้อหาสาระของธรรมาภิบาล จึงมี
ความแตกต่างกันออกไปในแต่ละองค์การและสถาบัน  

      ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555: 15) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม กิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปใน
ครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่
ใช้ในการบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้าง กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น 
แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงปฏิบัติ อาทิ 
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก เป็นต้น 

      ดารินทร์  สงมะเริง (2559: 36) ได้สรุปว่า การบริหารหลักธรรมาภิบาล หมายถึง การด าเนินงาน
และแนวทางในการจัดระเบียบโรงเรียน เพ่ือให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน สร้างภูมิคุ้มกัน สามารถบรรลุผลได้
อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยเน้นการบริหารจัดการที่ดีอย่างต่อเนื่องด้วยความโปร่งใส ความเป็น
ธรรม และการมีส่วนร่วม 

      วิไลรัตน์ ฝ่ายดี (2559: 23) ได้กล่าวว่า การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล หมายถึง หลักการ
บริหารจัดการที่ยึดหลักความรับผิดชอบ หลักการกระจายอ านาจ หลักการมีส่วนร่วม หลักประสิทธิภาพ หลัก
ความโปร่งใส หลักประสิทธิผล หลักการตอบสนอง หรือความเสมอภาค หลักคุณธรรม และหลักนิติธรรม อัน
จะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ในอนาคต 

      อธิจิต อาภรพงษ์ (2559: 20) ได้สรุปว่า การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหาร
จัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือการพัฒนาประเทศโดยมีการเชื่อมโยงองค์ประกอบ 3 ส่วนเข้า
ด้วยกันคือ ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม และมีการสนับสนุนซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ท าให้
เกิดความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจสังคมและการเมือง อย่างสมดุลซึ่งส่งผลให้สังคมอยู่ร่วมกันอย่างสันติ อีกท้ัง
มีการใช้อ านาจในการบริหารแผ่นดีที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีความโปร่งใส ยุติธรรมและตรวจสอบได้ ซึ่ง
จะส่งผลถึงการพัฒนาประเทศชาติให้มั่นคง มีเสถียรภาพ 

      อังคนา พิมพ์ดี (2559: 15) ได้กล่าวว่า การบริหารตามหลักธรรมภิบาล คือการบริหารการจัดการ
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือการพัฒนาประเทศโดยมีการเชื่อมโยงองค์ประกอบ 3 ส่วนของสังคมเข้า
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ด้วยกันคือภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ให้มีการสนับสนุนซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ท าให้เกิด
ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจสังคมและการเมืองอย่างสมดุลซึ่งจะส่งผลให้สังคมด ารงอยู่ร่วมกันอย่างสันติ 
ตลอดจนมีการใช้อ านาจในการบริหารราชการแผ่นดินให้มีความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพมีคุณภาพมีความ
โปร่งใสยุติธรรมและสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งจะส่งผลให้การพัฒนาประเทศชาติเป็นไปอย่างมั่นคงยั่งยืนและมี
เสถียรภาพ 
   

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสุขภาพองค์การ 
                 ชุตินันท์  แตงก่ า (2556: 16) ได้สรุปว่าสุขภาพองค์การ หมายถึง สภาพหรือภาวะแห่งความ
สมบูรณ์ขององค์การที่สามารถด าเนินกิจการอยู่ได้อย่างมั่นคง มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามภารกิจ และ
ความรับผิดชอบของสถานศึกษา มีศักยภาพในการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม และสามารถจัดการกับปัญหา
ต่าง ๆ ที่มาคุกคามได้อย่างมีประสิทธิภาพ สมาชิกในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุขและมีประสิทธิผล 

         ลาวัณย์  เพ่ิมสุขรุ่งเรือง (2559: 56) ได้กล่าวว่า สุขภาพองค์การ หมายถึง การที่องค์การสามารถด าเนินงาน
ของกิจการให้มีความก้าวหน้าและมั่นคง มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เมื่อเกิดปัญหาในองค์การสามารถแก้ปัญหา
อุปสรรคต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการบริหารภายในที่ราบรื่น ไม่ตึงเครียด ผู้บริหารเข้าใจเจตคติ 
ความรู้สึก ความคิดของสมาชิกในองค์การ มีความมั่นคงของสถาบัน มีศักยภาพในการปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดล้อมและเปลี่ยนแปลงใด ๆ สามารถด ารงอยู่ได้ตลอดไป 

      วิสันต์  เกตุคง (2559: 14-15) ได้สรุปว่า สุขภาพองค์การของโรงเรียน หมายถึง สภาวะการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ และความรับผิดชอบของโรงเรียนที่ตอบสนองหน้าที่ของระบบสังคม ซึ่งถูกระบุเป็นแบบ
แผนระบบของโรงเรียน โดยมีการบูรณาการ ปรับปรุงโรงเรียนให้คงอยู่ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมและสภาวะต่าง ๆ 
ในสังคมอย่างเหมาะสม และสามารถพัฒนาโรงเรียนอย่างต่อเนื่องเป็นระบบยั่งยืน 

       มยุรี  แสนสุข (2560: 51) ได้สรุปไว้ว่าสุขภาพองค์การ หมายถึง  การที่องค์การสามารถ
ด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยอาศัยความร่วมมือ ร่วมใจในการท างานโดย      
การพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นสุขภาพองค์การ
ของโรงเรียนในการศึกษานี้ หมายถึง สภาพของสถานศึกษาที่มีความสมบูรณ์และความพร้อมที่จะปฏิบัติงาน
ตามภารกิจและความรับผิดชอบ มีศักยภาพในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม และความเปลี่ยนแปลงใด 
ๆ สามารถบรรลุถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้ มีความมั่นคงในหน่วยงาน มีความสามารถท่ีจะพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 
เป็นระยะเวลานาน จึงกล่าวได้ว่า องค์การที่มีสุขภาพดีนั้น คือการที่องค์การสามารถด าเนินกิจการได้เป็นอย่าง
ดี ในขณะที่สมาชิกในองค์การสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุขและมีประสิทธิผลด้วยการด าเนินการได้ทั้ง
สองประเด็นนี้ก็ขึ้นอยู่กับการบริหารนั่นเอง เพราะหน้าที่ความรับผิดชอบของการบริหาร คือการรับผิดชอบต่อ
สุขภาพองค์การ 

       Hoy & Sabo (1997) อ้างถึงใน เพียงหทัย นิรมล (2557: 18) ได้สรุปว่า สุขภาพองค์การ 
หมายถึง การที่จะท าให้เกิดบรรยากาศในสถานศึกษา ความคิดในเรื่องสุขภาพองค์การ ที่เป็นไปได้มิใช่เรื่องใหม่ 
แต่เป็นเงื่อนไขที่ต้องการให้เกิดความเจริญงอกงาม และพัฒนาสิ่งกีดขวางพลวัตสุขภาพองค์การ 
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ดังนั้นว่า การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล หมายถึง หลักการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือควบคุม  
การด าเนินกิจการภายในโรงเรียน ให้เป็นไปด้วยความเป็นธรรมโปร่งใส จนท าให้โรงเรียนเกิดประสิทธิผล 
ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล หมายถึง ผู้บริหารสามารถบริหารควบคุมกิจการต่าง ๆ 
ภายในโรงเรียน ให้เป็นไปในครรลองธรรม และหมายรวมถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ ทุก
ภาคส่วน บริหารงานด้วยหลักศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกต้องชอบธรรมในการอยู่ร่วมกัน ซึ่ง
มนุษย์ทุกคนพึงปฏิบัติ เพ่ือท าให้องค์การเกิดประสิทธิผล ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555: 19) ประกอบด้วย  
  1.การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (new public management) 
  2.ค่านิยมประชาธิปไตย (democratic value) 
  3.ประชารัฐ (participatory state) 
  4.ความรับผิดชอบทางการบริหาร (administrative responsibility) 
 การบริหารจัดการขององค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ ประกอบไปด้วยหลักการท างานร่วมกัน แนว
ทางการด าเนินงานที่เป็นข้อตกลงร่วมกัน มีความยุติธรรมเสมอภาค การมุ่งกระบวนการท างานที่มี
ประสิทธิภาพให้เกิดประสิทธิผลที่ดีต่อองค์การ เป็นผลส าเร็จของกระบวนการท างาน ท าให้องค์การการความ
เข้มแข็ง มีความมั่นคง พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงได้ มีการท างานร่วมกันที่ดีเกิดสุขภาพองค์การที่ดี ในงานวิจัย
นี้ใช้การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  (good governance) ประกอบด้วย 4 หลักการส าคัญ และ 10 
องค์ประกอบย่อย ซึ่งเป็นของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555: 19) และสุขภาพองค์การ 
(organizational health) มี 6 ประการ เป็นแนวคิดของ Hoy & Sabo (1997 อ้างถึงใน เพียงหทัย นิรมล 
2557) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบแนวความคิดดังนี้ 
  

 
 
 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
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2. ค่านิยมประชาธิปไตย 
3. ประชารัฐ 
4. ความรับผิดชอบทางการบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สุขภาพองค์การ 
(organizational health) 

 
1. ความเข้มแข็งขององค์การ 
2. ความเป็นผู้น าของผู้บริหาร 
3. อ านาจอิทธิพลของผู้บริหาร 
4. การสนับสนุนทรัพยากร 
5. การอยู่ร่วมกันของครู 
6. การมุ่งเน้นวิชาการ 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  

  1. ประชากร ได้แก่ ครูในโรงเรียนขยายโอกาสของรัฐ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ในปีการศึกษา 2561 ประกอบด้วยครูจ านวน 432 คน  
   2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในโรงเรียนขยายโอกาสของรัฐ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดยใช้ตารางก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ของ Krejcie and Morgan 
(1970: 607-610 อ้างถึงใน สุวิมล ติรกานันท์, 2551: 178-179) การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (proportional stratified random sampling) กระจายตัวตามอ าเภอ 
ได้ครูจ านวน 205 คน 
ตารางท่ี 1  การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ตั้งสถานศึกษา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
อ าเภอสองพ่ีน้อง 233 110 
อ าเภออู่ทอง 124 59 
อ าเภอดอนเจดีย์ 75 43 

รวม 432 205 
      

   3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง มี 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 
สอบถามระดับของการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาจ าแนกตามตัวแปรตาม
องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ตอนที่ 3 สอบถามระดับสุขภาพองค์การของโรงเรียนจ าแนกตามตัวแปรตาม
องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ  
 

       3.3 การใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ได้น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผล โดยใช้วิธีในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 การวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามใช้ค่าความถี่  ( frequency) และ              
ค่าร้อยละ (percentage) การวิเคราะห์ระดับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลและสุขภาพองค์การ  โดยใช้    
การหาค่าเฉลี่ย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
และสุขภาพองค์การ ใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Pearson  และการวิเคราะห์ การบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลส่งผลต่อสุขภาพองค์การของโรงเรียนเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2 โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
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4. ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง (ร้อยละ73.20) มีอายุน้อยกว่า 35 ปี (ร้อยละ 
35.10) มีระดับการศึกษาขั้นสูงสุดระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 62.90) และมีประสบการณ์การท างานใน
สถานศึกษา 15 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 34.60) 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 
 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม
ศึกษาสุพรรณบุรีเขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยค่านิยมประชาธิปไตย อยู่ในล าดับสูงที่สุด รองลงมา 
ได้แก่ ความรับผิดชอบทางการ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ และประชารัฐ 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับสุขภาพองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

 

สุขภาพองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การมุ่งเน้นวิชาการ ล าดับสูงที่สุด รองลงมา 
ได้แก่ การอยู่ร่วมกันของครู การสนับสนุนทรัพยากร อ านาจอิทธิพลของผู้บริหาร ความเข้มแข็งขององค์การ 
และความเป็นผู้น าของผู้บริหาร ตามล าดับ 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารส่งผลต่อสุขภาพองค์การ
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสุขภาพ 
              องค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวแปร 

กา
รบ

ริห
าร

จัด
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รภ
าค

รัฐ
แน

วใ
หม่

 (X
1) 
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ไต
ย 

(X
2) 

ปร
ะช
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(X
3) 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บท

าง
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ร
บร

ิหา
ร 

(X
4) 

สุข
ภา

พอ
งค

์กา
รข

อง
โร

งเร
ียน

 
(Y

to
t) 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (X1) 1.00     
ค่านิยมประชาธิปไตย (X2) 0.73* 1.00    
ประชารัฐ (X3) 0.59* 0.52* 1.00   
ความรับผิดชอบทางการบริหาร (X4) 0.72* 0.65* 0.65* 1.00  
สุขภาพองค์การของโรงเรียน (Ytot) 0.71* 0.70* 0.60* 0.73* 1.00 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ไม่พบขนาดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่มีค่าสูงกว่า 0.80 จนเกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(multicollinearity)  นอกจากนี้พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางถึงระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.52 - 0.73 และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  ของการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลกับสุขภาพองค์การของโรงเรียน พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางถึงระดับสูง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.60 - 0.73 

 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อสุขภาพองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

(n = 205) 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

Regression 4 22.94 5.73 91.70* .00 
Residual 200 12.51 0.06   

Total 204 35.44    
ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ b Beta SEb t Sig. 
ค่าคงที่ 1.15  0.17 6.87* .00 
ความรับผิดชอบทางการบริหาร (X4) 0.24 0.32 0.05 4.65* .00 
ค่านิยมประชาธิปไตย (X2) 0.25 0.29 0.05 4.53* .00 
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (X1) 0.17 0.20 0.06 2.80* .00 
ประชารัฐ (X3) 0.09 0.12 0.04 2.16* .03 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05      

R = 0.804  R2 = 0.647 SEE. = 0.250 
ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (X1) ค่านิยมประชาธิปไตย (X2) ประชารัฐ (X3) 

ความรับผิดชอบทางการบริหาร (X4) เป็นตัวแปรที่ได้รับเลือกเข้าสมการถดถอย และสามารถอภิปรายความ 
ผันแปรของสุขภาพองค์การของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ได้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R2) เท่ากับ 0.647  ซึ่งแสดงว่า 
ความรับผิดชอบทางการบริหาร ค่านิยมประชาธิปไตย การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ และประชารัฐ ส่งผล
ต่อสุขภาพองค์การของโรงเรียนได้ร้อยละ 64.70 โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้ สมการวิเคราะห์
การถดถอยในรูปของคะแนนดิบ  

คือ Ŷtot= 1.15 + 0.24(X4) + 0.25(X2) + 0.17(X1) + 0.09(X3)  
และสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน  

คือ Ẑtot = 0.32(Z4) + 0.29(Z2) + 0.20(Z1) + 0.12(Z3) 
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5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป อภิปรายผล  
 1. จากผลการวิจัย พบว่า ระดับของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากทุกด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านค่านิยมประชาธิปไตย ด้านความรับผิดชอบ
ทางการบริหาร ด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่และด้านประชารัฐ ทั้งนี้เพราะการบริหารตามหลัก   
ธรรมาภิบาลมีส่วนช่วยให้องค์การต่าง ๆ ที่น าหลักการบริหารนี้มาใช้มีการยอมรับ เชื่อ ถือ มีประสิทธิภาพ
คุณภาพ โดยเฉพาะการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเป็นหลักการบริหารที่หน่วยงานของรัฐ น ามา
บริหารงานโรงเรียนเพ่ือท าให้มีความถูกต้อง สุจริต เป็นธรรม และอยู่ภายใต้การท างานแบบประชาธิปไตย 
ส่งผลที่ดีถึงองค์การและการอยู่ร่วมกันภายในองค์การโดยเฉพาะการบริหารปัจจุบัน ที่เน้นการท างานเป็นทีม 
ความร่วมมือ โปร่งใสตรวจสอบได้ ท าให้การบริหารงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อารีวรรณ์  ปักกาเวสูง (2555: 162)  ได้ศึกษาเรื่องการบริหารสถานศึกษาตามหลัก
ธรรมาภิบาลส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
ด้านการบริหารงานวิชาการมีค่ามากท่ีสุด ดังนี้ผู้บริหารควร ให้ความส าคัญกับการบริหารงานวิชาการเพ่ือเพ่ิม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเป็นการแสดงถึงศักยภาพของโรงเรียน ในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ความร่วมมือกันของบุคลากรภายในโรงเรียนเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลที่ดีขององค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
วิไลรัตน์  ฝ่ายดี (2559: 122-138) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน
ขนาดกลางในอ าเภอพระยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2.ได้สรุปว่าสภาพที่
เป็นจริงในปัจจุบันของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนขนาดกลางในอ าเภอตาพระ
ยา อยู่ในระดับมาก มีความต้องการพัฒนาในการปฏิบัติกับครูอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่แบ่งแยก และเลือก
ปฏิบัติ ควรมอบอ านาจให้ครูอย่างเหมาะสม และควรใช้เทคนิคและเครื่องมือบริหารจัดการที่เหมาะสมเพ่ือ  
ลดภารกิจที่ล้าสมัยไม่มีความจ าเป็น เปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วม และควรปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
ของผู้บริหาร จะเห็นได้ว่าเมื่อผู้บริหารเห็นถึงความส าคัญของการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลน ามาใช้ใน        
การบริหารงานโรงเรียนก็จะเป็นการบริหารที่มีความถูกต้อง ครูในโรงเรียนท างานร่วมกันอย่างมีความสุข 
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลที่ดี เกิดความเสมอภาค และเน้นประสิทธิภาพประสิทธิผลท าให้
โรงเรียนมีความสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่ดี 
  2. สุขภาพองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 
2 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สุขภาพองค์การ ของโรงเรียนมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการมุ่งเน้นวิชาการ การอยู่ร่วมกัน
ของครู การสนับสนุนทรัพยากร อ านาจอิทธิพลของผู้บริหาร ความเข้มแข็งขององค์การ และความเป็นผู้น า 
ของผู้บริหาร สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ฐิตารีย์  ตรีเหรา (2556: 45) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สุขภาพองค์การที่
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ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า สุขภาพองค์การสถานศึกษา
สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซี่งสามารถบ่งชี้ได้ว่าสุขภาพองค์การของ
สถานศึกษามีความสมบูรณ์ เนื่องจากได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากรอย่างพอเพียง รวมไปถึงด้านการให้
ความร่วมมือของครู และการเน้นวิชาการซึ่งเป็นเกณฑ์ชี้วัดสุขภาพองค์การอยู่ในระดับมากที่สุด ท าให้
สถานศึกษาขับเคลื่อนและพัฒนาต่อไปได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของลาวัณย์  เพ่ิมสุขรุ่งเรือง (2559: 140-143)
เรื่อง การบริหารงานบุคคลที่ส่งผลต่อสุขภาพองค์การของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 สุขภาพองค์การของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน ด้านขวัญ
ในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด การสนับสนุนทรัพยากร การมุ่งเน้นวิชาการ ภาวะผู้น าแบบมิตรสัมพันธ์ 
และบูรณภาพของสถาบันตามล าดับ จึงเห็นได้ว่าสุขภาพองค์การมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์การ  ท าให้เห็น
ถึงประสิทธิผลขององค์การชัดเจนมากขึ้น จะเห็นถึงการมุ่งเน้นวิชาการ ความร่วมมือ และการจัดทรัพยากร
อย่างทั่วถึงในสถานศึกษาก็เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลที่ดีของสถานศึกษา ท าให้ให้สถานศึกษามีสุขภาพองค์การที่ดี 

  3. การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสุขภาพองค์การ          
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 2 เรียงตามล าดับอิทธิพลจากมาก
ไปหาน้อยดังนี้ ด้านความรับผิดชอบทางการบริหาร ค่านิยมประชาธิปไตย การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
และประชารัฐ ส่งผลต่อระดับสุขภาพองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรีเขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถร่วมท านายสุขภาพองค์การของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 2 ได้ร้อยละ 64.70 ทั้งนี้เนื่องจากการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาล เป็นระบบการบริหารที่ท าให้หน่วยงาน เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย บุคลากรที่ได้อยู่
ร่วมกันจะเกิดความรู้สึกเท่าเทียมเสมอภาค เกิดความตั้งใจ เต็มใจในการท างานเพ่ือส่วนรวมตามภาระ
รับผิดชอบตามหน้าที่ของตน ซึ่งความรับผิดชอบนี้เองเป็นคุณธรรมส าคัญของหลักธรรมาภิบาล ที่ท าให้
องค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์ เกิดผลส าเร็จที่ดี  เพราะทุกคนต่างมีความรับผิดชอบ ซึ่งจะส่งผลถึง           
ความเข้มแข็งขององค์การ การอยู่ร่วมกันของครู ซึ่งคือสุขภาพขององค์การที่ดีได้ เพ่ือเป็นหลักการพ้ืนฐาน
เบื้องต้นในการปฏิบัติงานเป็นทีมเพ่ือน าพาองค์การไปสู่ผลส าเร็จ สอดคล้องกับสอดคล้องกับงานวิจัยของ    
คณพงศ์  ดาเลิศ (2555: 77-79) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภาพองค์การของโรงเรียนสังกัดเทศบาล
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ท าให้เห็นว่าปัจจัยด้านการบริหารมีผลต่อสุขภาพองค์การที่ดีขึ้น ผล
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า 1) มีความเชื่อมโยงระหว่างหลักการบริหารที่เน้นด้านโครงสร้างองค์การ 
ท าให้สุขภาพองค์การพัฒนาขึ้น 2) แรงจูงใจในการท างานของผู้บริหาร ความเป็นธรรมท าให้การท างานร่วมกัน
ของคนในองค์การดีขึ้น 3) ระบบสังคมที่ดีท าให้บรรยากาศการท างานเป็นไปอย่างมีความสุข ทุกคนร่วมกัน
ท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์การ และ 4) สภาพแวดล้อมภายนอกทั้งนโยบาย ระบบการจัดการศึกษา 
สภาพสังคมที่ดีจะมีการเชื่อมโยงไปถึงการท างาน และการแก้ไขปัญหาที่ดี ส่งผลถึงสุขภาพองค์การที่มั่นคง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของเรวัตร  งะบุรงค์ (2558: 89-93) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภาพองค์การของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ
เชิงสร้างสรรค์ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านโครงสร้างเชิงทางการ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภาพองค์การซึ่ง



 

28 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.7 No.1 January-June 2020 

 

ผู้บริหารต้องมีการเลือกใช้หลักการบริหารที่เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ทั้งหลักการและหลักความเป็นธรรมเพ่ือ
พัฒนาองค์การให้เกิดการอยู่ร่วมกันในองค์การได้อย่างมีความสุข และขับเคลื่อนองค์การให้เกิดประสิทธิผล
ต่อไป 
 
 5.2  ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้    
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมและให้ความส าคัญกับการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลในด้านประชารัฐให้มากขึ้น เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกัน  
 2. ผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ควรส่งเสริมพัฒนาสุขภาพองค์การด้านความเป็น
ผู้น าของผู้บริหาร ที่เป็นส่วนส าคัญในการน าพาองค์การไปสู่เป้าหมาย และมีการท างานร่วมกันอย่างมีความสุข  
    3. ผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้มีการน าหลักการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ ค่านิยมประชาธิปไตย ประชารัฐ และความรับผิดชอบทางการบริหารมาปรับใช้ในสถานศึกษา 
เพ่ือให้องค์การมีสุขภาพองค์การที่ดี เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล   
 
 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  

   1. ควรศึกษารูปแบบการบริหารตามหลักธรรมภิบาลด้านค่านิยมประชาธิปไตยที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
  2. ควรศึกษาแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 
  3. ควรศึกษาหลักการบริหารสถานศึกษาในปัจจุบันเพ่ิมเติมที่ส่งผลต่อสุขภาพองค์การของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 
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บทคัดย่อ  
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัญหาการด าเนินงานของผู้ประกอบการค้าปลีกธงฟ้าประชารัฐ 
จังหวัดยะลา และความต้องการเพ่ือการพัฒนาของผู้ประกอบการค้าปลีกธงฟ้าประชารัฐ จังหวัดยะลา โดยเป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย ประชากรเป็นผู้ประกอบการค้าปลีกธงฟ้าประชารัฐใน
จังหวัดยะลา จ านวน 379 ราย ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ก าหนดความเชื่อมั่น 95% ท าให้ได้จ านวน
กลุ่มตัวอย่าง  195 ราย ใช้สถิติวิเคราะห์ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
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ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาการด าเนินงานของผู้ประกอบการค้าปลีกธงฟ้าประชารัฐ จังหวัดยะลา โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง โดยเป็นปัญหาด้านการเงินและบัญชี คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.16 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.65  ปัญหาด้านการบริหาร ค่าเฉลี่ย 1.96 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60   และปัญหาด้านการตลาด  
ค่าเฉลี่ย 1.87 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60  ส าหรับความต้องการเพ่ือการพัฒนาของผู้ประกอบการค้าปลีก
ธงฟ้าประชารัฐ จังหวัดยะลา พบว่า ความต้องการด้านเงินทุน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
2.34 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63  ความต้องการด้านความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 
2.33  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67  ส่วนความต้องการด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์/อุปกรณ์ ค่าเฉลี่ย 2.25  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62  
 
ค าส าคัญ : ปัญหา ความต้องการ การพัฒนา ผู้ประกอบการค้าปลีก ธงฟ้าประชารัฐ 

 
ABSTRACT 

 

The propose of this research is to study the problems in operation and the needs for 
development of Thong Fah Pracharath retailers in Yala province. The research was conducted 
quantitatively by using a questionnaire to gather data from 195 retailers, as a sample group, 
which applied a technique of accidental sampling. The statistics used to analyze data were 
frequency, percentage, mean, and standard deviation.  

The results indicated that problems in operation were at moderate level, which 

including problems in finance and accounting ( �̅�  = 2.16, SD. = 0.65), problems in 

administration  (�̅� = 1.96, SD. = 0.63), and problems in marketing (�̅� = 1.87, SD. = 0.60). In 
addition, it was also found that the needs for development in terms of capital need was at 

high level as a whole ( �̅�  = 2.34, SD. =  0.63) meanwhile, both knowledge need and 

product/equipment development need were at moderate level as a whole (�̅� = 2.33, SD. = 

0.67, �̅� = 2.25, SD. = 0.62 respectively).  
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1. บทน า 
 ธุรกิจค้าปลีกจัดเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย ซึ่งนอกจากเป็นธุรกิจ

ที่ช่วยพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศแล้ว ยังเป็นธุรกิจที่เป็นสัญลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชุมชนใน
การด ารงชีวิตท้องถิ่นที่ส าคัญอีกด้วย สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมค้าปลีกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิมมาก เนื่องจากการขยายตัวที่รวดเร็วและต่อเนื่องของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่และร้านค้าสะดวกซื้อที่มี
การกระจายสาขาเข้าสู่ชุมชนท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น ส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมที่เป็นร้านขาย
ของช า (หรือที่เรียกว่าร้านโชห่วย)  ซึ่งเป็นธุรกิจดั้งเดิมที่อยู่คู่กับชุมชนท้องถิ่นมาอย่างยาวนาน ด้วยเหตุนี้ จึง
ได้มีความพยายามจากหน่วยงานภาครัฐในอันที่จะช่วยเพ่ิมศักยภาพร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม โดยการผลักดันให้
เข้าร่วมโครงการร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ เปิดโอกาสให้ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมท้องถิ่นสามารถเข้าร่วมโครงการ
ในอันที่จะจัดจ าหน่ายสินค้าให้แก่ประชาชนผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  ทั้งนี้วัตถุประสงค์นอกจากช่วยลดภาระ
ค่าครองชีพ เพ่ิมก าลังซื้อให้กับผู้มีรายได้น้อยแล้ว ยังช่วยเพ่ิมยอดขาย เสริมสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจให้กับ
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมท้ังแบบร้านค้าปลีกรายย่อยและร้านค้าชุมชน  
 จากการประเมินความส าเร็จของโครงการร้านค้าธงฟ้าประชารัฐในปีที่ผ่านมา พบว่าผลิตภัณฑ์ทาง

การเกษตรเพ่ิม 39.05% หรือ 424 ล้านบาท สินค้าธงฟ้าประชารัฐ (เช่นข้าวสาร น้ ามัน น้ าตาล ฯลฯ) เพ่ิมขึ้น 
43.62% หรือ 1,383 ล้านบาท สินค้าชุมชนเพ่ิมขึ้น 61.27% หรือ 549 ล้านบาท  นอกจากนี้สามารถลดค่า
ครองชีพลง 2.46% หรือประมาณ 60,382 ล้านบาท โดยเป็นการลดค่าครองชีพผู้บริโภคจากวงเงินสวัสดิการ
โดยตรง 1.46% และจากการลดราคาสินค้าของร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ 1% ท า ให้เจ้าของร้านค้าที่เข้าร่วม
โครงการ 70-80% มีความพอใจโครงการระดับมาก (ประชาชาติธุรกิจ, 2562)  อย่างไรก็ตามเนื่องจากปี 2561 
ที่ผ่านมาเป็นปีแรกของการด าเนินโครงการร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ ซึ่งอาจจะมีปัญหาหรือความไม่พร้อมในการ
ด าเนินงาน  ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัญหาและความต้องการเพ่ือการพัฒนาของผู้ประกอบการค้าปลีกธงฟ้า
ประชารัฐ โดยเน้นในพ้ืนที่จังหวัดยะลา ซึ่งเป็นหนึ่งในพ้ืนที่ชายแดนใต้ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่
สงบ ผลที่ได้คาดว่าจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาร้านค้าธงฟ้าประชารัฐให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัญหาการด าเนินงานของผู้ประกอบการค้าปลีกธงฟ้าประชารัฐ จังหวัดยะลา 
 2. เพ่ือศึกษาความต้องการเพื่อการพัฒนาของผู้ประกอบการค้าปลีกธงฟ้าประชารัฐ จังหวัดยะลา 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  การค้าปลีก (Retailing) หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการจ าหน่ายสินค้าหรือบริการให้แก่  
ผู้บริโภคขั้นสุดท้ายโดยตรง (Final Consumers)  (สุวิมล แม้นจริง ,2546)  ทั้งนี้รูปแบบธุรกิจค้าปลีกใน
ประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท อันได้แก่ ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมและธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ดังนี้ 
(นภัทร ไตรเจตน์, 2558)   
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 1.1 ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade)  จัดเป็นร้านค้าขายสินค้าทีเ่ข้าถึงผู้บริโภคโดยผ่าน
บุคคลที่เป็นเจ้าของธุรกิจ เน้นขายสินค้าบนพ้ืนฐานความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ลักษณะการด าเนินงานแสดง
ถึงลักษณะวัฒนธรรมและความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถิ่น มีการเจรจาต่อรอง ความเป็นมิตร ความเห็น
อกเห็นใจกันและความเป็นกันเอง ตลอดจนมีการด าเนินธุรกิจแบบพอเพียง รูปแบบธุรกิจแบบดั้งเดิม ปัจจุบัน 
สามารถแบ่งได้ 6 ประเภท ดังนี้  

1) ยี่ปั๊ว เป็นตัวแทนที่รับสินค้าจากบริษัทโดยตรง ท าหน้าที่ค้าส่ง พร้อมการกระจายสินค้าให้กับ
ผู้ผลิต มีร้านค้าส่วนมากอยู่ในเมืองใหญ่ๆ ที่มีการค้าขายดี   

2) ซาปั๊ว มีการด าเนินธุรกิจแบบค้าส่ง เพ่ือน าไปขายให้กับลูกค้ารายย่อย มีอยู่ในพ้ืนที่นอกเมือง   
ผู้ค้าขายซื้อสินค้าจากผู้ค้าส่งหลักไปขายต่อให้ร้านค้าโชวห่วย อีกทอดหนึ่ง ซ่ึงโดยปกติลูกค้าจะเข้ามาซื้อสินค้า
เอง  

3) โชวห่วย เป็นร้านค้าปลีกที่ขายสินค้าประเภทอุปโภคบริโภค โดยมีหลักแหล่งที่แน่นอน อยู่ใน
พ้ืนที่ชุมชน จ าหน่ายสินค้าท่ัวไปที่มีความจ าเป็นต้องใช้ประจ าวัน โดยมีการขายสินค้าท่ัวไปเป็นหลักและและมี
สินค้าจ าพวกอาหารสด   

 4) ร้านช า เป็นร้านที่ขายสินค้าประเภทอุปโภคบริโภค โดยมีหลักแหล่งที่แน่นอน ส่วนมากอยู่ใน
ตลาดสด เน้นการขายสินค้าประเภทอาหารสดและขายสินค้าทั่วไปท่ีจ าเป็นต้องใช้ประจ าวันจ านวนไม่มากนัก   

 5) กองคาราวานสินค้า (ตลาดนัด) เป็นสถานที่รวมของผู้ค้าปลีกดั้งเดิมทุกประเภท อาจจะจัดได้
ทั้งใน อาคาร และท่ีโล่ง ซึ่งมีก าหนดเวลาแน่นอน  

 6) ร้านค้าเร่ มีลักษณะการน าสินค้าไปขายในที่ชุมชน หมู่บ้าน โดยมีลักษณะการน าส่งสินค้าถึง
ผู้บริโภคท่ีบ้าน และไม่มีความแน่นอนในการน าไปขายในแต่ละท่ี  

1.2 ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) เป็นร้านค้าที่มีการปรับปรุงการจัดวางสินค้า การ
ให้บริการที่ ทันสมัย มีการจัดการที่เป็นระบบและมีมาตรฐาน ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย และลงทุนสูง เพ่ือดึงดูด
ให้ลูกค้ามาใช้  บริการ ร้านค้าปลีกส่วนใหญ่เป็นการจัดตั้งของบริษัทร่วมทุนทั้งไทยและต่างประเทศ ร้านค้า
ปลีกสมัยใหม่ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยแต่ละแบบมีลักษณะเฉพาะแตกต่างกันไป เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคและผลการด าเนินการเป็นหลัก ปัจจุบันแบ่งประเภทของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ได้เป็น 7 ประเภท 
ได้แก่ ซูเปอร์เซ็นเตอร ์ห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านสะดวกซ้ือ ร้านค้าปลีกในรูปการขายส่ง ร้านค้าปลีก
ขายสินค้าเฉพาะอย่างหรือสินค้าพิเศษ และร้านค้าปลีกเฉพาะอย่างเน้นราคาถูก   
 ร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ จึงถือเป็นธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม  เป็นร้านโชห่วยระดับท้องถิ่นที่จ าหน่าย
สินค้าปลีก ซึ่งไม่ได้เป็นสาขาของร้านค้าส่งค้าปลีกสมัยใหม่ระดับประเทศ ร้านธงฟ้าประชารัฐมีการจ าหน่าย
สินค้าอุปโภคบริโภค สินค้าเพ่ือการศึกษา และสินค้าวัตถุดิบเพ่ือเกษตรกรรม  มีท าเลและสถานที่ตั้งร้านค้าที่
แน่นอนและอยู่ในแหล่งชุมชน  
 ปัญหาและอุปสรรคของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ได้แก่ ประเภทสินค้าที่ขายในร้านไม่มีความ
หลากหลายเท่าที่ควรเมื่อเปรียบเทียบกับร้านค้าปลีกสมัยใหม่หรือห้างค้าปลีกสมัยใหม่ ร้านค้าปลีกดั้งเดิมไม่มี
การตกแต่งร้านค้าของตนเองให้ทันสมัย ขาดการจัดสินค้าให้เป็นระบบ ไม่มีป้ายบอกราคาที่แน่นอนชัดเจน 
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รวมถึงไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น เครื่องบันทึกเงินสดที่จอดรถและอ่ืนๆ ราคาสินค้าสูงกว่าในร้านค้าปลีก
สมัยใหม่ และไม่ให้เสรีภาพในการเดินเลือกซ้ือสินค้าแก่ผู้บริโภค ท าให้ความต้องการซื้อของผู้บริโภคลดลง สิ่งที่
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมควรปรับปรุง คือ ควรพัฒนาจัดร้านค้าปลีกของตนให้มีความทันสมัย มีการจัดวางสินค้า
เป็นระเบียบเป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการเลือกซื้อ และควรเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคได้เลือกซื้อสินค้าโดยอิสระเสรี  
ควรหาลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของตนให้ได้ว่าคือกลุ่มใด เพ่ือจะได้จัดหาสินค้าสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรง 
กับความต้องการและพัฒนาร้านค้าปลีกของตนให้โดดเด่นได้ ควรมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหาร
จัดการมากข้ึนและควรมีการท าการตลาดส าหรับร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมให้มากกว่านี้ สิ่งที่ผู้ประกอบการธุรกิจ
ค้าปลีกควรท าเพ่ือความอยู่รอดในอนาคต คือ สร้างเครือข่ายของกลุ่มผู้ค้าปลีกแบบดั้งเดิมเพ่ือสร้างอ านาจ
ต่อรองในการแข่งขันกับร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เพ่ือรักษาลูกค้าเดิมไว้ให้ได้ ตลอดจนสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันและปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (สุจินดา เจียมศรีพงษ์, 2554)  
  วัชระ ขาวสังข์และคณะ (2559) ได้ศึกษาปัญหาและความต้องการเพ่ือการพัฒนากลุ่มเบเกอร์รี่ ต าบล
ท่าสาป จังหวัดยะลา ได้จ าแนกปัญหาเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการตลาด 2) ด้านการผลิต  3) ด้านการบริหาร
จัดการ 4) ด้านการจัดการการเงิน ซึ่งใกล้เคียงกับ งานของ อังสนา ประสี และขจรวรรณ อิฐรัตน์ (2555) ซึ่งได้
ศึกษาปัญหาการด าเนินงานและความต้องการการสนับสนุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
นครสวรรค์ โดยจ าแนกปัญหา/อุปสรรค รวมถึงความต้องการความช่วยเหลือในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันเป็น 
5 ด้าน อันได้แก่ ด้านการตลาด ด้านการผลิตและเทคโนโลยี ด้านบุคลากรและแรงงาน ด้านการเงิน และด้าน
อ่ืนๆ   
 งานวิจัยนี้ เน้นศึกษาปัญหาการด าเนินงานและความต้องการเพ่ือการพัฒนาของผู้ประกอบการค้าปลีก
ธงฟ้าประชารัฐ จังหวัดยะลา โดยปัญหาจากการด าเนินงานของร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ แบ่งเป็น 4 ด้าน อัน
ได้แก่ ปัญหาด้านการตลาด  ด้านการเงินและบัญชี ด้านการบริหาร และด้านการรับสินค้ามาจ าหน่าย (แทน
ปัญหาด้านการผลิต เพราะร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ ไม่ได้ผลิตสินค้า หากแต่เน้นรับสินค้ามาจ าหน่าย) ส่วนความ
ต้องการเพ่ือการพัฒนา แบ่งเป็น 3 ด้าน อันได้แก่ ด้านความรู้ ด้านการพัฒนาเครื่องมืออุปกรณ์ และด้าน
เงินทุน 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือวิจัย โดยมี
ประชากร คือผู้ประกอบการค้าปลีกธงฟ้าประชารัฐในจังหวัดยะลา จ านวน 379 ราย (กองบริหารการพาณิชย์
ภูมิภาค, 2561) ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากผู้ประกอบการค้าปลีกธงฟ้า
ประชารัฐ จังหวัดยะลา ที่เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง  “การยกระดับร้านค้าธงฟ้าประชารัฐสู่
การเป็นโชห่วยมืออาชีพ” ซึ่งจัดโดยส านักงานพาณิชย์จังหวัดยะลาร่วมกับคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา ก าหนดความเชื่อมั่น 95% ท าให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 195 ราย โดยให้ผู้ตอบเป็นผู้กรอก
แบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามมี 3 ตอน ประกอบด้วย  
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นผู้ประกอบการค้าปลีกธงฟ้าประชารัฐ จังหวัด
ยะลา ประกอบด้วยข้อมูลเพศ อายุ ท าเลที่ตั้ง ระดับการศึกษา รูปแบบการประกอบธุรกิจ ยอดขายผลิตภัณฑ์
รวมต่อเดือน และก าไรหรือผลตอบแทนเฉลี่ยรวมต่อเดือน โดยเป็นข้อค าถามแบบปลายปิดชนิดตรวจสอบ
รายการ (Check-list)   
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานของผู้ประกอบการค้าปลีกธงฟ้าประชารัฐ จังหวัดยะลา 
ประกอบด้วยสภาพปัญหาการด าเนินงาน 4 ด้าน ดังนี้ ปัญหาด้านการตลาด ด้านการรับสินค้ามาจ าหน่าย ด้าน
การบริหาร ด้านการเงินและบัญชี โดยเป็นค าถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  3 
ระดับ แบ่งเป็น ความส าคัญของปัญหาอยู่ในระดับมาก ปานกลาง และระดับน้อย   
 ตอนที่ 3 ข้อมูลความต้องการเพ่ือการพัฒนาของผู้ประกอบการค้าปลีกธงฟ้าประชารัฐ จังหวัดยะลา 
ประกอบด้วยความต้องการ 3 ด้าน อันได้แก่ ความต้องการด้านความรู้ ด้านการพัฒนาอุปกรณ์ และด้าน
เงินทุน โดยเป็นค าถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ แบ่งเป็น ผู้ประกอบการมีความต้องการ
ระดับมาก ปานกลาง และน้อย 
 แบบสอบถามดังกล่าว ได้น าไปทดสอบความตรง (Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องจ านวน  
3 ท่าน ตรวจโครงสร้างแบบสอบถาม จากนั้นจึงน ามาปรับปรุงข้อค าถามให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้
ตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) ถ้าค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (IOC) มากกว่า 0.05 ขึ้นไป แสดงว่า
ค าถามข้อนั้นมีความตรงเชิงเนื้อหา  
 จากนั้นจึงน าไปจัดเก็บข้อมูลช่วงการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง  “การยกระดับร้านค้า   
ธงฟ้าประชารัฐสู่การเป็นโชห่วยมืออาชีพ” ตามโครงการยกระดับร้านค้าธงฟ้าประชารัฐเพ่ือรองรับนโยบาย    
ผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ซึ่งจัดโดยส านักงานพาณิชย์จังหวัดยะลาร่วมกับคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา ข้อมูลที่ได้ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วน ลงรหัส บันทึก และน าไป
ประมวลผลเพ่ือท าการวิเคราะห์ความถ่ีและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการค้าปลีกธงฟ้าประชารัฐ 
จังหวัดยะลา  อีกทั้งวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลปัญหาและความต้องการเพ่ือการ
พัฒนาของผู้ประกอบการค้าปลีกธงฟ้าประชารัฐ จังหวัดยะลา โดยแปลผลดังนี้ 
 
 -ค่าเฉลี่ย 2.34-3.00  หมายถึง ความส าคัญของปัญหา /ความต้องการเพื่อการพัฒนาอยู่ในระดับมาก  
 -ค่าเฉลี่ย 1.67-2.33  หมายถึง ความส าคัญของปัญหา /ความต้องการเพื่อการพัฒนาอยู่ในระดับ 
                                                ปานกลาง  
 -ค่าเฉลี่ย 1.00-1.66  หมายถึง ความส าคัญของปัญหา /ความต้องการเพื่อการพัฒนาอยู่ในระดับน้อย 
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4. ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยจ าแนกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลปัญหาการ

ด าเนินงาน และข้อมูลความต้องการเพ่ือการพัฒนา ของผู้ประกอบการค้าปลีกธงฟ้าประชารัฐ จังหวัดยะลา 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นชายและหญิง คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 36 : 64 อายุเฉลี่ย 30 ปี ด้านการศึกษา พบว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37.3  
มัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 30 และประถมศึกษา ร้อยละ 12 ส่วนรูปแบบร้านค้า พบว่ารูปแบบธุรกิจ
เจ้าของคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 95.3 และกลุ่มผู้ผลิตชุมชน/สหกรณ์ ร้อยละ 2.7  ส าหรับยอดขายผลิตภัณฑ์
รวมต่อเดือน พบว่ามากกว่า 100,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 18.7 ระดับ 10,000-20,000 บาท ร้อยละ 
16 และระดับต่ ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 11.3  ในส่วนก าไรหรือผลตอบแทนเฉลี่ยรวมต่อเดือน พบว่าต่ า
กว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.7 ระดับ 10,000-20,000 บาท ร้อยละ 26.7 และระดับ 20,001-30,000 
บาท ร้อยละ 12 

4.2 ข้อมูลปัญหาการด าเนินงานของผู้ประกอบการค้าปลีกธงฟ้าประชารัฐ จังหวัดยะลา 
 

ตารางท่ี 1  ระดับปัญหาการด าเนินงานของผู้ประกอบการค้าปลีกธงฟ้าประชารัฐ จังหวัดยะลา 
 

ปัญหาการด าเนินงานของผู้ประกอบการค้าปลีก 
ธงฟ้าประชารัฐ จังหวัดยะลา 

Mean SD. ระดับปัญหา 

ด้านการตลาด 
1 สินค้าไม่น่าสนใจ ขาดเอกลักษณ์เฉพาะที่แตกต่างจาก

ผู้ประกอบการอ่ืน 
1.86 0.50 ปานกลาง 

2 สินค้าด้อยคุณภาพ 1.67 0.59 ปานกลาง 
3 สินค้าไม่หลากหลาย 1.90 0.57 ปานกลาง 
4 บรรจุภัณฑ์ไม่น่าสนใจ 1.75 0.54 ปานกลาง 
5 ราคาขายไม่เหมาะสม (ถูกไป/สูงไป) 1.95 0.56 ปานกลาง 
6 ช่องทางการจ าหน่ายมีน้อย ไม่หลากหลาย 1.95 0.62 ปานกลาง 
7 ไม่ได้รับความร่วมมือจากคนกลาง/เครือข่ายจ าหน่าย 1.94 0.63 ปานกลาง 
8 ขาดการโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์หรือธุรกิจ 1.98 0.68 ปานกลาง 
9 ขาดการส่งเสริมการขาย (ลด/แลก/แจก/แถม) หรือการ

ส่งเสริมการขายไม่น่าสนใจ 
1.86 0.71 ปานกลาง 

10 ขาดพนักงานขายที่มีความช านาญด้านการขาย 1.92 0.62 ปานกลาง 
 ภาพรวม 1.87 0.60 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ปัญหาการด าเนินงานของผู้ประกอบการค้าปลีก 
ธงฟ้าประชารัฐ จังหวัดยะลา 

Mean SD. ระดับปัญหา 

ด้านการรับสินค้ามาจ าหน่าย 
1 ขาดการคาดการณ์/การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า 1.99 0.64 ปานกลาง 
2 ขาดความรวดเร็วของการสั่งซื้อสินค้า 1.87 0.64 ปานกลาง 
3 จัดเก็บวัตถุดิบไม่ถูกวิธี/ไม่เหมาะสม 1.74 0.62 ปานกลาง 
4 ขาดความรวดเร็วของการน าสินค้าขึ้นบนชั้นวางหรือ

วางขาย 
1.83 0.59 ปานกลาง 

5 ขาดการบริหารสินค้าคงคลัง 1.95 0.66 ปานกลาง 
 ภาพรวม 1.87 0.75 ปานกลาง 

ด้านการเงินและบัญชี 
1 ขาดแหล่งเงินทุนและความสามารถในการเข้าถึงแหล่ง

เงินทุน 
2.23 0.71 ปานกลาง 

2 ขาดเงินทุนหมุนเวียน 2.29 0.71 ปานกลาง 
3 ขาดความรู้ในการบริหารเจ้าหนี้/ลูกหนี้ที่มีประสิทธิภาพ 2.09 0.62 ปานกลาง 
4 ขาดความรู้ด้านการจัดท าบัญชีและงบการเงินที่ถูกต้อง 2.12 0.67 ปานกลาง 
5 ขาดความรู้ด้านการวิเคราะห์ต้นทุน 2.16 0.60 ปานกลาง 
6. ขาดการวางแผนการวิเคราะห์ผลก าไรหรือขาดทุนจาก

การด าเนินงาน 
2.11 0.60 ปานกลาง 

 ภาพรวม 2.16 0.65 ปานกลาง 
ด้านการบริหาร 

1 ไม่มีการวางแผนการด าเนินงานไว้ล่วงหน้า 1.95 0.61 ปานกลาง 
2 ไม่สามารถท างานตามแผนที่วางไว้ได ้ 1.99 0.60 ปานกลาง 
3 ขาดการน านวัตกรรมทางด้านการบริหารสมัยใหม่เข้ามา

ใช้ 
2.09 0.61 ปานกลาง 

4 ขาดการประสานงานที่ดีภายในกลุ่ม 2.05 0.67 ปานกลาง 
5 ประสิทธิภาพในการท างานของสมาชิกมีน้อย 1.97 0.60 ปานกลาง 
6 ความรู้ความสามารถของสมาชิกไม่ตรงกับงานที่ท า 1.93 0.59 ปานกลาง 
7 ผู้บริหารขาดภาวะ การเป็นผู้น า 1.83 0.54 ปานกลาง 
8 ขาดการตรวจสอบและการประเมินผลการท างานของ

สมาชิก 
1.94 0.62 ปานกลาง 

 ภาพรวม 1.96 0.60 ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 1  ระดับปัญหาการด าเนินงานของผู้ประกอบการค้าปลีกธงฟ้าประชารัฐ จังหวัดยะลา 
พบข้อมูลเป็นดังนี้ ปัญหาด้านการเงินและบัญชี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับของปัญหา
ได้ดังนี้ ปัญหาด้านการเงินและบัญชี (Mean = 2.16) ปัญหาด้านการบริหาร (Mean = 1.96) ด้านการรับ
สินค้ามาจ าหน่าย (Mean = 1.87)และ ปัญหาด้านการตลาด (Mean = 1.87) ตามล าดับ 
 

4.3 ข้อมูลความต้องการเพื่อการพัฒนาของผู้ประกอบการค้าปลีกธงฟ้าประชารัฐ จังหวัดยะลา 
 
ตารางท่ี 3  ระดับความต้องการเพื่อการพัฒนาของผู้ประกอบการค้าปลีกธงฟ้าประชารัฐ จังหวัดยะลา 

 

ความต้องการเพื่อการพัฒนาของผู้ประกอบการค้าปลีก 
ธงฟ้าประชารัฐ จังหวัดยะลา 

Mean SD. 
ระดับความ

ต้องการเพื่อการ
พัฒนา 

ด้านความรู้ 
1 การตลาด 2.37 0.66 มาก 
2 การรับสินค้ามาจ าหน่าย 2.37 0.61 มาก 
3 การเงินและบัญชี 2.36 0.71 มาก 
4 บุคคล/กลุ่ม 2.25 0.71 ปานกลาง 
5 การบริหาร/การจัดการ 2.35 0.68 มาก 
6 แผนธุรกิจ 2.29 0.66 ปานกลาง 
 ภาพรวม 2.33 0.67 ปานกลาง 

ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์/อุปกรณ์ 
1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์/นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 2.19 0.61 ปานกลาง 
2 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 2.22 0.61 ปานกลาง 
3 การพัฒนาระบบร้านค้าให้ได้มาตรฐาน 2.35 0.62 มาก 
4 การพัฒนาเครื่องมืออุปกรณ์การขาย 2.23 0.67 ปานกลาง 
5 การพัฒนาความเป็นผู้น า/ทักษะการบริหาร 2.28 0.61 ปานกลาง 
 ภาพรวม 2.25 0.62 ปานกลาง 

ด้านเงินทุน 
1 เงินทุนเพ่ือใช้ในการหมุนเวียนในการด าเนินธุรกิจ 2.33 0.63 ปานกลาง 
2 เงินทุนเพ่ือใช้ในการขยายกิจการ 2.35 0.63 มาก 
 ภาพรวม 2.34 0.63 มาก 

 จากตารางที่ 2  ความต้องการเพ่ือการพัฒนาของผู้ประกอบการค้าปลีกธงฟ้าประชารัฐ จังหวัดยะลา 
อยู่ระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับคามต้องการได้ดังนี้ ความต้องการด้านเงินทุน   (Mean = 2.34) ด้านความรู้  
(Mean = 2.33) และ ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์/อุปกรณ์ (Mean = 2.25) ตามล าดับ 
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5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
1.1 สรุป และอภิปรายผล  

 1. ปัญหาการด าเนินงานของผู้ประกอบการค้าปลีกธงฟ้าประชารัฐ จังหวัดยะลา ซึ่งพบข้อมูลส่วนใหญ่
อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งปัญหาด้านการเงินและบัญชี ปัญหาด้านการบริหาร  ปัญหาด้านการตลาด และปัญหา
การรับสินค้ามาจ าหน่าย  ทั้งนี้ เพราะโครงการร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ ในปีที่ผ่านมา เป็นปีแรกของการ
ด าเนินงาน จึงยากแก่การเปรียบเทียบถึงประสิทธิผลของการด าเนินงาน ผู้ประกอบการจึงเน้นให้ความส าคัญ
ของปัญหาระดับปานกลางเป็นหลัก ผลดังกล่าวจะแตกต่างจากงานวิจัยของ สุจินดา  เจียมศรีพงษ์ (2554) ที่
วิจัยพบว่าปัญหาและอุปสรรคหลักของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) ได้แก่ ประเภทสินค้ามีไม่
หลากหลาย ขาดการจัดสินค้าให้เป็นระบบ ไม่มีป้ายบอกราคาที่แน่นอนชัดเจน ราคาสินค้าสูงกว่าในร้านค้า
ปลีกสมัยใหม่ และไม่ให้เสรีภาพในการเดินเลือกซื้อสินค้า ท าให้ความต้องการซื้อสินค้าของลูกค้าลดลง ซึ่งเมื่อ
วิเคราะห์แล้ว จะเห็นได้ว่าปัญหาดังกล่าว ส่วนใหญ่จัดเป็นปัญหาด้านการตลาด ที่ไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้ได้รับความพอใจ จึงส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจในที่สุด 
 2. ความต้องการ เพ่ือการพัฒนาของผู้ประกอบการค้าปลีกธงฟ้าประชารัฐ จังหวัดยะลา ผลการวิจัย 
พบว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการด้านเงินทุนอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ความต้องการด้านความรู้ และความ
ต้องการด้านการพัฒนาอุปกรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เพราะความต้องการด้านเงินทุน 
สัมพันธ์โดยตรงต่อการท าก าไร อีกทั้งช่วยให้ผู้ประกอบการมีอิสระในการตัดสินใจด าเนินงานธุรกิจมากกว่า  
ผลการวิจัยจะแตกต่างกับงานวิจัยของ ภวัต ธนสารแสนล้าน (2557) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจมีความต้องการเกี่ยวกับทักษะใน
การประกอบธุรกิจและความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งผลที่ได้แตกต่าง
จากงานวิจัยนี้ อาจเป็นเพราะสถานการณ์ปัจจุบันสภาพการแข่งขันสูง ผู้ประกอบการจึงต้องการความรู้และ
ทักษะในการปรับตัวน าพาธุรกิจให้อยู่รอดได้เป็นหลัก  
 
 5.2  ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้    
 1. โครงการร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ ในส่วนของภาครัฐควรเปิดโอกาสให้ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
ท้องถิ่นเท่านั้น ที่สามารถเข้าร่วมโครงการ จ าหน่ายสินค้าให้แก่ประชาชนผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  ไม่ควร
เปิดโอกาสให้ร้านค้าปลีกสมัยใหม่เข้าร่วมโครงการด้วย มิฉะนั้นจะน าไปสู่ วังวน ปัญหาเดิม ที่ลูกค้าให้ความ
สนใจร้านค้าปลีกสมัยใหม่มากกว่า จนไม่สนใจที่จะใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมท้องถิ่น 
 2. ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมจ าเป็นต้องมีการปรับตัว เพราะการรอแต่การพ่ึงพาจะภาครัฐจะไม่
สามารถท าให้แข่งขันได้ในระยะยาว จุดเด่นของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมคือการรู้จักกับคนในชุมชน มีความสนิท
สัมพันธ์ที่มากกว่า ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ การหมั่นทบทวนจุดอ่อนของตนและพัฒนาตนอย่างสม่ าเสมอ ก็จะท า
ให้ร้านค้าปลีกสามารถมีอัตราการคงอยู่ได้อย่างยั่งยืน 
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 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
   1. งานวิจัยนี้เน้นศึกษาจากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ประกอบการค้าปลีกธงฟ้าประชารัฐเท่านั้น จึง

มีข้อเสนอแนะให้มีการศึกษาถึงความต้องการเพ่ือการพัฒนาที่มีต่อร้านค้าปลีกธงฟ้าประชารัฐจาก
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นประชาชนผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐร่วมด้วย ซึ่งจะช่วยให้ได้ค าตอบถึงทิศทางการพัฒนาที่
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น 
  2. งานวิจัยดังกล่าวศึกษาแต่การวิจัยเชิงปริมาณ และใช้แต่สถิติพรรณนาเท่านั้น ผู้สนใจอาจจะ
ต่อยอดโดยการใช้สถิติสรุปอ้างอิง หรืออาจท าวิจัยแบบผสานวิธี โดยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม ก็จะท าให้
ไดข้้อค้นพบที่มีมิติชัดเจนขึ้น 
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ทัศนคติของนักศึกษาต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
Students’ Attitudes towards Selling Products via Social Media 

 

ธนัญชนก เบ็ญโส๊ะ1 และคณะ2 
(Thananchanok Bensoh et al.) 

 

บทคัดย่อ  
 

 วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้คือ 1) เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักศึกษาต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติของนักศึกษา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา คือ นักศึกษาท่ีก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1-4 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มหาวิทยาลัย
ทักษิณ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ านวน 600 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ค่าสถิติวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) เมื่อกลุ่มที่ทดสอบมีความแปรปรวนเท่ากันและ Dunnett’s T3 เมื่อกลุ่มที่ทดสอบมีความแปรปรวนไม่
เท่ากัน 
 ผลการศึกษาพบว่าทัศนคติของนักศึกษาต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในด้านอารมณ์
ความรู้สึก ด้านความรู้ความเข้าใจ และด้านแนวโน้มการแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก ยิ่งไปกว่านั้น ทัศนคติ
รวมของนักศึกษาต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ก็อยู่ในระดับมาก ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า นักศึกษาที่มีเพศ อายุ ประสบการณ์การซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มหาวิทยาลัย คณะ และชั้นปีที่
ต่างกันมีทัศนคติต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน ในขณะที่นักศึกษาที่มีรายได้ต่อเดือน
ต่างกันมีทัศนคติต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน  
 
ค าส าคัญ: ทัศนคติของนักศึกษา สื่อสังคมออนไลน์ การขายสินค้า 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study were 1) to study students’ attitudes towards selling 
products through social media and 2) to compare students’ attitudes which classified to the 
personal factors. A sample was 600 first-to-fourth year students from Songkhla Rajabhat 
University, Thaksin University and Rajamangala University of Technology Srivijaya. The 
questionnaire as a tool was used to collect data. Statistics used in data analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, independent sample t-test, One Way ANOVA 
and pairwise comparison by Fisher’s Least Significant Difference (LSD) if the variances of the 
groups were equal and Dunnett’s T3 if the variances of the groups were not equal.   
 The results found that the affective, cognitive and behavioral components of students’ 
attitude towards selling products through social media were at a high level. Moreover, the 
overall attitudes of students towards selling products via social media were at a high level. 
The results of hypotheses testing revealed that the students with different gender, age, 
experience of goods purchasing via social media, university, faculty and academic year had 
statistical difference in the attitudes towards selling products through social media, while the 
students with different the monthly income had no statistical difference in the attitudes 
towards selling products through social media. 
 
Keywords: Student attitudes, social media, selling products 
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1. บทน า 
 ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลให้เกิดเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social media) จากการ
ส ารวจการใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ในปี พ.ศ. 2561 คนไทยใช้ Youtube เฟสบุ๊ค และไลน์ มากกว่าร้อยละ 
95 แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยก าลังเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคดิจิทัลมากขึ้น  (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2562 ก) ยิ่งไปกว่านั้น การเติบโตของสื่อสังคมออนไลน์ยังส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อขายสินค้า
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์อีกด้วย ซึ่งจะเห็นได้จากมูลค่าของการซื้อขายสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ปี 2561 มีมูลค่าสูงถึง 1.7 ล้านล้านบาท ซึ่งเติบโตจากปี พ.ศ. 2560 ถึง ร้อยละ 14 (ส านักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์, 2562 ข) จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความท้าทายของผู้ประกอบการในการหาโอกาส
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ขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้โดยตรงและ
รวดเร็ว ตลอดจนไม่มีการขายสินค้าผ่านพ่อค้าคนกลาง อีกทั้งยังสามารถขายสินค้าไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและ
สถานที่ (วิภาวรรณ มโนปราโมทย์, 2556) 
 การส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการให้แก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรีกลายเป็นประเด็นที่มี
ความส าคัญมากในยุคปัจจุบัน ทั้งนี้เป็นเพราะผู้ประกอบการคือตัวจักรส าคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ ตลอดจนสามารถสร้างโอกาสในการจ้างงานให้กับคนอ่ืน ๆ ได้อีกจ านวนมาก ยิ่งไปกว่านั้น การ
เป็นผู้ประกอบการในปัจจุบันก็ไม่ใช่เรื่องยุ่งยากและซับซ้อนเมื่อเทียบกับสมัยก่อน เพียงแค่มีความคิด
สร้างสรรค์และระบบอินเทอร์เน็ตก็สามารถท าให้ทุกคนเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ได้อย่างไม่ยาก (ฉวีวงศ์ บวร
กีรติขจร, 2560) โดยในแต่ละมหาวิทยาลัยพยายามสร้างหลักสูตรเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ในการสร้าง
ผู้ประกอบการรายใหม่ภายใต้โมเดลไทยแลนด์ 4.0 แต่ละมหาวิทยาลัยจึงให้ความส าคัญกับกระบวนการจัด
การศึกษาที่ส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถพัฒนาศักยภาพการเป็นผู้ประกอบการได้อย่างเต็มที่ ตลอดจน
กรรมการหลักสูตรและผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ พยายามออกแบบเนื้อหาและกิจกรรมการสอนให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งต้องสอดคล้องตามความสนใจและความถนัดของผู้เรียน 
เพราะผู้เรียนแต่ละคนมีความต้องการเรียนแตกต่างกันตามการอบรมเลี้ยงดูของพ่อแม่และญาติพ่ีน้อง อีกทั้ง
ความสามารถในการเรียนและความต้องการประสบความส าเร็จก็ยังแตกต่างกันอีกด้วย (พรรณสิยา นิธิกิตติ์สุข
เกษม และ บุญฑวรรณ วิงวอน, 2561) จึงเป็นความท้าทายส าหรับมหาวิทยาลัยและอาจารย์ในการออกแบบ
หลักสูตรการสร้างผู้ประกอบการที่สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่
เปลี่ยนแปลงไป 
 จากข้อมูลข้างต้นไม่ว่าจะเป็นการก้าวสู่สังคมดิจิทัล อีกทั้งพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่เปลี่ยนแปลงไป

ของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพ่ิมขึ้น ตลอดจนการส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการในยุค 
4.0 ของหน่วยงานรัฐบาล ท าให้ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญของการออกแบบหลักสูตรให้สอดคล้องกับความ
ต้องการและการเปลี่ยนแปลงข้างต้น จึงสนใจที่จะการศึกษาทัศนคติของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีต่อการ
ขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือต้องการทราบแนวโน้มการยอมรับของนักศึกษาเกี่ยวกับการขายสินค้า
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ว่าจะสามารถเป็นทางเลือกหนึ่งในการประกอบอาชีพในอนาคตนอกเหนือจากการเลือก
ท างานในองค์การต่าง ๆ โดยท าการศึกษาผ่านองค์ประกอบของทัศนคติสามด้าน ได้แก่ ด้านอารมณ์ความรู้สึก 
ด้านความรู้ความเข้าใจ และด้านพฤติกรรมหรือแนวโน้มในการแสดงออก ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะช่วย
ให้มหาวิทยาลัยและอาจารย์สามารถสร้างหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาในการเป็น
ผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการในยุคที่ธุรกิจการค้าออนไลน์เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องได้ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักศึกษาต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติของนักศึกษาต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์แยกตาม เพศ อายุ 
รายได้ ประสบการณ์ในการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มหาวิทยาลัยที่ศึกษา คณะที่ศึกษา และชั้นปีที่
ศึกษา 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  การศึกษาทัศนคติของนักศึกษาต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม
จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
 

 2.1 สื่อสังคมออนไลน์ 
หมายถึง สื่อหรือช่องทางที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ขายกับลูกค้าผ่านกิจกรรมการ

แบ่งปันข้อมูลข่าวสาร แนวคิด ตลอดจนความรู้สึกเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่มีความสนใจร่วมกัน (Calvin et 
al., 2018) โดยอาศัยระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ 
และอินสตาแกรม เป็นต้น 

 
 2.2 ทัศนคติ 

ทัศนคติของนักศึกษาส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ หมายถึง ความรู้สึกภายในของนักศึกษาต่อ
การประกอบอาชีพในอนาคต โดยถ้านักศึกษารับรู้ว่าการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์จะน ามาซึ่งรายได้
และผลประโยชน์ต่าง ๆ เมื่อพวกเขาส าเร็จการศึกษา นักศึกษาก็อาจมีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติในทางบวกต่อ
การขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (ณัฐวุฒิ วิเศษ, 2561; Pulka, Amimu, & Rikwentishe, 2015) 

 
2.3 องค์ประกอบของทัศนคติ 

  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของทัศนคติสามารถสรุปได้ว่า 
ทัศนคติประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ (Pulka, Rikwentishe, & Ibrahim, 2014; Rudhumbu et al., 2016) 
ดังนี้ 
  1) ด้านอารมณ์ความรู้สึก หมายถึง ปฏิกิริยาทางอารมณ์และความรู้สึกของนักศึกษาที่มีต่อ
การขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ยังเป็นความปรารถนาของนักศึกษาท่ีเกิดจากอารมณ์ความรู้สึก 
ซึ่งอาจจะเป็นความรู้สึกทั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบที่มีต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ก็ได้ โดยมีต้นเหตุ
มาจากความสนใจและความพึงพอใจต่อการขายสินค้าผ่านสื่อออนไลน์ รวมทั้งความท้าทายซึ่งเป็นแรงจูงใจ
ภายในของนักศึกษาต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในอนาคต 
  2) ด้านความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาเกี่ยวกับการขายสินค้า
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับมาจากประสบการณ์ในอดีตผสมผสานกับข้อมูลกับแหล่งอ่ืน เช่น ครอบครัว 
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เพ่ือน รวมทั้งกลุ่มอ้างอิง เป็นต้น จนกลายเป็นความเชื่อ ซึ่งความเชื่อนี้อาจจะถูกต้องหรือไม่ถูกต้อง จริง
หรือไม่จริงก็ได้ เป็นเพียงแค่ความเชื่อของนักศึกษาแต่ละคนเท่านั้น กล่าวคือ หากนักศึกษาเชื่อว่าการขาย
สินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์สามารถสร้างโอกาสในการเป็นผู้ประกอบการ สามารถสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
และมีทักษะในการขายสินค้าเพ่ิมข้ึน รวมทั้งสามารถสร้างความส าเร็จให้แก่นักศึกษาได้ในอนาคต ความรู้ความ
เข้าใจเหล่านี้มีแนวโน้มที่จะท าให้นักศึกษาพัฒนาตัวเองไปสู่การเป็นผู้ประกอบการได้ในอนาคต 
  3) ด้านพฤติกรรมหรือแนวโน้มการแสดงออก หมายถึง วิธีที่นักศึกษาจะตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์ของการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่เก่ียวข้องกับการกระท า โดยจะแสดงให้เห็นถึงความเต็ม
ใจของนักศึกษาต่อแนวโน้มการเกิดพฤติกรรมการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย ความตั้งใจ
และมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์ในอนาคตหลังส าเร็จการศึกษา ตลอดจนความเต็มใจที่จะ
ยอมรับการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในอนาคต 
 
 2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  Pulka et al. (2014) ศึกษาทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศไนจีเรีย ด้าน
อารมณ์ความรู้สึก ด้านความรู้ความเข้าใจ และด้านพฤติกรรมหรือแนวโน้มในการแสดงออกต่อการเป็น
ผู้ประกอบการเป็นรายองค์ประกอบและทัศนคติรวม ผลการศึกษานี้ค้นพบว่านักศึกษาประมาณ 82.12% มี
ทัศนคติในทางที่ดีต่อการศึกษาการเป็นผู้ประกอบการ ทั้งนี้เป็นเพราะนักศึกษารับรู้ว่าการเป็นผู้ประกอบการ
และการศึกษาการเป็นผู้ประกอบการจะสามารถช่วยให้นักศึกษาประสบความส าเร็จในอนาคต นักศึกษาจึงมี
แนวโน้มที่จะมีทัศนคติในทางบวกต่อการศึกษาดังกล่าว ส่วนการศึกษาของ Rudhumbu et al. (2016) ค้น
พบว่าเพศ สาขาวิชา และอายุที่ต่างกันจะมีทัศนคติต่อการศึกษาการเป็นผู้ประกอบการที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้เพราะนักศึกษาหลักสูตรการเป็นผู้ประกอบการมีความเชื่อว่าการศึกษา เกี่ยวกับการ
เป็นผู้ประกอบการท าให้พวกเขามีทักษะและความรู้เพียงพอที่จะเริ่มต้นธุรกิจของตนเองให้ประสบความส าเร็จ 
ซึ่งเป็นสัญญาณบ่งบอกว่านักศึกษามีทัศนคติท่ีดีต่อการศึกษาการเป็นผู้ประกอบการ  
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาทัศนคติของนักศึกษาต่อการเป็นผู้ประกอบการ 
พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อการศึกษาเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการทั้งด้านอารมณ์ความรู้สึก 
ด้านความรู้ความเข้าใจ และด้านแนวโน้มในการแสดงออก แต่งานวิจัยส่วนใหญ่ยังไม่ได้ศึกษาทัศนคติของ
นักศึกษาต่อการเป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล เช่น การขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น การศึกษาใน
ครั้งนี้จึงสนใจที่จะศึกษาทัศนคติของนักศึกษาต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึง
ทัศนคติของนักศึกษาที่จะเป็นผู้ประกอบการในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือแนวโน้มการ
ยอมรับของนักศึกษาเกี่ยวกับการเลือกขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นอาชีพในอนาคตหลังจากส าเร็จ
การศึกษา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 
 

 
 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research Method)  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปี
ที่ 1-4 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มหาวิทยาลัยทักษิณ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
จ านวน 27,350 คน (มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2562; มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย , 2562; 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา, 2562) การก าหนดขนาดตัวอย่าง ใช้โปรแกรม G*Power (ธวัชชัย วรพงศธร และ
สุรีย์พันธุ์ วรพงศธร, 2561) โดยก าหนดค่านัยส าคัญความผิดพลาด  (α error probability) เท่ากับ 0.05 
ก าหนดค่าอ านาจการทดสอบ (Power: 1-βerror probability) เท่ากับ 0.90 และก าหนดขนาดของอิทธิพล 
(Effect size f2) เท่ากับ 0.15 จากการค านวณด้วยโปรแกรมจะได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 567 กลุ่มตัวอย่าง แต่
ผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 600 ตัวอย่าง จากนั้นสุ่มตัวอย่างแบบสองขั้นตอน (Two-stage 
sampling) ขั้นแรกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม 
คือ 1) นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 200 คน 2) นักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ 200 คน และ 3) 
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 200 คน โดยในแต่ละมหาวิทยาลัยจะแยกเก็บข้อมูลจาก
นักศึกษาที่ศึกษาในคณะที่เกี่ยวข้องกับบริหารธุรกิจ/การจัดการ 100 คน และนักศึกษาที่ศึกษาในคณะที่ไม่
เกี่ยวข้องกับบริหารธุรกิจ/การจัดการ 100 คน จากนั้นในขั้นที่สองใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) เพ่ือให้ได้มาซึ่งขนาดตัวอย่างตามที่ก าหนดไว้ 

3.2 ตัวแปรที่ศึกษา แบ่งเป็นตัวแปรต้น ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษา ประกอบด้วย 
เพศ อายุ รายได้ ประสบการณ์ในการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มหาวิทยาลัยที่ศึกษา คณะที่ศึกษา และ
ชั้นปีที่ศึกษา ส่วนตัวแปรตาม คือ ทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งแยกตาม

คุณลักษณะส่วนบุคคลของนกัศึกษา 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 
4. ประสบการณ์ซื้อสินค้า 
5. มหาวิทยาลัยที่ศึกษา 
6. คณะที่ศึกษา 
7. ช้ันปีท่ีศึกษา 

ทัศนคติของนักศกึษาต่อการขาย
สินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน ์

 
1. ด้านอารมณ์ความรู้สึก 
2. ด้านความรูค้วามเข้าใจ 
3. ด้านพฤติกรรมหรือ

แนวโน้มในการแสดงออก 
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องค์ประกอบของทัศนคติ ได้แก่ ด้านอารมณ์ความรู้สึก ความรู้ความใจ และด้านพฤติกรรมหรือแนวโน้มในการ
แสดงออก 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) พัฒนาขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติของนักศึกษา โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
 ส่วนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษา มีลักษณะเป็นแบบค าถามปลายปิดเลือกตอบ
เพียงข้อเดียว (Check One Choice Questions) และค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) ในส่วน
นี้มีค าถามจ านวน 7 ข้อ 

ส่วนที่ 2 ทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยได้ปรับปรุง
ข้อค าถามจากงานวิจัยของ Pulka et al. (2014) และ Rudhumbu et al. (2016) เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ ระดับ 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ระดับ 2 
หมายถึง ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ระดับ 3 หมายถึง เฉยๆ/ไม่แน่ใจ ระดับ 4 หมายถึง ค่อนข้างเห็นด้วย และระดับ 
5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง ในส่วนนี้มีค าถามจ านวน 12 ข้อ โดยแบ่งเป็น 1) ค าถามด้านอารมณ์ความรู้สึก 
จ านวน 4 ข้อ 2) ค าถามด้านความรู้ความเข้าใจ จ านวน 4 ข้อ และ 3) ค าถามด้านพฤติกรรมหรือแนวโน้มใน
การแสดงออก จ านวน 4 ข้อ  

3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เป็นการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
โดยใช้ค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เมื่อผู้เชี่ยวชาญ
ได้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเสร็จสิ้นแล้ว ผู้วิจัยน าคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าความสอดคล้อง โดย
พิจารณาคัดเลือกข้อค าถามที่มีดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2555) และได้
น าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามเพ่ือให้เครื่องมือมีความสมบูรณยิ่งขึ้น จากนั้นน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคคลที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัยครั้งนี้ซึ่งได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยในอ าเภอหาดใหญ่ จ านวน 30 ชุด เพ่ือทดสอบค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งทัศนคติแต่
ละด้านและทัศนคติรวมมีค่าความเชื่อมั่น ดังนี้ 1) ด้านอารมณ์ความรู้สึก = 0.731 2) ด้านความรู้ความเข้าใจ 
= 0.760 และ 3) ด้านพฤติกรรมหรือแนวโน้มในการแสดงออก = 0.900 และทัศนคติรวมมีค่าความเชื่อมั่น = 
0.893 แสดงว่าคุณภาพของเครื่องมือด้านความเชื่อมั่นผ่านเกณฑ์อย่างน้อย 0.7 (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 
2555) สามารถน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริง     

3.5 วิธีการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยเดินทางไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
มหาวิทยาลัยทักษิณ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ตั้งแต่วันที่ 21-28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 
ได้แบบสอบถามที่มีสามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลได้จ านวน 600 ชุด  
  3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 1) สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยการหาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 2) สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบ คือ ค่าสถิติเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่าง
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สองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent t-test) และค่าสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ถ้าพบว่าความ
แปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบด้วยความแตกต่าง F-test แต่ถ้าความแปรปรวนไม่เท่ากันทุกกลุ่ม ผู้วิจัย
จะทดสอบความแตกต่างด้วย Brown Forsythe และถ้าผลการทดสอบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
พบว่ามีความแตกต่าง ผู้วิจัยท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพ่ือดูว่ามีคู่ใดที่แตกต่างกันโดยใช้วิธี Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554) 
 

4. ผลการวิจัย 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

        จากการศึกษาทัศนคติของนักศึกษาต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จ านวน 600 คน 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุน้อยกว่า 20 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ที่ 5,001-10,000 บาท มี
ประสบการณ์ในการซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์น้อยกว่า 5 ปี ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 2  

4.2 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติของนักศึกษาต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้านอารมณ์
ความรู้สึก ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านพฤติกรรมหรือแนวโน้มในการแสดงออก และทัศนคติรวม 

     ทัศนคติรวมของนักศึกษาต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.09) โดย

มีทัศนคติด้านอารมณ์ความรู้สึกมากท่ีสุด (�̅�= 4.13) รองลงมา คือ ทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจ (�̅�= 4.08) 

และมีทัศนคติด้านพฤติกรรมหรือแนวโน้มในการแสดงออกน้อยที่สุด (�̅�= 4.06) โดยรายละเอียดสามารถแสดง
ได้ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติของนักศึกษาต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ 

ทัศนคติของนักศกึษา ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
1. ทัศนคติด้านอารมณ์ความรู้สึก 
   1.1 ท่านคิดว่าการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์นั้นเป็นสิ่งที่น่าสนใจ 4.33 0.835 
   1.2 ท่านคิดว่าการได้ประกอบธุรกิจขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์จะท าให้ท่านเกิดความ
พึงพอใจในตนเอง 

4.18 0.688 

   1.3 ท่านคิดว่าการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์นั้นเป็นเรื่องที่ไม่ยากเกินไป 4.05 0.660 
   1.4 ท่านอยากมีธุรกิจขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นของตัวเอง 3.97 0.751 
รวมทัศนคติด้านอารมณ์ความรู้สึก 4.13 0.565 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ทัศนคติของนักศกึษา ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
2. ทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจ 
   2.1 การขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์จะท าให้ท่านรับรู้ถึงโอกาสในการประกอบธุรกิจ 4.27 0.864 
   2.2 การขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์จะท าให้ท่านสามารถสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 4.11 0.694 
   2.3 การขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์จะท าให้ท่านมีทักษะในการสร้างธุรกิจใหม่ 4.00 0.614 
   2.4 การขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นวิธีการหนึ่งที่จะท าให้ท่านประสบความส าเร็จ
ในการสร้างธุรกิจใหม่ 

3.95 0.702 

รวมทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจ 4.08 0.559 
3. ทัศนคติด้านพฤติกรรมหรือแนวโน้มในการแสดงออก 
   3.1 ท่านมีความตั้งใจท่ีจะเริ่มประกอบธุรกิจขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในอนาคต 4.25 0.981 
   3.2 ท่านมีความมุ่งมั่นที่จะขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในอนาคต 4.10 0.773 
   3.3 การขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวเลือกอาชีพท่ีน่าสนใจของท่าน 4.03 0.687 
   3.4 ท่านมีแนวโน้มที่จะขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากกว่าการท างานประจ า 3.86 0.808 
รวมทัศนคติด้านพฤติกรรมหรือแนวโน้มในการแสดงออก 4.06 0.665 

 
 4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  ผลการทดสอบสมมติฐานสามารถแสดงผลได้ดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ค่าสถิติ
ทดสอบ 

p-
value 

ผลการ
วิเคราะห์ 

สมมติฐานที่ 1: เพศต่างกันมีทัศนคติต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์
แตกต่างกัน 

t -2.740** 0.004 แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2: อายุต่างกันมีทัศนคติต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์
แตกต่างกัน 

t -1.984* 0.048 แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 3: รายได้ตา่งกันมีทัศนคติต่อการขายสินคา้ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์แตกต่างกัน 

t -0.662 0.508 ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 4: ประสบการณ์ในการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลนต์่างกันมี
ทัศนคติต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสงัคมออนไลน์แตกต่างกัน 

F 42.647*** 0.000 แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 5: มหาวิทยาลัยต่างกันมีทัศนคติต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์แตกต่างกัน 

F 9.030*** 0.000 แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 6: คณะต่างกันมีทัศนคติต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์แตกต่างกัน 

t -6.417*** 0.000 แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 7: ช้ันปีท่ีศึกษาต่างกันมีทัศนคติต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์แตกต่างกัน 

F 3.234* 0.022 แตกต่างกัน 

หมายเหต:ุ * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05; ** มีนับส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01; *** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  
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 การทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 เพศต่างกันมีทัศนคติต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน  ทดสอบด้วย

การเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ผลการวิเคราะห์พบว่า นักศึกษาที่มีเพศต่างกันมี
ทัศนคติต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

สมมติฐานที่ 2 อายุต่างกันมีทัศนคติต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน  ทดสอบด้วย
การเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ผลการวิเคราะห์พบว่า นักศึกษาที่มีอายุต่างกันมี
ทัศนคติต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 3 รายได้แตกต่างกันมีทัศนคติต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 
ทดสอบด้วยการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ผลการวิเคราะห์พบว่า นักศึกษาที่มี
รายได้ต่างกันมีทัศนคติต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

สมมติฐานที่ 4 ประสบการณ์ในการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่างกันมีทัศนคติต่อการขายสินค้า
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน ทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ Dunnett’s T3 ผลการวิเคราะห์พบว่า ประสบการณ์ในการซื้อสินค้าผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ต่างกันมีทัศนคติต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001 

สมมติฐานที่ 5 มหาวิทยาลัยต่างกันมีทัศนคติต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 
ทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ ของ 
Dunnett’s T3 ผลการวิเคราะห์พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยต่างกันมีทัศนคติต่อการขายสินค้าผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

สมมติฐานที่ 6 คณะต่างกันมีทัศนคติต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน   ทดสอบ
ด้วยการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ผลการวิเคราะห์พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาในคณะ
ต่างกันมีทัศนคติต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
  สมมติฐานที่ 7 ชั้นปีที่ศึกษาต่างกันมีทัศนคติต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 
ทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ 
Dunnett’s T3 ผลการวิเคราะห์พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปีที่ต่างกันมีทัศนคติต่อการขายสินค้าผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  5.1.1 ทัศนคติของนักศึกษาต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
  ทัศนคติรวมของนักศึกษาต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก โดยมี
ทัศนคติด้านอารมณ์ความรู้สึกมากที่สุด รองลงมา คือ ทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจ และมีทัศนคติด้าน
พฤติกรรมหรือแนวโน้มในการแสดงออกน้อยที่สุด แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการขายสินค้าผ่าน
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สื่อสังคมออนไลน์ หรืออาจกล่าวได้ว่านักศึกษามีแนวโน้มยอมรับการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็น
อาชีพในอนาคต ทั้งนี้เป็นเพราะโครงสร้างตลาดในสื่อสังคมออนไลน์มีผู้ซื้อและผู้ขายจ านวนมาก สามารถเข้าสู่
ตลาดได้ง่าย รวมทั้งผู้ขายไม่จ าเป็นต้องมีหน้าร้าน (ฉวีวงศ์ บวรกีรติขจร, 2560) ซึ่งคล้ายคลึงกับการศึกษาของ 
ศิวัช จันทนาสุภาภรณ์ (2554) ที่ค้นพบว่าทัศนคติของนักศึกษาต่อการเปิดรับสื่อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์
โดยรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ผลของการศึกษานี้ยังสอดคล้องกับงานของ Pulka et al. (2015) ที่ค้นพบ
ว่า นักศึกษาในประเทศไนจีเรียมีทัศนคติในทางบวกต่อการศึกษาการเป็นผู้ประกอบการถึง 82.12% โดยมี
ทัศนคติด้านอารมณ์ความรู้สึก 83.34% ทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจ 84.31% และทัศนคติด้านพฤติกรรม 
78.72% ซึ่งทัศนคติที่ดีทั้งสามองค์ประกอบจะช่วยเพ่ิมความตั้งใจของนักศึกษาในการเป็นผู้ประกอบการใน
อนาคต 

5.1.2 เปรียบเทียบทัศนคติของนักศึกษาต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์จ าแนก
ตามเพศ อายุ รายได้ ประสบการณ์ในการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มหาวิทยาลัยที่ศึกษา คณะที่
ศึกษา และช้ันปีท่ีศึกษา โดยแยกอภิปรายเป็นรายสมมติฐานได้ดังนี้ 

1) เพศ ต่างกันมีทัศนคติต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีทัศนคติใน
ทางบวกต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากกว่าเพศชาย หรืออาจกล่าวได้ว่าเพศหญิงมีการยอมรับการ
ขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นอาชีพในอนาคตมากกว่าเพศชาย ทั้งนี้เพราะเพศหญิงมีทัศนคติ  และ
ค่านิยมแตกต่างจากเพศชาย โดยเฉพาะเรื่องการสร้างโอกาสในการท าธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ณัฐวุฒิ วิเศษ (2561) ที่ค้นพบว่า เพศแตกต่างกันมีความพร้อมของผู้ประกอบการแตกต่างกัน กล่าวคือ เพศ
ต่างกันยังมีทัศนคติเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในการท าธุรกิจเมื่อเข้าประชาคมอาเซียนของผู้ประกอบการ
แตกต่างกัน นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐวุฒิ วิเศษ (2552) ที่ค้นพบว่าเพศหญิงมีแรงจูงใจ
และพลังในการเป็นผู้ประกอบการ ด้านวิสัยทัศน์และเป้าหมาย ด้านการแสวงหาข้อมูล ตลอดจนด้านกล้าริเริ่ม
และรับผิดชอบมากกว่าเพศชาย  

2) อายุต่างกันมีทัศนคติต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน โดยนักศึกษาที่มีอายุ 21 
ปีขึ้นไป มีแนวโน้มยอมรับการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นอาชีพในอนาคตมากกว่านักศึกษาที่มีอายุ
น้อยกว่า 20 ปี อาจเป็นเพราะนักศึกษาชั้นปีที่ 4 (อายุ 21 ปีขึ้นไป) มีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน เช่น ใช้เพ่ือการศึกษา การเรียนรู้ ติดต่อสื่อสาร และความบันเทิงมากกว่านักศึกษาในกลุ่มอ่ืน ๆ 
(สุพาทินี เพ็งเจริญ ยุวัฒน์ วุฒิเมธี และสานิต ฤทธิ์มนตรี, 2559) นอกจากนี้ อายุที่แตกต่างกันย่อมมีทัศนคติ
และพฤติกรรมต่างกัน กล่าวคือ คนที่อายุมากกว่าจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่างจากบุคคลที่
มีอายุน้อยกว่า ยิ่งไปกว่านั้น แนวโน้มของทัศนคติและพฤติกรรมของคนที่มีอายุน้อยกว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง
ไปเมื่อพวกเขามีอายุมากขึ้น (ตฤณธวัช วงศ์ประเสริฐ และกุลทิพย์ ศาสตระรุจิ, 2559) ดังนั้น นักศึกษากลุ่มท่ีมี
อายุมากกว่าจึงมีโอกาสใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือตอบสนองความต้องการของตัวเองมากกว่ากลุ่มคนที่มี
อายุน้อยกว่า แสดงให้เห็นแนวโน้มที่นักศึกษากลุ่มนี้จะมีทัศนคติที่ดีต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
หรือมีการยอมรับการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นอาชีพในอนาคต  
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3) รายได้ต่างกันมีทัศนคติต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน โดยรายได้สูงหรือ
รายได้น้อยของนักศึกษาไม่มีผลต่อการยอมรับการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นอาชีพในอนาคตของ
นักศึกษา สอดคล้องกับการศึกษาของ สุพาทินี เพ็งเจริญ และคณะ  (2559) ที่ค้นพบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกันมีทัศนคติการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการขายสินค้าผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ในปัจจุบันแทบจะไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเลยหรือมีการลงทุนน้อย และไม่จ าเป็นต้องมีหน้าร้านก็
สามารถประกอบธุรกิจได้ (ฉวีวงศ์ บวรกีรติขจร, 2560) ดังนั้น รายได้จึงไม่มีอิทธิพลต่อทัศนคติของนักศึกษา
ในการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์  

4) ประสบการณ์ในการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่างกันมีทัศนคติต่อการขายสินค้าผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์แตกต่างกัน โดยนักศึกษาที่มีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์สูงมีแนวโน้ม
ยอมรับการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นอาชีพในอนาคตมากกว่านักศึกษาที่มีประสบการณ์ในการซื้อ
สินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์น้อยกว่าหรือนักศึกษาที่ไม่มีประสบการณ์เลย ทั้งนี้เพราะการมีประสบการณ์การ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ จะท าให้นักศึกษาทราบถึงรูปแบบการใช้ ตลอดจนประโยชน์ของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
และเมื่อนักศึกษาเห็นประโยชน์ของสื่อสังคมออนไลน์ ก็มีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติที่ดีต่อสื่อสังคมออนไลน์ และ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์นั้นต่อไป (เพ็ญพนอ พ่วงแพ, 2559) หรืออาจกล่าวได้ว่า นักศึกษาที่มีประสบการณ์การใช้
สื่อสังคมออนไลน์จะมีทัศนคติที่ดีต่อสื่อสังคมออนไลน์ ตลอดจนทราบถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในการขายสินค้า จึงมีแนวโน้มที่จะยอมรับการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นอาชีพใน
อนาคต ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของธัญมาศ ทองมูลเล็ก และปรีชา วิจิตรธรรมรส (2560) ที่ค้นพบว่า
ประชาชนที่มีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือมีโอกาสยอมรับและใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์มากกว่าผู้ที่ไม่เคยใช้อุปกรณ์ดังกล่าว 

5) นักศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยต่างกันมีทัศนคติต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์แตกต่าง
กัน โดยนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีแนวโน้มยอมรับการขายสินค้าผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์เป็นอาชีพในอนาคตมากกว่านักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณและมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะโครงสร้างหลักสูตรที่แบ่งเนื้อหารายวิชาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่แตกต่างกันในแต่ละ
มหาวิทยาลัย รวมทั้งระบบการศึกษาที่เอ้ืออ านวยให้นักศึกษาได้ทดลองฝึกประสบการณ์จริงในแต่ละ
มหาวิทยาลัยที่แตกต่างกัน หรือมีเป้าหมายในการผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน ส่งผลให้
ความเชื่อมั่นในการประกอบอาชีพในอนาคตองนักศึกษาแตกต่างกัน (ธันยนันท์ ทองบุญตา, 2549) จากเหตุผล
ดังกล่าวข้างต้นจึงท าให้นักศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยต่างกัน มีทัศนคติต่อการเลือกประกอบอาชีพใน
อนาคตแตกต่างกัน  

6) นักศึกษาที่ศึกษาในคณะต่างกันมีทัศนคติต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน โดย
นักศึกษาที่ศึกษาในคณะที่เกี่ยวข้องกับบริหารธุรกิจ/การจัดการมีแนวโน้มยอมรับการขายสินค้าผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์เป็นอาชีพในอนาคตมากกว่านักศึกษาที่ศึกษาในคณะที่ไม่เกี่ยวข้องกับบริหารธุรกิจ/การจัดการ ทั้งนี้
เพราะ คณะที่เกี่ยวข้องกับบริหารธุรกิจ/การจัดการได้ออกแบบหลักสูตรเพ่ือให้นักศึกษาที่จบไปสามารถเป็น
ผู้ประกอบการเองได้ ตลอดจนเนื้อหาในแต่ละรายวิชาที่นักศึกษาได้ศึกษาบริบทในการประกอบธุรกิจทั้งหมด
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อย่างรอบด้านโดยเฉพาะในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้ประกอบการต้องทราบและมีการน าสื่อสังคมออนไลน์
ไปประยุกต์ใช้เพ่ือการประกอบธุรกิจ ในขณะที่หลักสูตรที่ไม่เกี่ยวข้องกับบริหารธุรกิจ/การจัดการไม่ได้
ออกแบบหลักสูตรที่ต้องการให้นักศึกษาเป็นผู้ประกอบการในอนาคต จึงมีความเป็นไปได้ว่านักศึกษาที่ศึกษา
ในคณะที่เกี่ยวข้องกับบริหารธุรกิจ/การจัดการจึงสนใจที่จะประกอบอาชีพในสายงานที่เหมาะสมกับสิ่งที่พวก
เขาได้เล่าเรียนมา (จีรนันท์ ไวยศรีแสง, 2552) นอกจากนี้ ธนบดี จึงสง่าสม และคณะ (2559) ยังอธิบาย
เพ่ิมเติมว่าการที่นักศึกษาเรียนคณะที่ต่างกันอาจมีทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งแตกต่างกัน ทั้ งนี้เป็นเพราะ 
องค์ประกอบของแต่ละคณะแตกต่างกัน เช่น สภาพห้องเรียน อาจารย์ผู้สอน หลักสูตร รุ่นพ่ีหรือรุ่นน้องใน
คณะล้วนแล้วแต่มีอิทธิพลต่อการเกิดทัศนคติองนักศึกษาที่แตกต่างกัน  
  7) นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปีต่างกันมีทัศนคติต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน โดย
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 และปีที่ 4 มีทัศนคติท่ีดีต่อการขายสินค้าออนไลน์ หรืออาจกล่าวได้ว่ามีแนวโน้มยอมรับการ
ขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นอาชีพในอนาคตมากกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 1 และปีที่ 2 ทั้งนี้เพราะนักศึกษา
ชั้นปีที่ 3 และปีที่ 4 ได้รับความรู้ทั้งพ้ืนฐานและในศาสตร์ที่นักศึกษาได้เลือกเรียนมาอย่างเพียงพอ จึงมีความ
มั่นใจในการเลือกอาชีพมากกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 1 และปีที่ 2 ที่ยังเรียนวิชาพ้ืนฐาน และยังมีองค์ความรู้น้อย 
โดยเฉพาะในศาสตร์ตามสาขาวิชาที่ตัวเองได้เลือกเรียน จึงมีความเป็นไปได้ที่นักศึกษาชั้นปีที่ 3 และปีที่ 4 จะ
มีแนวโน้มยอมรับการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นอาชีพในอนาคตมากกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 1 และปีที่ 
2 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ พรรณิการ์ พุ่มจันทร์ นุชจรีย์ หง์เหลี่ยม และพัชดาพรรณ อุดมเพ็ชร (2558) 
ที่ค้นพบว่า ชั้นปีของนักศึกษาที่ต่างกันมีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้านการเรียนต่างกัน เนื่องจาก 
นักศึกษาแต่ละชั้นปีมีบริบทการศึกษาไม่เหมือนกัน บางชั้นปีอาจต้องใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการท างานร่วมกับ
ผู้อื่น ท างานท าการบ้านที่ได้รับมอบหมาย ค้นคว้าต าราวิชาการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลให้มีพฤติกรรมการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน  
 
 5.2  ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้    
   1. มหาวิทยาลัยควรออกแบบหลักสูตรการเป็นผู้ประกอบการให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติควบคู่ไปด้วยกัน เพ่ือได้หลักสูตรที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของนักศึกษาและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
   2. อาจารย์ในหลักสูตรและรายวิชาที่สอนเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการ ควรจะออกแบบ
การสอนด้วยการให้นักศึกษาได้ทดลองใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการขายสินค้าจริง ตลอดจนการให้วิทยากร ที่
ประสบความส าเร็จจากการขายสินค้าผ่านสื่อออนไลน์มาบรรยาย เพ่ือให้นักศึกษาเกิดทัศนคติที่ดีต่อการขาย
สินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
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 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
   1. การศึกษานี้ศึกษาเฉพาะข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาเท่านั้น ดังนั้น ควรศึกษาในเชิงลึกลงไป
ถึงคุณลักษณะและความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา ระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือน า
ผลที่ได้มาพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละพ้ืนที่ 
  2. การศึกษานี้ด าเนินการเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น ดังนั้น ควรด าเนินการวิจัย
อย่างต่อเนื่องทุกปี เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น าไปพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรของสถาบันการศึกษาที่ทันสมัย  

     3. การศึกษาครั้งนี้เก็บข้อมูลจากนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยภายในอ าเภอเมือง 
จังหวัดสงขลาเท่านั้น การศึกษาครั้งต่อไปจึงควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังจังหวัดอ่ืน เพ่ือจะได้ทราบและ
เปรียบเทียบทัศนคติของนักศึกษาต่อการขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ว่าเหมือนหรือแตกต่างจากการศึกษา
ครั้งนี ้
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แนวทางการพัฒนาคุณภาพนักเรียนศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์  
วัดพระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

Guidelines for quality improvement of students of the Sunday Buddhism 
Study Center Phra Pathom Chedi Temple Mueang Nakhon Pathom  

District Nakhon Pathom 
 

พระมหานิวัติชัย ค าเหมือน *  
(Phra Maha Niwatchai Khammaeng *) 

 

บทคัดย่อ  
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. เปรียบเทียบ คุณภาพนักเรียนของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวัน
อาทิตย์  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 2. ศึกษาอิทธิพลของความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ร่วมกับ การ
บริหารและพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ที่ส่งผลต่อ การพัฒนาคุณภาพนักเรียนของศูนย์
ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์  และ 3. ค้นหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนศูนย์ศึกษา
พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์วัดพระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  รูปแบบการวิจัยครั้งนี้ใช้
ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ นักเรียนที่เข้าร่วมศึกษาศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์วัดพระ
ปฐมเจดีย์ อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จ านวน 400 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลได้แก่ แบบสอบถามที่
สร้างขึ้นโดยผู้วิจัย โดยค่าความตรงด้านเนื้อหาระหว่าง 0.67 – 1.00 ค่าความเชื่อมั่นด้าน การบริหารและ
พัฒนา ด้านหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนเท่ากับ 0.75-0.85  ความร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
เท่ากับ 0.71-0.73 และ  คุณภาพนักเรียนของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์เท่ากับ 0.73-0.79 สถิติที่
ใช้ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุ ในส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพผู้ให้ข้อมูลหลัก
ได้แก่ อาจารย์ที่เป็น พระ ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์วัดพระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
จ านวน 4 รูป  ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  โดยสัมภาษณ์ระดับลึก (In-depth Interviews) เพ่ือหาแนวทางใน
การบริหารการพัฒนาศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์วัดพระปฐมเจดีย์ และใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  
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 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. คุณภาพนักเรียนของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในด้าน เพศ การศึกษา  สถานภาพอาศัย อาชีพบิดาและอาชีพ
มารดา 

2. อิทธิพลของความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และการบริหารพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการ
เรียนการสอนที่ส่งผลต่อ การพัฒนาคุณภาพนักเรียนของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ วัดพระปฐม
เจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม พบว่า ความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง อันได้แก่ การสนับสนุน
จากผู้ปกครอง ชุมชน และโรงเรียนมีผลต่อ การพัฒนาคุณภาพนักเรียนของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวัน
อาทิตย์ วัดพระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  ส่วน อิทธิพลของการบริหารพัฒนาหลักสูตร
และกระบวนการเรียนการสอน เกิดจาก ด้านการใช้สื่อและนวัตกรรมเทคโนโลยี ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
และด้านการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง สรุปได้ว่า ความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และการบริหาร
พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อ การพัฒนาคุณภาพนักเรียนของศูนย์ศึกษา
พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ วัดพระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยมีอ านาจการพยากรณ์
ทั้งสิ้นร้อยละ 62  โดยปัจจัยที่ส่งผลในสองล าดับแรกได้แก่ การสนับสนุนจากโรงเรียน (b=0.26)  และด้านการ
ใช้สื่อและนวัตกรรมเทคโนโลยี (b=0.11)  ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
 Y = 1.40+0.02 X1+0.11 X2**+0.06 X3**+0.06 X4*+0.08 X5**+0.07 X6**+0.26 X7** 
 3. แนวทางในการพัฒนาศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์วัดพระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม ต้องเกิดจาก ความร่วมมือระหว่าง วัด บ้าน โรงเรียน การศึกษาเช่นนี้เป็นสิ่งที่คู่กันมาอย่าง
ยาวนาน และทั้ง 3 สิ่งนี้ถือว่าเป็นหัวใจส าคัญอีกทั้งมีบทบาทในการพัฒนาเด็กนักเรียนด้วยให้เกิด ความรู้ ความ
ดี และความสุข แม้ว่า การพัฒนาศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์วัดพระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐมอาจจะมีปัญหาบ้างในเรื่องความร่วมมือจากผู้ปกครอง และการขาดแคลนบุคลากร แต่สิ่งเหล่านี้
สามารถแก้ไขปัญหาไปได้ ด้วยความเข้าใจ อาศัย แนวทางการพัฒนาคือ ให้ผู้ปกครองเข้ามาศึกษาพร้อมกับทาง
เด็กท่ีตนปกครองด้วยกัน  เมื่อผู้ปกครองมาร่วมศึกษาด้วย จึงจะได้ความรู้ไว้บอกต่อกับบุตรหลานของตน และ
คนอ่ืนๆต่อได้ การพัฒนาคุณภาพนักเรียนควรจัดรูปแบบการสอนให้หลายรูปแบบ แทรกคุณธรรมจริยธรรมใน
การสอน ควบคู่กันทั้งทางโลกและทางธรรม ต้องปรับการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับปัจจุบัน และการพัฒนา
คุณภาพนักเรียนให้มีความรู้ที่ดี น าไปใช้ได้และก่อให้เกิดความสุขต่อชุมชน 
   
ค าส าคัญ:    คุณภาพนักเรียน ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ ความร่วมมือ การบริหารและพัฒนา
หลักสูตร 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to: 1) compare the quality development of students 
of the Sunday Buddhism Study Center Phra Pathom Chedi Temple Mueang Nakhon Pathom 
District Nakhon Pathom Classified by personal factors 2) study the influence of the cooperation 
of stakeholders that affect Quality development of students of the Sunday Buddhism Study 
Center Phra Pathom Chedi Temple Mueang Nakhon Pathom District Nakhon Pathom 3) Study 
the influence of curriculum administration and development and instructional processes 
affecting Quality development of students of the Sunday Buddhism Study Center Phra Pathom 
Chedi Temple Mueang Nakhon Pathom District Nakhon Pathom Province and 4) Find ways to 
develop the Sunday Buddhist Study Center, Phra Pathom Chedi Temple Mueang Nakhon 
Pathom District Nakhon Pathom. This research model uses a mixed method research 
methodology. Consisting of quantitative and qualitative research In the quantitative research, 
the sample group used in the research is Students participating in the Sunday Buddhism Study 
Center, Phra Pathom Chedi Temple, Muang District, Nakhon Pathom Province, 400 persons. 
Tools used for data collection include Questionnaires created by the researcher By content 
validity between 0.67 - 1.00 Confidence in Administration and development The curriculum and 
teaching process were 0.75-0.85. The cooperation from stakeholders was 0.71-0.73 and the 
quality of students of the Sunday Buddhism Study Center was 0.73-0.79. Statistics used are 
frequency, percentage, mean, standard deviation. Analysis of t One-way analysis of variance 
Correlation analysis Multiple regression analysis. As for qualitative research, the main 
contributors are The teacher who is the Buddhist Sunday Study Center, Phra Pathom Chedi 
Temple, Muang District, Nakhon Pathom Province, 4 images, using a specific selection method. 
By interviewing in-depth interviews to find ways to manage the development of the Sunday 
Buddhist Studies Center, Phra Pathom Chedi Temple and use content analysis. 
The research found that 
 1. Quality of students of the Sunday Buddhism Study Center When classified by 
personal factors, it was found that there were statistically significant differences in sex, 
education, status, occupation, occupation, father and mother's occupation. 
 2. The influence of cooperation of stakeholders And administration of curriculum 
development and teaching process that affect Quality development of students of the Sunday 
Buddhism Study Center Phra Pathom Chedi Temple Mueang Nakhon Pathom District Nakhon 
Pathom province, found that the cooperation of stakeholders, including support from parents, 
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communities and schools, has an effect on Quality development of students of the Sunday 
Buddhism Study Center Phra Pathom Chedi Temple Mueang Nakhon Pathom District Nakhon 
Pathom. 
 3. The influence of curriculum development and teaching process development is 
due to the use of media and technological innovation. In extra-curricular activities And 
evaluation of results according to actual conditions. Concluded that the cooperation of the 
stakeholders And administration of curriculum development and teaching process that affect 
Quality development of students of the Sunday Buddhism Study Center Phra Pathom Chedi 
Temple Mueang Nakhon Pathom District Nakhon Pathom With a forecasting power of 62 
percent. The factors that result in the first two are School support (b = 0.26) and the use of 
media and technological innovation (b = 0.11) which can be written as the equation 
Y = 1.40+0.02 X1+0.11 X2**+0.06 X3**+0.06 X4*+0.08 X5**+0.07 X6**+0.26 X7** 
 4. Guidelines for the development of the Sunday Buddhism Study Center, Phra Pathom 
Chedi Temple Mueang Nakhon Pathom District Nakhon Pathom Province must be born from 
the cooperation between Ban Ban School Temple. This education is something that has been 
a long time together, and these 3  things are considered the heart and also play a role in the 
development of students with the knowledge, goodness and happiness.  Although the 
development of the Sunday Buddhism Study Center, Phra Pathom Chedi Temple Mueang 
Nakhon Pathom District Nakhon Pathom Province may have some problems with cooperation 
from parents. And shortage of personnel But these can solve the problem With understanding 
based on the development approach Let parents come to study together with the children that 
they govern together When parents come to study Therefore will gain knowledge to tell their 
children And others can continue. Quality development. Students should arrange teaching styles 
for many forms. Insert morality and ethics in teaching Together both worldly and fairly Must 
adjust the teaching and learning to be consistent with the present And improving the quality of 
students to have good knowledge can be used and create happiness for the community. 
 
Keywords: Student quality Buddhist Studies Center, Sunday, Course Management and 
Development Cooperation 
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1. บทน า 
 ปัจจุบันกระแสโลกาภิวัตน์ได้หลั่งไหลเข้ามา เป็นเหตุให้คนในสังคมไทยขาดภูมิคุ้มกันในการเลือกสรร
สิ่งที่ควรบริโภคเป็นเหตุให้รับเอาวัฒนธรรมตะวันตกเข้ามาใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน  ไม่ว่าจะเป็นการ
บริโภค  การแต่งกาย  ความเป็นอยู่บนพ้ืนฐานของความฟุ่มเฟือย หรูหรา  นิยมวัตถุ  จนเกิดเป็นวัฒนธรรม
บริโภคนิยม  (Consumerism)  ส่งผลให้เกิดความเสื่อมโทรมและวิกฤติทางศีลธรรม  คุณธรรม  และจริยธรรม  
จนสังคมไทยตกอยู่ในสภาพที่เลวร้าย  วิถีชีวิต  ขนบธรรมเนียม  ประเพณีตลอดจนวัฒนธรรมอันดีงามที่บรรพ
บุรุษได้สั่งสมไว้  แทบจะไม่หลงเหลือให้อนุชนคนรุ่นหลังได้ชื่นชม  คนไทยมีหนี้สินเพ่ิมมากขึ้น  สังคมที่มีมิตร
ไมตรีและความเอ้ืออาทรต่อกันเหลือน้อยลง  เกิดการแตกแยกทางความคิด  การแบ่งฝักแบ่งฝ่าย  ขาดความ
สมัครสมานสามัคคี  เพราะต้องแก่งแย่งแข่งขันเพ่ือความอยู่รอดของตนเอง  สถาบันครอบครัวจ านวนมากล่ม
สลาย  คนห่างวัดมากขึ้น การขัดเกลาจิตใจทางด้านคุณธรรมและจริยธรรมลดน้อยลงส่งผลต่อพฤติกรรมของ
เด็กและเยาวชนผู้ซึ่งจะเป็นอนาคตของชาติ  
 ปัญหาสังคมที่เกิดกับเด็กและเยาวชนอาทิ ปัญหาการก่อเหตุทะเลาะวิวาท ปัญหาการแพร่ระบาดของ
ยาเสพติดและ ปัญหาการประพฤติตนไม่เหมาะสมในเวลาเรียน ปัญหาการมีเพศสัมพันธ์ในวัยเรียน และปัญหา
อาชญากรรม จากสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นกับดังกล่าวพบว่า รากเหง้าแห่งปัญหาที่แท้จริง คือ การที่นักเรียน
และนักศึกษา ได้รับการกล่อมเกลาทางจิตใจไม่เพียงพอ และในบางกรณีถูกละเลยจากสถานศึกษาที่ปลูกฝังใน
เรื่องคุณธรรมจริยธรรม จนท าให้ขาดความส านึกต่อหน้าที่ ขาดความรู้สึกผิดชอบชั่วดี  ขาดการใช้สติปัญญายั้ง
คิด และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมภายนอกที่ไม่เหมาะสม อีกทั้งสภาพแวดล้อมรอบตัว ที่ยุยง ส่งเสริม ชักจูง 
และโน้มน้าวอย่างต่อเนื่อง  ด้วยรูปแบบที่มีการพัฒนาอย่างหลากหลาย จนยากต่อการควบคุม ป้องกัน และ
แก้ไขให้สัมฤทธิ์ผลได้  (กรมการศาสนา 2551) สิ่งทั้งหลายทั้งปวงนี้ท าให้เด็กและเยาวชน  ต้องตกเป็นเหยื่อ
ของผลกระทบจากปัญหาวิกฤติทางสังคมท่ีสืบเนื่องมาจากความเจริญทางด้านวัตถุและจิตใจที่ไม่สมดุลกัน 
 เด็กและเยาวชนที่เป็นทรัพยากรที่ส าคัญของประเทศ การส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนเป็นคนดีและคน
เก่ง เป็นสิ่งจ าเป็นและมีคุณค่าต่อประเทศชาติเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งทุกภาคส่วนของสังคมถือเป็นหน้าที่ที่จะต้อง
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้เด็กและเยาวชนเติบโตขึ้น เป็นอนาคตของชาติที่มีคุณภาพเป็นก าลังส าคัญที่จะ
พัฒนาชาติให้เจริญก้าวหน้า มั่นคงด้วยเด็กดีของไทยโดยมุ่งเน้นให้มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน 
บ่มเพาะด้านศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ปลุกอุดมการณ์ ความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และสร้าง
จิตส านึกที่ดีงามด้านการรู้รักสามัคคี ความซื่อสัตย์สุจริต การเสียสละ ความพอเพียง และรั กษาวัฒนธรรม
ประจ าชาติ โดยให้ความส าคัญกับการบูรณาการในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของหน่วยงานต่าง ๆ 
โดยเฉพาะในสถานศึกษาทั่วประเทศ ซึ่งพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้กล่าวไว้ตอนหนึ่งใน
รายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ” เมื่อวันศุกร์ ที่ 8 มกราคม 2559 ความตอนหนึ่งว่า “ให้กลไกทางสังคม 
ทั้ง “บวร” บ้าน วัด โรงเรียน ตามแนวทางของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและ “ประชารัฐ” ชุมชน เอกชน 
รัฐ ในนามของรัฐบาลร่วมมือกันหล่อหลอมลูกหลานของเราให้เป็น  “พลเมืองดี” ของประเทศชาติต่อไป เป็น
พลเมืองที่มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเรื่องสิทธิ หน้าที่ เสรีภาพ สิทธิมนุษยชน และ ประชาธิปไตย 
รวมทั้งเป็นคนที่มีวินัยและจิตสาธารณะ มีความพร้อมที่จะปกป้อง ดูแลประเทศไทยของเราในอนาคต ”



 

63 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.7 No.1 January-June 2020 

 

 กล่าวได้ว่า การหล่อหลอมคุณธรรมจริยธรรม ต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมระหว่างครอบครัวและ
โรงเรียนถือเป็นสถาบันที่มีบทบาทส าคัญในการหล่อหลอมพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนให้มีลักษณะเป็นที่พึง
ประสงค์ทางสังคม  ดังนั้นหากทั้งครอบครัวและโรงเรียนมีความร่วมมือกันในการพัฒนานักเรียนก็จะเป็นการ
สร้างภูมิคุ้มกันให้แก่นักเรียนวัยรุ่นในการป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงต่างๆ การร่วมมือกันท างานระหว่ างบ้านและ
โรงเรียนสามารถส่งผลต่อการมาโรงเรียน พฤติกรรมในชั้นเรียน  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และการเห็นคุณค่า
ในตนเองของนักเรียน รวมทั้งมีผลการวิจัยที่พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมีความสัมพันธ์กับความ
เข้มแข็งและระยะเวลาของการมีส่วนร่วมของพ่อแม่ต่อโรงเรียนด้วย (Faust-Horn, 2003) และสิ่งนี้จะเข้มแข็ง
มากยิ่งขึ้น หากมีการหล่อหลอมที่เกิดขึ้นจากทางวัด เข้ามาเป็นองค์ประกอบ 
 ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ภายใต้การอุปถัมภ์ของกรมศาสนา มีความห่วงใยกับปัญหาที่
เกิดขึ้นข้างต้น จึงจัดตั้งขึ้นเพ่ือเผยแผ่พระพุทธศาสนาส่ งเสริมศีลธรรมจริยธรรม กล่อมเกลาให้นักเรียน
นักศึกษาไม่เดินในช่องทางที่ผิดและมีภูมิต้านทานในการด าเนินชีวิตสามารถรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้น (กรม
ศาสนา, 2552) สอดคล้องกับแนวทางส่งเสริมของกรมสุขภาพจิตที่มุ่งพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้มีคุณภาพครบ
ทุกด้านคือ มีความรู้ความสามารถ (เก่ง) มีคุณธรรมจริยธรรมประกอบแต่คุณงามความดีเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 
(ดี) และมีความสุข (สุข) (กรมสุขภาพจิต, 2556)  
 ในขณะที่การบริหารงานของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ โดยเฉพาะศูนย์ศึกษา
พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ วัดพระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ก าลังถูกท้าทายจากความ
เป็นพลวัตรที่เปลี่ยนแปลงของของปัญหาข้างต้นซึ่งมีความซับซ้อนมากขึ้นตามเวลา ประกอบกับการ
บริหารงานต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายซึ่งมีสองส่วนใหญ่ ๆ คือ ความร่วมมือจากทางบ้านของ
นักเรียน และความร่วมมือจากโรงเรียนซึ่งเป็นเจ้าของสถานที่ เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนของศูนย์จัดใน
วันอาทิตย์ นักเรียนเดินทางมาเรียนโดยผู้ปกครองมาส่งเป็นส่วนใหญ่หากผู้ปกครองไม่ให้ความร่วมมือหรือ
ไม่ให้ความส าคัญกับการจัดการเรียนการสอนของศูนย์นักเรียนจะไม่สามารถเดินทางมาเรียนได้ อีกทั้งหากทาง
โรงเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการจัดการเรียนการสอนทางศูนย์ก็จะไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้เนื่องจาก
เป็นเจ้าของสถานที่ ดังนั้นปัจจัยในพัฒนาคุณภาพของนักเรียนของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์วัด
พระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม มีองค์ประกอบส าคัญ 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) การ
บริหารงานของศูนย์ 2) ความร่วมมือจากทางบ้าน และ 3) ความร่วมมือจากโรงเรียน ดังนั้นผู้วิจัยในฐานะ
ผู้บริหารของศูนย์ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์วัดพระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
จึงมีความสนใจในการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพนักเรียนศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์วัดพระ
ปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม เพ่ือค้นหาแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานของศูนย์
ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์วัดพระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม อันมุ่งเน้นพัฒนา
คุณภาพนักเรียน 3 ด้าน คือ เก่ง ดี และมีความสุข ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือเปรียบเทียบ คุณภาพนักเรียนของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์  วัดพระปฐมเจดีย์ 
อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ร่วมกับ การบริหารและพัฒนาหลักสูตร
และกระบวนการเรียนการสอน ที่ส่งผลต่อ การพัฒนาคุณภาพนักเรียนของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวัน
อาทิตย์ วัดพระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
  3. เพ่ือค้นหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์วัดพระ
ปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารและการพัฒนา 
    วิโรจน์ สารรัตนะ (2555) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การบริหารเป็นกระบวนการ
ด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุจุดหมายขององค์การโดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหารที่ส าคัญ คือ การวางแผน การจัด
องค์การ การน า และการควบคุม 
    สุรัสวดี ราชสกุลชัย (2556) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กลุ่มของกิจกรรม ประกอบด้วย
การวางแผน การจัดองค์การ การสั่ งการหรือการชี้น า และการควบคุม ซึ่งจะมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
ทรัพยากรขององค์การ เพ่ือน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และด้วยจุดมุ่งหมายส าคัญในการบรรลุความส าเร็จตาม
เป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลครบถ้วน 
   มีชัย สายอร่าม (2555) กล่าวว่า การพัฒนา หมายถึง การพัฒนาเป็นกระบวนการของการ
เปลี่ยนแปลงและสรรสร้างความก้าวหน้าในทางเศรษฐกิจ ความเป็นธรรมในสังคม ความเสมอภาคในทาง
การเมือง การธ ารงวัฒนธรรมอันดีงาม การจัดสรรและกระจายทรัพยากรด้วยวิธีการบริหารที่เหมาะสม เพ่ือ
บรรลุเป้าหมายในอันที่จะสร้างคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น 
    จากแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารของนักวิชาการข้างต้น ผู้วิจัยสรุปว่าการบริหาร คือ 
กระบวนการใช้ทรัพยากรทางการบริหารเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความร่วมมือ 

  พัทธยา เนตรธรานนท์ (2555: 10) กล่าวว่า ความร่วมมือ หมายถึง การกระท ากิจกรรมใด ๆ 
ในลักษณะของการมีส่วนร่วม ริเริ่ม ประสานงาน ช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุนซึ่งกันและกันเพ่ือให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายในกิจกรรมนั้น ๆ  

โดยเงื่อนไขก่อให้เกิดความร่วมมือออกเป็น 3 ประการ ประกอบไปด้วย  
1. สภาพแวดล้อม (Environmental Factors) การด าเนินงานบนความสัมพันธ์ระหว่างองค์การมี

ความเชื่อมโยงโดยตรงกับเงื่อนไขจากสภาพล้อมซึ่งท าให้ให้แต่ละองค์กรไม่สามารถปฏิเสธการด าเนินงาน
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ร่วมกับองค์การอ่ืน ๆ ได้ สภาพแวดล้อมขององค์การมีความสับสนและซับซ้อนที่เพ่ิมมากขึ้น ท าให้จ าเป็นเป็น
ต้องสร้างความเชื่อมโยงระหว่างองค์การเพ่ือลดทอนความไม่แน่นอนและเพ่ือเพ่ิมเสถียรภาพให้แก่องค์การ  

2. การด าเนินงานที่ล้มเหลวของแต่ละภาคส่วน (Sector Failure) ส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิดความร่วมมือ
ระหว่างองค์การขึ้นมา คือ ความพยายามของแต่ละองค์การที่ล้มเหลวในการแก้ไขปัญหาสาธารณะ ซึ่งการ
ด าเนินงานที่ล้มเหลวของแต่ละภาคส่วน (Sector Failure) เป็นสถานการณ์ที่ องค์การหรือในภาคส่วนเดียวกัน
พยายามที่จะแก้ไขปัญหาสาธารณะ ซึ่งต้องเผชิญกับความเหนื่อยยาก และพบว่า จ าเป็นต้องอาศัยความ
ร่วมมือในการด าเนินงาน เนื่องจากสภาพสังคมโดยทั่ว ไป ภาคส่วน ต่าง ๆ  

3. เหตุปัจจัยโดยตรงที่ก่อเกิดความร่วมมือ (Direct Antecedents of Collaboration Formation) 
นอกเหนือจากสภาพแวดล้อมและการด าเนินงานที่ล้มเหลวของแต่ละภาคส่วนแล้วยังมี สภาพเงื่อนไขอ่ืน ๆ ที่มี
ผลต่อการท าให้เกิดความร่วมมือ 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
    ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) กล่าวว่า ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ หลังจากที่บุคคลได้
มีประสบการณ์ในสิ่งนั้น ความรู้สึกนี้แบ่งเป็น 3 ลักษณะ คือ 
  1. ความรู้สึกในทางบวก เป็นการแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ เห็นด้วย ชอบ และ
สนับสนุน 
  2. ความรู้สึกในทางลบ เป็นการแสดงออกในลักษณะไม่พึงพอใจ ไม่เห็นด้วย ไม่ชอบ และไม่
สนับสนุน 
     3. ความรู้สึกท่ีเป็นกลาง คือ ไม่มีความรู้สึกใด ๆ 
   พรรณภา ดาวตก (2552) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการ
บริหารงานโรงเรียนคือคุณภาพของโรงเรียนเป็นปัจจัยส าคัญในการเลือกสถานที่เรียนของนักเรียนและ
ผู้ปกครองยินดีจะช่วยเหลือโรงเรียนอย่างเต็มที่ 

2.4. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพนักเรียนด้านเก่ง ดี และมีความสุข 
    ธีรัชภัทร บัวค าศรี  (2562) ได้เสนอ คุณลักษณะ  เก่ง  ดี  มีสุข  ที่เป็นการพัฒนาชีวิตนั้นจึง
จัดเป็นองค์รวมของการพัฒนาชีวิต ความเก่งของมนุษย์ในด้านสติปัญญา ( IQ)  เคยเป็นคุณลักษณะที่เป็นยอด
ปรารถนาของมนุษย์ทุกคนที่ปรารถนาจะเป็นคนฉลาดที่มีสติปัญญาดี  แต่ข้อค้นพบทางทฤษฎีและงานวิจั ย
ต่างๆ ในระยะหลังกลับพบว่าความเก่งทางด้านสติปัญญาเพียงอย่างเดียวเป็นสิ่งที่ไม่เพียงพอที่จะท าให้มนุษย์
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการมีชีวิตที่สมบูรณ์ได้   ส าหรับคุณลักษณะ “ดี”  และ “มีสุข” 
ที่ต่อจากการคิดเป็น  ท าเป็น  คือ  การอยู่ร่วมกันเป็น  การอยู่ร่วมกัน เป็นการเรียนรู้ทักษะที่เน้นในด้าน
จริยธรรม  โดยมนุษย์จะต้องอาศัย  คุณธรรมพ้ืนฐานร่วมกับการคิดเป็น  และท าเป็น  ซึ่งเป็นลักษณะของคน
เก่งประกอบกัน จึงจะท าให้มนุษย์สามารถมีทักษะในการอยู่ร่วมกันเป็น  ทั้งการอยู่ร่วมกันระหว่างมนุษย์กับ
มนุษย์  มนุษย์กับธรรมชาติ  และมนุษย์กับเทคโนโลยี  ซึ่งการเรียนรู้ที่จะเกิดทักษะในด้านนี้จะต้อง
ประกอบด้วยการพัฒนาในด้านอารมณ์   ความรู้สึก (จิตใจ)  ในแง่บูรณาการกับการคิดเป็นและการท าเป็นด้วย 
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 2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  เริงรณ  ล้อมลาย  (2555)  ศึกษาเรื่อง คุณธรรม จริยธรรมที่พึงประสงค์ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง  พบว่า  คุณธรรม  และจริยธรรมที่พึงประสงค์ของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยารามค าแหง  โดยภาพรวม และรายด้าน  คือ  ด้านมีความกตัญญู
กตเวที  ด้านมีความเมตตากรุณา  โอบอ้อมอารี  เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ไม่เห็นแก่ตัว  และด้านปฏิบัติตนเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม อยู่ในระดับค่อนข้างสูง  ส่วนด้านความมีวินัย  ความรับผิดชอบ  ด้านมีความซื่อสัตย์
สุจริต  และด้านมีความประหยัดและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  อยู่ในระดับสูง  นักเ รียนระดับมัธยมศึกษา
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง  ที่มีเพศต่างกัน  โดยภาพรวมและรายด้าน  คือ  ด้านความมีวินัย  
ความรับผิดชอบ  ด้านมีความกตัญญูเวที ด้านมีความประหยัดและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  รวมทั้งด้านปฏิบัติ
ตนเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  มีคุณธรรมและจริยธรรมที่พึงประสงค์แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  ส่วนด้านอ่ืนๆที่เหลือแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  0.05  นักเรียนระดับมัธยมศึกษา
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง  ที่ศึกษาในช่วงชั้นที่ต่างกัน  โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน  มี
คุณธรรมและจริยธรรมที่พึงประสงค์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง  ที่มีสถานภาพของผู้ปกครองต่างกัน  โดยภาพรวมและราย
ด้าน  คือ  ด้านมีความซื่อสัตย์สุจริต  ด้านมีความกตัญญูกตเวที  รวมทั้งด้านมีความประหยัดและใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า  มีคุณธรรมและจริยธรรมที่พึงประสงค์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้าน
อ่ืนๆ  ที่เหลือแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยรามค าแหง  ที่ผู้ปกครองมีวุฒิการศึกษาต่างกัน  โดยภาพรวมและรายด้าน  ทุกด้าน  มีคุณธรรม
และจริยธรรมที่พึงประสงค์แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  อาจริยพงษ์ ค าตั๋น  (2554) ท าวิจัยเรื่อง การปฏิบัติตนด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึง
ประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการปฏิบัติตนด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดนครปฐมโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ยกเว้นด้านความประหยัด 
อยู่ในระดับปานกลาง  2)นักเรียนที่มีเพศ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ต่างกัน มีระดับการปฏิบัติตนด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนนักเรียนที่
มีระดับชั้นและสภาพครอบครัวที่ต่างกัน มีระดับการปฏิบัติตนด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึง
ประสงค์ไม่แตกต่างกัน 3) ปัจจัยด้านจิตวิทยา ด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง  ปัจจัยด้านสังคม ด้านการสร้าง
บรรยากาศในสถานศึกษา และด้านการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม สามารถร่วมกันท านายผล
การปฏิบัติตนด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ได้ร้อยละ 13.1 4) แนวทางในการพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ มี 5 แนวทาง คือ 1. การพัฒนาด้วยกระบวนการในการจัดการ
เรียนการสอน 2. การพัฒนาด้วยการเป็นแบบอย่างที่ดี 3. การพัฒนาด้วยการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ 4. การพัฒนาด้วยการจัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน  และ 5. การ
พัฒนาด้วยการสร้างความมีส่วนร่วม 
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  อรพินทร์ สันติชัยอนันต์ (2553) ศึกษาเรื่อง คุณธรรม จริยธรรม ของนิสิตนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบว่า  นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มีคุณธรรมและจริยธรรมโดยรวมอยู่ในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า  นิสิตนักศึกษามีคุณธรรมและจริยธรรมด้านความมีวินัยและความรับผิดชอบ  ความซื่อสัตย์สุจริต  
ความอดทนอดกลั้น  ความประหยัด  และความกตัญญูกตเวที  อยู่ในระดับสูง  และมีคุณธรรมและจริยธรรม
ด้านความใฝ่รู้  อยู่ในระดับปานกลาง  นิสิตนักศึกษาชายและนิสิตนักศึกษาหญิง  มีคุณธรรมและจริยธรรม
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  นิสิตนักศึกษามี
คุณธรรมและจริยธรรมด้านความมีวินัยและความรับผิดชอบ  ความซื่อสัตย์สุจริต  และด้านความกตัญญูกตเวที 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  นิสิตนักศึกษาที่มีภูมิล าเนาต่างกัน  มีคุณธรรมและ
จริยธรรมโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยน าแนวคิดการบริหารการพัฒนาศูนย์
ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ ของ พระมหาทัศนันท์ โบราณมูล (2555) สุปราณี เวชประสิทธิ์ (2555)  
สุฉิรา ม่วงศรี และวลัยพร ศิริภิรมย์ (2558)   พระครูโพธิสุวรรณคุณ (มานพ จนฺทาโภ) (2559)  แนวคิดความ
ร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของ  Faust-Horn (2003) และแนวคิดคุณภาพนักเรียน (เก่ง ดี สุข) ของกรม
สุขภาพจิต (2556) มาใช้เพ่ือที่จะท าความเข้าใจและค้นหาค าตอบเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาศูนย์ศึกษา
พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์วัดพระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม มาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 
 

 

แผนภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย  
 งานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพนักเรียนของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์  วัดพระ
ปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม อาศัยการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) ทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือ โดยเก็บข้อมูลจากนักเรียนที่เข้าร่วมศึกษาศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์วัดพระปฐมเจดีย์ 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จ านวน 400 ราย การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการน าผล
จากการศึกษาเชิงปริมาณมาสร้างเป็นประเด็นในการสัมภาษณ์ระดับลึก ( In-depth Interviews) เพ่ือหา
แนวทางในการบริหารการพัฒนาศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์วัดพระปฐมเจดีย์ เก็บข้อมูลจาก
อาจารย์ที่เป็น พระที่มีประสบการณ์โดยตรงในการให้การฝึกอบรม ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์วัด
พระปฐมเจดีย์ มีประสบการณ์ในการท างานทางด้านนี้มาไม่ต่ ากว่า 3 ปี และยินดีให้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
จ านวน 4 รูป 

การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย  ให้
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือพิจารณา
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับตัวแปรที่ต้องการวัด เพ่ือให้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นสามารถวัดได้
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาตามที่ต้องการ โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item Objective Congruence 
index) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว เฉพาะข้อที่อยู่ในเกณฑ์และข้อที่
ปรับปรุงแล้ว สร้างเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ปกครองนักเรียนที่มา
เรียนในศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์วัดโพรงมะเดื่อ ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับกลุ่มประชากรเป้าหมายแต่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ผลการทดสอบ ค่าความเชื่อมั่นด้าน การบริหารและพัฒนา ด้านหลักสูตร
และกระบวนการเรียนการสอนเท่ากับ 0.75-0.85  ความร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเท่ากับ 0.71-0.73 และ  
คุณภาพนักเรียนของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์เท่ากับ 0.73-0.79 สถิติที่ใช้ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว การวิเคราะห์
ค่าสหสัมพันธ์ การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุ ในส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  
 

4. ผลการวิจัย 
4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 

        ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 56.00) 
มีอายุ 11-12 ปี (ร้อยละ 39.00)อาศัยอยู่กับพ่อแม่ (ร้อยละ 47.00) ระดับการศึกษามัธยมศึกษา (ร้อยละ 
56.25) อาชีพบิดาคือรับจ้าง (ร้อยละ 30.50) และอาชีพของมารดาคือ ค้าขาย (ร้อยละ 33.00) 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การบริหารและพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนการสอน และการพัฒนาคุณภาพนักเรียนของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ วัด
พระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 

ตารางท่ี 1  การบริหารและพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนในภาพรวม 
การบริหารพัฒนา Mean SD. ผลการประเมิน 

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 4.27 0.51 มากที่สุด 
ด้านการใช้สื่อและนวัตกรรมเทคโนโลยี 3.90 0.61 มาก  
ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร 4.14 0.53 มาก  
ด้านการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง 4.06 0.50 มาก  

เฉลี่ยรวม 4.09 0.41 มาก  
 ผลการวิเคราะห์ การบริหารและพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนในภาพรวมพบว่าอยู่
ในระดับมาก Mean = 4.09 โดยด้านที่ได้รับการประเมินดีที่สุดได้แก่เรื่อง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
Mean = 4.27 
 4.3 ผลการวิเคราะห์การพัฒนาคุณภาพนักเรียนของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ วัดพระ
ปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐมจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ตารางท่ี 2  คุณภาพนักเรียนของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

คุณภาพนักเรียน ตัวแปรอสิระ 
เพศ การศึกษา อาย ุ สถานะ อาชีพบิดา อาชีพมารดา 

ความด ี 0.01** 0.25 0.64 0.12 0.00** 0.10 
ความเก่ง 0.01** 0.84 0.01** 0.08 0.00** 0.09 
ความสุข 0.05* 0.00** 0.22 0.09 0.00** 0.18 

รวม 0.00** 0.01** 0.12 0.04* 0.00** 0.04* 
 ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพนักเรียนของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ เมื่อจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลพบว่ามีความแตกต่างกันในด้าน เพศ การศึกษา สถานภาพอาศัย อาชีพบิดาและอาชีพมารดา 
 
  4.4 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และการบริหารพัฒนา
หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อ การพัฒนาคุณภาพนักเรียนของศูนย์ศึกษา
พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ วัดพระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
  ก่อนการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ผู้วิจัยท าการทดสอบค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างตัวแปร
อิสระเพ่ือทดสอบปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ ซึ่งพบว่า ไม่มีตัวแปรอิสระคู่ใดมีความสัมพันธ์กันเกินร้อยละ 
80 จึงไม่พบปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ สามารถวิเคราะห์ถดถอยพหุได้ 
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ตารางที่ 3 อิทธิพลของความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และการบริหารพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการ
เรียนการสอนที่ส่งผลต่อ การพัฒนาคุณภาพนักเรียนของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ วัดพระปฐม
เจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  

คุณภาพนักเรียน B SE. Beta t sig 
(Constant) 1.40 0.12   11.34 0.00 
การเรียนการสอน X1 0.02 0.03 0.03 0.79 0.43 
เทคโนโลยี X2 0.11 0.02 0.21 4.85** 0.00 
เสริมหลักสูตร X3 0.06 0.02 0.10 2.56** 0.01 
การประเมินผล X4 0.06 0.03 0.09 2.29* 0.02 
สนับสนุนจากผู้ปกครอง X5 0.08 0.03 0.14 3.34** 0.00 
สนับสนุนจากชุมชน X6 0.07 0.03 0.10 2.58** 0.01 
สนับสนุนจากโรงเรียน X7 0.26 0.03 0.36 9.01** 0.00 

R2= 0.62 
 ผลการวิจัยพบว่า ความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และการบริหารพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการ
เรียนการสอนที่ส่งผลต่อ การพัฒนาคุณภาพนักเรียนของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ วัดพระปฐม
เจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยมีอ านาจการพยากรณ์ทั้งสิ้นร้อยละ 62  โดยปัจจัยที่ส่งผลใน
สองล าดับแรกได้แก่ การสนับสนุนจากโรงเรียน (b=0.26)  และด้านการใช้สื่อและนวัตกรรมเทคโนโลยี 
(b=0.11)  ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
 Y = 1.40+0.02 X1+0.11 X2**+0.06 X3**+0.06 X4*+0.08 X5**+0.07 X6**+0.26 X7** 
  
          4.5 แนวทางในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์วัดพระปฐมเจดีย์ 
อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐมจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

จากผู้ ให้ข้อมูลหลัก คือ พระที่มีประสบการณ์โดยตรงในการให้การฝึกอบรม ศูนย์ศึกษา
พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์วัดพระปฐมเจดีย์ มีประสบการณ์ในการท างานทางด้านนี้มาไม่ต่ ากว่า 3 ปี ได้แก่  

1.พระอนันต์ ทีปธมฺโม  
2.พระมหาจรูญ สิริภัทฺโท  
3.พระมหาอ านวย อภิญาโณ  
4.พระมหากันตพัฒน์ สุทธิญาโณ  

  ได้ผลสรุปดังนี้ แนวทางในการพัฒนาศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์วัดพระปฐมเจดีย์ อ าเภอ
เมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ต้องเกิดจาก ความร่วมมือระหว่าง วัด บ้าน โรงเรียน การศึกษาเช่นนี้เป็นสิ่งที่
คู่กันมาอย่างยาวนาน และทั้ง 3 สิ่งนี้ถือว่าเป็นหัวใจส าคัญอีกทั้งมีบทบาทในการพัฒนาเด็กนักเรียนด้วยให้เกิด 
ความรู้ ความดี และความสุข แม้ว่า การพัฒนาศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์วัดพระปฐมเจดีย์ อ าเภอ
เมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐมอาจจะมีปัญหาบ้างในเรื่องความร่วมมือจากผู้ปกครอง และการขาดแคลน
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บุคลากร แต่สิ่งเหล่านี้สามารถแก้ไขปัญหาไปได้ ด้วยความเข้าใจ อาศัย แนวทางการพัฒนาคือ ให้ผู้ปกครอง
เข้ามาศึกษาพร้อมกับทางเด็กที่ตนปกครองด้วยกัน  เมื่อผู้ปกครองมาร่วมศึกษาด้วย จึงจะได้ความรู้ไว้บอกต่อ
กับบุตรหลานของตน และคนอ่ืนๆต่อได้ การพัฒนาคุณภาพนักเรียนควรจัดรูปแบบการสอนให้หลายรูปแบบ 
แทรกคุณธรรมจริยธรรมในการสอน ควบคู่กันทั้งทางโลกและทางธรรม ต้องปรับการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับปัจจุบัน และการพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้มีความรู้ที่ดี น าไปใช้ได้และก่อให้เกิดความสุขต่อ
ชุมชน 
 

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  1. คุณภาพนักเรียนของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า
มีความแตกต่างกันในด้าน เพศ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ เริงรณ  ล้อมลาย  (2555)  ศึกษาเรื่อง คุณธรรม 
จริยธรรมที่พึงประสงค์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง  พบว่า  คุณธรรม  
และจริยธรรมที่พึงประสงค์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยารามค าแหง  โดยภาพรวม 
และรายด้าน  คือ  ด้านมีความกตัญญูกตเวที  ด้านมีความเมตตากรุณา  โอบอ้อมอารี  เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ไม่เห็น
แก่ตัว  และด้านปฏิบัติตนเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม อยู่ ในระดับค่อนข้างสูง  ส่วนด้านความมีวินัย  ความ
รับผิดชอบ  ด้านมีความซื่อสัตย์สุจริต  และด้านมีความประหยัดและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  อยู่ในระดับสูง  
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง  ที่มีเพศต่างกัน  และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อาจริยพงษ์ ค าตั๋น (2554) ที่ท าวิจัยเรื่อง การปฏิบัติตนด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึง
ประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า 2) นักเรียนที่มีเพศ ต่างกัน 
มีระดับการปฏิบัติตนด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  ทั้งนี้เป็นเพราะธรรมชาติและบริบทของสังคมไทย มีแนวโน้มจะให้อิสระในการท าตามอ าเภอใจ
ให้กับ เพศชาย มากกว่า เพศหญิง ดังนั้นการหล่อหลอมเพ่ือสร้างคุณธรรมจริยธรรมจึงเกิดกับเด็กหญิงได้ง่าย
กว่าเด็กชาย 
 2.  คุณภาพนักเรียนของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า
มีความแตกต่างกันในด้านระดับการการศึกษา  สอดคล้องกับงานวิจัยของ เริงรณ  ล้อมลาย  (2555)  ศึกษา
เรื่อง คุณธรรม จริยธรรมที่พึงประสงค์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง  
พบว่า  คุณธรรม  และจริยธรรมที่พึงประสงค์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยา
รามค าแหง  โดยภาพรวม และรายด้าน  มีความแตกต่างกันตามระดับการศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาจะ
ช่วยกล่อมเกล่านักเรียนให้มีความ ดี เก่ง และมีความสุขได้มากขึ้น 

3. คุณภาพนักเรียนของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า
มีความแตกต่างกันในด้านสถานภาพอาศัย อาชีพบิดาและอาชีพมารดา  ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรพินทร์ สันติชัยอนันต์ (2553) ซึ่งศึกษาเรื่อง คุณธรรม จริยธรรม ของนิสิต
นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผลการวิจัยพบว่า   นิสิตนักศึกษาที่ระดับ
การศึกษาของบิดามารดา  หรือผู้ปกครองต่างกัน  มีคุณธรรมและจริยธรรมโดยรวมแตกต่าง  ผลการวิจัยแสดง
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ให้เห็นว่าการหล่อหลอมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนจะเกิดจากสภาพแวดล้อม และการอบรมเลี้ยงดูจาก
ผู้ปกครองเป็นหลัก ส่วนการอบรมจากสถานศึกษา รวมถึงศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาจะเป็นตัวเสริมให้
นักศึกษาเข้าถึงคุณธรรมจริยธรรมได้ง่ายขึ้น 

4. อิทธิพลของความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ที่ส่งผลต่อ การพัฒนาคุณภาพนักเรียนของศูนย์
ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ วัดพระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม พบว่า ความร่วมมือ
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง อันได้แก่ การสนับสนุนจากผู้ปกครอง ชุมชน และโรงเรียนมีผลต่อ การพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ วัดพระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ใจ บุญชัยมิ่ง (2560) ที่ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษากลยุทธ์การพัฒนาวัดการจัดการ
สาธารณูปการในจังหวัดพะเยา ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของคณะสงฆ์ หน่วยงานภาครัฐและชุมชนใน
การพัฒนาวัด มีการประชุมคณะสงฆ์ในจังหวัด แนะน าชี้แจงการก่อสร้างเสนาสนะในวัด โดยเน้นให้อนุรักษ์
รูปแบบล้านนาไทยพระสงฆ์ต้องเป็นนักพัฒนา นักอนุรักษ์วางผังวัดให้เป็นสัดส่วนให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
พัฒนาอนุรักษ์โดยประชุมอบรมกรรมการวัด ครูสอนศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์   
  5. อิทธิพลของการบริหารพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อ การพัฒนา
คุณภาพนักเรียนของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ วัดพระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม การบริหาร
พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน เกิดจาก ด้านการใช้สื่อและนวัตกรรมเทคโนโลยี ด้านกิจกรรม
เสริมหลักสูตร และด้านการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระครูโพธิสุวรรณคุณ 
(มานพ จนฺทาโภ) (2559) ท าการวิจัยเรื่อง บทบาทของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการ
สอนในจังหวัดสุพรรณบุรี ที่เสนอว่าปัญหาขาดการร่วมมือระหว่าง บ้าน วัด และสถานราชการสิ่งสนับสนุนทาง
การศึกษา เช่น สื่อ อุปกรณ์ต่างๆ และนวัตกรรมเทคโนโลยี ไม่มีความหลากหลาย และไม่เท่าทันภาวการณ์ใน
ปัจจุบัน ส่วนกิจกรรมยังขาดการน าเสนอข้อมูลที่สนับสนุนการศึกษาต่อผู้เรียน ส่วนผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา
นั้น การประเมินผลไม่มีความหลากหลายไม่สอดคล้องกับสภาพจริง ควรได้รับการพัฒนาโดย อาศัย  พระสอน
ศีลธรรมควรมีการทบทวนบทเรียนที่ได้สอนมาแล้วก่อนเข้าสู่เนื้อหาในปัจจุบัน ควรเพ่ิมจ านวนพระสอน
ศีลธรรมให้คลอบคลุมทั่วทุกโรงเรียน ควรสร้างบรรยากาศ สนับสนุนทางการศึกษา  พร้อมทั้งการวัดผลและ
ประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ และใช้แนวทางในการพัฒนาบทบาทของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนที่มีต่อการ
จัดการเรียนการสอนในจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า คณะพระสงฆ์จังหวัดได้ให้การสนับสนุนพระสอนศีลธรรมใน
การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่ช่วยเหลือและพัฒนาชุมชน โดยการอบรม การสอนธรรมะ การให้ความรู้ การจัด
กิจกรรมในวันส าคัญทางศาสนา เพ่ือให้โรงเรียนและชุมชนได้เข้ามาร่วมและได้รับความรู้ต่างๆ เกี่ยว กับธรรมะ
และความรู้ทั่วไป สามารถน าความรู้ไปพัฒนาตนเองและชุมชนต่อไป ส่วนโรงเรียนมีความคาดหวังกับพระสอน
ศีลธรรมมาก จึงเห็นว่าการสอนศีลธรรมเป็นหน้าที่ของพระสงฆ์ และยังสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานต้นสังกัด
ควรแนะน าเทคนิคการสอน และการวัดและประเมินผลที่สามารถน าข้อค้นพบดังกล่าวไปสู่การพัฒนา 
นอกจากนี้การให้ความอนุเคราะห์ส่งพระสอนศีลธรรมมาสอนนักเรียน ท าให้นักเรียนมีความประพฤติดี และ
การเรียนดีขึ้น และด้านการอ านวยความสะดวกและการสนับสนุนเห็นว่าขาดการประสานงานอย่างต่อเนื่อง  
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 5.2  ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้    
  1.คุณภาพนักเรียนของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วน

บุคคลพบว่ามีความแตกต่างกัน ดังนั้นการให้การศึกษาโดยค านึงถึงความแตกต่างกันของนักเรียนแต่ละคนจึงมี
ความส าคัญ นักเรียนแต่ละคนมีพ้ืนฐานและบริบทที่แตกต่างกัน มาอยู่รวมกัน ย่อมแสดงออกถึงพฤติกรรมที่
แตกต่างกัน เป็นหน้าที่ของผู้สอนที่ต้องเอาใจใส่ในความแตกต่างเหล่านั้น นอกเหนือจากการปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรม ผู้สอน ต้องศึกษาถึงความต้องการที่แท้จริง และพ้ืนฐานที่แตกต่างกันของนักเรียนควบคู่กันไปด้วย 

  2.ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า ความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง อันได้แก่ การ
สนับสนุนจากผู้ปกครอง ชุมชน และโรงเรียนมีผลต่อ การพัฒนาคุณภาพนักเรียนของศูนย์ศึกษา
พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ วัดพระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  ส่วนผลจากการวิจัยเชิง
คุณภาพพบว่า การพัฒนาศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์วัดพระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม ต้องเกิดจาก ความร่วมมือระหว่าง วัด บ้าน โรงเรียน การศึกษาเช่นนี้เป็นสิ่งที่คู่กันมาอย่างยาวนาน 
และทั้ง 3 สิ่งนี้ถือว่าเป็นหัวใจส าคัญอีกทั้งมีบทบาทในการพัฒนาเด็กนักเรียนด้วยให้เกิด ความรู้ ความดี และ
ความสุข จะเห็นได้ว่าผลที่เกิดจากการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพสอดคล้องกัน แสดงให้เห็นว่า รากฐาน
การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม ในอดีต จนถึงปัจจุบัน และต่อไปยังอนาคต ความร่วมมือกันของสามสถาบัน ที่
เรียกว่า "บวร" ยังคงอยู่ แต่ต้องมีการร่วมมือกัน โดยตั้งเป็นเครือข่ายและหมั่นประชุมอยู่เสมอ 

  3. ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์วัดพระปฐมเจดีย์ 
อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐมอาจจะมีปัญหาบ้างในเรื่องความร่วมมือจากผู้ปกครอง ดังนั้นทางผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องต้องให้ความส าคัญกับการดึงศักยภาพของผู้ปกครองและหาทางให้เข้ามามีส่วนร่วมให้การศึกษากับ
นักเรียน โดยการถ่ายทอดประสบการณ์ และเอาใจใส่สอดส่องนักเรียนถึงพฤติกรรมที่อยู่ที่บ้าน 
   4.ในขณะที่การบริหารพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน เกิดจาก ด้านการใช้สื่อ
และนวัตกรรมเทคโนโลยี ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร และด้านการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง แม้ว่าจาก
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจะแสดงให้เห็นว่า ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ ยังขาดความพร้อมในเรื่อง 
การขาดแคลนบุคลากร  การดึงบุคลากร อาทิ ปราชญ์ชุมชน ครู นั กศึกษามหาวิทยาลัย และที่ส าคัญคือ
ผู้ปกครองของนักศึกษาเข้ามาช่วยอบรมสั่งสอนนักเรียนนักศึกษาจึงเป็นปัจจัยที่ขาดไม่ได้ในภาวการณ์ยุค  
โลกาภิวัตน์ 
 
 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
   1.งานวิจัยดังกล่าวศึกษาเฉพาะคุณภาพนักเรียนของศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์  
วัดพระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐมผู้ที่สนใจอาจท าการศึกษาโดยขยายไปยังศูนย์ศึกษา
พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์วัดอ่ืนในจังหวัดนครปฐม อาทิ  วัดส าโรง วัดวังตะกู วัดห้วยจระเข้ วั ดโพรงมะเดื่อ 
วัดกกตาล ฯลฯ ทั้งนี้เพราะปัจจุบันศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ มีถึง 20 วัด หากมีการขยายเขตแดน
การศึกษาก็อาจจะได้ข้อค้นพบใหม่ที่แตกต่างกันออกไป 
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   2. การวิจัยดังกล่าวเก็บข้อมูลเฉพาะนักเรียน และพระผู้ ให้การศึกษาในศูนย์ศึกษา
พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ หากมีการเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ปกครอง และชุมชน ที่เกี่ยวข้อง อาจจะได้ข้อ
ค้นพบในเชิงลึกที่มากข้ึนอีก 
   3. ผู้ที่สนใจอาจน าตัวแบบดังกล่าวไปศึกษาเพ่ิมเติมยังศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 
ในจังหวัดอ่ืน ๆ เพื่อท าการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบ 
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อิทธิพลของการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียงที่ส่งผลต่อการปฏิบตัติามหลักศีล 5  
ของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม 
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บทคัดย่อ  
 

 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียงที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลักศีล 
5 ของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1.ศึกษาระดับ
การปฏิบัติตามหลักศีล  5  ในการด าเนินชีวิตของนักเรียนมัธยมศึกษาใน จังหวัดนครปฐม 2.เปรียบเทียบระดับ
การปฏิบัติตามหลักศีล 5  ในการด าเนินชีวิตของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล และ 3. ศึกษาอิทธิพลของการใช้ปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียงที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลักศีล 5  
ของนักเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดนครปฐม โดยหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการใช้สูตรของ เครจซี่และมอร์แกน ยอมให้เกิด
ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 จะได้ขนาดของตัวอย่าง จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลได้แก่ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยผู้วิจัย โดยค่าความตรงด้านเนื้อหาระหว่าง 
0.67 – 1.00 ค่าความเชื่อมั่นด้าน การใช้ปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียง เท่ากับ 0.72-0.85 และ การปฏิบัติ
ตามหลักศีล  5  ในการด าเนินชีวิต เท่ากับ 0.71-0.88  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบไปด้วย ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว การ
วิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุ  ผลการวิจัยพบว่า  
 1. การปฏิบัติตามหลักศีล  5  ในการด าเนินชีวิตของนักเรียนมัธยมศึกษาใน จังหวัดนครปฐมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.29) โดยข้อที่ได้รับการประเมินสูงสุดได้แก่ การเว้นจากการถือเอาสิ่งของที่
เจ้าของไม่ได้ให้ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.33) 
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  2. การปฏิบัติตามหลักศีล 5 ของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม มีความแตกต่างกันตาม เพศ 
ระดับการศึกษา การเข้าค่ายจริยธรรม ประเภทของโรงเรียน อาชีพบิดา อาชีพมารดา และการศึกษาของ
มารดา   

3. การใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียงที่ส่งผลต่อ มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตามหลักศีล  5  ใน
การด าเนินชีวิตของนักเรียนมัธยมศึกษาใน จังหวัดนครปฐมในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยปัจจัยที่มี
ผลมากที่สุดในสามล าดับแรกได้แก่  ด้านเงื่อนไขความรู้ (b=0.22) ด้านความพอประมาณ (b=0.20) และด้าน
ความมีเหตุผล (b=0.16) สมการมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 78 และสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้  

 
  Y = 0.89 +0.20 X1**+ 0.16 X2 **+ 0.12 X3**+ 0.22 X4**+ 0.09 X5** 
   
ค าส าคัญ:    หลักปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียง การปฏิบัติตามหลักศีล 5 นักเรียนมัธยมศึกษา 
 

ABSTRACT 
 

Research The influence of using the sufficiency economy philosophy that affects the 
compliance with the 5 canon principles of secondary students in Nakhon Pathom Is a 
quantitative research With the purpose of 1. Study the level of compliance with the 5 precepts 
in the life of secondary students in Nakhon Pathom. 2. Compare the level of compliance with 
the 5 precepts in the life of secondary students in Nakhon Pathom Province. Classified by 
personal factors and 3. Study the influence of using the self-sufficient economic philosophy 
that affects the compliance with the 5 precepts of secondary students. In Nakhon Pathom. The 
sample group used in this research was secondary school students. Nakhon Pathom By finding 
the sample size from using the formula of Krejcie and Morgan Allowing a 5 percent error to get 
the sample size of 400 people. Using quota sampling methods Tools used for data collection 
include Questionnaires created by the researcher with content validity between 0.67 - 1.00. The 
reliability use of self-sufficient economic philosophy is 0.72-0.85 and the compliance with the 5 
precepts in life is 0.71-0.88. 

Statistics used in data analysis consist of frequency, percentage, mean, standard 
deviation. Independent t-test One-way analysis of variance Correlation analysis And multiple 
regression analysis 

The research results were as follows: 
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 1. The compliance with the 5 precepts in the life of secondary students in Nakhon 
Pathom province is at the highest level (average value is 4.29). Abstinence from holding things 
that the owner does not provide (average is 4.33) 
  2. Compliance with the 5 precepts of secondary students in Nakhon Pathom 
Province There are differences according to gender, education level. Ethical Camp Type of 
school, occupation, father, maternal occupation and mother's education    
  3. The use of sufficiency economy principles that affect Influencing the 
compliance with the 5 precepts in the life of secondary students in Nakhon Pathom province 
in the overall picture with statistical significance The most effective factors in the first three 
are In terms of knowledge conditions (b = 0.22) in terms of moderation (b = 0.20) and 
rationality (b = 0.16), the equation has 78 percent predictive power and can be written as the 
equation 
 

Y = 0.89 +0.20 X1**+ 0.16 X2 **+ 0.12 X3**+ 0.22 X4**+ 0.09 X5** 
 
Keywords: Sufficiency Economy Philosophy, canonical practice 5, Secondary students 
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1. บทน า 
 ปัจจุบันประเทศไทย มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งทางเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษาและ
วัฒนธรรม ทั้งนี้เนื่องจากภาวการณ์เปลี่ยนแปลงของโลกตามกระแสโลกาภิวัตน์  และผลแห่งการเร่งรัดพัฒนา
ประเทศ มุ่งเน้นการแข่งขันเพ่ือสร้างความมั่งคั่งในรายได้ โดยหวังจะท าให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น การ
พัฒนาของสังคมมนุษย์ในปัจจุบันนี้ โดยส่วนใหญ่ไม่มีทางออกจากปัญหา มีแต่สร้างปัญหาให้มากขึ้น เพราะว่า
ไม่ได้พัฒนาทางด้านจิตใจจึงท าให้คนขาดความรักความเมตตา ขาดน้ าใจไมตรีเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กัน เพราะว่าการ
พัฒนานั้นเน้นเพียงด้านเดียว คือเรื่องของวัตถุ แล้วก็มุ่งหมายเอาความสนุกสนานทางวัตถุเป็นหลัก มนุษย์ก็ยิ่ง
มัวเมาในความสุขทางวัตถุยิ่งขึ้น เมื่อพัฒนาด้านวัตถุเพียบพร้อมด้วยเทคโนโลยีในด้านต่าง ๆ ให้เจริญก้าวหน้า
ได้เต็มที่แล้ว แต่จิตใจมนุษย์ยังไม่มีความสุข กลับมีความทุกข์ความเดือดร้อนในสังคมเพ่ิมข้ึน  
  ศีล 5 ถือได้ว่าเป็นหลักธรรมขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ ซึ่งหมายถึงข้อก าหนดรู้สิ่งดีและชั่วเพ่ือให้วาจาและ
ใจพ้นจากการกระท าที่เป็นการเบียดเบียนตนเองและผู้ อ่ืน ความส าคัญของศีล 5 นี้จากผลวิจัยของส านักวิจัย 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ เรื่อง การส ารวจ ความรู้ ความเข้าใจและการปฏิบัติตามหลักธรรมทาง
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พระพุทธศาสนาของเยาวชนไทยที่ก าลังศึกษาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า “การที่มีความรู้เรื่องศีล 5 มาก 
แต่มีความรู้ธรรมน้อย” ถือว่าเป็นการบกพร่อง เป็นการไม่เกื้อกูลให้เยาวชนได้ปฏิบัติตามหลักพระพุทธศาสนา
เบื้องต้นได้อย่างเหมาะสมอันเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติตามศีล 5 เพราะท าให้ต้องฝืนใจ จากหนังสือพิมพ์ฉบับ
หนึ่ง พาดหัวข่าวว่า “เด็กไทยรุ่นใหม่แนวโน้มน่าเป็นห่วง คุณสมบัติจะใกล้โจร” โดยเนื้อหาระบุถึงงานวิจัยของ
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เรื่อง คุณสมบัติของเด็กไทยรุ่นใหม่ ซึ่งท าการศึกษาลักษณะเด็กไทย 
ทั้งจากนักเรียนมัธยมและนักศึกษามหาวิทยาลัย ทั้งของรัฐและเอกชน และน ามาวิเคราะห์เห็นแนวโน้มที่จะ
เกิดกับสังคมในอีก 5-7 ปีข้างหน้า ซึ่ งน่าเป็นห่วงเพราะเด็กรุ่นใหม่ที่จะเติบโต ถูกหล่อหลอมจาก
สภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วย ยาเสพติด เพศสัมพันธ์เสรี สื่อลามกอนาจาร ความรุนแรง ความคิดเสรีที่หลั่งไหล
เข้ามาล้อมตัวเด็ก และจากเหตุการณ์ที่ พ่อแม่ทิ้งลูกตามสถานที่สาธารณะต่างๆ ในปัจจุบันที่เพ่ิมมากขึ้น ทั้ งที่
จับได้และที่จับไม่ได้ ดุสิตโพลล์ได้ส ารวจความคิดเห็นประชาชนทั้งในกรุงเทพและปริมณฑล หัวข้อ “พ่อแม่ทิ้ง
ลูก” ในสายตาของ“ประชาชน” พบว่าเหตุการณ์ “พ่อแม่ทิ้งลูก” ในสายตาของ “ประชาชน” อันดับที่หนึ่ง 
สังคมไทยเริ่มถดถอยลงทุกวัน จิตใจคนเสื่อมลงโหดร้ายมากขึ้น อันดับที่สอง คนไทยถูกมองว่าเป็นประเทศที่
ขาดมนุษยธรรม คุณธรรมและสามัญส านึกที่ดี อันดับที่สาม ปัจจุบันคนไทยไม่เกรงกลัวต่อบาปห่างไกลพุทธ
ศาสนา ท าให้คนท าผิดกันมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีผลการส ารวจการเข้าวัดของคนไทยของกรมศาสนา พบว่า 
ครอบครัวคนไทยร้อยละ 60-70 ไม่เคยเข้าวัด “สอบตกเกณฑ์การประเมินเป็นคนไทย”(สถาบันราชภัฏสวน
ดุสิต, 2547)   

สอดคล้องกับข้อมูลของส านักวิจัยเอแบคโพลล์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ที่ได้เฝ้าระวังสถานการณ์เด็ก
ในระยะเวลานานกว่า 5 ปี มีผลสรุปยืนยันถึงความรุนแรงของปัญหาพฤติกรรมเด็กและเยาวชน โดยพบว่า 
รายงานการวิจัย โครงการเฝ้าระวังรักษาคุณภาพอนาคตเยาวชนไทย ของส านักวิจัย เอแบคโพลล์ 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2548: 17) ได้ระบุประเด็นปัญหารุนแรงที่สุด 5 อันดับแรก ซึ่งมีเด็กและเยาวชนอายุ
ระหว่าง 12 ถึง 24 ปี ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่1) เหล้า/บุหรี่ เหล้า 5,921,275 คน บุหรี่ 2,023,893 คน 2) หนีเรียน 
2,086,527 คน 3) ยาเสพติดใช้ยาบ้า 516,823 คน 4) เพศสัมพันธ์ 472,575 คน และ 5) การพนันเฉพาะ
นักศึกษากรุงเทพมหานคร 101,306 คน ปัญหาทั้งหมดข้างต้นนี้จะส่งผลกระทบต่อครอบครัวและสังคมไทย 
10 ปีข้างหน้าเนื่องจากการวางรากฐาน การเรียนรู้คู่คุณธรรม เกิดข้ึนจากการเรียนรู้จากวัยเด็กจนถึงอายุ 25 ปี 
เมื่อเด็กและเยาวชนขาดการปลูกฝังคุณธรรมในช่วงต้นของชีวิตเสียแล้ว จะท าให้เป็นผู้ใหญ่และครอบครัวที่
ด้อยคุณธรรมในอนาคต จึงเห็นได้ว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเร่งแก้ปัญหาตั้งแต่บัดนี้ มิฉะนั้นจะ
กลายเป็นปัญหาที่สายเกินแก้ไขต่อไป นอกจากนี้เด็กที่อยู่ในสภาพยากจนและด้อยโอกาสอยู่เดิมแล้ว หากต้อง
ประสบปัญหาพฤติกรรมเสี่ยงซ้ าเติมอีก จะยิ่งท าให้เด็กเหล่านี้อยู่ในสภาพยากล าบากซ้ าซ้อนมากขึ้นจาก
สถานการณ์บ้านเมืองในห้วงเวลาที่ผ่านมา ประเทศไทยประสบปัญหามากมาย ประกอบด้วยการกระท าผิด
กฎหมาย ปัญหาอาชญากรรม การท าลายทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม การระบาดของสิ่งเสพติดและ
อบายมุข การแตกแยกทางความคิด การเห็นประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม และการจาบจ้วงดู
หมิ่นสถาบันหลักของชาติ ซึ่งปัญหาเหล่านี้ล้วนเกิดจากการขาดสติ จิตส านึก ศีลธรรมและคุณธรรมจริยธรรม
อันจะส่งผลให้สังคมเกิดความขัดแย้ง 
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  เพ่ือก่อให้เกิดแนวทางในการปฏิบัติตามศีล 5 นักเรียนจ าเป็นต้องมีหนทางในการเข้าถึง ซึ่งแนวทางดัง
กล่าวคือการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียงมาใช้ในชีวิตประจ าวัน เพราะแนวทางดังกล่าวเป็นหนทาง
ในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างพอเพียงคือเจริญก้าวหน้าไปอย่างสมดุลและมี
ความสุขตามอัตภาพและพร้อมที่จะร่วมรับผิดชอบภารกิจอันเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมคนที่พัฒนาตนเองจน
สามารถด าเนินชีวิตอย่างพอเพียงจึงหมายถึงเป็นคนที่ทั้ งดีและเก่งคือมีคุณธรรมก ากับความรู้สามารถคิด
พิจารณาแยกแยะ ถูก/ผิด  ควร/ไม่ควร เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาชี้ถึงแนวการด ารงอยู่ และปฏิบัติตน
ของประชาชนในทุกระดับตั้งแต่ระดับครอบครัว ระดับชุมชนจนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนา และบริหาร
ประเทศให้ด าเนินไปใน ทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือให้ก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวัตน์ 
(ไพเราะ เลิศวิราม  2550: 43) จากที่กล่าวมาในเบื้องต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา เรื่อง อิทธิพลของการใช้
หลักปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียงที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลักศีล 5 ของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
นครปฐม โดยมุ่งเน้นการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียงเป็นตัวแปรน าร่องในการปฏิบัติตามศีล 5 ของ
นักเรียน เพ่ือให้นักเรียนได้มีแนวทางท่ีถูกต้องในการด าเนินชีวิตอย่างผาสุกต่อไป 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติตามหลักศีล  5  ในการด าเนินชีวิตของนักเรียนมัธยมศึกษาใน จังหวัด
นครปฐม 
  2.เพ่ือเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติตามหลักศีล 5  ในการด าเนินชีวิตของนักเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  3.เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการใช้ปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียงที่ส่งผลต่อการปฏิบัติ ตามหลักศีล 5  
ของนักเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดนครปฐม 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
 2.1 การใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
    ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นที่รู้จักแพร่หลายและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับทุกระดับ
ตั้งแต่ระดับบุคคลครอบครัวชุมชนสังคมประเทศและสังคมโลกจึงมีบทความหนังสืองานวิจัยมากมายที่กล่าวถึง
แนวคิดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งการน าหลักกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ช่วยท าให้ฝ่า
ฟันวิกฤตการณ์ต่างๆไปได้รวมทั้งความยั่งยืนของเครื่องปั้นดินเผาพันเมืองที่สามารถด ารงอยู่ถึงปัจจุบันส่วน
หนึ่งเป็นผลมาจากการใช้ชีวิตของชุมชนตั้งแต่ด้งเดิมด าเนินไปตามแนวทางหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงมีพระราชด ารัสชี้แนะแนวทางการ
ด าเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทยเป็นปรัชญาชี้ถึงแนวการด ารงอยู่และปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับตั้งแต่
ระดับครอบครัว ระดับชุมชนจนถึงระดับรัฐ ได้มีนักวิชาการหลายท่านและหน่วยงานต่างๆ ให้ความหมายของ
เศรษฐกิจพอเพียง ไว้หลากหลายความหมาย ผู้วิจัยขอเสนอความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง ดังนี้ 
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  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2550: 1) ได้กล่าวถึง เศรษฐกิจแบบพอเพียงไว้ว่า เป็น
ความสามารถในการด ารงชีวิตอย่างเรียบง่ายตามฐานะ มีความเป็นอยู่อย่างประมาณตน รายจ่ายไม่เกินรายรับ 
รู้จักเก็บออม รู้จักเลือกซื้อสินค้าที่ผลิตในท้องถิ่น มีการผลิตเพ่ือให้พอมีพอกินในครอบครัว ชุมชน เหลือจาก
การบริโภคจึงน าไปจ าหน่าย รู้จักการรวมกลุ่มสหกรณ์ เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของตนและสมาชิกในกลุ่ม 
   กชกร ช านาญกิตติชัย และคณะ (2554) สรุปความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง คือ การพ่ึงตนเองให้
ได้ โดยยึดหลักของความพอเพียงทั้งทางความคิดและการกระท าในการด าเนินชีวิต ประกอบสัมมนาอาชีพหา
เลี้ยงตนเองอย่างสุจริต ไม่โลภหรือไม่ตักตวงในระดับที่เกินความต้องการจนต้องเบียดเบียนผู้อ่ืน หากแต่เป็น
การยึดมั่นในหลักการด าเนินชีวิตที่อยู่บนพื้นฐานของการรู้จักตนเองและการพัฒนาตนเองก่อนเป็นพ้ืนฐาน 
  ปวัน มีนรักษ์เรืองเดช (2549: 7) ได้กล่าวถึง นัยส าคัญของแนวคิดระบบเศรษฐกิจแบบพอเพียง ว่ามี
องค์ประกอบหลักการพึ่งตนเองตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ 3 ประการ ได้แก่ 
   ประการแรก เป็นระบบเศรษฐกิจที่ยึดถือหลักการที่ว่า “ตนเป็นที่พ่ึงแห่งตน” โดยมุ่งเน้นการผลิต
พืชผลให้เพียงพอกับความต้องการบริโภคในครัวเรือนเป็นอันดับแรก เมื่อเหลือพอจากการบริโภคแล้วจึง
ค านึงถึงการผลิตเพื่อการค้าเป็นอันดับรองลงมาผลผลิตส่วนเกินที่ออกสู่ตลาดก็จะเป็นก าไรของเกษตรกร   

ประการที่สอง เศรษฐกิจแบบพอเพียงให้ความส าคัญกับการรวมกลุ่มของชาวบ้าน ทั้งนี้กลุ่มชาวบ้าน
หรือองค์การชาวบ้านจะท าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ให้หลากหลายครอบคลุมทั้ง
การเกษตรแบบผสมผสานหัตถกรรมการแปรรูปอาหาร การท าธุรกิจค้าขาย และ  การท่องเที่ยวระดับชุมชน  
   ประการที่สาม เศรษฐกิจแบบพอเพียงตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการมีความเมตตา ความเอ้ืออาทร และ
ความสามัคคีของสมาชิกในชุมชนในการร่วมแรงร่วมใจเพ่ือประกอบอาชีพต่าง ๆ ให้บรรลุผลส าเร็จประโยชน์ที่
เกิดขึ้นจึงมิได้หมายถึงรายได้แต่เพียงมิติเดียว หากแต่ยังรวมถึงประโยชน์ในมิติอ่ืน ๆ ด้วย ได้แก่ การสร้าง
ความมั่นคงให้กับสถาบันครอบครัว สถาบันชุมชนความสามารถในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของชุมชนบนพื้นฐาน 
 
 2.2 แนวคิดและความเป็นมาของศีล 5 

 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน.(2554). ได้ให้ความหมายนิจศีลว่า (นิดจะสีน)  ศีลที่ควรรักษา
เป็นนิจ ได้แก่ ศีล แปลว่า เป็นปรกติ เสมอไป, มักใช้ว่า เป็นนิจศีล. (ป. นิจฺจสีล). ศีลที่ควรรักษาเป็นนิจ ได้แก่ 
ศีล 5  

ศีล 5 เรียกว่า อาคาริยวินัย คือ ข้อปฏิบัติส าหรับฝึกหัดกายและวาจาของผู้ครองเรือนท่านรวมศีล 5 
จ านวน 4 ข้อ คือ ปาณาติบาตา เวรมณี เจตนางดเว้นจากท าชีวิตสัตว์ให้ตกล่วงไปอทินนาทานา เวรมณี เจตนา
งดเว้นจากการถือเอาสิ่งของที่เจ้าของมิได้ให้ กาเมสุมิจฉาจาราเวรมณีเจตนางดเว้นจากประพฤติผิดในกาม 
มุสาวาทาเวรมณี เจตนางดเว้นจากกล่าวเท็จ  

พระมหาสมบูรณ์ วุฑฺฒิกโร (2550) เสนอว่า การประพฤติตามหลักของศีล 5 นั้นเป็นการพัฒนาตนเอง 
คือรู้จักควบคุมตนเองไม่ท าให้ตนเองต้องเดือดร้อนในภายหลังในสิ่งที่ตนได้ท าลงไป เป็นการผูกมิตรไมตรีกับคน
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ในสังคม เป็นการปรับตัวให้เข้ากับคนในสังคมได้โดยไม่ต้องก่อความเดือดร้อนให้แก่ตนเองและสังคมโดย
ส่วนรวม ท าให้อยู่ร่วมกันโดยสันติสุข อีกทังยังเป็นประโยชน์แก่ชีวิตถึง 2 ประการ คือ 

1. ประโยชน์ตน คือการที่ได้ฝึกฝนอบรมตนดี บรรลุความเจริญก้าวหน้าแห่งสติปัญญาและคุณธรรม
ต่างๆ สมบูรณ์ด้วยวิชาและความประพฤติ สามารถเป็นที่พ่ึงได้ทังตัวเองทั้งร่างกายและจิตใจ 

2. ประโยชน์ผู้อ่ืน ประกอบด้วยเมตตา กรุณา สามารถช่วยเหลือชีวิตตนเองเก้ือกูลผู้อื่น เห็นประโยชน์
ต่อผู้อื่น 

 
 2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
        กอบกุล วิศิษฏ์สรศักดิ์ (2548) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการครองตนตามศีล 5 ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีการศึกษา 2548 ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการครองตนตามศีล 5 ของ
นักศึกษาส่วนใหญ่จะท าผิดศีล 5ในพฤติกรรมพบเห็นทั่วไปในสังคม ไม่ส่งผลกระทบรุนแรงต่อสังคมนัก เช่น 
การตบยุง การพูดประชดผู้อ่ืน เป็นต้น และปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ สาขาวิชา ผลการศึกษา และที่พักอาศัย 
ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการครองตนตามศีล 5 แต่ชั้นปีและอาชีพของผู้ปกครอง มีผลต่อพฤติกรรมการครองตน
ตามศีล 5 และปัจจัยสนับสนุนด้านความสัมพันธ์กับครอบครัว ประสบการณ์ร่วมกิจกรรมทางศาสนา และ
ความรู้ที่ได้รับจากค าสอนทางศาสนา ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการครองตนตามศีล 5 โดยก าหนดค่า
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  อธิษฐาน พูลศิลป์ศักดิ์กุล (2548) ได้ศึกษาเรื่องการรักษาศีลห้าของพุทธศาสนิกชนวัยแรงงาน:
กรณีศึกษาเขตสวนหลวงกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีการรักษาศีลห้าข้อ 1 
เว้นจากการฆ่าสัตว์ศีลข้อ 2 เว้นจากการลักทรัพย์ ศีลข้อ 3 เว้นจากการประพฤติผิดในกาม และศีลข้ อ 5 เว้น
จาการดื่มสุราเมรัยในระดับมากที่สุด ส่วนการรักษาศีลข้อ 4 เว้นจากการพูดปดอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า
ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ และระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับการรักษาศีลห้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นอกนั้น คือ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับการรักษาศีลห้าของ
พุทธศาสนิกชน 
  อมร อ าไพรุ่งเรือง (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการรักษาและการล่วงละเมิดศีล 5 
ของพุทธศาสนิกชนกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ทุกปัจจัยไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพการสมรส อาชีพรายได้ต่อเดือน ระยะเวลาที่อาศัย เขตที่อาศัย และลักษณะสภาพแวดล้อมที่อาศัย
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลต่อระดับทัศนคติที่มีต่อศีล 5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  พระประพันธ์ศักดิ์ธีรธมฺโม และอุทัย สติมั่น.(2559) ท าวิจัยเรื่องการน าศีล 5 ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน  
เพืืือส่งเสริมจริยธรรมของนักเรียนระดับชัืืน มัธยมศึกษาโรงเรียนหนองแค (สรกิจพิทยา) จังหวัดสระบุรี 
ผลการวิจัย  พบว่า 1. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการน าศีล 5 ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี 
เพศ อายุ และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการน าศีล 5 ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนอาชีพผู้ปกครองแหล่งการรับรู้เรื่องศีล 5 พ้ืนฐานทางศาสนา ที่
แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อระดับพฤติกรรม 2. ปัญหาและอุปสรรคในการน าศีล 5 ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน พบว่า 
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กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เข้าใจเรื่องศีล 5 ที่ถูกต้อง เห็นว่าศีล 5 ไม่เหมาะกับการประยุคใช้ในชีวิตปัจจุบัน ไม่
สอดคล้องกับการด ารงชีวิตที่มีการกระตุ้นความอยากความต้องการสูง และ3. แนวทางการส่งเสริมจริยธรรมที่
เกี่ยวข้องกับศีล 5 คือ องค์การทางพระพุทธศาสนา รัฐ และองค์การทั่วๆ ไป ควรมุ่งสร้างความเข้าใจ และ
ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของศีล 5 ในฐานะท่ีเป็นคุณธรรมและจริยธรรมพ้ืนฐานที่ส าคัญแห่งความเป็นมนุษย์ อัน
จะได้น าไปสู่ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างมีศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์ สร้างพ้ืนฐานแห่งวินัย ศีล ที่เกื้อหนุนต่อ
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติและพัฒนาพฤติกรรมและจิตส านึกท่ีสูงขึ้นไป 
  กิตติชัย สุธาสิโนบล.(2556) ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณา
การตามแนวพุทธ เพ่ือสะท้อนแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในบริบทแห่งสังคมไทยยุคปัจจุบัน งานวิจัย
ดังกล่าวมีเพ่ือ พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการตามแนวพุทธ เพ่ือสะท้อนแนวคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในบริบทแห่งสังคมไทยยุคปัจจุบัน และเพ่ือศึกษาผลการเรียนรู้ด้านความประพฤติ
ของนักเรียน ผลการวิจัยพบว่าการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการตามแนวพุทธจะสะท้อนแนวคิดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ในบริบทแห่งสังคมไทยยุคปัจจุบันที่พัฒนาขึ้นพัฒนานักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  Wisit Rittiboonchai (2017) ศึกษาเรื่อง การใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงต่อความสุขในการ
ท างานของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากตัวอย่างจ านวน 406 ราย ด้วยการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน โดยผลการวิจัยพบว่า การใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพนักงานในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับสูง ด้านที่ได้รับการประเมินในสามล าดับแรก ได้แก่ เงื่อนไขความรู้ 
เงื่อนไขทางด้านคุณธรรม และการมีภูมิคุ้มกันในการที่ดี ความสุขของพนักงานในกรุงเทพ โดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง ด้านที่มีได้รับการประเมินในล าดับแรก ได้แก่ คุณธรรมการเรียนรู้และการผ่อนคลาย (ค่าเฉลี่ย = 
4.19) ผลการศึกษา การใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงต่อความสุขในการท างานของพนักงานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่ามีนัยส าคัญอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.86 และมีอ านาจการ
พยากรณ์ร้อยละ 77 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ของ กชกร ช านาญกิตติชัย และคณะ (2554) แนวคิดและความ
เป็นมาของศีล 5 ของ พระมหาสมบูรณ์ วุฑฺฒิกโร (2550) มาผสานผลการวิจัยของ  กอบกุล วิศิษฏ์สรศักดิ์ 
(2548); อธิษฐาน พูลศิลป์ศักดิ์กุล (2548) ; อมร อ าไพรุ่งเรือง (2554); พระประพันธ์ศักดิ์ธีรธมฺโม และอุทัย 
สติมั่น.(2559) ;กิตติชัย สุธาสิโนบล.(2556)  และ Wisit Rittiboonchai (2017) มาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดได้
ดังนี้ 
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แผนภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากรที่ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  คือนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงนักศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดนครปฐม จ านวน 31 ,131 ราย (กลุ่มงานข้อมูลและการสื่อสาร ส านักงานจังหวัด
นครปฐม 2559,18) ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาที่ 1 ถึงนักศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 400 คน  โดย Krejcie and Morgan (1970) ยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนร้อยละ 
5 และมีการเพ่ิมจ านวนตัวอย่างเป็น 400 ราย ใช้แบบสอบถามที่อาศัยแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กับกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย โดยตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (content validity)และ
น าแบบสอบถามมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ได้ค่าความเชื่อมั่นของ การใช้ปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียง อยู่ระหว่าง 0.72-0.85 และค่าความเชื่อมั่นของ
การปฏิบัติตามหลักศีล  5  ในการด าเนินชีวิต อยู่ระหว่าง 0.71-0.88  สถิติที่ใช้ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว การวิเคราะห์ค่า
สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุ  
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4. ผลการวิจัย 
4.1 ผลการวิเคราะหป์ัจจัยส่วนบุคคล 
    จากข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าผู้ตอบแบบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อย
ละ 50.50) อายุ 11-13 ปี (ร้อยละ 70.50) การศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น (ร้อยละ 60.00) อาชีพบิดาคือรับจ้าง 
(ร้อยละ 36.00) อาชีพมารดาคือ รับจ้าง (ร้อยละ 39.50) การศึกษาของบิดา คือสูงกว่ามัธยมปลาย (ร้อยละ 
64.50) การศึกษาของมารดา คือ มัธยมปลาย (ร้อยละ 63.50) นักศึกษาส่วนใหญ่เคยเข้าค่ายจริยธรรม (ร้อย
ละ 76.75) และศึกษาในโรงเรียนรัฐบาล (ร้อยละ 77.75) 
 
4.2 การใช้ปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียง ของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม 
 

ตารางท่ี 1 การใช้ปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียง 
การใช้ปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียง Mean SD. ประเมิน 

ด้านความพอประมาณ 4.35 0.36 มากที่สุด 
ด้านความมีเหตุผล 4.37 0.38 มากที่สุด 
ด้านการมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว 4.33 0.37 มากที่สุด 
ด้านเงื่อนไขความรู้ 4.34 0.38 มากที่สุด 
ด้านเงื่อนไขคุณธรรม 4.38 0.42 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.35 0.30 มากที่สุด 
  

ผลการวิจัยพบว่า การใช้ปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียงของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐมอยู่
ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.35) โดยข้อที่ได้รับการประเมินสูงสุดได้แก่ ด้านเงื่อนไขคุณธรรม 
(ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.38) 

 
4.3 การปฏิบัติตามหลักศีล  5  ในการด าเนินชีวิตของนักเรียนมัธยมศึกษาใน จังหวัดนครปฐม 
 
ตารางท่ี 2 การปฏิบัติตามหลักศีล  5  ในการด าเนินชีวิตของนักเรียนมัธยมศึกษาใน จังหวัดนครปฐม 

การปฏิบัติตามหลักศีล  5  Mean SD. ประเมิน 
เว้นจากการท าลายชีวิตสัตว์ 4.31 0.42 มากที่สุด 
เว้นจากการถือเอาสิ่งของที่เจ้าของไม่ได้ให้ 4.33 0.35 มากที่สุด 
การเว้นจาการประพฤติผิดในกาม 4.32 0.46 มากที่สุด 
เว้นจากการกล่าวค าเท็จ 4.30 0.41 มากที่สุด 
เว้นจากการดื่มน้ าเมาคือสุราและเมรัยอันเป็น
ที่ตั้งแห่งความประมาท 4.22 0.38 มากที่สุด 

การปฏิบัติตามหลักศีล  5 4.29 0.30 มากที่สุด 
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ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติตามหลักศีล  5  ในการด าเนินชีวิตของนักเรียนมัธยมศึกษาใน จังหวัด
นครปฐมอยู่ในระดับมากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.29) โดยข้อที่ได้รับการประเมินสูงสุดได้แก่ การเว้นจากการ
ถือเอาสิ่งของที่เจ้าของไม่ได้ให้ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.33) 
 

4.4 การปฏิบัติตามหลักศีล 5 ของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 3 สรุปผลการปฏิบัติตามหลักศีล 5 ของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐมจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 

 เพศ 
การ 

ศึกษา 
เข้า 
ค่าย 

โรง 
เรียน 

อายุ 
อาชีพ 
บิดา 

อาชีพ 
มารดา 

ศึกษา 
บิดา 

ศึกษา 
มารดา 

สถิติที่ใช ้ t-test t-test t-test t-test ANOVA ANOVA ANOVA ANOVA ANOVA 

ศีลข้อ1 -1.87 -3.21** -2.86** -2.71** 3.38* 7.42** 7.87** 1.97 2.21 

ศีลข้อ2 -0.45 -3.36** -1.76 -1.81 1.22 6.60** 6.37** 0.36 8.65** 

ศีลข้อ3 -2.46** -4.68** -2.26* -1.96 0.11 4.48** 4.18** 0.58 6.86** 

ศีลข้อ4 -1.72 -2.93** -2.07* -1.60 4.94** 11.54** 7.73** 0.62 9.27** 

ศีลข้อ5 -2.07* -3.66** -2.59** -2.57** 1.91 5.37** 2.67* 3.49* 2.94* 

หลักศีล 5 -2.35* -4.86** -2.92** -2.69** 2.78 11.04** 8.49** 0.86 9.68** 

 
 ผลการวิจัยพบว่าการปฏิบัติตามหลักศีล 5 ของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม มีความ
แตกต่างกันตาม เพศ ระดับการศึกษา การเข้าค่ายจริยธรรม ประเภทของโรงเรียน อาชีพบิดา อาชีพมารดา 
และการศึกษาของมารดา 
 
4.5 อิทธิพลของการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียงที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลักศีล 5 ของ
นักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม 
 
 ก่อนการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ผู้วิจัยท าการทดสอบค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างตัวแปร
อิสระเพ่ือทดสอบปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ ซึ่งพบว่า ไม่มีตัวแปรอิสระคู่ใดมีความสัมพันธ์กันเกินร้อยละ 
80 จึงไม่พบปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ สามารถวิเคราะห์ถดถอยพหุได้ 
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ตารางที่ 4  การใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียงที่ส่งผลต่อ การปฏิบัติตามหลักศีล  5  ในการด าเนิน
ชีวิตของนักเรียนมัธยมศึกษาใน จังหวัดนครปฐมในภาพรวม 
  B SE Beta t sig 
(Constant) 0.89 0.14   6.36** 0.00 
ด้านความพอประมาณ X1 0.20 0.04 0.24 5.58** 0.00 
ด้านความมีเหตุผล X2 0.16 0.03 0.20 4.95** 0.00 
ด้านการมีภูมิคุ้มกัน X3 0.12 0.04 0.14 3.32** 0.00 
ด้านเงื่อนไขความรู้ X4 0.22 0.04 0.27 5.97** 0.00 
ด้านเงื่อนไขคุณธรรม X5 0.09 0.03 0.12 2.91** 0.00 

R2= 0.78 
 

ผลการวิจัยพบว่าการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียงที่ส่งผลต่อ มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตาม
หลักศีล  5  ในการด าเนินชีวิตของนักเรียนมัธยมศึกษาใน จังหวัดนครปฐมในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
โดยปัจจัยที่มีผลมากที่สุดในสามล าดับแรกได้แก่  ด้านเงื่อนไขความรู้  (b=0.22) ด้านความพอประมาณ 
(b=0.20) และด้านความมีเหตุผล (b=0.16) สมการมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 78 และสามารถเขียนเป็น
สมการได้ดังนี้ 

 
Y = 0.89 +0.20 X1**+ 0.16 X2 **+ 0.12 X3**+ 0.22 X4**+ 0.09 X5** 

 

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  1. การปฏิบัติตามหลักศีล 5 ของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม มีความแตกต่างกันตาม เพศ 
ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมร อ าไพรุ่งเรือง (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษา
พฤติกรรมการรักษาและการล่วงละเมิดศีล 5 ของพุทธศาสนิกชนกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่า เพศ มีผลต่อระดับ
ทัศนคติที่มีต่อศีล 5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และงานวิจัยของ พระประพันธ์ศักดิ์ธีรธมฺโม และ
อุทัย สติมั่น (2559) ท าวิจัยเรื่องการน าศีล 5 ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน เพืืือส่งเสริมจริยธรรมของนักเรียน
ระดับชัืืน มัธยมศึกษาโรงเรียนหนองแค (สรกิจพิทยา) จังหวัดสระบุรี  กลุ่มตัวอย่างที่มี เพศ ที่แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการน าศีล 5 ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน แตกต่างกัน ซึ่งผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าสภาพแวดล้อมและ
การหล่อหลอมทางสังคม มีแนวโน้มที่จะเปิดโอกาสให้นักเรียนชายท าผิดศีล 5 ได้ง่ายกว่าเพศหญิง เป็นหน้าที่
ของผู้ให้การฝึกอบรมต้องปรับทัศนคติดังกล่าว ในเรื่องความเท่าเทียมของคน ทั้งในนักเรียน และผู้ปกครองใน
ฐานะผู้ให้การสนับสนุนการฝึกอบรม และต้องมีการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพสังคมด้วย 
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  2.การปฏิบัติตามหลักศีล 5 ของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม มีความแตกต่างกันตามระดับ
การศึกษา ผลการวิจัยจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ งานวิจัยของ พระประพันธ์ศักดิ์ธีรธมฺโม และอุทัย สติมั่น.
(2559) ท าวิจัยเรื่องการน าศีล 5 ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน เพืืือส่งเสริมจริยธรรมของนักเรียนระดับชัืืน 
มัธยมศึกษาโรงเรียนหนองแค (สรกิจพิทยา) จังหวัดสระบุรี พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี ระดับการศึกษา ที่แตกต่าง
กัน มีพฤติกรรมการน าศีล 5 ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน แตกต่างกัน อธิษฐาน พูลศิลป์ศักดิ์กุล (2548) ได้ศึกษา
เรื่องการรักษาศีลห้าของพุทธศาสนิกชนวัยแรงงาน:กรณีศึกษาเขตสวนหลวงกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ และระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับการรักษาศีลห้าอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
  3.การปฏิบัติตามหลักศีล 5 ของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม มีความแตกต่างกันตาม 
ประสบการณ์การเข้าค่ายจริยธรรม ผลการวิจัยจะขัดแย้งกับงานวิจัยของ กอบกุล  วิศิษฏ์สรศักดิ์ (2548 ) ที่
ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการครองตนตามศีล 5 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
ประสบการณ์ร่วมกิจกรรมทางศาสนา ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการครองตนตามศีล 5 โดยก าหนดค่า
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นการให้การอบรมโดยจัดค่ายจริยธรรมจะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีการ
ปฏิบัติตามหลักศีล 5 ได้ดีขึ้น 
  4.การปฏิบัติตามหลักศีล 5 ของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม มีความแตกต่างกันตาม
ประเภทของโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมร อ าไพรุ่งเรือง (2554) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษา
พฤติกรรมการรักษาและการล่วงละเมิดศีล 5 ของพุทธศาสนิกชนกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าเขตที่
อาศัย และลักษณะสภาพแวดล้อมที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลต่อระดับทัศนคติที่มีต่อศีล 5 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่จัดขัดแย้งกับงานวิจัยของ กอบกุล วิศิษฏ์สรศักดิ์ (2548 ) ซึ่ง ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการครองตนตามศีล 5 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีการศึกษา 2548 ผลการศึกษา
พบว่า ที่พักอาศัย ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการครองตนตามศีล 5 ผลการวิจัยดังกล่าวจะพบว่าสภาพของโรงเรียน
มีผลต่อ การปฏิบัติตามหลักศีล 5 ดังนั้น สภาพของโรงเรียน ลักษณะของการให้การจัดอบรม และการเรียน
การสอนจึงมีผลอย่างยิ่งในการหล่อหลอมนักเรียน 
  5. การปฏิบัติตามหลักศีล 5 ของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม มีความแตกต่างกันตามอาชีพ
บิดา อาชีพมารดา และการศึกษาของมารดา สอดคล้องกับงานวิจัยของ กอบกุล วิศิษฏ์สรศักดิ์ (2548 ) ศึกษา
เรื่อง พฤติกรรมการครองตนตามศีล 5 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีการศึกษา 2548 ผล
การศึกษาพบว่า พฤติกรรมการครองตนตามศีล 5 ซึ่งพบว่าอาชีพของผู้ปกครอง มีผลต่อพฤติกรรมการครอง
ตนตามศีล 5 โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ผลการวิจัยดังกล่าวจะสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ แต่จะขัดแย้งกับงานวิจัยของ พระประพันธ์ศักดิ์ธีรธมฺโม และอุทัย สติมั่น.(2559) ซ่ึงท าวิจัยเรื่องการน าศีล 
5 ไปใช้ในชีวิตประจ าวันเพืืือส่งเสริมจริยธรรมของนักเรียนระดับชัืืน มัธยมศึกษาโรงเรียนหนองแค (สรกิจ
พิทยา) จังหวัดสระบุรี กลุ่มตัวอย่างที่มี อาชีพผู้ปกครองแหล่งการรับรู้เรื่องศีล 5 พ้ืนฐานทางศาสนา ที่แตกต่าง
กัน ไม่มีผลต่อระดับพฤติกรรม แสดงให้เห็นว่าการหล่อหลอมนักเรียนให้มีการปฏิบัติตามหลักศีล 5 ไม่ได้เกิด
จากการเรียนการอบรมเท่านั้น แต่เกิดจากสภาพแวดล้อม การปลูกฝัง การเป็นแบบอย่างจากครอบครัว 



 

89 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.7 No.1 January-June 2020 

 

  6.. การปฏิบัติตามหลักศีล 5 ของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม ไม่มีความแตกต่างกันตาม
อายุ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมร อ าไพรุ่งเรือง (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการรักษา
และการล่วงละเมิดศีล 5 ของพุทธศาสนิกชนกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า อายุ มีผลต่อระดับทัศนคติ
ที่มีต่อศีล 5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  งานวิจัยของ พระประพันธ์ศักดิ์ธีรธมฺโม และอุทัย สติมั่น.
(2559) ท าวิจัยเรื่องการน าศีล 5 ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน เพืืือส่งเสริมจริยธรรมของนักเรียนระดับชัืืนมัธยมศึกษา
โรงเรียนหนองแค (สรกิจพิทยา) จังหวัดสระบุรี พบว่า อายุ  ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการน าศีล 5 ไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   แต่จะขัดแย้งกับงานวิจัยของ อธิษฐาน พูล
ศิลป์ศักดิ์กุล (2548) ซึ่งได้ศึกษาเรื่องการรักษาศีลห้าของพุทธศาสนิกชนวัยแรงงาน:กรณีศึกษาเขตสวนหลวง
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อายุ ไม่มีความสัมพันธ์กับการรักษาศีลห้าของ
พุทธศาสนิกชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 7. การใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียงมีอิทธิพลต่อ การปฏิบัติตามหลักศีล  5  ในการด าเนิน
ชีวิตของนักเรียนมัธยมศึกษาใน จังหวัดนครปฐม ในทุกด้าน โดยค่าที่มีสัมประสิทธิ์สูงสุดได้แก่ เงื่อนไขความรู้ 
และ ความพอประมาณ ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติชัย สุธาสิโนบล.(2556) ซึ่งท าการศึกษา
เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการตามแนวพุทธ เพ่ือสะท้อนแนวคิดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ในบริบทแห่งสังคมไทยยุคปัจจุบัน ผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณา
การตามแนวพุทธจะสะท้อนแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในบริบทแห่งสังคมไทยยุคปัจจุบันที่พัฒนาขึ้ น
พัฒนานักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 5.2  ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้    
   1 .การปฏิบัติตามหลักศีล 5 ของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม มีความแตกต่างกัน
ตาม เพศ ระดับการศึกษา การเข้าค่ายจริยธรรม ประเภทของโรงเรียน อาชีพบิดา อาชีพมารดา และการศึกษา
ของมารดา แสดงให้เห็นว่าการหล่อหลอมจากสภาพของครอบครัว มีผลต่อการพัฒนานักศึกษาให้ปฏิบัติตาม
หลักศีล 5 หากต้องการจะปลูกฝังหลักคุณธรรมให้นักศึกษา นอกจากการค านึงถึงปัจจัยความแตกต่างของ
ครอบครัวแล้ว การให้ความส าคัญต่อ การเข้าค่ายจริยธรรม จะช่วยหล่อหลอมนักเรี ยนอยู่ในบรรยากาศ 
ตระหนักถึงความส าคัญในการปฏิบัติตนให้อยู่ในหลักคุณธรรมและจริยธรรมได้มากขึ้น 
   2. การใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียงมีอิทธิพลต่อ การปฏิบัติตามหลักศีล  5  ในการ
ด าเนินชีวิตของนักเรียนมัธยมศึกษาใน จังหวัดนครปฐม ในทุกด้าน ดังนั้นการน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
แบบพอเพียงมาปรับใช้จะช่วยให้นักศึกษาเข้าถึงการการปฏิบัติตามหลักศีล 5 หรือสรุปได้ว่า การวางหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียงมาเพ่ือพัฒนานักศึกษาให้อยู่บนการปฏิบัติศีล 5 นั้นมีความเหมาะสมเป็นอย่าง
ยิ่ง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น วัด สถานศึกษา หรือแม้แต่ในครอบครัวจึงควรปลูกฝังเด็กให้น้อมน าหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ด าเนินชีวิตของตน 
 
 



 

90 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.7 No.1 January-June 2020 

 

 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
   1.งานวิจัยดังกล่าวศึกษาเฉพาะอิทธิพลของการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียงที่ส่งผล
ต่อการปฏิบัติตามหลักศีล 5 ของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม ผู้ที่สนใจอาจจะต่อยอดศึกษาไปยัง
กลุ่มนักเรียนชั้นประถม และอุดมศึกษา รวมถึงกลุ่มประชาชนทั่วไปในจังหวัดนครปฐม 
   2. การท าวิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก ซึ่งเป็นการสุ่มแบบไม่ค านึงถึงโอกาสทางสถิติผู้ที่สนใจ
อาจจะศึกษาต่อยอดโดยใช้เทคนิคการสุ่มแบบค านึงโอกาสทางสถิติเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือของงาน 
   3. งานวิจัยดังกล่าวมุ่งไปที่การท าวิจัยเชิงปริมาณเท่านั้น ในการท าวิจัยครั้งต่อไปอาจศึกษา
ต่อยอดโดยเน้นไปที่การท าวิจัยเชิงคุณภาพ หรือท าวิจัยเชิงผสมผสาน 
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แนวทางการพัฒนาความภักดีด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทย 
Guidelines for improving the loyalty of Chinese tourists in Thailand  

 

PEIJUN HAN *  
 

บทคัดย่อ  
 

งานวิจัยครั้งนี้มีเป้าหมาย 1. ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแนวทางการพัฒนาความภักดีของนักท่องเที่ยว
จีนในประเทศไทย และ 2. ค้นหาแนวทางการพัฒนาความภักดีของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทย  ตัวอย่าง ที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวซ้้าในประเทศไทยจ้านวน 400 ราย ผู้ให้ข้อมูล
หลัก ได้แก่ ผู้ประกอบการน้าเที่ยวจีนในประเทศไทย จ้านวน 5 ราย ท้าการสอบถามแนวทางการพัฒนาเพ่ือ
การท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย โดยน้าผลที่จากการท้าวิจัยเชิงปริมาณเข้าร่วมก่อนท้า
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและ
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1. ส่วนประสมการตลาด มีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่าส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ และ การส่งเสริมการตลาดจะมีผลอย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.66 และ 0.44 สมการมีอ้านาจการพยากรณ์ร้อยละ 27 และสามารถเขียน
เป็นสมการได้ดังนี้ 
 Y =  2.42+0.66 ผลิตภัณฑ์* +0.34 ราคา +0.19 ช่องทางการจัดจ้าหน่าย +0.44 การส่งเสริม
การตลาด* 
  2. แนวทางการพัฒนาความภักดีของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทย สรุปได้ว่า การพัฒนาความภักดี
ของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทย ต้องเกิดจากการสร้างความเข้าใจ และสัมพันธภาพที่ดี ในเรื่องการ
ให้บริการ การจราจร ระบบโทรคมนาคม การรักษาความปลอดภัย ทั้งนี้นักท่องเที่ยวจีนส่วนใหญ่มีความพร้อม
ที่จะมาเที่ยวประเทศไทยเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว การพัฒนาในจุดอ้านวยความสะดวกและความปลอดภัย จะช่วย
สร้างความเชื่อมั่น และความประทับใจในการท่องเที่ยว และการบอกต่อความประทับใจไปยังญาติมิตร และ
เพ่ือนต่อไป 
 

ค าส าคัญ:    ส่วนประสมการตลาด  ความภักดี นักท่องเที่ยวจีน 
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ABSTRACT 

 

  This thesis is intended to 1. Study the factors that influence the way to develop the 
loyalty of Chinese tourists in Thailand and 2. Find ways to improve the loyalty of Chinese tourists 
in Thailand. The example used in this research is 400 Chinese tourists who travel repeatedly in 
Thailand. Key informant are 5 Chinese tour operators in Thailand. Inquire about the 
development guidelines for repeat tourism of Chinese tourists in Thailand. By bringing the results 
from quantitative research into the study before conducting an in-depth interview. Data 
collection tools. Namely, questionnaires, statistics used in data analysis, including percentage, 
mean, standard deviation, One-way analysis of variance and multiple regression analysis. 
  The research found that 
  1. Marketing mix affecting the loyalty of Chinese tourists in Thailand. The results showed 
that the marketing mix of products and marketing promotion had statistically significant results. 
With a coefficient of 0.66 and 0.44. The equation has 27 percent predictive power and can be 
written as an equation as follows. 
  Y = 2.42 + 0.66 Products * +0.34 Price +0.19 Place +0.44 Promotion* 
 2. Guidelines for improving the loyalty of Chinese tourists in Thailand can be concluded 
that the development of the loyalty of Chinese tourists in Thailand Must be born from 
understanding And good relationships. In the field of telecommunications services Security Most 
Chinese tourists are already ready to come to Thailand. Development in the facility and safety 
point Will help build confidence And the impression of tourism And telling impressions to 
relatives And the next friend 
 
Keywords: Marketing mix, Loyalty, Chinese tourists 
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1. บทน า 
 การท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมที่ส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ และมีบทบาทส้าคัญในการสร้าง
รายได้โดยมีมูลค่าเป็นอันดับหนึ่งของการค้าบริการรวมของประเทศ และยังเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดธุรกิจ
อ่ืนๆ ที่มีความเก่ียวข้องอีกมากมาย ซึ่งก่อให้เกิดการลงทุนการจ้างงาน และการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น โดยใน
แต่ละปี สามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศในรูปเงินตราต่างประเทศปี ละหลายแสนล้านบาท (บุญเลิศ จิตตั้ง
วัฒนา 2548) การท่องเที่ยวทั่วโลก (World Tourism Organization) คาดการณ์ว่าในปี ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 
2563 ) โดยจะมีนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศเดินทางเพ่ิมขึ้นมากกว่า 1,600 ล้านคน และจะมีรายได้เพ่ิมขึ้น
จากการเดินทางท่องเที่ยวกว่า 100 ล้านล้านบาท ดังนั้นการให้ความส้าคัญในการในการส่งเสริมและพัฒนา
แนวทางให้ตรงกับความต้องการตอบสนองผู้ใช้บริการให้มีประสิทธิภาพสู งสุดเพ่ือให้เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติให้เข้ามาในประเทศไทย 
  จากสถานการณ์ที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาในประเทศไทย ช่วงกุมภาพันธ์ 2561 มี
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ้านวน 3,566,898 คน ในจ้านวนนี้ เป็นนักท่องเที่ยวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก
มากที่สุด 2,342,593 คน รองลงมา ได้แก่ นักท่องเที่ยวภูมิภาคยุโรป อเมริกา เอเชียใต้ โอเชียเนีย ตะวันออก
กลาง และแอฟริกา ตามล้าดับ เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา นักท่องเที่ยวทั้งนี้ข้อมูล
จากทางสถิติพบว่าขยายตัวร้อยละ 19.33 ตามการขยายตัวของนักท่อง เที่ยวเกือบทุกภูมิภาค โดยเฉพาะ
ภูมิภาคเอเชียใต้ขยายตัวสูงถึงร้อยละ 26.88 ทั้งนี้นักท่องเที่ยว ทั้งนี้นักท่องเที่ยวที่น่าจับตามองมากที่สุดคือ 
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีจ้านวนสูงถึง 1,200,479 คน และขยายตัวกว่าร้อยละ 51 จากปีที่ผ่านมาสอดคล้องกับ
สถิติการจัดล้าดับนักท่องเที่ยว 10 อันดับแรกที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย ได้แก่ จีน มาเลเซีย รัสเซีย เกาหลี 
ญี่ปุ่น ลาว ฝรั่งเศส อินเดีย เยอรมนี และสหรัฐอเมริกา ตามล้าดับ นอกจากนี้ การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว
ระหว่างเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย ก่อให้เกิดรายได้ 195,262.94 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 23.78 จาก
ช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา ส้าหรับนักท่องเที่ยวที่สร้างรายได้สูงสุด 10 อันดับแรก ประกอบด้วย จีน 
รัสเซีย ฝรั่งเศส มาเลเซีย เยอรมนี สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร เกาหลี ญี่ปุ่น และอินเดีย ตามล้าดับ
นอกจากนี้ ในช่วง 2 เดือนแรกของปี 2561 มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 7,111,426 คน ขยายตัวร้อยละ 14.96 
จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา และสร้างรายได้รวม 384,153.54 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 17.47 จาก
ช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา (โพสต์ทูเดย์, 2561) 
  ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวจีนได้มากกว่าประเทศใกล้เคียงอ่ืนๆแต่ก็ยังพบว่ามี
ปัญหาในเรื่องของการจัดการท่องเที่ยว โดยผู้ประกอบธุรกิจน้าเที่ยวได้เสนอ ทัวร์ในรูปแบบต่างๆ โดยเน้น
ปัจจัยด้านราคา โดยเน้นการให้บริการมีราคาต่้าแก่นักท่องเที่ยวชาวจีน เพ่ือเป็นการสร้างการจูงใจในมา
ท่องเที่ยว และมอบนักท่องเที่ยวให้บริษัทน้าเที่ยว หรือมัคคุเทศก์ เพื่อมุ่งแสวงหาผลประโยชน์จากนักท่องเที่ยว 
เช่น ขายการท่องเที่ยวแบบเสรี (Optional Tour) ในราคาสูง หรือน้าไปซื้อสินค้าที่มีคุณภาพต่้าแต่ราคาสูงกว่า
ปกติ โดยไม่ได้ค้านึงถึงความต้องการของผู้บริโภค ส่งผลให้นักท่องเที่ยวจีนมีทัศนคติต่อประเทศไทยในทางลบ 
และอาจจะส่งผลในทางลบ ท้าให้นักท่องเที่ยวจีนไม่ประสงค์จะมาท่องเที่ยวในประเทศไทยในครั้งต่อไป (สันติ
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ชัย เอ้ือจงประสิทธิ์, 2549:141) หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือเป็นการท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิดความภักดีด้านการ
ท่องเที่ยว 
  ด้วยเหตุนี้ นักท่องเที่ยวจีนจึงมีความส้าคัญและมีบทบาททางการตลาดของการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยจึงมีความส้าคัญอย่างยิ่งที่ประเทศไทยจะต้องมีการวางแผนเพ่ือเตรียมความพร้อม ส่งเสริม รักษาและ
พัฒนาการท่องเที่ยว เพ่ือเป็นรายได้ที่เข้ามาในประเทศอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง ความภักดีด้านการท่องเที่ ยวจะเป็น
สิ่งที่สามารถรับประกันความส้าเร็จในการจัดการท่องเที่ยวได้ ถือเป็นการพัฒนาการตลาดให้มีความยั่งยืน
การศึกษาแนวทางการพัฒนาความภักดีของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทย ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย เพ่ือน้าผลการวิจัยไปให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานต่างๆ ใช้เป็นแนว
ทางการในพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิผลต่อไป 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทย  
  2. เพ่ือค้นหาแนวทางการพัฒนาความภักดีของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทย 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  การวิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนาความภักดีของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาและ
รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
   Kotler and Keller (2009: 787) ได้อธิบายความหมาย การตลาด ว่าเป็น กระบวนการทางสังคม 
เป็นรูปแบบของการบริหารจัดการทั้งในส่วนของบุคคลและโดยองค์รวม การตลาดมีจุดประสงค์เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการและตอบสนองความจ้าเป็นของผู้บริโภคในตลาด ซึ่งผู้บริโภค ดังนั้นการตลาดจึงเป็นกระบวนการ
ที่สร้างสรรค์ และที่ก่อให้เกิดการพัฒนา แลกเปลี่ยน เกิดการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่สินค้าและบริการ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2552) ได้กล่าวเสริมว่า การตลาดเป็นหน้าที่หลักที่ส้าคัญขององค์การทางธุรกิจ 
ดังนั้นหน้าที่ทางการตลาดจึงเป็นหน้าที่ที่มีรูปแบบการด้าเนินการและมีแนวคิดทางด้านธุรกิจที่แตกต่างอย่าง
ชัดเจนจากส่วนงานอ่ืนๆ หน้าที่ของฝ่ายการตลาดปัจจุบันคือ การประสานงานของทุกหน่วยงานและบุคลากร
ทั้งหมดเพ่ือให้การด้าเนินงานไปในทิศทางเดียวกันกับที่ฝ่ายการตลาดต้องการ หรืออีกนัยหนึ่งก็คือหน้าที่ทาง
การตลาดนั้นเป็นหน้าที่ของทุกๆหน่วยงานรวมถึงบุคลากรทุกคนในองค์การธุรกิจต้องให้การสนับสนุนโดยการ
ร่วมมือกันสร้างมูลค่าเพ่ิมและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ร่วมมือกันสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ 
ดังนั้น การตลาดจึงถูกเรียกว่า “ห่วงโซ่แห่งคุณค่าและการตลาดแบบไร้ขอบเขต” (the value chain and 
boundary less marketing) ซึ่งแสดงถึงความร่วมมือกันเพ่ือสร้างคุณค่าแบบไร้ขอบเขตของฝ่ายต่างๆ ของ
ธุรกิจ โดยจะเริ่มจากเมื่อธุรกิจค้นพบความต้องการของลูกค้า ทุกฝ่ายในองค์การธุรกิจต้องร่วมมือและช่วยกัน
สร้างคุณค่าที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้และเมื่อสร้างคุณค่าได้แล้วธุรกิจก็น้าเสนอคุณค่า
ต่อตลาดเพื่อเป็นทางเลือกทางการตลาดให้กับลูกค้า 
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  สรุปได้ว่า การตลาด หมายถึง กระบวนการด้าเนินการธุรกิจที่ก้าหนดขึ้นเพ่ือวางแผนผลิตภัณฑ์ 
ก้าหนดราคา ส่งเสริมการขายและการจ้าหน่าย เพื่อให้ลูกค้าได้รับความพอใจสูงสุด  นอกจากนี้การตลาดจะท้า
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ดีนั้น จะต้องมีการบริหารการตลาดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งสองฝ่าย ดังนั้น จะ
เห็นได้ว่าการตลาดยุคปัจจุบันต่างพยายามสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าในสายตาของลูกค้า 
และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ไม่ว่าธุรกิจจะเป็นขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ่ก็ตาม รวมถึงกิจการ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว สามารถประสบความส้าเร็จได้ทั้งสิ้น ถ้าเข้าใจในหลักการข้างต้นนี้ 
 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

 Swarbrooke and Horner (1999) ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไว้ ดังนี้ 
  1. นักท่องเที่ยวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) จะเป็นนักท่องเที่ยวซึ่งเน้น

ความส้าคัญในกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการนันทนาการ หรือการพักผ่อนทางร่างกาย 
  2. นักท่องเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) จะเป็น

นักท่องเที่ยวที่พยายามหาแนวทางเพ่ือลืมความจ้าเจในชีวิตประจ้าวัน 
  3. นักท่องเที่ยวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) จะเป็นนักท่องเที่ยวที่

เดินทางเพ่ือแสวงหาประสบการณ์ที่แท้จริง นักท่องเที่ยวประเภทนี้สนใจศึกษาและได้รับประสบการณ์ท่ีแท้จริง
ของแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปสัมผัส ตัวอย่างเช่น เมื่อเดินทางไปประเทศสเปน ก็ต้องการสัมผัสวิถีชีวิตของผู้คน
ท้องถิ่นหรือวัฒนธรรมต่างๆ ที่แท้จริงเป็นของสเปน 

  4. นักท่องเที่ยวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลักษณะที่เห็นเด่นชัดคือ 
ชอบติดต่อพูดคุยกับคนท้องถิ่น เพ่ือเรียนรู้และท้าความเข้าใจในชีวิตความเป็นอยู่ การปรับตัวให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อมของคนท้องถิ่น 

  5. นักท่องเที่ยวที่ใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น (The Existential Tourists) นักท่องเที่ยวประเภทนี้
ต้องการฝังตัวเองหรือใช้ชีวิตภายใต้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนท้องถิ่น นักท่องเที่ยวประเภทนี้จะใช้เวลา
อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็นเวลานาน ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวที่มาใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งใน
ประเทศไทย เช่น พัทยาหรือเชียงใหม่ และพยายามใช้ชีวิตเช่นเดียวกับคนท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติตัว 
การับประทานอาหาร การพยายามพูดภาษาท้องถิ่น เป็นต้น 
 
 2.3 แนวคิดเรื่องความภักดี 
  ธีรพงศ์  เที่ยงสมพงษ์ (2551: 13) ได้ให้ความหมายของความภักดีไว้ว่า หมายถึง ข้อผูกมัดอย่าง
ลึกซึ้งของลูกค้าที่ท้าให้เกิดการอุปถัมภ์สินค้าหรือบริการที่พึงพอใจอยู่อย่างสม่้าเสมอ ซึ่งความภักดีนอกจากจะ
มีส่วนเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการซื้อของลูกค้ายังเกี่ยวกับทัศนคติหรือมุมมองของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการ 
กล่าวคือ หากลูกค้ามีทัศนคติหรือมุมมองที่ดีต่อสินค้าและบริการท้าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาว
ระหว่างลูกค้ากับองค์กรส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการซื้อสม่้าเสมอ 
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Schiffman and Kanuk (2010: 220) ได้ให้ความหมายของความภักดีไว้ว่า หมายถึง ความพึงพอใจ
อย่างสม่้าเสมอหรือการซื้อสินค้าเดิมของบริษัทใดบริษัทหนึ่งเป็นการศึกษาอุปนิสัยการซื้อของผู้บริโภค 
โดยที่ความภักดีของนักท่องเที่ยว สามารถแบ่งได้ 4 ระดับ (Kotler and  Keller, 2009) ดังนี้คือ  

1) นักท่องเที่ยวที่มีความภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวเพียงแห่งเดียวเท่านั้น  
2) นักท่องเที่ยวที่มีความภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวที่ใช้ 2 ถึง 3 แห่ง  
3) นักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนจากสถานที่ท่องเที่ยวแห่งหนึ่งไปอีกแห่งหนึ่ง และ        
4) นักท่องเที่ยวที่ไม่มีความภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวใดเจาะจง 
ความภักดีของนักท่องเที่ยวนั้นเป็นผลมาจากนักท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจจากการใช้บริการหลาย ๆ 

ครั้งและสั่งสมจนกลายเป็นความภักดีการที่จะท้าให้นักท่องเที่ยวภักดีนั้นต้องเริ่มต้นจากการสร้างความพึง
พอใจให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบการไม่สามารถสร้างความภักดีของนักท่องเที่ยวให้เกิดขึ้น ได้หาก
นักท่องเที่ยวไม่รู้สึกพึงพอใจ 

ความภักดีและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนั้นมีความต่างกันคือความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมี
ลักษณะเชิงพลวัตมากกว่าคือความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ อาจเพ่ิมขึ้นหรือลด
ลดลงได้ตลอดเวลาในขณะที่ความภักดีของนักท่องเที่ยวจะมีความเสถียรมากกว่า หากมีการเปลี่ยนแปลงต้อง
อาศัยระยะเวลาเนื่องจากความภักดีของนักท่องเที่ยวเป็นความรู้สึกที่ประทับใจในการบริการหรือตราสินค้า
ตลอดจนความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถานบริการกับนักท่องเที่ยวหรือผู้ให้บริการกับนักท่องเที่ยวซึ่งมัก
เปลี่ยนแปลงช้ากว่าความพึงพอใจ (สมิต  สัชฌุกร, 2550: 29) 
 
 2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

นรพรรณ โพธิพฤกษ์  จิตรา บุญตัน และทิพย์วดี โพธิ์สิทธิพรรณ (2557) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีน การศึกษาครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว จังหวัดเชียงใหม่ของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ ในระหว่าง
เดือนมกราคม พ.ศ. 2556 - กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 จ้านวน 150 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
คือแบบสอบถามภาษาจีน ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่
มีทั้งเพศชายและ หญิง มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี มาเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจมากที่สุด โดยเป็นการเดินทางครั้ง
แรกและเดินทางมาพร้อม กับเพ่ือน มีการจัดการในการท่องเที่ยวด้วยตนเอง หาแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยวจาก
หน่วยงานการท่องเที่ยวจีนท้องถิ่น ใช้ระยะเวลาที่พ้านักและท่องเที่ยวอยู่ในเชียงใหม่ประมาณ 4 - 7 วัน  โดย
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว จังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีนทั้ง 4 ด้าน พบว่า ด้าน
ผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมา ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีระดับ
คะแนนมากที่สุด คือ เชียงใหม่มีแหล่งท่องเที่ยวทาง ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน และวัดเก่าแก่ที่น่าสนใจ มี
ค่าเฉลี่ย 4.28 อันดับที่สอง คือ ความเป็นมิตรของชาว เชียงใหม่ อันดับสาม คือ ภาพลักษณ์ที่ดีของจังหวัด
เชียงใหม่ ส่วนด้านราคาพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ มากที่สุด คือ ราคาค่าบริการในแหล่งท่องเที่ยว
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มีหลายระดับให้เลือก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.35 อันดับที่สอง คือ ราคาแพ็กเกจทัวร์ที่มีให้เลือกหลายระดับ อันดับ
สาม คือ เชียงใหม่มีค่าครองชีพที่ถูก และอันดับสุดท้าย คือ ราคาแพ็กเกจทัวร์ มีราคาถูกและคุ้มค่าด้านช่อง
ทางการจัดจ้าหน่าย ผลการศึกษา พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว จังหวัดเชียงใหม่ที่มี
ระดับคะแนนมากที่สุด คือ มีหน่วยงานที่สามารถให้บริการส้ารองที่พักหรือสถานที่ท่องเที่ยว ด้วยระบบ
อินเทอร์เน็ตจ้านวนมากและอันดับสองมีผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวในท้องถิ่ น และบริษัทน้าเที่ยว ที่
ให้บริการจ้านวนมากท้าให้เกิดความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว สุดท้าย คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
การแนะน้าแบบปากต่อปากจากเพ่ือน ญาติมิตร มีค่าเฉลี่ย 4.01 เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
โฆษณา การท่องเที่ยวจากสื่อต่างๆ โดยสื่อจากภาพยนตร์ วีดีโอ จากเว็บไซต์และสื่ออินเทอร์เน็ต มีอิทธิพลมาก
ที่สุดเป็น อันดับหนึ่ง รองลงมา คือ นิตยสารท่องเที่ยว และโทรทัศน์ตามล้าดับโดยสื่อจากวิทยุมีอิทธิพลน้อย
ที่สุดจากการศึกษา ในครั้งนี้ 

 ซิน หลิว (2556)  ได้ศึกษาแนวทางการตลาดส้าหรับบริษัทตัวแทนการท่องเที่ยวไทย เพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบอิสระ ใช้แบบสอบถามส้ารวจนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบอิสระจ้านวน 420 คน และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดย โปรแกรมส้าเร็จรูปทางสถิติ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบอิสระ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุระหว่าง 20-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท มีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 
7,000 หยวน ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ ได้แก่ ชื่อเสียงของบริษัทตัวแทนการท่องเที่ยว ความเป็นมิตรของ
พนักงาน ทักษะด้านภาษาจีนในการติดต่อสื่อสาร การแสดงราคาที่ โดยแนวทางการตลาดส้าหรับบริษัท
ตัวแทนการท่องเที่ยวไทย ได้แก่ 1) การก้าหนดตลาดเป้าหมาย โดยให้ความส้าคัญกับนักท่องเที่ยวหญิง การ
ก้าหนดต้าแหน่งธุรกิจ ควรก้าหนดภาพลักษณ์ในการให้บริการที่ได้มาตรฐานอย่างมืออาชีพ ส่วนประสมทาง
การตลาด ต้องเน้นให้ความส้าคัญกับการสื่อสารผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต 

 แสงเดือน รตินธร (2555) ท้าการศึกษาปจัจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนใน
การตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร 400 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามภาษาจีน และใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก 
ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 29,931 หยวนขึ้นไป พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นปัจจัยผลักดันในการตัดสินใจ
เลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทยคือ การมีประสบการณ์ในการมาเยือนประเทศไทยแล้วอย่างน้อย 1 ครั้ง วาง
แผนการเดินทางท่องเที่ยวทุกอย่างด้วยตนเองและเดินทางกับบริษัททัวร์ในระดับที่ใกล้เคียงกัน มีเพ่ือนหรือ
ญาติเป็นผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว มีค่าใช้จ่ายส้าหรับการท่องเที่ยวประมาณ 5,991-11970 หยวน ค้นหาข้อมูล
การท่องเที่ยวผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต มีวัตถุประสงค์การท่องเที่ยวคือ เพ่ือการพักผ่อนวันหยุด โดยต้องการไป
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ในภาคตะวันออกและภาคใต้เมื่อมาเยือนประเทศไทย ส่วนปัจจัยดึงดูดที่มี
อิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย คือ อาหารไทย วัฒนธรรมไทย ความ
งดงามของธรรมชาติ ทะเลและชายหาดที่สวยงาม และความพร้อมของข้อมูลการท่องเที่ยว ตามล้าดับ โดยมี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ระดับเห็นด้วยระดับมาก จากการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน จะมีปัจจัยผลักดันในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย
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ต่างกัน และยังพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมที่ต้องการจะท้าเมื่อมาเยือนประเทศไทยแตกต่างกัน จะมี
ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยดึงดูดในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทยแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับ 0.05 
  สุชาริณี เที่ยงแท้ กุลกัญญา ณ ป้อมเพ็ชร์ และศิริจรรยา เครือวิริยะพันธ์ (2559) ท้าการศึกษาปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย กลุ่ม
ตัวอย่างมีจ้านวน 385 คนจากการสุ่มตัวอย่างตัวอย่างจากสนามบินสุวรรณภูมิ ใช้แบบสอบถามเพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ความส้าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในการเยือนประเทศไทยอยู่ในระดับมาก การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนในการไปเยือนประเทศไทยโดยพิจารณาจากปัจจัยส่วน
บุคคลพบว่าอายุการแต่งงานสถานภาพสมรสรายได้เฉลี่ยต่อเดือนการศึกษาและความแตกต่างในอาชีพ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพล
ต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาประเทศไทยโดยพิจารณาจากพฤติกรรมพบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวและของที่ระลึกมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การก้าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดหลัก 6Ws1H ของ (Kotler, 2006 : 
171) ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคของนักท่องเที่ยวชาวจีน และใช้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคและส่วนประสมการตลาด ตามแนวคิดของ  Kotler and Keller (2009: 63) และความภักดีของ
นักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทย (ธีรพันธ์ โล่ทองค้า, 2547 และ Schiffman and Kanuk,  2010: 220)   
 

 
 

แผนภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากร  ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวซ้้าในประเทศไทย จาก
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาประเทศไทยในเดือนกุมภาพันธ์ 2561 จ้านวน 1,200,479  คน (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) และผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้ประกอบการน้าเที่ยวจีนในประเทศไทย จ้านวน 
5 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง   

ตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวซ้้าในประเทศไทย โดยก้าหนด
ขนาดตัวอย่างโดยตารางส้าเร็จรูปของ Yamane (1976: 398) ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 และยอมให้
เกิดความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ผู้ให้ข้อมูลจ้านวน 385 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก ในการเก็บข้อมูล 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้ประกอบการน้าเที่ยวจีนในประเทศไทย จ้านวน 5 ราย ท้าการสอบถามแนวทางการ
พัฒนาเพ่ือการท่องเที่ยวซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย โดยน้าผลที่จากการท้าวิจัยเชิงปริมาณเข้า
ร่วมก่อนท้าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยได้แก่แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการทดสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ แบบสอบถามมีการแปลภาษาจากไทยเป็นจีน และแปลกลับจากจีนเป็นไทย เพ่ือ
ทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา และทดสอบค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค ได้ค่าอยู่
ระหว่าง 0.78-0.92 ซึ่งแสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นเพียงพอในการน้าไปเก็บข้อมูล โดยด้าเนินการเก็บ
ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาประเทศไทยในเดือนกุมภาพันธ์ -ธันวาคม 2561 สถานที่เก็บข้อมูล 
คือ สถานประกอบการน้าเที่ยวจีนในประเทศไทย และท้าการเก็บข้อมูลให้ได้จ้านวนผู้ให้ข้อมูลตามที่ก้าหนด 
จ้านวน 385 คน และผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้ประกอบการน้าเที่ยวจีนในประเทศไทย จ้านวน 5 คนเมื่อ
ได้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยน้าข้อมูลแบบสอบถามไปวิเคราะห์ตามวิธีการสถิติ โดยโปรแกรมส้าเร็จรูปสถิติที่
ใช้ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว การ
วิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุ  
 

4. ผลการวิจัย 
4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
  ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62.60) มีอายุต่้ากว่า 26 ปี (ร้อย
ละ 63.12) รายได้ต่อเดือนคือ 5,001-10,000 หยวน (ร้อยละ 42.86) การศึกษาจบปริญญาตรี (ร้อยละ 68.83) 
มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 70.91) และประกอบอาชีพบริษัทเอกชน (ร้อยละ 66.23) 
 
4.2 ความภักดีของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทย 
  ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าประเทศไทยเป็นตัวเลือกแรกในการมาท่องเที่ยว
ของตน (ร้อยละ 76.36) โดยเดินทางมาเที่ยวในประเทศไทยโดยผ่านทัวร์น้าเที่ยว (ร้อยละ 37.40) และ
นักท่องเที่ยวจีนยินดีที่จะบอกเล่าถึงความประทับใจในการมาเที่ยวและบอกต่อให้ผู้ที่รู้จักมาเที่ยวในประเทศ
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ไทยด้วย (ร้อยละ 97.92) ซึ่งนักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยการมาเที่ยวซ้้าในประเทศไทยอยู่ที่
ประมาณ 2.32 ครั้ง โดยมีจ้านวนน้อยที่สุดคือ 1 ครั้ง และมากท่ีสุดอยู่ที่ 15 ครั้ง 
 
4.3 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทย 
  พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เดินทางไปกับเพ่ือน (ร้อยละ 44.68) โดยสาเหตุที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยสามล้าดับแรกได้แก่ อาหารอร่อย
และราคาย่อมเยา (ร้อยละ 90.65)สินค้าราคาประหยัด (ร้อยละ 78.44) และแสงสียามค่้าคืน (ร้อยละ 77.14) 
โดยช่วงเวลาในการเดินทางส่วนใหญ่ ไม่ได้ก้าหนดชัดเจน (เที่ยวทุกเทศกาล) (ร้อยละ 63.38) ในขณะที่ความ
สนใจในแหล่งท่องเที่ยวในสามล้าดับแรกได้แก่ ทะเลและหมู่เกาะ (ร้อยละ 94.81)  วัดวาอาราม (ร้อยละ 
84.94) และสถานบันเทิง (ร้อยละ 75.58) โดยการศึกษาแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่อาศัยอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 
55.58) โดยค่าใช้จ่ายที่ใช้โดยเฉลี่ยต่อการมาเที่ยวไทย 1 ครั้ง (หยวน) อยู่ที่ประมาณ 11,436.62 จ้านวน
สมาชิกท่ีร่วมเดินทางในแต่ละครั้งโดยเฉลี่ยคือ 5.71 คน 
 
4.4 การวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาด 
ตารางท่ี 1 ระดับส่วนประสมการตลาดในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทย 

  Mean SD. ระดับความคิดเห็น 
ผลิตภัณฑ์ 3.05 0.35 ปานกลาง 
ราคา 3.21 0.53 ปานกลาง 
การจัดจ้าหน่าย 3.25 0.45 ปานกลาง 
การส่งเสริมการตลาด 3.47 0.51 มาก 

ระดับส่วนประสมการตลาด 3.24 0.46 ปานกลาง 
 ระดับส่วนประสมการตลาดในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทยในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (Mean = 3.24) โดยสามล้าดับแรกได้แก่ การส่งเสริมการตลาด (Mean = 3.47)  การจัดจ้าหน่าย 
(Mean = 3.25) และด้านราคา (Mean = 3.21) ตามล้าดับ 
 
4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 : พฤติกรรมการท่องเที่ยวมีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวจีนใน
ประเทศไทย 
  ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวมีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทย โดย
ปัจจัยที่มีผลมากที่สุดได้แก่การรับรู้ที่ท่องเที่ยวซึ่งจะมีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทยใน
ทุกด้าน ในขณะที่ ปัจจัยด้านบุคคลที่ร่วมเดินทางและช่วงเวลาในการเดินทางจะมีผลต่อ ความภักดีในด้านการ
มาท่องเที่ยวซ้้า การเลือกประเทศไทยเป็นตัวเลือกแรกในการท่องเที่ยว และการบอกต่อความประทับใจในการ
ท่องเที่ยว ซึ่งสามารถน้าเสนอได้ดังตารางที่ 2 



 

102 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.7 No.1 January-June 2020 

 

ตารางที่ 2  ผลการทดสอบสมมติฐานเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวมีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวจีนใน
ประเทศไทย 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวมีผลต่อความภักดี 
ของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทย บุค

คล
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การมาท่องเที่ยวซ้้า 6.99** 5.10* 6.89** 

การเลือกประเทศไทยเป็นตัวเลือกแรกในการท่องเที่ยว 2.66* 4.52* 3.71** 

การบอกต่อความประทับใจในการท่องเที่ยว 1.29 0.92 5.35** 
  
4.6 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 : ส่วนประสมการตลาดเชิงบูรณาการมีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว
จีนในประเทศไทย 
 ก่อนการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ผู้วิจัยท้าการทดสอบค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างตัวแปร
อิสระเพ่ือทดสอบปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ ซึ่งพบว่า ไม่มีตัวแปรอิสระคู่ใดมีความสัมพันธ์กันเกินร้อยละ 
80 จึงไม่พบปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ สามารถวิเคราะห์ถดถอยพหุได้ 
ตารางท่ี 3  ส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทยด้านการมาเที่ยวซ้้า 

  B SE. Beta t sig 
(Constant) 2.42 0.62   3.91 0.00 
ผลิตภัณฑ์ (X1) 0.66 0.42 0.13 1.99* 0.04 
ราคา (X2) 0.34 0.30 0.10 1.14 0.26 
การจัดจ้าหน่าย (X3) 0.19 0.42 0.05 0.45 0.65 
การส่งเสริมการตลาด (X4) (X4)  0.44 0.30 0.13 1.99* 0.04 

R2 = 0.27           
 ส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทยด้านการมาเที่ยวซ้้า มี
อ้านาจการพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 27 โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทยด้านการ
มาเที่ยวซ้้าได้แก่ด้าน ผลิตภัณฑ์ (b=0.66) และด้านพนักงานขาย (b=0.59) โดยสมการสามารถเขียนได้ดังนี้ 
 Y1 = 2.42+0.66 X1*+0.34 X2+0.19 X3+0.44 X4* 

 
4.7 ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
      พบว่าแนวทางการพัฒนาความภักดีของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทย สรุปได้ว่า การพัฒนาความ

ภักดีของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทย ต้องเกิดจากการสร้างความเข้าใจ และสัมพันธภาพที่ดี ในเรื่องการ
ให้บริการ การจราจร ระบบโทรคมนาคม การรักษาความปลอดภัย ทั้งนี้นักท่องเที่ยวจีนส่วนใหญ่มีความพร้อม
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ที่จะมาเที่ยวประเทศไทยเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว การพัฒนาในจุดอ้านวยความสะดวกและความปลอดภัย จะช่วย
สร้างความเชื่อมั่น และความประทับใจในการท่องเที่ยว และการบอกต่อความประทับใจไปยังญาติมิตร และ
เพ่ือนต่อไป 
 

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  จากการศึกษาจากการศึกษาแนวทางการพัฒนาความภักดีของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทยสามารถ 
น ามาอภิปรายผลได้ดังนี้  
 1. พฤติกรรมการท่องเที่ยวมีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวมีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทย โดยปัจจัยที่มีผลมากที่สุดได้แก่
การรับรู้ที่ท่องเที่ยวซึ่งจะมีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทยในทุกด้าน ในขณะที่ ปัจจัยด้าน
บุคคลที่ร่วมเดินทางและช่วงเวลาในการเดินทางจะมีผลต่อ ความภักดีในด้านการมาท่องเที่ยวซ้ า การเลือก
ประเทศไทยเป็นตัวเลือกแรกในการท่องเที่ยว และการบอกต่อความประทับใจในการท่องเที่ยว  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ แสงเดือน รตินธร (2555) ซึ่งท าการศึกษาปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดที่มีผลต่อนักท่องเที่ยว
ชาวจีนในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมที่ต้องการ
จะท าเมื่อมาเยือนประเทศไทยแตกต่างกัน จะมีค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยดึงดูดในการตัดสินใจ
เลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  
 2. ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่าส่วน
ประสมการตลาดมีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทยเพียงบางปัจจัย  ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ และ
การส่งเสริมการตลาด สอดคล้องกับงานวิจัย นรพรรณ โพธิพฤกษ์  จิตรา บุญตัน และทิพย์วดี โพธิ์สิทธิพรรณ 
(2557) ที่ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว จังหวัดเชียงใหม่ของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนทั้ง 4 ด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมา ท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีระดับคะแนนมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ซิน หลิว (2556)  ได้
ศึกษาแนวทางการตลาดส าหรับบริษัทตัวแทนการท่องเที่ยวไทย เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบอิสระ 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ ได้แก่ ชื่อเสียงของบริษัทตัวแทนการท่องเที่ยว ความเป็นมิตร
ของพนักงาน ทักษะด้านภาษาจีนในการติดต่อสื่อสาร การแสดงราคาที่ โดยแนวทางการตลาดส าหรับบริษัท
ตัวแทนการท่องเที่ยวไทย ได้แก่ 1) การก าหนดตลาดเป้าหมาย โดยให้ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวหญิง การ
ก าหนดต าแหน่งธุรกิจ ควรก าหนดภาพลักษณ์ในการให้บริการที่ได้มาตรฐานอย่างมืออาชีพ ส่วนประสมทาง
การตลาด ต้องเน้นให้ความส าคัญกับการสื่อสารผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต  
 ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชาริณี เที่ยงแท้  กุลกัญญา   ณ   ป้อมเพ็ชร์ และ ศิริจรรยา 
เครือวิริยะพันธ์ (2559) ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน
ที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มี
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อิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเยือนประเทศไทยอยู่ในระดับมาก การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนในการไปเยือนประเทศไทยโดยพิจารณาจากปัจจัย
ส่วนบุคคลพบว่าอายุการแต่งงานสถานภาพสมรสรายได้เฉลี่ยต่อเดือนการศึกษาและความแตกต่างในอาชีพ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพล
ต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาประเทศไทยโดยพิจารณาจากพฤติกรรมพบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวและของที่ระลึกมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 
 
 5.2  ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้    
    1. พบว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทย โดยนักท่องเที่ยวชาวจีน
ส่วนใหญ่เดินทางไปกับเพ่ือน ดังนั้นการจัดแพ็กเกจท่องเที่ยว ควรเน้นการเที่ยวในลักษณะเป็นหมู่คณะ มีการ
จูงใจให้ท่องเที่ยวที่มีลักษณะมาเป็นหมู่คณะ โดยจัดการออกคูปองส่วนลด หรือการจัดโปรโมชั่นในการ
ยกระดับการให้บริการเมื่อมีการมาเที่ยวเป็นหมู่คณะ ส าหรับสาเหตุที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยสามล าดับ
แรกได้แก่ อาหารอร่อยและราคาย่อมเยา สินค้าราคาประหยัด  และแสงสียามค่ าคืน สิ่งนี้ เป็นการสะท้อนให้
เห็นได้ชัดว่าประเทศไทยมีจุดขายในเรื่องของอาหาร และสินค้า รวมถึงสถานบันเทิง ซึ่งเป็นจุดดึงดูดให้
ผู้ประกอบการสามารถน าไปวางกลยุทธ์เพื่อจูงใจนักท่องเที่ยวจีน 
        2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวมีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทย โดยปัจจัยที่มี
ผลมากที่สุดได้แก่การรับรู้ที่ท่องเที่ยวซึ่งจะมีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทย  ซึ่งการรับรู้
ดังกล่าว สามารถสร้างเป็นแนวทางการพัฒนาความภักดีของนักท่องเที่ยวจีนโดยสร้างความเข้าใจ และ
สัมพันธภาพที่ดี ในเรื่องการให้บริการ การจราจร ระบบโทรคมนาคม การรักษาความปลอดภัย ทั้งนี้
นักท่องเที่ยวจีนส่วนใหญ่มีความพร้อมที่จะมาเที่ยวประเทศไทยเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว การพัฒนาในจุดอ านวย
ความสะดวกและความปลอดภัย จะช่วยสร้างความเชื่อมั่น และความประทับใจในการท่องเที่ยว และการบอก
ต่อความประทับใจไปยังญาติมิตร และเพ่ือนต่อไป 
          3. ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทย มีเพียงส่วน
ประสมการตลาดเพียงบางปัจจัย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ และ การส่งเสริมการตลาด การเลือกประเทศไทยเป็น
ตัวเลือกแรกในการท่องเที่ยวได้รับอิทธิพลจากผลิตภัณฑ์ และการส่งเสริมการตลาด จะเห็นได้ว่าปัจจัยหลักท่ีมี
ผลต่อ ความภักดีของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทยได้แก่สถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นปัจจัยหลักที่มี
ความส าคัญ  และถือเป็นความได้เปรียบในการแข่งขันท่ีผู้ประกอบกิจการสามารถน าไปวางแผนกลยุทธ์ต่อไป 
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 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
   1. งานวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นเก็บเฉพาะนักท่องเที่ยวจีนที่มาเที่ยวในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ -กรกฎาคม 
พ.ศ. 2561 เท่านั้น ข้อมูลที่ได้อาจไม่เป็นแทนที่ดีในเรื่องของช่วงเวลาการเดินทางท่องเที่ยว ดังนั้นหากผู้สนใจ
จะศึกษาต่อยอดควรมีการกระจายการเก็บข้อมูลให้ครบตลอดปี 
  2. งานวิจัยดังกล่าวใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ซึ่งเป็นการสุ่มแบบไม่ค านึงโอกาสทางสถิติ 
ดังนั้นผลที่ได้อาจไม่เป็นตัวแทนที่ดีของประชากร ดังนั้นผู้ที่สนใจอาจต่อยอดโดยการปรับวิธีการสุ่มตัวอย่าง
ใหม่ เช่น ในการสุ่มแบบเชิงชั้น หรือการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
  3. งานวิจัยดังกล่าวมุ่งเน้นเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวจีนที่มาเที่ยวในประเทศไทยเท่านั้น ผู้ที่สนใจ
อาจท าการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบกับท่องเที่ยวจีนที่มีความจงรักภักดีในการท่องเที่ยวในประเทศเพ่ือนบ้ าน 
หรือประเทศอ่ืน ๆ เพ่ือท าการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ และพัฒนากลยุทธ์จูงใจนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวให้มา
เที่ยวในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น 
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การรู้เท่าทันสื่อ : ประโยชน์และการน าไปใช้ กรณีศึกษา นักศึกษาจีน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

Media Literacy: Advantages and Applications 
A Case Study of Chinese Student of Nakhon Pathom Rajabhat University  

 

เยาวภา  บัวเวช1 และทิวาพร  ทราบเมืองปัก 2  
(Yaowapa  Buawech and Tivaporn  Sarbmuangpak) 

 

บทคัดย่อ  
 

  งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) ศึกษาประโยชน์ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษาจีน และ  
2) ศึกษาการน าไปใช้ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษาจีน ประชากร คือ นักศึกษาจีน จากวิทยาลัย
เทคโนโลยีการอาชีพหนานหนิง  ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  จ านวน 19 คน หลักสูตรภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสาร รายวิชาการเขียนภาษาไทย ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ปีการศึกษา 2561  โดยไม่ใช้หลักความ
น่าจะเป็น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 1 ชุด ที่สร้างและพัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิดของการ
วิจัยเพ่ือให้ได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป และสถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  ผลการวิจัยพบว่า 1) ประโยชน์ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษาจีน  เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งใน

ภาพรวมและรายข้อ (µ= 4.50, σ = 0.66) และ 2) การน าไปใช้ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษาจีน เฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายข้อ (µ = 4.35, σ = 0.76) 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed 1) to investigate the advantages of Chinese students’ media 
literacy and 2) to examine how Chinese students apply media literacy. The respondents were 
nineteen Chinese students from Nanning College for Vocational Technology, China. They were 
studying in the Thai writing subject of the Thai language for communication course at Nakhon 
Pathom Rajabhat University in the academic year 2018. The research was conducted by non-
probability sampling and the respondents were selected by purposive sampling. Before a set 
of survey used as a research instrument, it had been developed based on the conceptual 
framework to collect data from the research samples and follow the purposes of the study. 
The program was used to calculate the statistics and the descriptive statistics including 
frequency, percentage, means and standard deviation were used to analyze the data. 
 The findings were that 1) the means of the advantages of Chinese students’ media 

literacy was high in both overall and individual items (µ = 4.50, σ = 0.66) and 2) the means 
of the applications on Chinese students’ media literacy was high in both overall and individual 

items.  (µ = 4.35, σ = 0.76) 
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1. บทน า 
การรู้เท่าทันสื่อ (media literacy) เป็นค าศัพท์ทางวิชาการด้านการสื่อสารมวลชนที่เกิดข้ึนในประเทศ

แคนาดา และใช้แพร่หลายในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งบางประเทศในยุโรปและญี่ปุ่นจะใช้ค าเดียวกับประเทศ
อังกฤษคือ Media Studies  ส่วน Media Education จะใช้ในอังกฤษและฝรั่งเศส ในขณะที่ Media Literacy 
จะใช้ในสหรัฐอเมริกา ซึ่งการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะขอใช้ค าว่า Media Literacy ตามประเทศสหรัฐอเมริกา 
โดยถือว่าเป็นค าศัพท์ที่มีการน าไปใช้กันอย่างแพร่หลาย ทั้งนี้แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อเป็นแนวคิดที่ได้รับการ
ยอมรับในระดับสากล ได้ถูกระบุไว้ในยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านสื่อสารมวลชนขององค์กรยูเนสโก 
(UNESCO) อยู่ในกรอบแนวคิดของ “การส่งเสริมเสรีภาพในการแสดงออกและการเสริมสร้างสมรรถนะในการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความความรู้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน” โดยมีหลักการหนึ่งระบุว่า “การยกระดับ
ความรู้ทันสื่อให้สูงขึ้น” ส่งผลให้ประเทศสมาชิกนานาประเทศของยูเนสโกได้ขานรับหลักการนี้และน าไป
ขับเคลื่อนประเทศของตน (พรทิพย์ เย็นจะบก, 2552: 9) นอกจากนี้ บุบผา เมฆศรีทองค า และดนุลดา จามจุรี 
(2554: 117-123) อธิบายว่า ในปี ค.ศ. 1982 องค์กรยูเนสโก ได้ให้ความส าคัญต่อการศึกษาการรู้เท่าทันสื่อ
โดยก าหนดไว้ในปฏิญญา Grunwald (Grunwald Declaration) ว่า “เราต้องเตรียมเยาวชนส าหรับการอยู่ใน
โลกของอิทธิพลจากภาพ ค าและเสียง” ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการศึกษาการ
รู้เท่าทันสื่อของประชาชน...และในการประชุม ณ กรุงปารีสในปี ค.ศ. 2007 องค์กรยูเนสโกได้มีการปรับปรุง
เนื้อหาจากปฏิญญา Grunwald เป็น “The Paris Agenda” ซึ่งประกอบด้วย 12 ข้อเสนอส าหรับการศึกษา
การรู้เท่าทันสื่อเพ่ือส่งเสริมการน าไปใช้ในทางปฏิบัติ การศึกษาการรู้เท่าทันสื่อจึงถูกจัดวางให้อยู่ในกรอบ
แนวคิดของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในทุกระดับวัยและครอบคลุมทุกสื่อ โดยให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่าย
และแลกเปลี่ยนภายในองค์กรระหว่างประเทศให้มีความชัดเจนขึ้น ทุกประเทศเพ่ิมความตระหนักและผลักดัน
ให้ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจทางกฎหมาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดในระบบการศึกษา รวมถึงนักเคลื่อนไหว
ในสังคม ทักษะพื้นฐานและระบบการประเมินควรได้รับการพัฒนาไปพร้อม ๆ กับการพัฒนาและวิธีการสอนที่
เหมาะสม และควรจะบูรณาการเข้าไปในหลักสูตรฝึกอบรมครู ซึ่งในปี ค.ศ.2008 ยูเนสโก ได้จัดพิมพ์ข้อเสนอ
ส าหรับการฝึกอบรมครูเกี่ยวกับการศึกษาการรู้เท่าทันสื่อที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมได้ทั่วโลก 
(เยาวภา บัวเวช และมาริษา  สุจิตวนิช, 2558: 1 – 2) 
 ด้วยการพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสารที่เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายและแพร่กระจาย
ผ่านสื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสื่อกระแสหลักอย่างโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และสื่อทางเลือกอย่างอินเทอร์เน็ต
และสื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลให้ผู้บริโภคสื่อเกิดเสรีภาพในการเสพข้อมูลข่าวสารได้อย่างอิสระ อีกทั้ง 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารท าให้รูปแบบของการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไป นั่นคือ ผู้รับสารมีสถานะ
เป็นได้ทั้งผู้บริโภคสื่อและผู้ส่งสารในเวลาเดียวกัน สถานะของการสื่อสารจึงไร้การควบคุม ทั้งขอบเขตและ
เนื้อหา และน าไปสู่ประเด็นที่ว่า เมื่ออยู่ในฐานะของผู้รับและผู้ส่งสารในเวลาเดียวกันจะมีวิธีการใช้สื่ออย่างไร
ให้เกิดประโยชน์โดยไม่ตกเป็นเหยื่อของสื่อ เพราะการใช้สื่อย่อมส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม ทัศนคติ ค่านิยม 
โดยเฉพาะผลที่เกิดกับตัวผู้รับสื่อและสังคม โดยเฉพาะเยาวชนคือ ผู้ที่มีโอกาสเข้าถึ งข้อมูลข่าวสาร การ
วิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร การประเมินข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารข้อมูลข่าวสาว เนื่องจากเป็นวัยที่มีความ
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ต้องการที่จะแสวงหาข่าวสาร ซึ่งเนื้อหาที่น าเสนอส่วนใหญ่จะเป็นไปตามกลไกทางการตลาด เช่น การโฆษณา 
เกมโชว์ ละคร ภาพยนตร์ ศิลปิน ดาราที่เน้นการสร้างภาพลักษณ์ สร้างการยอมรับหรือกระแสนิยมให้กับช่อง
หรือสื่อของตนเอง โดยมีประโยชน์ทางธุรกิจแอบแฝง รวมถึงการน าเสนอเนื้อหาเกินจริง แต่งเติม สร้างภาพ
หรือบิดเบือนความจริง การน าเสนอเนื้อหาผ่านสื่อดังกล่าวจึงเป็นการพยายามมุ่งโน้มน้าวชวนเชื่อ มอมเมาให้
เยาวชนหลงเชื่อไปตามกลไกทางการตลาด เช่น การสร้างค่านิยมการบริโภคอย่างฟุ่มเฟือย การสร้างค่านิยมที่
ขัดต่อศีลธรรมอันดีงามของสังคม การมอมเมาให้เสพติดสื่อเป็นเวลานานจนท าให้เยาวชนขาดการมี   
ปฎิสัมพันธ์กับครอบครัวและสังคมน้อยลง ดังนั้น หากเยาวชนเสพสื่อโดยใช้แต่อารมณ์ ขาดการใช้เ หตุผล  
การคิดวิเคราะห์และรับรู้ถึงผลกระทบที่จะตามมาภายหลัง อาจส่งผลให้เยาวชนเหล่านี้ตกเป็นเหยื่อของสื่อ  
โดยไม่รู้ตัว เนื่องจากเบื้องหลังของสื่อคือ การสร้างอ านาจในการควบคุมความคิดและการกระท า ดังนั้น จึงเป็น
สิ่งที่จ าเป็นต้องท าความเข้าใจว่า เยาวชนควรจะต้องมีการเรียนรู้สื่อต่าง ๆ อย่างไร ไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของการ
เสพสื่อการเรียนรู้เพ่ือการรู้เท่าทันสื่อจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องเร่งสร้างการรับรู้ ความเข้าใจและทักษะในการ
บริโภคสื่อเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันให้เกิดข้ึน อีกท้ังยังช่วยส่งเสริมความคิดอย่างมีเหตุผล 
  จากความส าคัญดังกล่าว ผู้เขียน ในฐานะอาจารย์ผู้รับผิดชอบสอนรายวิชา การเขียนภาษาไทย ให้กับ
นักศึกษาจีน  จากวิทยาลัยเทคโนโลยีการอาชีพหนานหนิง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จ านวน 19 คน 
แยกเป็น ชาย 4 คน และ หญิง 15 คน หลักสูตรภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จึง
สนใจศึกษาเกี่ยวกับประโยชน์ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ และการน าไปใช้ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษาจีน 
ว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับใด เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อการสอนส าหรับนักศึกษาจีนรุ่นต่อไป รวมทั้ง
นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหลักสูตร
นิเทศศาสตรบัณฑิตในอนาคต เพ่ือให้นักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของการรู้เท่าทันสื่อต่อไป 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาประโยชน์ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษาจีน 
2. เพ่ือศึกษาการน าไปใช้ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษาจีน 

 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการ
วิจัย ดังนี้ 

2.1. แนวคิดหลักในการรู้เท่าทันสื่อ 
       อุณาโลม จันทร์รุ่งมณีกุล (2549: 4-6) กล่าวว่า องค์กรที่ท างานเรื่องการรู้เท่าทันสื่ออย่าง
ต่อเนื่อง Center for Media Literacy ได้ท าการรวบรวมแนวคิดหลักการรู้เท่าทันสื่อ โดยรวบรวมความคิด
จากประเทศออสเตรเลียและอังกฤษ นับแต่ปี 1987 เป็นต้นมา แนวคิดหลักนี้มีที่มาจากทฤษฎีการรู้เท่าทันสื่อ 
และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันระหว่างครูผู้สอน ซึ่งเป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับกันอย่างกว้างขวาง
ในประเทศอังกฤษ ออสเตรเลีย แคนาดา และสหรัฐอเมริกา มีแนวคิดหลักในการรู้เท่าทันสื่อ ดังนี้  
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           1. สื่อทั้งหลายล้วนแต่เป็นการประกอบสร้าง (all media are construction) ถือเป็นแนวคิดท่ีส าคัญ
สุด สื่อไม่ได้สะท้อนภาพความเป็นจริงภายนอกอย่างตรงไปตรงมา  สื่อเป็นผลของการประกอบสร้างจาก
เทคนิคพิเศษ มุมกล้อง สี เสียง เป็นต้น  การรู้เท่าทันสื่อคือการรื้อถอนการประกอบสร้าง (deconstructing) 
เหล่านี้ออกมา เช่น การแยกเทคนิควิธีออกมาจากเนื้อหา 
            2. สื่อสร้างภาพความเป็นจริง (the media construct reality) ข้อมูลที่เรารับรู้ต่อสิ่งต่างๆ ผ่านสื่อ
นั้นเป็นสิ่งที่ถูกตีความ ถูกสร้างข้ึน และสรุปโดยสื่อ แต่ถูกสื่อสารไปยังผู้รับสารราวกับเป็นความจริงที่เกิดข้ึน  
            3. ผู้รับสารสามารถต่อรองความหมายของสื่อ  (audiences negotiate meaning in media) ผู้รับ
สารสามารถที่จะต่อรองความหมายของสิ่งต่าง ๆ ที่ถูกประกอบสร้างจากสื่อ ทั้งนี้กระบวนการต่อรองดังกล่าว
จะเป็นเป็นเช่นไร ก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนตัวของผู้รับสาร เช่น เชื้อชาติ เพศ  ภูมิหลังทางครอบครัว วัฒนธรรม 
จุดยืนทางศีลธรรม ความพึงพอใจ ปัญหาที่เผชิญในแต่ละวัน 
            4. สารมีนัยของธุรกิจการค้าแอบแฝงอยู่ (media messages have commercial  implications) 
การรู้เท่าทันสื่อมุ่งให้ผู้รับสารได้เกิดการพิจารณาว่าองค์กรสื่อเป็นองค์กรธุรกิจอย่างหนึ่งที่เป้าหมายเพ่ือ
แสวงหาก าไร และอาจส่งผลกระทบต่อเนื้อหา เทคนิค และการกระจายข่าวสาร มีเพียงบุคคลเพียงไม่กี่กลุ่มที่
เป็นเจ้าของทุนธุรกิจสื่อเหล่านี้ และสามารถควบคุมสิ่งที่เราดูอ่านและได้ยินจากสื่อ 
           5 .  สารในสื่ อ เต็ม ไปด้วย อุดมการณ์และค่านิยม (media contain ideological and value 
messages)  สื่อทุกสื่อล้วนถ่ายทอดค่านิยม วิถี การด าเนินชีวิต หรือคุณค่าบางอย่างไปสู่ผู้รับสาร เช่น การ
บอกว่าชีวิตที่ดีควรเป็นอย่างไร บทบาทของผู้หญิง  ค่านิยมบริโภคนิยม ค่านิยมชายเป็นใหญ่ 
           6. สารในสื่อมีนัยทางการเมืองและสังคม (media messages contain social and political 
Implications) สื่อมีอิทธิพลสูงมากในทางการเมืองและสามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในสังคม 
โทรทัศน์สามารถชักจูงใจผู้คนในการเลือกตั้ง หรือลงประชามติ สามารถกระตุ้นให้ประชาชนเกิดส านึกในเรื่อง
สิทธิมนุษยชน ร่วมรับรู้กระแสต่าง ๆ ของความคิดของผู้คนทั่วโลกไปในทิศทางเดียวกันตามตามแนวคิด
หมู่บ้านโลก (Global Village)  
            7. รูปแบบและเนื้อหาของสื่อเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับความหมายที่ถ่ายทอด ( form and content are 
closely related in media messages) สื่อแต่ละประเภทมีไวยากรณ์และรหัสในการสื่อสารอันเป็น
ลักษณะเฉพาะของสื่อ ดังนั้นแม้ว่าจะใช้สื่อต่างชนิดกันเพ่ือสื่อสารเรื่องเดียวกัน แต่ความหมายที่ออกมาก็จะ
แตกต่างกันไปในแต่ละสื่อ   
            8. สื่อแต่ละชนิดมีรูปแบบทางสุนทรียศาสตร์ที่แตกต่างกัน (each medium has a unique 
aesthetic form) ผู้รับสารควรมีความสามารถในการรับความพึงพอใจจากรูปแบบต่างๆ ของสื่อท่ีแตกต่างกัน 
 
 2.2 ความส าคัญของการรู้เท่าทันสื่อ    
                 การรู้เท่าทันสื่อนั้นถือก าเนิดขึ้นพร้อมกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางด้านการสื่อสารที่เกิด
ขึ้นกับสื่อต่าง ๆ ตั้งแต่ยุคของสื่อวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ในระบบอนาล็อก (analog) จนก้าวมาสู่ยุค
ทางด่วนสารสนเทศ (information superhighway) ที่สื่อต่าง ๆ สื่อสารผ่านระบบดิจิทัล (digital) ใน อันเป็น
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ยุคที่สื่อต่าง ๆ ถูกหลอมรวมเข้าหากัน ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในการสื่อสารที่ท าให้ผู้คนไม่ว่าจะอยู่มุมใด
ของโลกสามารถที่จะเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้นั้น ในอีกแง่หนึ่งที่ไม่สามารปฏิเสธได้ก็คือความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีการสื่อสารเหล่านี้ได้เพ่ิมอ านาจให้กับผู้ส่งสาร ซึ่งมักจะเป็นองค์กรสื่อสารมวลชนขนาดใหญ่มีเงินทุน
จ านวนมหาศาลที่มีผู้คนเพียงไม่กี่รายที่จะสามารถเข้าถือกรรมสิทธิ์ความเป็นเจ้าของสื่อ และขับเคลื่อนไปด้วย
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ภายใต้สังคมทุนนิยม แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อจึงถือก าเนิดขึ้นเพ่ือเป็นแนวคิดที่คานงัดสร้าง
สมดุลแห่งอ านาจ ของระบบการสื่อสารจากที่อ านาจไปกระจุกตัวอยู่ที่ผู้ส่งสารให้ถ่ายเทมาอยู่ในฝั่งผู้รับสาร
ด้วยการปลูกฝังแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ (กาญจนา แก้วเทพ, 2551: 305 - 306) ทั้งนี้สามารถสรุปเป็นประเด็น
ต่าง ๆ อันเป็นการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจนน าไปสู่การตระหนักถึงความส าคัญของการติดตั้งกลไกการรู้เท่า
ทันสื่อนั้น ดังนี้ 
 สภาพของยุคข้อมูลข่าวสาร ท าให้เนื้อหา ข่าวสารในรูปแบบต่าง ๆ ได้ไหลบ่าเข้าหาผู้รับสารทุกวัย 
ผู้คนในสมัยปัจจุบันทุกคน ทุกวัย ล้วนแต่มีเครื่องมือเทคโนโลยีการสื่อสารอันน าสมัย อุปกรณ์ไอซีที ( ICT – 
Information and Communication Technology) ติดไว้ข้างกายเพ่ือไวติดต่อสื่อสารท างานและอ านวย
ความสะดวกในด้านต่าง ๆ เช่น สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และอินเทอรเน็ต เทคโนโลยีที่น าสมัย
เหล่านี้สามารถใช้ประโยชน์ได้หลากหลายหน้าที่ สมาร์ทโฟนท าได้มากกว่าการพูดคุยกันธรรมดาด้วยเสียง แต่มี
กล้องที่สามารถถ่ายทอดภาพของคูสนทนาได แชท (chat) ได้ เล่นเกมไดรวมไปถึงสามารถท่องเว็บไซต์ได้
อย่างไรขีดจ ากัด ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเหล่านี้ได้ช่วยย่อโลกทั้งใบให้เล็กลงเพียงปลายนิ้วสัมผัส 
จากสภาพดังกล่าว พบว่า มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลกมากกว่า 2,557 ล้านคน และมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว
และต่อเนื่อง ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในปัจจุบันยังไม่ได้เพียงแค่อยู่ในฐานะชองผู้บริโภคข้อมูลข่าวสาร แต่ยังก้าวขึ้นมา
เป็น ผู้สร้างและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร สร้างกระแสข้อมูล ปริมาณมหาศาลที่ไหลเวียนบนทางดวนสารสนเทศ 
(information superhighway)  
 
 2.3 ความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อ  
 ความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อ มีองค์กร นักวิชาการ นักวิชาชีพทางด้านการรู้เท่าทันสื่ อได้ให้ค า
จ ากัดความท่ีน่าสนใจ ดังนี้  
 ในการประชุม The National Leadership Conference on Media Literacy ซึ่งได้รับการสนับสนุน
ของสถาบันเอสเพ็น (Aspen Institute) เมื่อ ปี ค.ศ.1992 ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นการประชุมเพ่ือที่จะ
หาแนวทางให้เข้าใจในหลักการที่ตรงกันเกี่ยวกับค าว่า “การรู้เท่าทันสื่อ” (Media Literacy) ซึ่งผลของการ
ประชุมครั้งนี้ ได้เห็นพ้องกันในการอธิบายการรู้เท่าทันสื่อว่า เป็นความสามารถของพลเมืองในการเข้าถึง 
(access) วิเคราะห์ (analysis) และผลิต (produce) ข้อมูลข่าวสารในหลากรูปแบบเพ่ือผลลัพธ์ที่เฉพาะเจาะจง 
(Silverbatt 1995 อ้างถึงใน สุภาณี แก้วมณี, 2547: 34) ในการประชุมครั้งนั้นได้มีการรายงานสรุปและให้
รายละเอียดความหมายของการรู้เท่าทันสื่อไว้ว่าเป็นความสามารถในการวิเคราะห์ (analyze) การเพ่ิมพูน 
(augment) และการมีพลังอ านาจเปลี่ยนแปลง (influence) ในการรับสื่อเพ่ือเป็นพลเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ 
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โดยสามค าที่กล่าวมานั้นมีความสัมพันธ์กับทักษะของผู้บริโภค (consumer skills) ผู้ใช้สื่อ (user skills) และ
ผู้ผลิต (producer skills) ไว้ดังนี้ (Aufderheide, 1992) 
 1. การวิเคราะห์ (analyze) ทักษะในฐานะผู้บริโภคสื่อ (consumer Skills) คือผู้รู้เท่าทันสื่อที่จะ
สามารถรู้ถึงจุดประสงค์ของเนื้อหาสื่อและตระหนักรู้ถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่กระทบกับจุดประสงค์นั้น รวมถึงปัจจัย
ส่วนบุคคล เช่น เพศ ชนชาติ และอ่ืน ๆ  อีกท้ังรู้ว่าต้องการใช้เนื้อหาอย่างไรและตระหนักรู้ถึงปัจจัยที่เชื่อมโยง
กัน  เช่น การน าเสนอผ่านสื่อ แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวสังคม เศรษฐกิจและการเมืองและแรงจูงใจที่ซ่อนอยู่ของ
ผู้ผลิตเนื้อหาสื่อ และสุดท้ายคือ ผู้รู้เท่าทันสื่อจะสามารถตระหนักรู้ถึงปัจจัยด้านวัฒนธรรมซึ่งจะมีอิทธิพลต่อ
การอ่านเนื้อหาของสื่อ 
 2. การเพ่ิมพูน (augment) ทักษะในฐานะผู้ใช้สื่อ (user skills) ผู้รู้เท่าทันสื่อสามารถหาที่มาของ
แหล่งข้อมูลข่าวสาร ที่เหมาะสมเพ่ือการศึกษาเพ่ิมเติมในหัวข้อที่สนใจ รวมถึงความสามารถที่ใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. การมีพลังอ านาจเปลี่ยนแปลง (influence) ทักษะในฐานะผู้สามารถผลิตสื่อ (producer skills) 
ผู้รู้เท่าทันสื่อสามารถเปลี่ยนผลกระทบหรือความหมายของสารจากสื่อได้อย่างรอบคอบ ตัวอย่างการรายงาน
ข่าวทางโทรทัศน์ที่มีผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ผู้ที่รู้เท่าทันสื่อจะสามารถค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติ มมา
สนับสนุนได้ว่าข่าวใดเป็นข่าวที่รายงานให้เกิดผลกระทบเชิงลบเกินจริงหรือไม่ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ความรู้เรื่องข่าวนั้น ๆ   
 Hobbs & Froast (1999: 2 - 3) ได้อธิบายถึง ความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อว่า เป็นการเข้าถึงสาร 
การวิเคราะห์สาร การประเมินสาร และการใช้สารสื่อความหมาย ซึ่งสอดคล้องกับความหมาย ที่ Wan & 
Cheng (2004: 2) ได้ระบุถึงความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อ 4 ประการ ได้แก่ 

1. การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร (access information) คือ ทักษะในการอ่าน การหาแหล่งที่มา การเลือก
และการจัดการข้อมูลข่าวสาร จากแหล่งข้อมูลที่มีความหลากหลาย เช่น สิ่งพิมพ์ วิดีโอ และอินเตอร์เน็ต 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร (analyze information) คือ การวิเคราะห์และการส ารวจว่าเนื้อหา
สารถูกสร้างอย่างไร การวิเคราะห์นี้ต้องอาศัยทักษะต่าง ๆ เช่น การใช้ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ การ
ตัดสินใจชนิดของผลงาน การอนุมานเหตุและผล การระบุจุดประสงค์ของผู้เขียน การรู้ถึงบริบทด้านสังคม 
การเมือง ประวัติศาสตร์ ความงามของศิลปะของข้อมูลข่าวสาร 

3. การประเมินข้อมูลข่าวสาร (evaluate information) คือ การประเมินเนื้อหาสารของสื่อโดยใช้
หลักคุณธรรม จริยธรรม และประชาธิปไตยของตน รวมถึงทักษะอ่ืน ๆ เช่น การตัดสินความมีประโยชน์ของ
สาร การใช้ความรู้ที่มีมาก่อน มาแปลความหมายผลงาน การระบุคุณค่าของสาร และการชื่นชมคุณภาพทาง
ศิลปะของผลงาน 

4. การสื่อสารข้อมูลข่าวสาร (communication) คือ การแสดงความเห็นหรือการสร้างสารของตนเอง 
โดยใช้เครื่องมือและสื่อต่าง ๆ ที่มีความหลากหลาย รวมถึงการอ่าน การเขียน การพูด การเข้าใจผู้ชมผู้ฟัง การ
ใช้สัญลักษณ์ในการแสดงความหมายในการติดต่อสื่อสาร การจัดการความคิดต่าง ๆ และการจับความสนใจ
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ของผู้ชม ผู้ฟัง ซึ่งจะใช้ทักษะ เช่น การตัดต่อ การทบทวน แก้ไข และการสร้างสารกับเครื่องมือและสื่อที่มี
หลากหลาย 
  
 2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
       กวิสรา ทองดี (2557) ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระดับการรู้เท่าทันสื่อ โดยใช้ชุดฝึกอบรมแบบ
ผสานความจริงเรื่องการรู้เท่าทันสื่อโฆษณาส าหรับเด็กและเยาวชน  ผลจากการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่า
คะแนนและระดับการรู้เท่าทันสื่อส่วนใหญ่มีระดับการรู้เท่าทันสื่อในระดับที่ 1 รองลงมาคือ การรู้เท่าทันสื่อใน
ระดับที่ 2 และมีความต้องการเรียนรู้จากสื่อชุดฝึกอบรมแบบผสานความจริงในระดับมาก ส าหรับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนพบว่า คะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ส่วนความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจ
มากที่สุด สรุปได้ว่า การพัฒนาระดับความรู้ เท่าทันสื่อ โดยใช้ชุดฝึกอบรมแบบผสานความจริง เรื่องการรู้เท่า
ทันสื่อโฆษณา ส าหรับเด็กและเยาวชนมีคุณภาพดีมาก สามารถน าไปใช่ได้จริง 
        เมตตา ดีเจริญ (2558) ศึกษาเรื่อง การรู้เท่าทันสื่อ : ประโยชน์และการน าไปใช้ กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ผลการศึกษา พบว่า ด้านประโยชน์ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อมีความรู้ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.23, S.D. = 0.31) และความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าไปใช้ในเรื่องการรู้เท่าทัน
สื่อมีความรู้อยู่ในระดับมาก ( X = 4.10, S.D. = 0.33) 
        เยาวภา  บัวเวช และมาริษา  สุจิตวนิช (2558) ศึกษาเรื่อง การรู้เท่าทันสื่อ : ประโยชน์และการ
น าไปใช้ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ด้านประโยชน์ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อมี
ความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.23, S.D. = 0.46) ส่วนการน าไปใช้ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ  
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.72, S.D. = 0.45) 
         รดี  ธนารักษ์ (2558) ศึกษาการรู้ เท่าทันสื่อ : ประโยชน์และการน าไปใช้ กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ในเรื่องการรู้เท่า
ทันสื่อ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.29, S.D. = 0.57) และความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าไปใช้ในเรื่องการ
รู้เท่าทันสื่อมีความรู้อยู่ในระดับมาก ( X = 4.24, S.D. = 0.65) 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
แผนภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย  
3.1 ประชากร  ได้แก่ นักศึกษาจีน จ านวน 19 คน จากวิทยาลัยเทคโนโลยีการอาชีพหนานหนิง  

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน แยกเป็น ชาย 4 คน และ หญิง 15 คน ศึกษาหลักสูตรภาษาไทยเพ่ือการ
สื่อสาร ณ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ปีการศึกษา  2561 

3.2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามที่ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ
ตรงด้านเนื้อหา (content validity) ของข้อกระทงค าถาม แล้วหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ
วัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยเลือกเฉพาะข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
ตั้งแต่ 0.67 – 1.00 ขึ้นไป  การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) 
กับประชากรซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าแบบสอบถามมาหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค Cronbach’s Alpha Coefficient)                  
ได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.860   

3.3 การใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติพรรณนา วิเคราะห์ด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

4. ผลการวิจัย 
     ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 19 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  15  คน คิดเป็น
ร้อยละ 78.95 และเพศชาย จ านวน  4  คน คิดเป็นร้อยละ  21.05 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานต่อประโยชน์ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษาจีน 
ประโยชน์ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ µ σ ระดับ 

1. นักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพที่ผู้
ประกอบวิชาชีพสื่อต้องมี 

4.46 0.53 มาก 

2. นักศึกษาเห็นความส าคัญของคุณค่า คุณธรรม จริยธรรม ที่
บุคคลพึงมี ทั้งต่อตนเอง ชุมชน และสังคม 

4.45 0.53 มาก 

3. นักศึกษาตระหนักว่าสื่อมีบทบาทในด้านเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม วัฒนธรรม และอ่ืน ๆ ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบหรือสร้าง
อิทธิพลทางลบและทางบวกต่อชุมชน สังคม ประเทศชาติได้ 

4.48 0.54 มาก 

4. นักศึกษาสามารถเลือกรับข่าวสารหรือเนื้อหาต่าง ๆ จากสื่อที่
ดีที่มีคุณภาพ และเป็นประโยชน์ต่อตัวนักศึกษาเองได้ 

4.39 0.54 มาก 

5. นักศึกษาสามารถประยุกต์ความรู้เกี่ยวกับสื่อและการน าเสนอ
ของสื่อที่ ได้พบเห็นเพ่ือน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.40 0.54 มาก 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
ประโยชน์ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ µ σ ระดับ 

6.นักศึกษาสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อตัวนักศึกษาเองได้
อย่างสร้างสรรค์ 

4.43 0.56 มาก 

7. นักศึกษาได้เรียนรู้ว่าการมีจิตสาธารณะนั้นมีความส าคัญต่อ
ชุมชน ท้องถิ่น หรือสังคมท่ีนักศึกษาเป็นสมาชิกอยู่ 

4.41 0.57 มาก 

8. นักศึกษาเคารพและยอมรับในความแตกต่างกันของบุคคล ทั้ง
ในด้านเชื้อชาติ ศาสนา สีผิว ถิ่นที่อยู่ และความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมอื่น ๆ 

4.44 0.54 มาก 

9. นักศึกษาสามารถใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร
ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์การสื่อสารในชีวิตประจ าวันของ
ตัวนักศึกษาเอง 

4.26 0.48 มาก 

10. นักศึกษาสามารถออกแบบสร้างสรรค์สื่อและเนื้อหาของสื่อ
ได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์ของตนเอง 
ชุมชน และสังคม 

4.26 0.53 มาก 

รวม 4.39 0.53 มาก 

 จากตารางที่1 พบว่า นักศึกษาจีนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (µ = 4.39, σ = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประโยชน์ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด จ านวน  3 ล าดับ ได้แก่ 1) นักศึกษาตระหนักว่าสื่อมีบทบาทในด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
วัฒนธรรม และอ่ืน ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบหรือสร้างอิทธิพลทางลบและทางบวกต่อชุมชน สังคม ประเทศชาติ
ได้ (µ = 4.48 , σ =0.54)  2) นักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพที่ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ
ต้องมี (µ =4.46, σ = 0.53) และ 3) นักศึกษาเห็นความส าคัญของคุณค่า คุณธรรม จริยธรรม ที่บุคคลพึงมีทั้ง
ต่อตนเอง ชุมชนและสังคม (µ = 4.45 , σ =0.53)   
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่อการน าไปใช้ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษาจีน 

การน าไปใช้ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ µ σ ระดับ 
1. นักศึกษาจะประเมินตัดสินคุณค่าทางศิลปะต่อเนื้อหาสื่อที่
นักศึกษา ดู ฟัง หรืออ่าน 

4.19 0.48 มาก 

2. นักศึกษาจะประเมินตัดสินคุณค่าในเชิงสาระความรู้ ศีลธรรม 
จรรยาบรรณ วัฒนธรรม ประเพณีต่อเนื้อหาข่าวสารที่นักศึกษา ดู ฟัง 
หรืออ่าน ทั้งในระดับประโยชน์ต่อตัวนักศึกษาและสังคม 

4.41 0.57 มาก 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
การน าไปใช้ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ µ σ ระดับ 

3. นักศึกษาจะประเมินวา่เนื้อหาข่าวสารต่างๆ ของสื่อได้สร้างให้เกิด
ค่านิยม แนวคิด ภาพตัวแทนต่าง ๆ ที่สื่อสร้างขึน้ และจะปฏิเสธ ไม่
ยอมรับค่านิยม แนวคิด ภาพตัวแทนที่สื่อไดส้ร้างความหมายขึ้น
มาแล้วไมส่อดคล้องกับความเปน็จริง 

4.28 0.87 มาก 

4. นักศึกษาจะแสวงหาเนื้อหาขา่วสารทีน่ักศึกษาต้องการจาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ เข่น อินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ และคัดเลือก
ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ถูกต้อง และจัดการได้อย่างเปน็ระบบ 

4.57 0.52 มากที่สุด 

5. นักศึกษาจะผลิตเนื้อหาข่าวสารและสื่อไดโ้ดยใช้เทคนิคทางดา้น
ภาพ และเสียงในการประกอบสร้างความหมายตา่ง ๆ  ได้อย่าง
สร้างสรรค ์

4.43 0.48 มาก 

6. นักศึกษาจะผลิตสื่อ โดยเลือกใช้สัญลักษณ์ เทคนิคทางดา้นภาพ 
และเสียงตา่ง ๆ เพื่อสร้างความหมาย สื่ออารมณ์ และความงามทาง
ศิลปะ 

4.36 0.62 มาก 

7. นักศึกษาจะผลิตเนื้อหาข่าวสารและสื่อ โดยมีการวิเคราะห์ 
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ก าหนดวตัถุประสงค์ และกลวิธีในการสื่อสาร
ได้อย่างเหมาะสม 

4.38 0.68 มาก 

8. นักศึกษาจะออกแบบเนื้อหาสารผ่านองค์ประกอบภาพและเสียง 
ให้ผู้รับสารที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเข้าใจ และชืน่ชอบผลงานของ
นักศึกษา 

4.37 0.64 มาก 

9. เมื่อนักศึกษาได้รับเนื้อหาข่าวสารผา่นสื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค 
เก่ียวกับดารา บุคคลที่มีชื่อเสียง หรือกลุ่มคนเชื้อชาติใดในทางลบ
นักศึกษาจะอธิบายได้ว่าสื่อใช้กลวิธีอะไรในการสรา้งความหมายทาง
ลบให้กับบุคคลเหล่านั้นและเห็นว่าตนเองไม่จ าเปน็ต้องเชื่อตามที่สื่อ
น าเสนอ 

4.26 0.32 มาก 

10. เมื่อนักศึกษาได้รับมอบหมายให้ท ารายงาน ในการแสวงหาข้อมูล
ทางอินเทอร์เน็ต นักศึกษาจะแสวงหาข้อมูลจากแหล่ง 
ต่าง ๆ ที่หลากหลาย แต่จะไม่เชื่อข้อมูลที่พบในทนัทีต้องตรวจสอบ
ก่อนว่าเว็บไซตน์ั้นน่าเชื่อถือ ผู้เขียนเป็นใคร และสารนัน้ตรงกับความ
ต้องการของนักศึกษา 

4.24 0.40 มาก 

11. นักศึกษาจะผลิตเนื้อหาข่าวสารและสื่อที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในชุมชน สถานศึกษา หรือสังคมที่นักศึกษาอยู่ 

4.37 0.54 มาก 

รวม 4.35 0.56 มาก 
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จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษาจีนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าไปใช้ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (µ = 4.35, σ = 0.56) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่า การน าไปใช้ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อของ
นักศึกษาจีนอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน  3 ล าดับ ได้แก่ 1) นักศึกษาจะแสวงหาเนื้อหาข่าวสารที่นักศึกษา
ต้องการจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ และคัดเลือกข้อมูลที่น่าเชื่อถื อ ถูกต้อง 
และจัดการได้อย่างเป็นระบบ (µ = 4.57, σ  = 0.52)  2) นักศึกษาจะผลิตเนื้อหาข่าวสารและสื่อ โดยมีการ
วิเคราะห์ ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ก าหนดวัตถุประสงค์ และกลวิธีในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม (µ = 4.43,  σ 
= 0.48) และ 3) นักศึกษาจะประเมินตัดสินคุณค่าในเชิงสาระความรู้ ศีลธรรม จรรยาบรรณ วัฒนธรรม 
ประเพณีต่อเนื้อหาข่าวสารที่นักศึกษาดู ฟัง หรืออ่าน ทั้งในระดับประโยชน์ต่อตัวนักศึกษาและสังคม (µ = 
4.41, σ = 0.57)  ตามล าดับ 
 

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  ผลการวิจัยเรื่อง การรู้เท่าทันสื่อ : ประโยชน์และการน าไปใช้ กรณีศึกษา นักศึกษาจีน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม อภิปรายตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้  
 1.  ประโยชน์ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ รดี  ธนารักษ์ (2558) 
ศึกษาการรู้เท่าทันสื่อ : ประโยชน์และการน าไปใช้ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ พบว่า นักศึกษามี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ เยาวภา  บัวเวช 
และมาริษา  สุจิตวนิช (2558) ศึกษาเรื่อง การรู้ เท่าทันสื่อ : ประโยชน์และการน าไปใช้ กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ด้านประโยชน์ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อมีความรู้ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ส่วนการน าไปใช้ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ เมตตา ดี
เจริญ (2558) ศึกษาเรื่อง การรู้เท่าทันสื่อ : ประโยชน์และการน าไปใช้ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ผลการศึกษา พบว่า ด้านประโยชน์ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อมีความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
และการน าไปใช้ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อมีความรู้อยู่ในระดับมาก 
 2. การน าไปใช้ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  สอดคล้องกั บ 
รดี ธนารักษ์ (2558) ศึกษาการรู้เท่าทันสื่อ : ประโยชน์และการน าไปใช้ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ พบว่า นักศึกษาจะผลิตเนื้อหาข่าวสารและสื่อ โดยมีการวิเคราะห์ ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ก าหนด
วัตถุประสงค์ และกลวิธีในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ เยาวภา  บัวเวช และ
มาริษา  สุจิตวนิช (2558) ศึกษาเรื่อง การรู้เท่าทันสื่อ : ประโยชน์และการน าไปใช้ กรณีศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ด้านประโยชน์ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อมีความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ส่วนการน าไปใช้ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับเมตตา ดี
เจริญ (2558) ศึกษาเรื่อง การรู้เท่าทันสื่อ : ประโยชน์และการน าไปใช้ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ผลการศึกษา พบว่า ด้านประโยชน์ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อมีความรู้ และความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
น าไปใช้ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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 5.2  ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้    
    1. นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชนและนักการศึกษาควรน าความคิดเห็นจากประโยชน์ในเรื่องการ
รู้เท่าทันสื่อของนักศึกษาจีน ไปพัฒนาสื่อการเรียนการสอนกับนักศึกษากลุ่มอ่ืนๆ ในบริบทที่เหมาะสม และใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อของเยาวชนและ 

ประชาชนในสังคม 
   2. นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชนและนักการศึกษา ควรน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ในการพัฒนาการ
รู้เท่าทันสื่อกับผู้เรียน โดยเน้นไปที่การพัฒนาด้านความคิดหรือกระบวนการทางปัญญา (cognitive process) 
 
 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
    1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการรู้เท่าทันสื่อ : ประโยชน์และการน าไปใช้ระหว่างนักศึกษาในกลุ่ม 
อาเซียนกับนักศึกษาไทย 
    2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัย 
เอกชน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่เพียงพอในการที่จะเป็นตัวแทนของประชากรที่ศึกษา 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

กาญจนา  แก้วเทพ. (2551). แนวทางหนึ่งของการศึกษาสื่อบุคคล กรณีศึกษาโครงการร่วมกันปั้นแต่งนักสื่อสาร 
สุขภาพ. การจัดการความรู้เบื้องต้นเรื่องการสื่อสารชุมชน. กรุงเทพมหานคร : ภาพพิมพ์. 

กวิสรา  ทองดี. (2557). การพัฒนาระดับการรู้เท่าทันสื่อ โดยใช้ชุดฝึกอบรมแบบผสมผสานความจริงเรื่อง 
 การรู้เท่าทันสื่อโฆษณาส าหรับเด็กและเยาวชน. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต. 

 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี. 
บุบผา เมฆศรีทองค า และ ดนุลดา จามจุรี. (2554). การศึกษาการรู้เท่าทันสื่อ : วิถีทางในการสร้างพลังการ 

รู้เท่าทันสื่อ. การรู้เท่าทันสื่อ : การก้าวทันบนโลกข่าวสาร. วารสารนักบริหาร มหาวิทยาลัย 
กรุงเทพ.31 (1): 117 – 123. 

พรทิพย์ เย็นจะบก. (2552). ถอดรหัสลับความคิดเพื่อการรู้เท่าทันสื่อ คู่มือการเรียนรู้เท่าทันสื่อ.  
กรุงเทพมหานคร :ออฟเซ็ท ครีเอชั่น จ ากัด.  

เมตตา  ดีเจริญ. (2558). รายงานการวิจัยเรื่อง การรู้เท่าทันสื่อ : ประโยชน์และการน าไปใช้ของนักศึกษา 
สาขานิเทศศาสตร์. คณะวิทยาการจัดการ. นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา. 

เยาวภา  บัวเวช และมาริษา  สุจิตวนิช. (2558). รายงานการวิจัยเรื่อง การวิจัยการรู้เท่าทันสื่อ : ประโยชน์ 
 และการน าไปใช้ของนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ.นครปฐม: มหาวิทยาลัยราช 

ภัฏนครปฐม. 
รดี  ธนารักษ์. (2558). รายงานการวิจัยเรื่อง การวิจัยการรู้เท่าทันสื่อ : ประโยชน์และการน าไปใช้ของ 

นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์. คณะวิทยาการจัดการ.อุตรดิตถ์: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์. 



 

120 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.7 No.1 January-June 2020 

 

สุภาณี  แก้วมณี. (2547). การศึกษาการรู้เท่าทันสื่อหนังสือพิมพ์ : กรณีศึกษานักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน 
 เขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาสื่อสารมวลชน คณะวารสารศาสตร์ 
 และสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.  
อุณาโลม  จันทร์รุ่งมณีกุล. (2549). เปิดม่านการรู้เท่าทันสื่อ เปิดประตูสู่การรู้เท่าทันสื่อ : แนวคิด ทฤษฎี 
 และประสบการณ์การรู้เท่าทันสื่อเพื่อสุขภาพ. นนทบุรี : โครงการสื่อสร้างสรรค์สุขภาพ. 
Aufderheide. P.,(1992). Media Literacy. A Report of the National Leadership. Conference on 

Media Literacy. Queentown, MD December 7-9. 
Hobbs, R., & Froast, R. ( (1999). Instructional Practices in Media Literacy Education and Their  

Impact on Students’ Learning. New Jersey Journal of Communication, 6 (2): 123 –  
148. 

Wang, G. & Cheng, H. (2004). The Media – Savvy: Teaching Media Literacy Skills Grade 2- 6.  
Illinois: Zephyr Press 

 
 



121 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.7 No.1 January-June 2020 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดนครปฐม 
Factors Affecting Housing Buying Decision in Nakhon pathom District 

 

นราธิป แนวค าดี ประพัฒสอน เปียกสอน1 กฤษณ์ ทัพจุฬา2 และธัญพร เลี้ยงรักษา3 
(Narathip Naewkhamdee, Praputhson Piakson, Krit Thapchula  

and  Thunyaporn  Leangruksa) 
 

บทคัดย่อ  
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1). เพื่อศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และระดับการ
ตัดสินใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดนครปฐม 2). เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยคุณลักษณะส่วน
บุคคล และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในจังหวัดนครปฐม กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่ซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดนครปฐม ใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวกจ านวน 400 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการทดสอบ t - test แบบสถิติความแปรปรวนทาง
เดียว และ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุวิธี 

ผลการศึกษาพบว่า 
1. ผลการศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดนครปฐม พบว่า โดย

ภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยสามล าดับแรกที่ได้รับการประเมิน คือ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้าน
กระบวนการ ตามล าดับ ผลการศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อ ด้านการค้นหาข้อมูลมีความส าคัญเป็นอันดับแรก 
รองลงมา คือด้านการรับรู้ปัญหา ด้านการตัดสินใจซื้อ ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ และด้านการประเมินทางเลือก
เป็นอันดับสุดท้าย 

2. ผลการเปรียบเทียบ พบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ อาชีพ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
กับการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดนครปฐมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และผลการ
ทดสอบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วยด้านการสร้าง การน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ ด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขต
จังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ค าส าคัญ : การตัดสินใจ บ้านจัดสรร ส่วนประสมทางการตลาด 
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ABSTRACT 
 

This research study with the objectives 1) to study the level of marketing mix factors 
And the level of decision making that affects the decision to buy housing in Nakhon Pathom 
Province 2). To compare personal characteristics factors and marketing mix factors affecting 
the decision to purchase housing in Nakhon Pathom Province. The samples used in this 
research were those who bought housing in Nakhon Pathom province. Using Convenience 
Sampling, 400 people using questionnaires as a tool to collect data The statistics used in the 
analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. Hypothesis testing with 
statistics, t-test, one-way ANOVA and multiple regression analysis  

The study indicated that 
1. The results of the study of factors affecting the decision to purchase housing in 

Nakhon Pathom Province showed that the overall score was at a high level. The first three 
evaluations are the product price side. And process respectively. The results of the study of 
purchasing decision levels. The search for information is first priority, followed by problem 
awareness. The decision to buy after buying behavior and the final assessment of alternatives 
  2. The comparison results showed that personal characteristics factors such as age, 
occupation, status, average income per month and the decision to purchase housing in Nakhon 
Pathom province is different with statistical significance 0.05 and the results of marketing mix 
factors Consists of creating Physical presentation Product Marketing promotion In terms of 
distribution channels and price, the decision to buy housing in Nakhon Pathom province is 
different with statistical significance at the level of 0.05. 
 
Keywords: Decision making, Housing, marketing mix 
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1. บทน า 
ที่อยู่อาศัยเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ ซึ่งไม่เพียงแต่เป็นสิ่งที่พ านักอาศัย

แต่ที่อยู่อาศัยยังจัดเป็นทรัพย์สินที่มีอายุยาวนาน ธุรกิจที่อยู่อาศัยเป็นธุรกิจที่สะท้อนให้เห็นถึงระดับมาตรฐาน
คุณภาพชีวิตของประชาชน และยังมีอิทธิพลต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจภาวการณ์จ้างงาน ตลอดจน
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องมากมาย ความต้องการที่อยู่อาศัยไม่ใช่ความต้องการในตัวโครงสร้างของอาคารหรือสิ่ง
ปลูกสร้างเพียงอย่างเดียว แต่เป็นความต้องการที่ได้รับจากบริการที่เกิดขึ้นจากที่อยู่อาศัยด้วย บริการที่ได้รับ
จากที่อยู่อาศัยสามารถตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน (วีณา ศรีเจริญ, 2558) 

ปัจจุบันโครงการบ้านจัดสรรมีการพัฒนารูปแบบของที่อยู่อาศัยให้เกิดขึ้นหลากหลาย ภาพรวมตลาด
อสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีการเติบโตทั้งบ้านจัดสรรและคอนโดมิเนียมผู้บริโภค        
มีความต้องการซื้อเพ่ืออยู่อาศัยจริงภาพรวมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในปี 2561 มีการเติบโตมากกว่าจีดีพี ซึ่งในปี
นี้คาดว่าภาพรวมเศรษฐกิจจะมีการขยายตัวได้ที่ประมาณ 4% และคาดว่าธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จะเติบโตได้
มากกว่า 5-10% จากปีที่ผ่านมาที่มีอัตราการเติบโตที่ 5% เมื่อเทียบกับปี 2560  (ฐานเศรษฐกิจ, 2561)        
ที่ผ่านมา ในส่วนการตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคอย่างเต็มประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการธุรกิจบ้าน
จัดสรรแต่ละแห่งต้องน ากลยุทธ์ต่าง ๆ มาใช้ในการดึงดูดลูกค้า เช่นปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง (Location) ระบบ
ความปลอดภัย และการคมนาคมสะดวกและรวดเร็ว (ชนิตา เอ่ียมสะอาด , 2558) ภาพลักษณ์ตราสินค้า 
(Brand Image) เป็นตัวกระตุ้นในการซื้อสินค้าได้ (Lien, Wen, Huang & Wu, 2015) การออกแบบ (Design) 
บ้านที่ทันสมัยตอบสนองรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค  และ ความปลอดภัยสิ่งอ านวยความสะดวก 
(Recreation Facilities) เป็นสิ่งส าคัญของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของผู้บริโภค (Finch, Donaldson, 
Mahoney & Otago, 2009) 
  จังหวัดนครปฐม เป็นเขตปริมณฑลที่ก าลังพัฒนาและเข้าสู่ความเจริญเติบโตในอนาคตเป็นพื้นที่ติดกับ
กรุงเทพมหานคร และเป็นแหล่งรวมของประชากรหลากหลายอาชีพที่มีความต้องการที่อยู่อาศัย  ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจในเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดนครปฐม ซึ่งจะศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซื้อ ซึ่งผลจากงานวิจัยนี้เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค
และน าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาดบ้านจัดสรรต่อไป 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และระดับการตัดสินใจ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดนครปฐม 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในจังหวัดนครปฐม 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการ
วิจัย ดังนี้ 

2.1. กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
        Schiffman & Kanuk (2010) อธิบายล าดับขั้นพฤติกรรมการบริโภคที่มีปัจจัยภายนอก
เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางการตลาด และปัจจัยภายในที่เป็นปัจจัยทาง จิตวิทยาของบุคคล ซึ่งมีท้ังหมด 3 ขั้นตอน   
 1) ปัจจัยน าเข้า (Input) คือ ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคใน 2 
ประเด็นหลัก ประกอบด้วย การด าเนินการขององค์การธุรกิจที่ต้องการให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการด้วยการใช้
เครื่องมือส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย (Place) การส่ง เสริมการขาย (Promotion) ส่วนปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม เป็น
สภาพแวดล้อมรอบตัวที่มีอิทธิพลในการเกิดพฤติกรรมของผู้บริโภค ได้แก่ ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง ชนชั้นทาง
สังคม วัฒนธรรม และแหล่งข้อมูลต่างๆ ทั้งสองปัจจัยจะมีอิทธิพลร่วมกันในการตัดสินใจ สถานที่ และวิธีการ
บริโภคสินค้า/บริการของผู้บริโภค  
  2) กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนที่แสดงถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ซึ่งเป็น
ปัจจัยทางจิตวิทยา ได้แก่ ความต้องการ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ ทัศนคติ ค่านิยม รวมทั้งวิถี
ชีวิตของผู้บริโภค ล้วนส่งผลในการตระหนักถึงความต้องการ รวมทั้งการแสวงหาหรือค้นหาข้อมูล จากนั้นจึง
ประเมินทางเลือกก่อนท าการซื้อ และยังเก่ียวข้องกับประสบการณ์ที่ประเมินหลังจากได้บริโภคผลิตภัณฑ์นั้นๆ   
 3) ผลลัพธ์ (Output) หมายถึง ขั้นตอนการซื้อที่เป็นขั้นสุดท้าย ได้แก่ การซื้อ การใช้การก าจัดสินค้า
ส่วนที่เหลือ การซื้อซ้ า และการประเมินหลังการบริโภค จะแสดงออกมาในรูปแบบความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ
ต่อสินค้าหรือบริการนั้น ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นท าให้ผู้บริโภคจดจ าเป็นประสบการณ์ที่มีต่อการบริโภค และยังส่ งผล
กับปัจจัยทางจิตวิทยาของผู้บริโภคในระยะถัดไปอีกด้วย  
  Solomon (2012) แบ่งกระบวนการตัดสินใจออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการตระหนักปัญหา 
(Problem Recognition) ขั้นการค้นหาข้อมูล (Information Search) ขั้นการประเมินทางเลือก (Evaluation 
of Alternatives) ขั้นการเลือกสินค้า/ผลิตภัณฑ์ (Product Choice) และข้ันผลลัพธ์ (Outcomes)  
  ในขณะที่ Kotler (2009), Kotler & Keller (2012) ที่เสนอว่ากระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
(Consumer buying decision process) คือการอธิบายล าดับขั้นการตัดสินใจซื้อ โดยผู้บริโภคจะผ่าน
กระบวนการทั้งหมด 5 ขั้นตอน ทั้งนี้อาจจะข้ามหรือย้อนกลับในขั้นตอนก่อนหน้านี้ก็ได้ 
 
 2.2 ส่วนประสมการตลาดบริการ    
                 Kotler (2009) ได้ให้นิยามแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งจะได้ส่วนประสมการตลาด 
บริการ หรือ 7P’s ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดซึ่งประกอบด้วย  



 

125 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.7 No.1 January-June 2020 

 

   1) ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้คือ สิ่งที่
ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ  โดยทั่วไปแล้ว  
ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น  2  ลักษณะ  คือ  ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้  และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้  
  2). ด้านราคา  (Price) หมายถึง  คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า   
(Value)  ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น  ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นการ
ก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน  และง่ายต่อการจ าแนกระดับ
บริการที่ต่างกัน  
 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็น กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการ
น าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่น าเสนอ ซึ่ง
จะต้องพิจารณาในด้านท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels)  
 4) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคัญในการติดต่อสื่อสารให้
ผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม การใช้บริการและเป็น
กุญแจส าคัญของการตลาดสายสัมพันธ์  
 5) ด้านบุคคล ( People ) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก  การฝึกอบรม   
การจูงใจ  เพ่ือ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความ สัมพันธ์ระหว่าง
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถ
ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร   
  6) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็น
การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้าย
กายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ และ  
  7) ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการ
บริการ ที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
ประทับใจ 
  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับตลาดบริการ หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ซึ่ง
เพ่ือตอบสนองความต้องการแก่ผู้บริโภค โดยมีส่วนประสมการตลาดเป็นตัวสื่อสารข้อมู ลระหว่างผู้ขายและผู้
ซื้อที่มีศักยภาพเพ่ือชักจูงทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อส่วนประสมการตลาด  
 
 2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
       ฐานพัทธ์ จันทร์สุกร และ เกียรติชัย เวษฎาพันธ (2557) ได้ท าการศึกษากลยุทธ์การตลาดแบบ
บูรณาการ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล มีวัตถุประสงค์ (1) ส ารวจปัจจัย
ส่วนบุคคล กลยุทธ์การตลาดแบบบูรณาการ พฤติกรรมการเลือกซื้อ และการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวของ
ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล (2) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ
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บ้านเดี่ยวของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล และ (3) วิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดแบบบูรณาการ ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จ านวน 400 ราย เป็นผู้ซื้อบ้านเดี่ยว
ในเขตปริมณฑล ที่มีระดับราคาขาย 3 ล้านบาทขึ้นไป ของบริษัทอสังหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์กลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ และการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม สถิติที่
ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอ้างอิงเพ่ือทดสอบ
สมมติฐานใช้การวิเคราะห์ ไค-สแควร์ และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวม
ผู้บริโภคให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากโดยให้ความส าคัญ ด้านราคามาก วัตถุประสงค์ในการซื้อบ้าน เป็นการ
แยกครอบครัว/แต่งงาน ราคาบ้านที่สนใจซื้อ คือ 3 ,000,000-3,500,000 บาท สถานที่ตั้งของโครงการ
สะดวกสบายในการเดินทาง มีระบบรักษาความปลอดภัย ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ และจ านวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การเลือกซื้อบ้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
   วีณา ศรีเจริญ (2558) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรของข้าราชการ
และพนักงานรัฐวิสาหกิจในเขตจังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท าเลที่ตั้ง ภาพลักษณ์ตราสินค้า 
การออกแบบ เพ่ือบ้าน สิ่งอ านวยความสะดวก เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร
ของข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจในจังหวัดนนทบุรี ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ 
ผู้ที่มีประสบการณ์ในการซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดนนทบุรี จ านวน 280 ราย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ผลการทดสอบสมติฐาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร พบว่า ด้าน
ท าเลที่ตั้ง ภาพลักษณ์ตราสินค้า การออกแบบ และสิ่งสิ่งอ านวยความสะดวกส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้าน
จัดสรร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อร้อยละ 85.70  
  นพคุณ เลียงประสิทธิ์ (2559) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเดียวในอ าเภอละงู 
จังหวัดสตูล มีวัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจ ส่วนผสมทางการตลาด และเพ่ือหา
ความสัมพันธ์ระหว่างประชากรศาสตร์และปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ย ว
ของผู้บริโภค ในเขตอ าเภอละงู จังหวัดสตูล ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 140 ราย สถิติที่ใช้ ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติ ไค -สแควร์ 
(Chi-square) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation)  ผลการศึกษา ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพสมรสมีการศึกษาสูงการปริญญาตรีส่วนใหญ่
ประกอบธุรกิจส่วนตัว ค้าขาย มีรายได้มากกว่า 50,000 บาทต่อเดือน และมีสมาชิกท่ีพักอาศัยร่วมกัน 1-3 คน 
มีความต้องการปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก ในส่วนของการทดสอบความสัมพันธ์ พบว่า เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิกและปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวในอ าเภอละงู จังหวัดสตูล  
  สุธาร ศรีสุข (2559) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านแฝดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 5 จังหวัด (นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร นครปฐม) เป็นวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเจ้าของบ้านพักอาศัยประเภท
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บ้านแฝด และอยู่อาศัยมาไม่เกิน 1 ปี และ กลุ่มผู้ที่มีความต้องการก าลังจะตัดสินใจซื้อบ้าน กลุ่มละ 4 คน 
ตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญ ผลการศึกษาพบว่า วัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อบ้านของ
กรณีศึกษาเป็นการแยกครอบครัว/แต่งงาน และต้องการเปลี่ยนที่อยู่ใหม่ ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจการซื้อคือ
บุคคลในครอบครัว ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ 12 เดือน ราคาบ้านที่สนใจมากที่สุดคือ 3 ,000,000 บาท – 
3,500,000 บาท ขนาดที่ดินที่เลือกซื้อมากที่สุด 38-50 ตารางวา พื้นที่ใช้สอยที่เลือกมากท่ีสุดในส่วนของปัจจัย
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านแฝด ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยทั้งหมด 7 ปัจจัย พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัย
ด้านการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านส่งเสริมการขาย ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง ปัจจัยด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อบ้านแฝดในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลใน 
  สุนิชา ทิพยไกรศร (2560) ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อบ้านของ
การเคหะแห่งชาติในเขตพัทยา กรณีศึกษา ผู้อยู่อาศัยในโครงการบ้านเอ้ืออาทร จังหวัดชลบุรี เนินพลับหวาน 
จุดมุ่งหมายของการศึกษาครั้งนี้ คือ 1) ศึกษาการตัดสินใจซื้อบ้านของการเคหะแห่งชาติ 2) ศึกษาปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อบ้านของการเคหะแห่งชาติ 3) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มี
ความสัมพันธ์กับส่วนผสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อบ้านของการเคหะแห่งชาติในเขตพัทยา กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้อยู่อาศัยในโครงการเอ้ืออาทร จังหวัดชลบุรี เนินพลับหวาน จ านวน 310 ครัวเรือน ใช้วิธีการสุ่ม
แบบมีระบบ (Systematic sampling) เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ ไค-สแควร์ ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
ความส าคัญในการตัดสินใจซื้อบ้านโครงการบ้านเอ้ืออาทร เนินพลับหวาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ปัจจัยด้านราคาอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการจัด
จ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อ พบว่า อายุ มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อ ด้านราคา อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ ด้านการจัดจ าหน่าย ส่วนตัวแปร เพศ อายุระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจซื้อด้านการส่งเสริมการตลาด ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 
 
แผนภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ผู้ก าลังตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดนครปฐม 
จ านวน 400 คน ซึ่งไม่สามารถระบุจ านวนประชากรที่แน่นอนได้ ค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Cochran 
(1977) และสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling) 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 3 
ส่วน 1) ปัจจัยด้านประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และ   
3) ปัจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรร จ านวน 15 ข้อ รูปแบบค าถามเป็นแบบ Rating Scale มีทั้งหมด 5 
ระดับ ที่ผ่านการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ จากผู้ซื้อบ้านจัดสรรแห่งหนึ่ง ในเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ที่ไม่ใช่ตัวอย่าง จ านวน 30 ราย ซึ่งต้องมีค่า Alpha มากกว่า 0.7 (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) 
(ผลการวิเคราะห์ได้ค่า Cronbach’s Alpha =.986)  
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3.3 สถิติที่ใช้ประกอบไปด้วย 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) t-test และ One- way ANOVA โดยวิธี LSD ที่

ระดับ นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 3.การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดนครปฐมใช้

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

4. ผลการวิจัย 
4.1. จ านวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 79.20 มีช่วงอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 55.25 อายุ 41 ปีขึ้นไป ร้อยละ 30.75 อายุ 20-30 ปี ร้อยละ 
14.0 ระดับการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 74.25  สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 24.25 สถานภาพโสด ร้อยละ 
68.75 สมรส ร้อยละ 28.50 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 54.75 พนักงานรัฐวิสาหกิจ / ราชการ ร้อย
ละ 24.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 33.50 ช่วง 30,001 – 40,000 บาท ร้อยละ 
31.75  

4.2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัด

นครปฐมจังหวัดนครปฐม พบว่า โดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.58) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ (S.D.= 0.90) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านราคามีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( �̅� = 

3.85) รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (�̅� = 3.82) ด้านกระบวนการ (�̅� = 3.67) ด้านการส่งเสริมการตลาด            

(�̅� = 3.64) ช่องทางการจัดจ าหน่าย  (�̅� = 3.58) ด้านบุคคล (�̅� = 3.33) รองมาตามล าดับ ส่วนด้านที่มี

คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (�̅�  = 3.15) ตามล าดับ 
4.3. ระดับการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดนครปฐมจังหวัดนครปฐม พบว่า โดยรวมมี

คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.44) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D.= 0.84) ซึ่งเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ด้านการค้นหาข้อมูลมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( �̅� = 3.69) รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ปัญหา 

(�̅�  = 3.50) ด้านการตัดสินใจซื้อ และ ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ (�̅� = 3.46) และ

ด้านการประเมินทางเลือก (�̅� = 3.07) มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด  
 
ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดนครปฐมจังหวัดนครปฐม กับ
คุณลักษณะส่วนบุคคล  
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ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดนครปฐมจังหวัดนครปฐม กับ
คุณลักษณะส่วนบุคคล  
ปัจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อบ้าน

จัดสรร 
ในเขตจังหวัดนครปฐม 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 

เพศ 
 

อาย ุ
ระดับ

การศึกษา 
สถาน 
ภาพ 

อาชีพ 
รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

ด้านการรับรู้ปัญหา  0.579 4.061** 2.420 0.455 4.853** 1.146 
ด้านการค้นหาข้อมูล 0.074 0.704 0.994 6.694** 4.036** 1.124 
ด้านการประเมินทางเลือก 0.749 9.014** 0.675 0.774 5.857** 4.536** 
ด้านการตัดสินใจซื้อ 0.163 12.847** 0.458 0.356 7.122** 0.428 
ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 0.638 4.591** 0.775 0.277 5.171** 2.475 

** sig < 0.01  * sig <0.05 

จากตารางที่ 1 เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดนครปฐม
จังหวัดนครปฐม กับคุณลักษณะส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
พบว่า ได้รับผลมาจากความแตกต่างของอาชีพ มากที่สุด  รองลงมาได้แก่ อายุ รายได้ต่อเดือน สถานภาพ ทั้งนี้
ยังพบว่าลักษณะส่วนบุคคล เพศ และระดับการศึกษา เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรร
น้อยที่สุด 
 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดนครปฐม 
ตารางที่ 2 การทดสอบภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดนครปฐม 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

บ้านจัดสรรในเขตจังหวัด
นครปฐม ด้า

นผ
ลิต

ภัณ
ฑ์ 

ด้า
นร

าค
า 

ด้า
นช

่อง
ทา

งก
าร

จัด
จ า

หน
่าย

 
ด้า

นก
าร

ส่ง
เส

ริม
กา

รต
ลา

ด 

ด้า
นบ

ุคค
ล 

ด้า
นก

ระ
บว

นก
าร

 

ด้า
นก

าร
สร

้าง
แล

ะน
 าเส

นอ
ลัก

ษณ
ะท

าง
กา

ยภ
าพ

 

ด้านผลิตภัณฑ์ 1 0.513 0.405 0.633 0.624 0.409 0.654 
ด้านราคา  1 0.447 0.554 0.610 0.401 0.510 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   1 0.519 0.417 0.540 0.438 
ด้านการส่งเสริมการตลาด    1 0.648 0.367 0.749 
ด้านบุคคล     1 0.381 0.626 
ด้านกระบวนการ      1 0.464 
ด้านการสร้าง/น าเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

      1 
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เนื่องจากตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัด
นครปฐมจังหวัดนครปฐม เป็นตัวแปรเชิงปริมาณ จึงต้องมีการตรวจสอบปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ 
(Multicollinearity)  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ พบว่า ไม่พบว่าตัวแปรอิสระคู่ใด ที่มีค่า
เดิน 0.80 ดังนั้นจึงไม่มีปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ สามารถใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression) ด้วยวิธี Enter ได้ดังนี ้
 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดนครปฐม 

การตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรร 
ในเขตจังหวัดนครปฐม 

B SE. Beta t Sig. 

(Constant) 0.643 .082  7.854 0.000** 
ด้านผลิตภัณฑ์ 0.249 .046 0.298 5.405 0.000** 
ด้านราคา 0.171 .042 0.199 4.084 0.000** 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.182 .047 0.214 3.907 0.000** 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.186 .054 0.221 3.461 0.001** 
ด้านบุคคล 0.033 .039 0.042 0.855 0.393 
ด้านกระบวนการ 0.034 .049 0.041 0.701 0.484 
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 0.399 .032 0.493 12.467 0.000** 
R = 0.889, R2 = 0.791, Adjusted R2= 0.787 SEE= .391 F= 211.436 

ปัจจัยที่ส่งต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดนครปฐม ได้แก่  ด้านการสร้าง และ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพ  (β = 0.493) ด้านผลิตภัณฑ์  (β = 0.298)  ด้านการส่งเสริมการตลาด   
(β = 0.221) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (β =0.214) และ ด้านราคา (β = 0.199) สามารถเขียนสมการได้
ดังนี้ 

Y (การตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดนครปฐม) = 0.643 + 0.399 (ด้านการสร้างและ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพ) + 0.249 (ด้านผลิตภัณฑ์) + 0.186 (ด้านการส่งเสริมการตลาด) + 0.182 (ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย) + 0.171 (ด้านราคา) + 0.034 (ด้านกระบวนการ) + 0.033 (ด้านบุคคล) 

สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดนครปฐมได้ร้อยละ 78.70  
 

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดนครปฐมจังหวัดนครปฐม ได้รับผล

มาจากความแตกต่างของอาชีพ มากที่สุด  รองลงมาได้แก่ อายุ รายได้ต่อเดือน สถานภาพ ทั้งนี้ยังพบว่า
ลักษณะส่วนบุคคล เพศ และระดับการศึกษา เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ อบ้านจัดสรรน้อยที่สุด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรัชญาภรณ์ เพไร (2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้าน
จัดสรรของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดจันทบุรีภายใต้การปล่อยสินเชื่อบ้านของสถาบันการเงิน ที่พบว่า
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เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และ รายได้ต่อเดือนต่างกันมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
บ้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ศิริลักษณ์ เพชรภา และ 
อิทธิกร ข าเดช (2557) ได้ท าการศึกษาการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยประเภทบ้านเดี่ยวบริเวณชานเมืองของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลส่วนใหญ่ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
ส่วนบุคคล รายได้ครัวเรือน สถานภาพสมรส และจ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อที่อยู่อาศัยประเภทบ้านเดี่ยวบริเวณชานเมืองในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
  2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดนครปฐม พบว่า 
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพมากที่สุด รองลงมาคือ  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ ด้านราคา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชานนท์ เชยกลิ่น และ พัฒน์ 
พิสิษฐเกษม (2557) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดไอดีโอของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์และด้านส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจซื้อคอนโดไอดีโอของประชาชนในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้อง
กับ กัญจน์พัฒน์ ไร่สูงเนิน (2559) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพ่ือที่อยู่
อาศัย(ห้องชุด)ของบริษัทเอ็ม บี เค การันตี จ ากัด ของชาวต่างชาติที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย พบว่า รูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ อัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม สถานที่ พนักงาน การส่งเสริมการตลาด และลักษณะทางด้าน
กายภาพ กระบวนการบริการ ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ธัญวิชญ์ ศิ ริทัพ (2561) ได้ท าการศึกษาการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวของผู้บริ โภคในเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ด้าน
กระบวนการ และด้านกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 5.2  ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้    

      1. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการเลือกท าเลที่ดินในการลุงทุนพัฒนาโครงการ เนื่อง
ด้วยปัจจุบันมีการขยายตัวกระจายออกไปสู่ชานเมืองมากขึ้น จึงเป็นโอกาสให้ผู้ประกอบการ มองท าเลที่ดินใน
การท าโครงการ 

     2. ผู้ประกอบการควรมีการวางแผนก าหนดนโยบายเกี่ยวกับวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้าง การออกแบบ
ตัวบ้าน ขนาดของบ้านที่เหมาะสม พ้ืนที่ใช้สอยและคุณภาพในการก่อสร้าง เพ่ือก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติใน
ก่อสร้างบ้านที่ได้มาตรฐานแข็งแรง และสวยงาม 
    3. ผู้ประกอบการควรมีการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย
ช่องทางมากข้น และควรท าการส่งเสริมการตลาด เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคสนใจซื้อโครงการบ้านจัดสรรมากข้ึน 
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 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
      1. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัด

นครปฐม เช่น การสื่อสารการตลาด การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งคาดว่าจะเป็นส่วนส าคัญและมีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดนครปฐม เป็นต้น 

     2. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะผู้ที่ซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดนครปฐมเท่านั้น ดังนั้น 
ควรขยายขอบเขตด้านประชากรให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น อาทิเช่น ผู้ที่ซื้อบ้านจัดสรรทั่วประเทศเพ่ือให้ได้ความ
แตกต่างทางด้านความคิด ค่านิยม และได้ผลการวิจัยที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน 

     3. ควรมีการวิจัยในเรื่องความต้องการ และเปรียบเทียบความต้องการที่อยู่อาศัยแต่ละประเภท
แบบเฉพาะเจาะจง เช่น ให้สอดคล้องกับความต้องการด้านพ้ืนที่ท าเลที่ตั้ง เพ่ือเปรียบเทียบกลยุทธ์และ
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มากที่สุด 

     4. ควรมีการวิจัยในเรื่องความพึงพอใจหลังการซื้อและงานบริการหลังการขายในด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านท าเลที่ตั้ง และด้านการส่งเสริมการตลาด เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนารูปแบบ
โครงการ และสร้างความพึงพอใจอย่างสูงสุด 
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บทคัดย่อ  
 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการประเมินประสิทธิภาพและการลดต้นทุนในงานขนส่งสินค้า บริษัท 
โทเทิล โลจิสติกส์ โซลูชั่น จ ากัด  ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในเรื่อง
งานขนส่งสินค้า และ 2)  ศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาจากผลกระทบของราคาน  ามัน การปรับปรุงกลยุทธ์
ส าหรับการปฏิบัติการในการขนส่ง กรณีศึกษา บริษัท โทเทิล โลจิสติกส์ โซลูชั่น จ ากัด เป็นการศึกษาถึงผลกระทบ
ท่ีเกิดขึ นต่อผลประกอบการของกิจการ อันเนื่องมาจากมาตรการลอยตัวค่าน  ามัน ซึ่งได้ท าการเก็บข้อมูลผล
ประกอบการในช่วงปี พุทธศักราช 2558-2559 โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารของบริษัทฯจ านวน 5 ราย 
และสืบค้นข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องบางส่วนของบริษัท 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในเรื่องงานขนส่งสินค้า สร้างผลกระทบ
สามารถแบ่งได้เป็น 2 ด้าน คือ ผลกระทบต่อต้นทุนรวม และผลกระทบต่อก าไรเมื่อราคาน  ามันเพิ่มขึ น ท าให้
ต้นทุนรวมเพิ่มขึ น  ส่งผลต่อเนื่องให้ก าไรลดลงตามล าดับ รองลงมาสาเหตุการลดลงของก าไร เกิดจากก าลังซื อของ
ผู้บริโภคลดลง อันเป็นผลมาจากการเพิ่มขึ นของราคาน  ามัน ส่วนต้นทุนรวมของการเดินรถบรรทุก ซึ่งได้แยก
พิจารณาต้นทุนออกเป็นสองส่วน ได้แก่ ต้นทุนผันแปรเช่นการใช้น  ามัน เบี ยเลี ยง ค่าล่วงเวลา ค่าบ ารุงรักษา โบนัส 
และต้นทุนคงท่ีเช่นเงินเดือน ค่าจ้าง  2) ส าหรับแนวทางในการแก้ไขปัญหาจากผลกระทบของราคาน  ามันท่ีสูงขึ น
นั นจะพิจารณาในลักษณะท่ีเป็นการลดค่าใช้จ่าย ซึ่งจะเป็นผลท าให้ก าไรเพิ่มขึ นตามไปด้วย ในการเพิ่มก าไรอาจ
ท าได้สองลักษณะ คือ เพิ่มยอดขาย หรือเพิ่มราคาค่าบรรทุก ส่วนการลดค่าใช้จ่าย จะใช้ผู้รับเหมาช่วง และหรือ
ลดต้นทุนโดยเปลี่ยนมาใช้ก๊าซ NGV นอกจากนั นยังมีการแก้ปัญหาในลักษณะท่ีเป็นการแก้ปัญหาเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ 
การสร้างเครือข่ายพันธมิตร 
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ABSTRACT 
 

  The study assessed the efficiency and reduce the cost of transportation of goods of 
Total Logistics Solution Co.,Ltd. Intended for 1) to study the factors affecting the performance 
of the transportation of goods 2) to study the issue of the impact of oil prices. Has improved 
strategies for operating in the transportation case study company's comprehensive logistics 
solutions Limited is a study of the impact caused the turnover. Company Due to buoyant oil 
measures. The data collected during the year 2015-2016 earnings by using in-depth interviews 
with executives of the Company 5 person and information relating to some of the Company. 
         The research found that the impact can be divided into two areas: 1) the factors 
affecting the performance of the transportation of goods have impact on the total cost.  And 
the impact on profits when oil prices rise. Total costs increased As a result, the profit decline, 
respectively. The second reason for the decline in earnings. The purchasing power of 
consumers is reduced. As a result of the increase in oil prices. The total cost of bus 
transportation. Considering the cost, which had split into two parts: variable costs such as fuel, 
overtime, allowances, bonuses and maintenance of fixed costs such as salaries, wages and 
benefits. 2) For guidance on the issue of the impact of higher oil prices are determined in a 
manner that reduces costs. This will result in increased profits as a result. The increase in profit 
can be done in two ways: increased sales or increased cost carriers. The lower costs It uses 
subcontractors And reduce costs by switching to the NGV is also the solution in a way that is 
strategic solutions include partnerships. 
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1. บทน า 
  ในปัจจุบันสภาพการแข่งขันทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก ธุรกิจในยุคนี อาจไม่สามารถใช้การ
ประหยัดต่อขนาด (Economy of Scale) ที่เน้นการผลิตเป็นจ านวนมากได้อีกต่อไป โดยเฉพาะรูปแบบระบบ
เศรษฐกิจสมัยใหม่ แต่จ าเป็นต้องแข่งขันกันด้วยความเร็วในการส่งมอบสินค้า (Economy of Speed) และ
ตอบสนองความต้องการให้กับผู้บริโภคหรือลูกค้า เนื่องจากความต้องการของลูกค้าเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ในขณะที่ผู้ประกอบการมุ่งเน้นแสวงหาก าไรสูงสุด (Maximize Profit) ต้นทุนการผลิตที่ต่ า 
(Minimum Cost) ผลิตในปริมาณท่ีเหมาะสม (Optimal Solution) และทันเวลาตามความต้องการของลูกค้า 
(Just in Time) 
         ธุรกิจทั่วโลกในปัจจุบันมีการตื่นตัวและตอบรับกับการน าแนวคิดการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่
อุปทาน ซึ่งเป็นการบริหารความสัมพันธ์ของธุรกิจที่อยู่ต้นน  าและปลายน  าของระบบการผลิต โดยเน้นที่จะ
สร้างการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจให้สามารถแข่งขันกับผู้ อ่ืนได้และสร้างระบบที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วด้วยต้นทุนที่ต่ า ดังนั นการจัดการด้านลอจิสติกส์และห่วงโซ่
อุปทานจึงเป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งที่องค์กรธุรกิจควรเร่งศึกษาท าความเข้าใจเพ่ือสร้างโอกาสทางธุ รกิจและสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน  
          แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโลจิสติกส์ในช่วงปี พ.ศ. 2560 – 2564 (2560) ได้ถูกน ามาปรับปรุงให้มี
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 5 ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 
2559)  ในเรื่องของการสร้างความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพ่ือสร้างความม่ังคงทางเศรษฐกิจ และสังคม
ที่เริ่มมีการพัฒนาในเรื่องของความเชื่อมโยงด้านขนส่ง และระบบโลจิสติกส์ภายใต้ความร่วมมืออนุภูมิภาคต่าง 
ๆ เพ่ือสร้างความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนด้วยการปรับปรุงและพัฒนากรอบยุทธศาสตร์พัฒนา
ระบบโลจิสติกส์แห่งชาติ โดยแผนฉบับนี ได้ถูกปรับปรุงแก้ไขและเพ่ิมเติมไปบางยุทธศาสตร์ จากแผนเดิมท าให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ ซึ่งประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ คือ 1) พัฒนาระบบโลจิสติกส์ภาคการผลิตควรพัฒนา
เป็นกลุ่มคลัสเตอร์ตามพื นที่และประเภทสินค้า 2) เพ่ิมประสิทธิภาพการเชื่อมโยงระบบขนส่งสินค้าทั งระบบ
รางทางน  าและทางถนน 3) การพัฒนาธุรกิจให้ครอบคลุมระดับมหภาคที่มีความเชื่อมโยงระหว่างจังหวัดและ
ขยายสู่ภูมิภาคส าคัญ รวมถึงพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจบริหารให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันมากขึ นเพ่ือ
เตรียมพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 4) การใช้ประโยชน์ของเส้นทางเชื่อมโยงโลจิสติกส์ประเทศเพ่ือนบ้าน 
และบูรณาการหน่วยงานที่ก ากับดูการค้าชายแดน 5) พัฒนาโครงข่ายข้อมูลสารสนเทศโลจิสติกส์ ซึ่งถือว่าเป็น
ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ ท าให้เกิดการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และ 6)  พัฒนา
ก าลังคนด้านโลจิสติกส์ และต่อยอดเชิงคุณภาพผลิตบัณฑิต เพ่ือปรับคุณวุฒิวิชาชีพให้ตรงความต้องการของ
ผู้ประกอบการและมีความสอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศในอนาคต 
           จากเหตุผลดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาแนวทางการประเมินประสิทธิภาพและการลดต้นทุน
ในงานขนส่งสินค้าของ บริษัท โทเทิล โลจิสติกส์ โซลูชั่น จ ากัด ที่ต้องให้ความใส่ใจในการพิจารณาเลือก
กิจกรรมของระบบโลจิสติกส์อย่างรอบคอบ นั่นเป็นเพราะผลที่ได้รับจะส่งผลกระทบต่อองค์กรในด้านการเพ่ิม
รายได้จากการให้การบริการ และการลดต้นทุนในการขนส่งและส่งผลให้บริษัทดังกล่าวอยู่รอดได้ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.   ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในเรื่องงานขนส่งสินค้า  
2. ศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาจากผลกระทบของราคาน  ามัน การปรับปรุงกลยุทธ์ส าหรับการ

ปฏิบัติการในการขนส่ง กรณีศึกษา บริษัท โทเทิล โลจิสติกส์ โซลูชั่น จ ากัด 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  จากการศึกษางานวิจัยโดยส่วนใหญ่ที่ เกี่ยวเนื่องกับการศึกษาระบบต้นทุนในองค์กร หรือ 
อุตสาหกรรมต่าง ๆ นั นพบว่าการค านวณต้นทุนฐานกิจกรรมได้รับความนิยม และเป็นที่ยอมรับเป็นอย่างมาก 
ส าหรับน ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารต้นทุน เพ่ือศึกษาต้นทุนที่แท้จริงที่เกิดขึ น ที่จะน าไปสู่แนวทางในการลด
ต้นทุน หรือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในองค์กรก็ตาม ซึ่งผู้วิจัยจะได้น าเสนองานวิจัยด้านการประยุกต์ใช้ต้นทุน
กิจกรรม ในองค์กรด้านการผลิต การกระจายสินค้า รวมถึงการบริหารในกระบวนการโลจิสติกส์โดยรวม  

2.1. การจัดการโลจิสติกส์  
        The Council of Logistics Management (1991) นิ ย า ม ก า ร จั ด ก า ร โ ล จิ ส ต์ ไ ว้ ดั ง นี  
“กระบวนการในการวางแผน ด าเนินการ และควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการไหล การจัดเก็บ
วัตถุดิบ สินค้าคงคลังในกระบวนการ สินค้าส าเร็จรูป และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องจากจุดเริ่มต้นยังจุดที่มีการใช้
งาน โดยมีเป้าหมายเพ่ือสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค” โดยโลจิสติกส์ เป็นกิจกรรมในการเพ่ิม
อรรถประโยชน์ทางด้านเวลาและสถานที่ โดยให้มีการน าสินค้าที่ลูกค้าต้องการเพ่ือบริโภคหรือเพ่ือการผลิตไป
ยังสถานที่ที่ต้องการในเวลาที่ต้องการ ในสภาพที่ต้องการ และในต้นทุนที่ต้องการ ซึ่งได้กลายเป็นกิจกรรม
ส าคัญในด้านการสนับสนุนการขายเสมือนหนึ่งเป็นสินค้าและบริการด้วย แสดงกระบวนการส าคัญที่เกิดขึ นใน
ระบบโลจิสติกส์ สรุปแล้ว การจัดการโลจิสติกส์ คือ กระบวนการจัดการและกระบวนการ   สารสนเทศที่ท า
หน้าที่เป็นเสมือนแกนกลางในการแสวงหาแหล่งของวัตถุดิบและบริการ การจัดหา การเก็บสินค้าเข้าคลัง และ
การจัดส่งผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้องไปยังสถานที่ที่ถูกต้องในเวลาที่พอเหมาะ โดยมีการเก็บสินค้าคงคลัง การ
สิ นเปลืองเวลา ค่าใช้จ่าย ความเพียรพยายาม และเงินทุนน้อยที่สุดเพ่ือที่ จะท าให้ลูกค้าพึงพอใจอย่างมี
ประสิทธิผล 
 
 2.2 โลจิสติกส์เชิงโซ่อุปทาน (Supply Chain Logistics Management) 
                 ธุรกิจโลจิสติกส์เริ่มต้นการพัฒนามาจากการจัดส่งสินค้าเป็นหลัก ต่อมาธุรกิจที่เกี่ยวกับการ
ขนส่งสินค้าได้แตกย่อยออกมาเป็นบริการจัดการคลังสินค้า บริการกระจายสินค้า บริการบรรทุกสินค้าและการ
ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ และในระยะเวลาต่อมาธุรกิจ โลจิสติกส์ได้ผนวกขั นตอนก่อนการผลิต  
(Pre-Production) เข้ามารวมด้วย เช่น การจัดหาวัตถุดิบ และการสต็อกสินค้า (วิทยา สุหฤทด ารง, 2546) 
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 2.3 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
                 Hong Kong Article Numbering Association HKANA. (1999) ได้ให้แนวความคิดเรื่องการ
จัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management หรือ SCM) ได้มีการพัฒนาขึ นมานานกว่า 10 ปีแล้ว 
เพราะองค์กรต่าง ๆ ได้ตระหนักว่า การมุ่งเน้นจุดสนใจไปที่กระบวนการสร้างมูลค่าของผลิตภัณฑ์เพียงอย่าง
เดียวเป็นสิ่งที่ไม่เพียงพอ ต้องมีการประสานรวมกันภายในระหว่างบริษัทต่าง ๆ ตั งแต่ซัพพลายเออร์ถึงลูกค้า
เพ่ือโอกาสสูงสุดในการพัฒนาการให้บริการและลดค่าใช้จ่ายรวมของทั งองค์กร การจัดการโซ่อุปทาน คือ กล
ยุทธ์ทางธุรกิจของการร่วมมือกัน ซึ่งพันธมิตรหรือหุ้นส่วนทางการค้าในห่วงโซ่อุปทานร่วมกันสร้างพันธกิจใน
การท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด เพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้ามากขึ นด้วย ต้นทุน ค่าใช้จ่าย และเวลาที่ต่ าที่สุด
เท่าท่ีจะเป็นไปได้ในห่วงโซ่อุปทาน” 
 

 2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
        เกวลี หริจันทร์วงศ์ (2551) กรณีศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้รถขนส่งของบริษัท ABC เป็น
การศึกษาเพ่ือ วิเคราะห์ประสิทธิภาพแท้จริงในการบริหารจัดการใช้รถขนส่งของบริษัท และศึกษาแนวทาง
ต่างๆในการบริหารจัดการเพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้รถขนส่ง รวมทั งพัฒนาวิธีการลด
จุดบกพร่อง เพิ่มประสิทธิภาพ ซึ่งจะน าไปสู่การสร้าง มาตรฐานในการบริหารจัดการและลดต้นทุนค่าขนส่ง ผล
การศึกษางานวิจัยนี พบว่าเดิมบริษัทไม่มีการวัดความสามารถในการ บรรทุกสินค้าและรถขนส่งแต่ละคันถึงแม้
จะเป็นรถประเภทเดียวกัน แต่มีความสามารถในการบรรทุกที่แตกต่างกัน เนื่องจาก ความกว้าง ยาว สูง 
แตกต่างกันไปตามยี่ห้อรถ หรือการปรับสภาพรถ ดังนั นเพ่ือเป็นการสร้างมาตรฐานในการด าเนินงานของ 
พนักงาน และเพ่ิมความสามารถในการใช้ทรัพยากรของบริษัท จึงให้มีการระบุขนาดความกว้าง ยาว สูง และ
ปริมาตรของรถ ขนส่งแต่ละคันเพ่ือน ามาใช้ในการสร้างมาตรวัดการบรรทุกในการทดลองปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใช้รถขนส่งในการบรรทุก สินค้านั น บริษัทได้ท าการเลือกเส้นทางของการขนส่งในภาค
ตะวันออกมาเป็นภูมิภาคตัวอย่างเนื่องจากภูมิภาคดังกล่าวนั นมี ยอดขายสูง และมีความถี่ในการสั่งซื อที่
ค่อนข้างมาก ทั งลูกค้ารายใหญ่และรายย่อย อัตราการใช้รถขนส่งของบริษัทเน้นไปที่ การใช้รถ 4 ล้อเป็นหลัก
และมีการยืดหยุ่นในด้านเวลาขนส่งสินค้า จากการบริหารจัดการเพ่ือรวมออเดอร์ พบว่าจะสามารถลด จ านวน
เที่ยวในการขนส่งสินค้า โดยจากเดิมขนส่งทั งหมด 327 เที่ยว สามารถปรับลดลงได้เหลือเพียง 213 เที่ยว
เท่านั น นอกจากนี ยังลดการใช้รถขนส่งขนาดเล็ก และเพ่ิมการใช้รถขนส่งขนาดใหญ่ โดยสามารถประหยัด
ค่าใช้จ่ายจาก 826.235 บาท เหลือ 744,516 บาทได้  
           ประสาร ทองโม้ (2551) ได้ท าการศึกษาแนวทางการลดต้นทุนการขนส่งมันฝรั่งสดในระบบโลจิ
สติกส์ของ บริษัทผู้ผลิตขนมขบเคี ยวมันฝรั่งทอดกรอบการค้นคว้าอิสระนี มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาแนวทางใน
การลดต้นทุนการขนส่งมัน ฝรั่งสดในระบบโลจิสติกส์ของบริษัทผู้ผลิตขนมขบเคี ยวมันฝรั่งทอดกรอบ โดยใช้
แนวคิดการจัดระบบงานและต้นทุนการขนส่ง มันฝรั่งสด แนวคิดบริหารสินค้าคงคลังในระบบโลจิสติกส์และ
ห่วงโซ่อุปทาน และแนวคิดเกี่ยวทฤษฏีการผลิตและการเพ่ิม ผลผลิต ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกผู้ที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งมันฝรั่งสดในระบบโลจิสติกส์ ได้แก่ ผู้บริหาร และพนักงานที่เกี่ยวข้องจ านวน 
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12 คน รวมถึงข้อมูลจากงบการเงินและเอกสารรายงานต่างๆ ของบริษัทผลการศึกษาพบว่า การน าระบบการ
ขนส่งและระบบโลจิสติกส์แบบใหม่มาใช้ในบริษัท ท าให้ทางบริษัทสามารถทราบต้นทุนทั งหมด เท่ากับ 
892,240,000 บาท จากต้นทุนแบบเดิมเท่ากับ 1,111,094,000 บาท สามารถลดต้นทุนหรือมีก าไรโดยรวม
เพ่ิมขึ นเท่ากับ 218,854,000 บาทหรือเท่ากับ 3,979.16 บาทต่อตัน คิดเป็นร้อยละ 19.70 ของต้นทุนการ
ขนส่งแบบเดิม ประกอบด้วยการ จัดซื อจัดส่งหัวพันธุ์มันฝรั่งสด ทางบริษัทสามารถลดต้นทุนหรือมีก าไรเพ่ิม
เท่ากับ 16,785,250 บาท หรือเท่ากับ 305.19 บาท ต่อตัน ประกอบด้วย ค่าหัวพันธุ์มันฝรั่งสด เท่ากับ 
5,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.57 ค่าจ้างแรงงาน เท่ากับ 330,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 66.67 ค่าเช่าห้อง
เย็น เท่ากับ 8,746,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 100 และค่าขนส่ง เท่ากับ 2,708,750 บาทคิด เป็นร้อยละ 52.25  
           ณัฐดนัย สุวรรณบัตร (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าเหล็กแผ่น
รีดร้อนชนิดม้วน กรณีศึกษาบริษัทผู้ให้บริการขนส่งแห่งหนึ่ง การขนส่งเหล็กแผ่นรีดร้อนชนิดม้วนเพ่ือมาใช้ใน
การผลิตอุตสาหกรรมยานยนต์ ส่วนใหญ่จะน าเข้าจากต่างประเทศเป็นหลักโดยผ่านทางเรือ และวัตถุดิบ
ดังกล่าวยังมีขนาดใหญ่ และมีน  าหนักมากการ เคลื่อนย้ายในแต่ละกระบวนการจะต้องอาศัยเครื่องมือ และ
เทคนิคพิเศษเฉพาะทางแต่ก็ยังเกิดปัญหาเรื่องความล่าช้าใน กระบวนการกระจายวัตถุดิบไปยังแหล่งผลิต  
ต่าง ๆ การเพ่ิมประสิทธิภาพโดยใช้แนวคิด 6W1H และ ECRS เพ่ือท าการแก้ไข ปัญหา ปรับปรุง และพัฒนา
ในขั นตอนเดียว โดยอิงทรัพยากรเดิมที่มีอยู่ เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือ และเป็นการยืนยันให้เห็น ชัดเจนว่าการ
ปรับปรุงตามหลักแนวคิดข้างต้นเพ่ิมประสิทธิภาพได้จริง จึงได้น าแบบจ าลอง Program Arena Simulation 
ซึ่ง เป็นโปรแกรมจ าลองสภาวะโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์มาเพ่ือเป็นตัววัดประสิทธิภาพก่อนและหลังการ
ปรับปรุง และเลือกวิธีการ ที่ดีที่สุด โดยที่ยังไม่ต้องลงมือปฏิบัติในโลกแห่งความจริงซึ่งจ าเป็นจะต้องใช้
เวลานานและทรัพยากรมากในการด าเนินการ หรือ อาจจ าเป็นจะต้องหยุดการปฏิบัติงานในส่วนงานต่าง ๆ 
   Feigenbaum (2007) ได้ชี ให้เห็นว่า การมีคุณภาพสามารถช่วยลดต้นทุนได้ โดยการออกแบบ
ระบบการผลิตที่ป้องกันการเกิดขึ นของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่
สามารถผลิตและจัดส่งได้โยง่าย รวมถึงการจัดอบรมพนักงานให้เข้าใจถึงกระบวนการท างานและข้อจ ากัดต่าง 
ๆ ซึ่งวิธีการต่าง ๆ เหล่านี สามารถจัดเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ นเพ่ือการป้องกันไม่ให้ความไม่มีคุณภาพเกิดขึ น 
(Prevention Cost) โดยผลที่ได้จาก Prevention Cost คือ การลดลงของค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ นจากการตรวจ
ทดสอบ ( Inspection) และค่ า ใช้ จ่ ายที่ เ กิ ดขึ น เมื่ อสินค้ า เสี ยหาย ( Failure) เช่ น  Scrap, Rework, 
Downgrading หรือ Lost Sales จึงสามารถสรุปได้ว่า ต้นทุนไม่จ าเป็นต้องเพ่ิมขึ น เมื่อต้องการพัฒนาคุณภาพ 
ในทางตรงกันข้าม ต้นทุนจะลดลงเมื่อคุณภาพดีขึ น ลองคิดดูง่าย ๆ ถ้าผลิตแล้วเป็นไปตามคุณภาพตั งแต่ครั ง
แรก ย่อมจะมีต้นทุนที่ต่ ากว่าการผลิตที่มีการแก้ไขเพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย  
การท าวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการประเมินประสิทธิภาพและการลดต้นทุนในงานขนส่งสินค้า  

บริษัท โทเทิล โลจิสติกส์ โซลูชั่น จ ากัด โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้ทราบถึงต้นทุนในกระบวนการกระจาย
สินค้า รวมทั งปัจจัยที่มีผลกระทบต่อต้นทุนและลักษณะการด าเนินการเหล่านั น เพ่ือเป็นแนวทางในการน ามา
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ปรับปรุงการบริหารภายในองค์กร โดยก าหนดขั นตอนดังต่อไปนี  
3.1 ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น 
 1. ศึกษาภาพรวมของกระบวนการบริหารโลจิสติกส์ 
 2. สัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง 
 3. การวิเคราะห์กิจกรรม 
 4. วิเคราะห์เปรียบเทียบผลที่ได้รับจากการศึกษา 
 5. สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 
รูปแบบที่ใช้ในการวิจัย ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยจากการสอบถามบุคลากร

จ านวน 5 ท่านทั งกรรมการผู้จัดการ และผู้ปฏิบัติงานในแผนกขนส่งสินค้าของบริษัท โทเทิล โลจิสติกส์ โซลูชั่น 
จ ากัด รวมถึงการสังเกตจากการท างานและมีการน าเสนอในรูปแบบของการวิจัยในลักษณะ รวมความส าคัญ
ของการวิจัยเชิงพรรณนา  

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          1. ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลกระทบจากการขนส่งสินค้าและแนวทางใน

การเพ่ิมประสิทธิ์ภาพของแผนกขนส่งสินค้า ซึ่งในการด าเนินการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ถึงข้อมูลที่เกิด
ต้นทุนของการขนส่งสินค้า ผู้วิจัยได้น าข้อมูลต้นทุนของการขนส่งสินค้ามาศึกษาหาปัจจัยอะไรบ้างที่ส่ง
ผลกระทบต่อการขนส่งสินค้า ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ จากผู้ที่มีประสบการณ์ตรงจากบุคลากรในแผนก
ขนส่งสินค้า ซึ่งจะได้ข้อมูลที่เป็นจริงและถูกต้องท าให้มีความน่าเชื่อถือ นอกจากนี  ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยการสังเกตถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการขนส่งสินค้าเพ่ิมเติม 

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาหาปัจจัยผลกระทบจากการขนส่งสินค้าและแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของแผนกขนส่งสินค้า โดยการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การอ้างอิงเอกสารทางวิชาการ และ
นิตยสารการขนส่ง-โลจิสติกส์ เว็บไซด์ต่างๆที่เก่ียวข้อง 
 

4. ผลการวิจัย 
ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารโดยสรุป ทั ง 5 ราย มีความเห็นในแนวทางเดียวกันเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน

การขนส่งนั น ต้องมีการลงทุนในศูนย์กระจายสินค้า การวางแผนเส้นทางการขนส่งให้เหมาะสมคุ้ม และมีสินค้า
บรรทุกขากลับมาให้มากขึ น  อีกทั งยังต้องจัดรถบรรทุกให้เหมาะสมกับตัวสินค้าด้วย เพ่ือให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับเศรษฐกิจในปัจจุบัน และหากเกิดมีการลงทุนในธุรกิจการขนส่ง ทั ง 5 ราย สรุปว่าในภาวะปัจจุบัน
นี ต้องมีการลดต้นทุนทั งกระบวนการ อาทิ ต้นทุนการผลิต การจัดเก็บ , การขนส่งรวมถึงการจัดกระจายตัว
สินค้า เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงราคาน  ามัน , อัตราดอกเบี ยของการจัดเก็บ รวมถึงต้นทุนของ
อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องจักรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ประกอบการอยู่ ดังนั นการลดต้นทุนให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ิมขึ นต้องใช้ 3PL ในบางส่วน หรือทั งหมดถ้าผลที่ออกมาสามารถลดต้นทุนให้กับธุรกิจนั น ๆ ได้  

1. การบริการลูกค้า; เป็นการบริการเชื่อมระหว่างการตลาดและขบวนการโลจิสติกส์ 
 1.1 สร้าง/ รักษาไว้ซึ่งความพึงพอใจ ตามความต้องการของลูกค้าอยู่ตลอดเวลา 
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 1.2 ประสานความเข้าใจทุกขบวนการของโลจิสติกส์ ของบริษัทฯให้กับลูกค้า ตามความ
ต้องการ เพ่ือน ามาซึ่งความประทับใจตลอดไป  

2. Customer Service Team (เพ่ือติดตามการให้บริการลูกค้า ใน กรณีสินค้าอาจคลาดเคลื่อนล้าช้า 
อ่ืน ๆ หรือตอบค าถาม ข้อสงสัย โดยพนักงานบริการลูกค้า)  

                2.1  Control Delivery Delay 
                2.2 Asked Questions 
3. พนักงานด้านการบริการลูกค้า ก่อนที่จะปฏิบัติงานจริง ฝ่ายที่เกี่ยวข้องควรเน้นงานด้านอบรมการ

บริการลูกค้า ว่าเป็นหัวใจส าคัญยิ่งต่อธุรกิจของบริษัทฯ และควรเสริมข้อมูลพื นฐานในงานบริการซัพพลายเซน
ของบริษัท เพ่ือสามารถให้ข้อมูลลูกค้าได้พอสมควร โดยเฉพาะลูกค้าใหม่  

 
แนวทางการแก้ไขปัญหา 
ส าหรับแนวทางในการแก้ไขปัญหาจากผลกระทบของราคาน  ามันที่เพ่ิมสูงขึ นนั น จะพิจารณาใน

ลักษณะเป็นการเพ่ิมรายได้และลดค่าใช้จ่าย ซึ่งจะเป็นผลท าให้ก าไรเพ่ิมขึ นตามไปด้วย ในการเพ่ิมรายได้อาจ
ท าได้ 2 ลักษณะ คือ เพ่ิมยอดขาย หรือ เพ่ิมราคา ส่วนการลดค่าใช้จ่ายอาจท าได้โดยลดค่าใช้จ่ายภายใน
องค์กร และ/ หรือ ใช้ผู้รับเหมาช่วง ลดต้นทุนโดยเปลี่ยนมาใช้ก๊าซ NGV แทนน  ามันดีเซล เป็นต้น อย่างไรก็
ตามยังมีทางเลือกในลักษณะที่เป็นการแก้ปัญหาเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ การสร้างเครือข่ายพันธมิตร โดยจัดตั งบริษัท
ศูนย์กลางการขนส่ง เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการรับงานได้มากขึ น ตลอดจนท าให้บริหารรถได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยไม่ต้องวิ่งรถเท่ียวเปล่า เป็นต้น 

1.แนวทางการจัดการส าหรับรถวิ่งเที่ยวเปล่า ส่วนใหญ่ได้มีแนวทางในการวางแผนการกระจายสินค้า
และรับสินค้าเท่ียวกลับตั งเป้าหมายเมื่อเปรียบเทียบกับยอดขาย ความเป็นไปได้ประมาณร้อยละ 10 

2.แนวคิดในการจัดการสินค้าเที่ยวกลับ จะท าการทางการตลาดกับร้านค้าปลายทางทุกร้านที่ท าการ
จัดส่งโดยการฝากข้อมูลในการให้บริการสินค้าเที่ยวกลับกับร้านค้าในราคาพิเศษและพร้อมบริการที่มีคุณภาพ
เหมือนกับสินค้าเที่ยวแรกที่จัดส่งให้ เพราะสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าจะเป็นตลาดในแง่ของการค้าส่งมากกว่า ค้า
ปลีก 

3.แนวคิดในการที่จะเพ่ิมสินค้าเที่ยวกลับในทางปฏิบัติสามารถท าได้ถ้าการท าตลาดในส่วนของร้านค้า
ปลายทางมีการตอบรับและมีสินค้าทุกครั งในเที่ยวกลับไม่จ าเป็นต้องเต็มคันเสมอไปในปัจจุบันจะแข่งขันกันใน
เรื่องของการบริการถ้าฝากส่งเที่ยวกลับจะมีปัญหาลูกค้าได้รับสินค้าหรือเปล่า สิ่งแรกต้องท าให้ร้านค้าไว้วางใจ
ก่อน เพราะการท าเที่ยวกลับร้านค้าไม่ได้ท าสัญญาการขนส่งอาศัยความเชื่อใจกันมากกว่า 

 
การเปลี่ยนมาใช้ก๊าซ NGV 
จากการพิจารณาเปรียบเทียบพลังงานทดแทนระหว่าง NGV Gasohol และ Biodiesel พบว่า NGV 

มีความเหมาะสมมากที่สุด ซึ่งจากพิจารณาเปรียบเทียบพบว่า NGV มีจุดเด่นในแง่ที่ใช้แทนน  ามันได้ 100% 
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สามารถแทนได้ทั งน  ามันเบนซินและน  ามันดีเซล มีแหล่งที่สามารถจัดหาได้ทั งในประเทศและประเทศเพ่ือน
บ้าน ราคามีเสถียรภาพและมีความมั่นคงกว่าน  ามัน โดยรัฐไม่ต้องชดเชย (ชัยฤทธิ์ ทองรอด, 2554) 

 
การใช้ผู้รับเหมาช่วง 
ปัจจุบันพบว่ามีบริษัทจ านวนมากได้มีการท า Outsourcing หรือ ท า Subcontract (รับเหมาช่วง) ซึ่ง

ท าให้สามารถประหยัดต้นทุน และท าให้สามารถมุ่งความสนใจไปยังกิจกรรมหลักที่ส าคัญของธุรกิจ ดังนั น การ
ใช้ผู้รับเหมาช่วงจะท าให้บริษัทสามารถประหยัดได้จาก ประการที่หนึ่ง ค่าใช้จ่ายในการเดินรถลดลงร้อยละ 20 
ประการที่สอง ลดต้นทุนในเส้นทางที่ไม่มีสินค้าเที่ยวกลับ อย่างไรก็ตาม ควรใช้รถของบริษัทบ้างในสัดส่วน รถ
ร่วม: รถบริษัท เท่ากับ 70: 30 เพื่อเป็นการสร้างอ านาจต่อรองและเพ่ือเป็นการรองรับลูกค้าบางกลุ่มที่ต้องการ
งานที่มีคุณภาพสูง ซึ่งจากฐานข้อมูลของกลุ่มลูกค้าในปัจจุบันพบว่าจ านวนลูกค้าที่จ าเป็นต้องใช้รถบริษัทมีอยู่
ประมาณ 30 เปอร์เซ็นต์ ในการใช้ผู้รับเหมาช่วงจะต้องท าการคัดเลือกรถที่มีคุณภาพ ทั งในด้านสภาพรถ 
มาตรฐานของคนขับรถ รวมทั งเรื่องการให้บริการกับลูกค้า อาจจะต้องจัดกลุ่มงานและกลุ่มผู้รับเหมาช่วงให้
สอดคล้องกัน โดยลักษณะงานที่ต้องการคุณภาพ ก็ควรใช้ผู้รับเหมาช่วงที่มีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสมซึ่งจะสูง
กว่าราคาจ้างเหมาโดยทั่วไป 

ดังนั นการที่จะมีผู้รับเหมาช่วงที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ต้องสร้างเครือข่ายพันธมิตรให้มีจ านวนมาก
ไว้ก่อน โดยจะเป็นการรวมกลุ่มเพ่ือเสริมเส้นทางหรือบริการให้ครอบคลุมได้ตามที่ลูกค้าต้องการ หรือสามารถ
บริการได้ตลอดทั่วประเทศ จะมีการจัดตั งทีมงานหรือบริษัทกลางขึ นมาเพ่ือเป็นตัวแทนของเครือข่ายในการ
เข้าประมูลงานหรือติดต่อลูกค้า และคอยเป็นตัวกลางบริหาร หรือประสานให้เครือข่ายท างานเชื่อมโยงกัน 

สรุปแนวความคิดของผู้วิจัย (ผู้รับบริการขนส่งสินค้ากรณีศึกษา) เห็นว่าการแบ่งสัดส่วน รถบริษัท: รถ
ร่วม 50: 50 จะมีประสิทธิภาพมากกว่า สัดส่วนรถบริษัท: รถร่วมที่เป็น 70: 30 มองภาพรวมถ้ามีการบริการที่
ไม่มีคุณภาพและมาตรฐานในกรณี 70% ก็จะส่งผลกระทบต่อต้นทุนการด าเนินการอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

 
ปัจจัยพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติงานการกระจายสินค้า 
 -ระยะเวลาและความรวดเร็วในการกระจายสินค้าเราอาจพิจารณาเปรียบเทียบกับแผนด าเนินงานใน

ส่วนอื่น ๆ  
-ปริมาณการขนส่ง พิจารณาได้จากการส่งมอบได้ครบถ้วนตามปริมาณความต้องการที่เกิดขึ นในแหล่ง

ต่าง ๆ ที่เราต้องกระจายสินค้าไปให้ 
-ต้นทุนการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยส าคัญที่ต้องพิจารณา เราพิจารณาในหลาย ๆ แง่มุม เช่น การ

พิจารณาต้นทุนกระจายสินค้าแบ่งแยกตามกลุ่มสินค้า แบ่งแยกตามประเภทช่องทางการกระจายสินค้า หรือ
ตามประเภทพาหนะขนส่ง 

-ความครอบคลุมในด้านช่องทางการกระจายสินค้า หรือด้านภูมิศาสตร์ ซึ่งเป็นการวัดผลเปรียบเทียบ
การใช้น  ามันกับระยะทางต่อเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ธุรกิจโดยรวมขององค์กร 
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แนวทางแก้ไขในแง่ความคิดเห็นของผู้บริหารบริษัทขนส่ง โทเทิล โลจิสติกส์ โซลูช่ัน 
การใช้บริการของผู้ให้บริการภายนอก: Outsourcing 
ภายใต้สภาวะแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบัน ที่การแข่งขันมีความรุนแรงมากขึ น ท าให้บริษัทต่าง ๆ 

ต้องปรับตัวโดยน ากลยุทธ์ต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการบริหารธุรกิจ แนวคิดการจัดการหนึ่งที่หลายบริษัทนิยม
น ามาใช้ก็คือ Outsourcing หรือ การใช้บริการของผู้ให้บริการจากภายนอก เนื่องจากเชื่อกันว่างานบางอย่าง
ตนเองไม่ถนัดจะท าให้เกิดความยุ่งยากในการบริหาร และจะท าให้บริษัทสามารถลดต้นทุนได้  

แนวคิด Outsourcing นี  เดิมมักใช้กับงานท าความสะอาดส านักงาน งานรักษาความปลอดภัย แต่ใน
ปัจจุบันนิยมน า Outsourcing มาใช้กับงานต่าง ๆ มากขึ น อาทิ งานธุรการ งานป้อนข้อมูล และงานบริการอื่น 
ๆ อีกมากมายที่ เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์  และโซ่ อุปทาน ได้แก่ การจัดการคลังสินค้า ( Warehouse 
Management) การขนส่ง (Transportation) การกระจายสินค้า (Distribution) เป็นต้น 

ดังนั น หากองค์กรไม่พิจารณาถึงข้อดีข้อเสีย และแยกกิจกรรมหลักหรือกิจกรรมเสริมขององค์กรให้ดี
แล้ว จะกลายเป็นจุดอ่อนระยะยาว เกิดผลเสียต่อองค์กรได้ รวมทั งหากได้บริษัทที่ไม่มีความรู้ความช านาญและ
ประสบการณ์ตรงจริงจะส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์และความน่าเชื่อกับบุคคลภายนอกได้  
 

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  สรุปว่าในภาวะปัจจุบันนี ต้องมีการลดต้นทุนไม่ว่าจะเป็นต้นทุนการผลิตทั งกระบวนการผลิตรวมถึง
การจัดเก็บ,การขนส่งหรือการจัดกระจายเพ่ือให้สอดคล้องกับการผันผวนของราคาน  ามัน ,อัตราดอกเบี ยของ
การจัดเก็บรวมถึงต้นทุนของอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องจักรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ประกอบการอยู่ ดังนั น
ทางออกที่มองเห็นถึงการลดต้นทุนได้ก็ต้องใช้ Outsource  ในบางส่วนหรือทั งหมดถ้าผลที่ออกมาสามารถลด
ต้นทุนให้กับธุรกิจนั น ๆ ได้ สอดคล้องกับ  Feigenbaum (2007) สรุปได้ว่า การลดต้นทุนที่ดีนั นต้องมองถึง 
กระบวนการผลิตทั งระบบ รวมถึงแหล่ง วัตถุดิบ และการกระจายสินค้าให้เร็ว โดยให้การจัดการโลจิสติกส์เข้า
มาบริหาร และในทางตรงกันข้าม ต้นทุนจะลดลงเมื่อคุณภาพของสินค้าออกมาดี ไม่มีการผลิตออกมาและตก
เกรด ต้องน ามาเข้ากระบวนการแก้ไขใหม่  ถ้าผลิตเป็นไปตามคุณภาพตั งแต่ครั งแรก ย่อมจะไม่มีต้นทุนเพิ่มขึ น 
ทั งนี เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้าการมีคุณภาพสามารถช่วยลดต้นทุนได้ โดยการออกแบบระบบ
การผลิตที่ป้องกันการเกิดขึ นของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สามารถ
ผลิตและจัดส่งได้โดยง่าย รวมถึงการจัดอบรมพนักงานให้เข้าใจถึงกระบวนการท างานและข้อจ ากัดต่าง ๆ ซึ่ง
วิธีการต่าง ๆ เหล่านี สามารถจัดเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ นเพ่ือการป้องกันไม่ให้ความไม่มีคุณภาพเกิดขึ น 
(Prevention Cost) โดยผลที่ได้จาก Prevention Cost คือ การลดลงของค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ นจากการตรวจ
ทดสอบ ( Inspection) และค่ า ใช้ จ่ ายที่ เ กิ ดขึ น เมื่ อสินค้ า เสี ยหาย ( Failure) เช่ น  Scrap, Rework, 
Downgrading หรือ Lost Sales และยังสอดคล้องกับ เกวลี หริจันทร์วงศ์ (2551) พบว่าเดิมบริษัทไม่มีการวัด
ความสามารถในการ บรรทุกสินค้าและรถขนส่งแต่ละคันถึงแม้จะเป็นรถประเภทเดียวกัน แต่มีความสามารถ
ในการบรรทุกที่แตกต่างกัน เนื่องจาก ความกว้าง ยาว สูง แตกต่างกันไปตามยี่ห้อรถ หรือการปรับสภาพรถ 
ดังนั นเพ่ือเป็นการสร้างมาตรฐานในการด าเนินงานของ พนักงาน และเพ่ิมความสามารถในการใช้ทรัพยากร
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ของบริษัท จึงให้มีการระบุขนาดความกว้าง ยาว สูง และปริมาตรของรถ ขนส่งแต่ละคันเพ่ือน ามาใช้ในการ
สร้างมาตรวัดการบรรทุก ในการทดลองปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้รถขนส่งในการบรรทุก สินค้านั น บริษัท
ได้ท าการเลือกเส้นทางของการขนส่งในภาคตะวันออกมาเป็นภูมิภาคตัวอย่างเนื่องจากภูมิภาคดังกล่าวนั นมี 
ยอดขายสูง และมีความถี่ในการสั่งซื อที่ค่อนข้างมาก ทั งลูกค้ารายใหญ่และรายย่อย อัตราการใช้รถขนส่งของ
บริษัทเน้นไปที่ การใช้รถ 4 ล้อเป็นหลักและมีการยืดหยุ่นในด้านเวลาขนส่งสินค้า จากการบริหารจัดการเพ่ือ
รวมออเดอร์ พบว่าจะสามารถลด จ านวนเที่ยวในการขนส่งสินค้า โดยจากเดิมขนส่งทั งหมด 327 เที่ยว 
สามารถปรับลดลงได้เหลือเพียง 213 เที่ยวเท่านั น นอกจากนี ยังลดการใช้รถขนส่งขนาดเล็ก และเพ่ิมการใช้รถ
ขนส่งขนาดใหญ่ โดยสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายจาก 826.235 บาท เหลือ 744,516 บาทได้  
        ดังนั นการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องท าให้ทราบว่ามีส่วนคล้ายคลึงและหรือเหมือนกันในส่วนของ
การศึกษาในเรื่องของการลดต้นทุนกิจกรรมไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมใด ๆ ก็ตามต้องค านวณต้นทุนก่อนที่จะเริ่ม
ด าเนินการและหรือด าเนินการไปแล้ว เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในด้านต้นทุน พร้อมทั งการพัฒนาการบริการที่
มีคุณภาพอย่างสูงสุด การใช้วิธีระบบต้นทุนฐานกิจกรรม เพ่ือศึกษากิจกรรมที่ส าคัญส่วนใหญ่ของบริษัทใน
ฐานะที่เป็นกระจายสินค้า ทั งในส่วนของกิจกรรมในคลังสินค้าและกิจกรรมที่เกี่ยวกับการจัดส่ง โดยเน้น
การศึกษากิจกรรมในการกระจายสินค้าไปยังผู้ใช้บริการของบริษัท โดยลูกค้าของบริษัทคือ ผู้ที่ฝากส่งสินค้า
ให้แก่ผู้รับ จากปัจจัยตัวผลักดันต้นทุนต่าง ๆ โดยพิจารณาจากข้อมูลที่ได้รับจากการค านวณต้นทุนตามฐาน
กิจกรรม ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต้นทุนโลจิสติกส์ในองค์กรได้ 
 
 5.2  ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้    
   1. หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการควบคุมค่าใช้จ่าย ได้แก่ กองบัญชี ต้องมีการด าเนินการตาม 
ระเบียบอย่างเคร่งครัดในการเก็บรวมรวมข้อมูล  
            2. หน่วยงานและผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง ควรมีนโยบายและแผนงานในการให้ความรู้ในด้านการ
จัดการ เป็นประจ าทุกปี  
             3. หน่วยงานและผู้บริหารที่เกี่ยวข้องควรให้ความรู้ในการมีส่วนร่วมแก่องค์กรที่เกี่ยวกับการ
ขนส่งเพื่อสร้างจิตส านึกให้เกิดความตระหนักในเรื่องต้นทุนค่าใช้จ่าย 
 
 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
     จากการศึกษาภายในบริษัทตัวอย่างเกี่ยวกับต้นทุนโลจิสติกส์ ด้วยเทคนิคการบริหารต้นทุนการ
ขนส่ง ผู้วิจัยพบข้อจ ากัดที่เกิดขึ นในการศึกษา 
 1. ระยะเวลาในการวิจัย และเก็บข้อมูลในการวิจัยนี อาจสั นเกินไป ดังนั นหากต้องการให้ได้ต้นทุน
ทางโลจิสติกส์ที่แท้จริง ควรขยายระยะเวลาในการวิจัยและเก็บรายละเอียดของข้อมูลที่จะน ามาประกอบการ
ค านวณให้มากกว่านี  เพ่ือที่จะท าให้ได้ทราบสัดส่วนต้นทุนในแต่ละกิจกรรมได้อย่างถูกต้อง เป็นประโยชน์
ส าหรับประกอบการตัดสินใจด้านการบริหารได้อย่างสมบูรณ์มากยิ่งขึ น 
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 2. ข้อมูลด้านต้นทุนต่าง ๆ ที่เกิดขึ นในบริษัทเพ่ือการวิจัยนี  ได้มาจากการหาค่าเฉลี่ยและการประมาณ
เป็นส่วนมาก เนื่องจากเป็นความลับของบริษัทท าให้ไม่สามารถน าไปขยายผลเพ่ือประกอบการวิจัยเกี่ยวกับ
ต้นทุนโลจิสติกส์ 

3. บริษัทควรพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงการขนส่งที่ไม่เพ่ิมคุณค่าภายในองค์กร เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในด้านการบริหารจัดการโลจิสติกส์ภายในองค์กรมากขึ น 
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ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการท่องเที่ยวที่แสวงหาผลประโยชน์ทางเพศจากเด็ก 
กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม 

Problems and Solutions of Preventing Children Exploitation Tourism 
A Case study of Samut Songkhram 
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บทคัดย่อ  
 

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการแก้ปัญหาการท่องเที่ยวที่แสวงหา
ผลประโยชน์ทางเพศจากเด็ก และวิธีการแก้ไขปัญหา วิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสุ่มตัวอย่าง
จากผู้ประกอบการอาสาสมัครประชาชนนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยคือแบบสอบถามโดยประชากรคือ นักท่องเที่ยวที่ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน และเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 300 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยมัชฌิม เลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
  ผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างการแก้ไขปัญหาที่มีต่อการท่องเที่ยวที่แสวงหาผลประโยชน์ทาง
เพศจากเด็กโดยภาพรวม อยู่ในระดับค่อนข้างน้อย และไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพิจารณา พบว่า
สาเหตุปัญหาวิธีการแก้ไขปัญหา แนวทางป้องกันปัญหาไม่มีความสัมพันธ์ กับปัญหาการท่องเที่ยวที่แสวง
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ABSTRACT 
 

  This reseacrh represents the results of the investigation regarding the problems and 
solutions of preventing children exploitation tourism. Data collection has been done through 
quantitative research where samples are from several groups. Theses samples consist of 
business owners, volunteers and tourists. The study examines the area of Samut Songkhram, 
a province in Thailand.  Questionnaire was used as a research instrument for data gathering.  
Tourists were the majority of the study samples. There was no fixed amount of the samples.  
Overalls, there were approximately 300 samples. Statistical analysis has been done in order 
to identify the Arithmetic Mean, the Standard Deviation (SD) and Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient.  
  The results of the study reveal that the correlation between prevention of children 
exploitation tourism is found to be less. This has been reported with statistic figure at .05. This 
means that prevention, problem solutions and the investigation of the influence factors were 
not relevant to prevent children exploitation tourism. 

 
 
Keywords: Government policy, Tourism, Children Exploitation 
 
 
Article history:  
Received 14 July 2019 Revised 31 January 2020 
Accepted 2 February 2020 SIMILARITY INDEX = 0.00 % 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

149 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.7 No.1 January-June 2020 

 

1. Introduction 
  Samut Songkhram has inherited natural resources which allow tourism industry to be 
established like some provinces in Thailand. This natural heritage benefits Samut Songkhram’ 
tourism industry in particular. This aspect increases its attraction where outsiders often visit in 
order to witness its beauty. With this regard, Samut Songkhram has been recognized as one 
of the most famous tourist destinations of the region in 2012. According to the record, it was 
reported that there were 802,052 visitors visited the province. This helps to increase 
community members’ income for almost 777.05 Million Bath.   

This determines positive economic condition of the   province. This benefit could result 
from the government policy which helps to improve the country’s economic condition. Better 
consumption ability was encouraged by government policy. It is believed that, having 
government policy to sup-port consumers purchasing ability may result in better business 
flow. This strategic plan does help to improve local economic condition, providing financial 
budget by central government which therefore help to encourage investors for their product 
development and increase in productivity.  This would also help agricultural sector and the 
improvement of farming products in directly. It is reported that financial budget for each 
member of the country in 2011 is 79,456 baths. (Ministry of Tourism and Sports, 2012). 
  Currently, it is found that social structure has changed. This factor has a great deal 
which influenced tourism business management at certain point. It is realized that there is a 
shift from traditional tourism to current tourism industry where the relationship between 
community and tourists is more concerned. However, this has caused several drawbacks 
toward present tourism business. Several problems have emerged due to child sexual 
exploitation. This issue is considered as a negative image of the current tourism business. 
These crucial issues include prostitution, child exploitation, and child laboring as a result of 
the development in tourism industry. This has increased negative image of Thailand at 
international platform. This problem is the significant factor to exploit the country’s repetition. 
It also lowered Thailand’s status in the world’s ranking which therefore let America to group 
Thailand as a member of “TIER 3”. This group named the countries which failed to prevent 
the practice of human trafficking. (Rachaniporn Sujaritpakdeekul, 2009). This problem can be 
considered as a result of benefit seeking by exploiters.  Poverty also one of the factors that 
being caused by economic structure and government policy. Therefore reformation of Thai 
national policy is needed in order to maintain established tradition and social culture. It is 
also necessary to promote the country’ sustainable economic. This can be done with the 
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collaboration between community members where all the parties must support the 
prevention of the problem of child exploitation tourism. The researcher is therefore interested 
to examine the relationship between the problems and solutions of preventing children 
exploitation tourism in Samut Songkhram area.  
 
Research aims and objectives  

To study the problems and solutions of preventing children exploitation tourism  
a Case study of Samut Songkhram 
 

2. Research scope and methods  
 The study examines factors related to problems and solutions to prevent children 
exploitation tourism by the examination of tourists’ needs and government policy. 
 

3. Research methodology  
Data collection has been done through quantitative research where samples were 

from several groups including business owners, volunteers and tourists. The study focuses on 
the area of Samut Songkhram.  Questionnaire was used as a research instrument for data 
gathering.  Samples were mainly the tourist with no fixed amount of the samples.        
  However, data has been responded by approximately 300 samples. (Kanlaya 
Wanitbancha, 2002: 27) with an error at  +5  Statistical analysis has been done in order to 
identify the Arithmetic Mean, the Standard Deviation (SD) and Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient  
 

4. Results 
1. General information of 300 questionnaire responders was from female more than 

male samples. Among 300 samples, it consists of 215 female samples which can be reported 
as 66.0 % while the total number of male samples is 111 samples which are 34.0% of the 
overall samples. Personal details of the samples when considering their age level, it is found 
that the majority of the responders are below 20 years with the amount of 214 samples. This 
can be reported at 65.6% and acquired the highest number. Secondly, samples are in between 
21 - 40 years with the total number of 61 which can be counted as 18.7%, thirdly, samples 
aged in between 41 - 60 years are found to be the total of 45 which can be calculated as 
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13.8% while samples aged over 61years are found to be the least responders among overall 
samples which is found to be total of 6 samples that can be counted as 1.8%. Considering 
personal details based on the sample’s education background showed that 164 of the 
samples have attained the certificate of Secondary Education or equal to which can be 
reported at 50.3% which is the highest number of the samples.  Secondly,  101 samples have 
attained the Certificate of Bachelor Degree or equal to which is 31.0 %, Thirdly, 42 samples 
have attained the Certificate of Vocational Education or Pre-university education or equal to 
which is  12.9%,  Among these, 10 of unattained education qualification samples  which is 
about  3.1%,  and 9 samples from higher education degrees which is  2.8%.   

Considering personal details according to profession and career, it is found that the 
majority of the questionnaire responders are school students and university students with 
total number of 226 samples which is 69.3%.  Second are business owners in tourism industry 
with the total number of 36 samples which is 11.0%, third group is totally 18 private 
organizational staffs which is 5.5%, 15 samples are community leaders and local politicians 
which is 4.6%, 12 samples are business owners which is 3.7%, 10 government officers which 
is 3.1%, 9 are freelancers and laborers which is 2.8%.  Considering personal details based on 
personal income, it is found that the majority of questionnaire responders  consists of ; the 
group which has their income below 10,000 bath which is  found to be 214 which is 65.6% 
and consider to be the highest. Second group has income above 20,001 baths for about 
81samples which is 24.8%. Lastly, a group with income level between 10,001 – 20,000 baths 
about 31 samples which are 9.5%.  

2. The analysis of attitude towards influent factors which correlate solutions toward 
the problem of child exploitation tourism showed that the majority of the population agrees 
that there should be an action to solve the problems regarding child exploitation by tourism 
business.  This can be seen as the highest statistic figure with overall at Mean = 4.62. 
Considering in each domains, it has revealed that community members and social population 
have realized the causes of child exploitation that brought by tourism industry.  This can be 
explained with statistic figure at Mean = 4.64 which reported as the highest responses.  Second 
is the solutions toward child exploitation which caused by tour-ism business at Mean = 4.62, 

.Lastly, it is the concern for the finding of solutions to prevent child exploitation by 
tourism business which is reported at Mean =.61.The concern for causes of the problem 
regarding child exploitation and prostitution in overall is the highest rate at Mean =4.64. 
Considering in each domains, it is found that child exploitation is the significant factor that 
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create a negative image of Thailand in the world platform.  This is reported at Mean =4.79, 
which is the highest responses. Secondly, lack of moral and ethical principles among business 
owners could lead to the exploitation of child and prostitution in services. This is reported at 
Mean = 4.71. It is reported that night entertainment business provides sexual appeal 
performances and activities that encourage the exposure of child abuse to attract tourists and 
customers. This is found to be Mean =4.67.  Thus, the problem of child exploitation tourism 
can be solved by strictly constructed laws with the collaboration of several government 
sectors.  

The problem needs to be solved in a systematic ways. This is found to be at  Mean 
=4.66. Poverty can be considered as one of the factors that lead to the problem which often 
is the force to encourage poor children to get into prostitution and child exploitation business. 
This is found to be at Mean =4.53.Benefit seeking business from child exploitation tourism 
means having sexual violence against children below 18 years old. Whether it is agreeable 
between sexual abuse victims and the customers or so called sexual violators or not, however, 
this can still be considered as misconduct and against the laws.   

This perspective is reported as Mean =4.45.Concern for problem solving regarding child 
exploitation tourism in overall is found to be the highest responses at Mean =4.62. Considering 
in each domains, it is suggested that having systematic collaboration between the community 
and the central department is needed which is reported at Mean =4.75. Secondly, family and 
strong community will help to prevent the problem of child sexual exploitation. For instance, 
it needs to be reported to parents or guardians when having seen children in night 
entertainment places. The responses to this domain are found to be at Mean =4.66.   

The problem of child sexual exploitation tourism needs to be solved by constructing 
strict laws and punishment rules which need serious action taken by government sectors. This 
will help to prevent and solve the problem effectively and systematically. The responses are 
found to be at Mean =4.62. The Department of Tourism has a significant role for the 
establishment of punishment rules, principles and social responsibility for business owners 
dealing with tourism such as hotel business owners. This means that business permits can be 
withdrawn when guilty or misconduct have been found at Mean= 4.58. Parent should take 
good care of their own children is found to be at Mean = 4.58. Government officers need to 
promote and build the awareness toward child exploitation tourism in order to develop right 
moral and ethics among community member as well as the tourists. This is found to be at  
=4.55. 
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 There should be volunteers to prevent problems of child sexual exploitation tourism 
in the community. This is found to be the highest responses at   Mean =4.61. Considering each 
do-main based on government policy, the highest responses suggested that government 
policy needs to promote cultural education tourism at Mean =4.71.  Secondly, there is a need 
for critical analysis regarding problem solution for strategic planning for investigation purpose 
where practicality plans need to be constructed. This is found to be at Mean =4.70.  

Another response suggested that private business owners need to avoid activities that 
promote child sexual appeal to attract the customers or tourists. This is found to be at  Mean 
=4.67.  It is also suggested that business owners must not involve in child exploitation tourism. 
This is found to be at Mean =4.67. It is   suggested that tourists must not misbehave toward 
children during their visiting. This is found to be at Mean =4.65.   

It is suggested that there should have scope setting of tourism principles in order to 
prevent child exploitation tourism.  This is found to be at Mean =4.58.Another point is that 
the tourists must not have sexual oriented activities as their goal for their visits. This is found 
to be at Mean =4.61.It is also suggested that there should be awareness building toward sexual 
values for youngsters. This is found to be at Mean =4.58.  All social sectors need to realize 
the drawbacks from child exploitation tourism. This is found to be Mean =4.58.It is   suggested 
that awareness building regarding desirable tourism is important for both tourists and business 
owners.  This is found to be at Mean =4.56. It is suggested that misconduct tourism which 
lightly lead to child exploitation tourism should be reported to the responsible officers. This 
is found to be at Mean =4.53.  Tourists need to understand the cultures of their visiting places. 
This means that they should behave in desirable manners which will help to develop the 
desirable social values and appropriate behaviors among youngsters. This is found to be at 
Mean = 4.52. 

3. Correlation analysis of solutions toward problem of child exploitation tourism in 
overall found that there is less action and the correlation statistic figure is found to be at .05. 
This means that the solutions that have been mentioned or taken were not relate to the 
emerged problem including tourists needs, social problems and government policy. These 
can be reported at statistic figure (r=.048, Sig.=.387; r=.769, Sig.=.206; r=.082, Sig.=.139) 
respectively.    
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5. Discussion and Recommendations 
  The study found that government policy toward tourism is found to be less at Mean  
=2.30.  When closely examine the government policies, there are the presence of the attempt 
to solve the problem of child exploitation tourism by all the government at  Mean =2.50.  
Aiming to establish strict laws and punishment rules to prevent  and protect child exploitation 
is found to be the most significant target by every government parties which is found to be at  
Mean =2.43. It is found that serious action to prevent and solve the problem of child 
exploitation by the government is at Mean =2.32. It is found that the government aimed 
controlling other departments to collaborate in serious action to solve the problem of child 
exploitation at Mean =2.21. It is found that government departments aimed at solving the 
problem of child exploitation through awareness building regarding appropriate social values 
and social expectations among the children at  Mean =2.02.   

To conclude, it is compulsory for government sector to take a serious action toward 
the problem of child exploitation tourism. There should be strict laws which can be directly 
constructed by government strategic plans.  The most important factor to help solving the 
problem is to construct strict laws and well- prescript punishment rules. This will provide a 
better working scope for government officers who deal with the prevention and protection of 
child exploitation tourism. Secondly, all government offices and departments need to 
cooperate with one another in order to prevent and protect the problem of child exploitation 
tourism.  Thirdly, parental is one of the most important factors to prevent the problem. Lastly, 
awareness building toward prevention and protection of child exploitation tourism should be 
promoted in the society; this will help to develop social responsibility among community 
members as well as the tourists toward the drawbacks from their misconduct toward the 
tourism  industry and children.  Therefore tourists should be aware that they should not 
misbehave and violate against children’s rights and avoid child prostitution.  

Community and private entrepreneurs must not allow the children to take any actions 
that could attribute to prostitution including provide the area for business talk.  Community 
and private entrepreneurs need to have social responsibility and should follow the right 
principles to improve social conditions and strictly prohibit prostitution especially in children 
that result from the development of community tourism industry.  
 The study has found that government policy is one of influence factors that will help 
to prevent and solve the problem due to child exploitation tourism. Thus it is necessary for 
the government to take a serious action regarding this issue.  One of the significant aspects is 
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to construct a strict laws and punishment rules for the violator. Another point is to cooperate 
between different government departments in order to prevent the occurrence of this issue. 
In order to cope with this challenge, Tourism Authority of Thailand also needs to take a serious 
action by construct the laws and punishment rules toward the prohibition of child exploitation 
tourism to deal with the violators particularly the entrepreneurs, business owners, and local 
business dealers in order to prevent this issue. Another solution is to withdraw the permit 
from the violators when they are found to be guilty.    

Government officers need to promote and update tourism information and build the 
awareness toward the outcomes from misconduct of tourism especially child exploitation.  It 
also is important to establish the values for the desirable com-munity and society. Parent is 
also one the most important role to help to prevent and avoid this problem.  Thus morality 
and ethics are the basic social principles that need to be established particular in those who 
own businesses related to tourism. This means that social responsibility is the most important 
issue that need to be concerned not only benefit making.  Panthong Srithawong (2008) studied   
Problems and Obstacles of Children Juveniles and Women Division's Police Officers in 
Preventing and Suppressing Human Trafficking. It has revealed that prostitution, child and 
woman human trafficking are serious is-sue which found to happen frequently.  Overall, 
considering case by case, it is found that the level of education qualification of investigative 
police officers could affect police tasks such as investigation, arresting and law execution of 
investigative toward the problem of child exploitation. This is found to present the significant 
statistic figure at .05. 
 
 5.2  Suggestions for use in this research    
        This study examined the attitudes of the social population and many revealed 
that problem solution can be done for two key aspects. These aspects are directly related to 
the tourist’s exploitation seeking attitude that often being supported by the dealers and 
flexible government policy. The investigation found that there are three domains that need 
to be concerned according to the population’s point of view. These include  
  1 .  government policy which should be strict and clear mentioned regarding to the 
punishments for misconduct and malpractices.  
  2. There should be collaboration between community members for strictly follow the 
traditional and customary practices and believes which promote religious’ rules and principles 
in order to avoid the sexual exploited tourism toward youth and prevent community’s positive 
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image.  Overall, there should be a strict watch toward malpractice of government officers who 
are responsible for community tourism.  
  3. central government and regional government need to establish the policy, strategic 
plans, projects and programs which help to support  and development the employment 
opportunities for community members to reduce the poverty and other related problems 
that could arise from this issue. 
 
 5.3  Suggestions for further research  
      1 .  Those interested may study the said problem, expanding to other provinces 
such as Bangkok, Pattaya etc. 
       2 .  Research should be developed by adding to the dimension of quality research 
or mixed method research. 
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บทคัดย่อ  
 

บทความวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนานวัตกรรมสื่อเชิงสร้างสรรค์แบบมีส่วนร่วมเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนตามแนวโอทอปนวัตวิถีของบ้านคลองโยง ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล วิธี
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มาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมสื่อเชิงสร้างสรรค์ต้นแบบ 7 ประเภท ที่สามารถสื่อความหมาย สร้างการ
รับรู้ และจดจ าคุณค่าของอัตลักษณ์ชุมชนบ้านคลองโยงที่แตกต่างจากชุมชนอ่ืนน าไปสู่การส่งเสริมการจัดการ
ท่องเที่ยวบ้านคลองโยงให้มีความยั่งยืนตามที่ชุมชนปรารถนา  ประกอบด้วย มาสคอต สแตนดีย์ (Standy) 
ป้ายแผนที่ท่องเที่ยวซึ่งแสดงจุดท่องเที่ยวทั้ง 15 แห่งของบ้านคลองโยง  ป้ายแผนที่เส้นทางโดยรอบของชุมชน
คลองโยง  โปสเตอร์ แผ่นพับ สติ๊กเกอร์ไลน์ และสื่อเบ็ดเตล็ดประเภทของที่ระลึก  

 
ค าส าคัญ : การจัดการท่องเที่ยวชุมชน สื่อสร้างสรรค์ นวัตกรรม โอทอปนวัตวิถี บ้านคลองโยง อัตลักษณ์ชุมชน 

 

ABSTRACT 
 

 The research article has main objective to develop co-creative media innovation to 
promote OTOP Nawatwithi community-based tourism of Ban-klongyong, Salaya Sub-district, 
Phuttamonthon District, Nakhon Pathom Province. The Qualitative research based method; 
documentary analysis, observation, interviews and community forum with community leaders, 
communities of OTOP Nawatwithi community based-tourism, community products traders and 
community people, was applied to develop co creative media that can promote community-
based tourism. The common theme analysis was brought to analyze qualitative data derived. 
The study find that stakeholders involved and community people of Ban Klong Yong agree  
to use community logo and slogan presented by buffalo cartoon mascot together with slogan 
“Monrak Thung Klong Yong” to develop 7 prototypes of creative media innovation enable to 
convey meaning, perception, and retention of Ban Klong Yong identity value which is 
differentiate than others, and that can promote the sustainable management of Ban Klong 
Yong OTOP Nawatwithi community-based tourism as wish; mascot standy, a tourist map which 
shows all 15 tourist attraction of Ban Klong Yong, a map of Ban Klong Yong route, poster, 
folder, line stickers, and miscellaneous media especially for souvenirs. 
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1. บทน า 
 แนวคิดการจัดการท่องเที่ยวชุมชนตามแนวโอทอปนวัตวิถีเป็นเรื่องใหม่ ที่ในชุมชนส่วนใหญ่ยังขาด

ความรู้ความเข้าใจ  ในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องเริ่มต้นที่สมาชิกในชุมชนให้ความร่วมมือในการ
จัดการท่องเที่ยว ช่วยกันคิด วางแผน ด าเนินการ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมกันพัฒนา ร่วมกันแบ่งปันผลประโยชน์ 
และร่วมกันสร้างกฎ กติกาของชุมชนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามกฎ กติกาของชุมชน หรือ การสร้างมาตรฐาน
ต่างๆ ของชุมชน เพ่ือป้องปรามไม่ให้เกิดผลกระทบที่เกินความสามารถของคนในชุมชนจะแก้ไขได้ ซึ่ง
ความส าเร็จของการจัดการท่องเที่ยวจะน าไปสู่การพัฒนาศักยภาพของชุมชน พ้ืนที่ เศรษฐกิจชุมชน สังคม 
ประชาชนในชุมชนบ้านคลองโยงให้มีชีวิตอยู่ดีกินดี มีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการด ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิตอันดีงามของชุมชนจากรุ่นสู่รุ่น การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความยั่งยืน
ในชุมชน (ณัฏฐพัชร มณีโรจน์, 2560 : 28-29) ทั้งนี้เพราะผลกระทบของการจัดการท่องเที่ยวชุมชน ถูกมองว่า
เป็นสถานการณ์ที่สร้าง ชนะ-ชนะ (win-win) ร่วมกัน โดยอ้างอิงจากการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการ
พัฒนาวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น (Lesego, 2010 : 136) 

การพัฒนาสื่อสร้างสรรค์โดยชุมชนมีส่วนร่วม จะเป็นวิธีการหนึ่งที่จะท าให้คนในชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของ
แนวคิด ร่วมด าเนินการ ร่วมประเมิน ร่วมปรับปรุง น าไปสู่ความรู้สึกภาคภูมิใจและร่วมขับเคลื่อนการท่องเที่ยว
ชุมชนบนพื้นฐานอัตลักษณ์ วิถีชีวิต สื่อพ้ืนบ้านหรือวัฒนธรรมพ้ืนบ้านที่เป็นภูมิปัญญา ช่วยน าเสนอความเป็น
ตัวตนของชุมชนท้องถิ่น ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวสู่คนในชุมชนและสาธารณะ 
อาทิ การติดตั้งข้อมูลประวัติความเป็นมา ป้ายบอกทางในแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ความสะดวกสบาย และมีความเข้าใจวัฒนธรรม ภูมิปัญญาของท้องถิ่นอย่างลึกซึ้ง เชื่อมโยงสู่การสื่อสารตรา
สินค้าให้เป็นที่รับรู้ของนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก เนื่องจากเมื่อใดก็ตามที่นักท่องเที่ยวรับรู้อัต
ลักษณ์ บุคลิกภาพของแหล่งท่องเที่ยว จะน ามาซึ่งตราสินค้า ความเชื่อมั่นและการตัดสินใจซื้อสินค้า บริการ
ของแหล่งท่องเที่ยว (มนัสสินี บุญมีศรีสง่า, 2556 : 556)   
  การศึกษาเรื่อง  “นวัตกรรมสื่อสร้างสรรค์แบบมีส่วนร่วมเพ่ือส่งเสริมส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนตาม
แนวโอทอปนวัตวิถี: กรณีศึกษาบ้านคลองโยง ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม” มี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนานวัตกรรมสื่อสร้างสรรค์แบบมีส่วนร่วมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนตามแนวโอ
ทอปนวัตวิถีของบ้านคลองโยง ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยท าให้ได้
นวัตกรรมสื่อสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนตามแนวโอทอปนวัตวิถีที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของชุมชนท าให้ชุมชนเกิดความภาคภูมิใจร่วมกันและร่วมกันขับเคลื่อนการท่องเที่ยวชุมชนบ้านคลองโยงตาม
แนวโอทอปนวัตวิถีด้วยตนเองได้อย่างยั่งยืนต่อไป นอกจากนั้นยังสื่อต้นแบบที่สร้างขึ้นยังช่วย ดึงดูดความสนใจ
ของนักท่องเที่ยว การรับรู้และจดจ าคุณค่าของอัตลักษณ์ชุมชนบ้านคลองโยงที่แตกต่างจากชุมชนอื่น ช่วยสร้าง
ตราสินค้าและการเข้ามาเที่ยวชมของนักท่องเที่ยว ส่งผลต่อการยกระดับรายได้ ความเข้มแข็งและขีด
ความสามารถในการแข่งขันในการจัดการท่องเที่ยวชุมชนบ้านคลองโยงตามแนวโอทอปนวัตวิถีให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือพัฒนานวัตกรรมสื่อเชิงสร้างสรรค์แบบมีส่วนร่วมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนตามแนว โอทอ

ปนวัตวิถีของบ้านคลองโยง ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 แนวคิดส าคัญท่ีน ามาใช้ในการวิจัย ได้แก่ กระบวนการพัฒนาสื่อสร้างสรรค์แบบมีส่วนร่วม ดังนี้ 
 2.1 การจัดการท่องเที่ยวชุมชน 
    การจัดการท่องเที่ยวชุมชน  คือการจัดการการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของ
สิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาท
เป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน โดยให้การท่องเที่ยวท างานครอบคลุม
ครบ 5 ด้าน พร้อมกันทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยมีชุมชนเป็นเจ้าของและมี
ส่วนในการจัดการ (วีระพล ทองมา, 2559) ทั้งนี้เพราะการส่งเสริมการพัฒนาในทุกมิติที่เกี่ยวข้องกับท้องถิ่น
และชุมชนจ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ต้องการความร่วมมือ
ของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือการส่งเสริม
และสนับสนุนให้ชุมชนได้อนุรักษ์วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ รวมไปถึงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของ
ชุมชนเอง ชุมชนจึงควรมีบทบาทส าคัญในการจัดการเพราะพวกเขารู้จักทรัพยากรในพ้ืนที่และเข้าใจสิ่งที่เขา
ต้องการพัฒนาหรืออนุรักษ์ไว้มากที่สุด ดังนั้น การจัดการท่องเที่ยวชุมชน คือการท่องเที่ยวที่ มีการออกแบบ
เพ่ือให้ผู้มาเยือนได้รับประสบการณ์ในวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น แขกผู้มาเยือนและสมาชิกในชุมชนมีโอกาสที่
จะพบและเรียนรู้ซึ่งกันและกัน การน าเที่ยวและบริการต่างๆ ด าเนินการโดยกลุ่มองค์กรชุมชน มีการแบ่ง
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ (สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน, 2559) 
 

2.2 กระบวนการจัดท าสื่อเชิงสร้างสรรค์เพื่อการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม 
กระบวนการจัดท าสื่อเชิงสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมในงานนี้ ได้ 

บูรณาการแนวคิดพ้ืนฐานเพ่ือพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสังคมแบบมีกลยุทธ์ มีประเด็นส าคัญ 5 ประการได้แก่    
1) การก าหนดนิยามและขอบเขตปัญหา 2) การเลือกเป้าหมาย 3) การหาจุดเชื่อมโยงแบบมีกลยุทธ์ 4) การ
ก าหนดเทคนิควิธี และ 5) การสร้างแรงจูงใจ และขั้นตอนการพัฒนาสื่อท่องเที่ยว ท าให้สรุปกระบวนการจัดท า
สื่อสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมได้ 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้  (Waisbord, 2014: 145-167 ; 
มรรษพร สีขาว สุวารีย์ ศรีปูณะ และรวีวรรณ สนั่นวรเกียรติ, ม.ป.ป.)    
   2.1.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูลอัตลักษณ์และสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ ปัญหาและความ
ต้องการในการพัฒนาสื่อในมุมมองของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ แกนน าในพื้นที่ กรรมการบริหารการท่องเที่ยว
ชุมชนตามแนวโอทอปนวัตวิถีต าบลคลองโยง ผู้ประกอบการสินค้าโอทอป กลุ่มสตรีและกลุ่มแม่บ้านและคนใน
ชุมชนบ้านคลองโยง ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
  2.1.2 การออกแบบร่างสื่อสร้างสรรค์ โดยน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการก าหนดประเภทสื่อ 
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แนวคิดการออกแบบสื่อ การจัดท าร่างสื่อสร้างสรรค์ให้เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว บริบทพ้ืนที่ อัตลักษณ์และ
ความต้องการของชุมชน  

2.1.3 การปรับปรุงร่างสื่อสร้างสรรค์ โดยน าเสนอร่างสื่อที่ออกแบบ ร่วมกันคัดเลือก  
และร่วมให้ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงร่างสื่อเพ่ือพัฒนาเป็นสื่อต้นแบบ 

2.1.4 การจัดท าและพัฒนาสื่อสร้างสรรค์ต้นแบบ โดยน าข้อเสนอแนะมาใช้ในการผลิตสื่อ 
ต้นแบบ การน าเสนอสื่อต้นแบบ และร่วมให้ข้อคิดเห็นต่อการปรับปรุงสื่อสร้างสรรค์ต้นแบบให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากขึ้น 

2.1.5 การประเมินผล รับรองและส่งมอบต้นแบบสื่อเชิงสร้างสรรค์ต้นแบบแก่ชุมชน  เป็น 
การน าเสนอผลการผลิตสื่อต้นแบบ การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ การรับรอง
สื่อโดยผู้เชี่ยวชาญและ/หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน ตลอดจนการส่งมอบสื่อเชิงสร้างสรรค์ต้นแบบแก่คนใน
ชุมชนส าหรับน าไปผลิตและเผยแพร่ต่อไป 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย  
  3.1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (participatory action research) 
โดย เก็บข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสาร การสังเกตการณ์สถานที่ท่องเที่ยวบ้านคลองโยง 15 แห่ง การ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย กรรมการบริหารการท่องเที่ยวชุมชนตามแนวโอทอปนวัตวิถีต าบล
คลองโยง แกนน า ผู้ประกอบการสินค้าโอทอป กลุ่มสตรีและกลุ่มแม่บ้านและคนในชุมชนบ้านคลองโยง 
จ านวน 6 ราย และการจัดเวทีชุมชนกลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 30 คน ได้คัดเลือกมาด้วยวิธีการแบบเจาะจงเป็น
แกนน าหรือคนในชุมชนที่มีความรู้ ประสบการณ์ในการให้บริการการท่องเที่ยวชุมชน และสมัครใจในการให้
ข้อมูล ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้านบ้านคลองโยง ตัวแทนผู้ประกอบการสินค้าโอทอปชุมชนบ้านคลองโยง ตัวแทนกลุ่ม
สตรีและกลุ่มแม่บ้าน ตัวแทนกรรมการบริหารการท่องเที่ยวชุมชนตามแนวโอทอปนวัตวิถีต าบลคลองโยง และ
ตัวแทนคนในชุมชน 
          3.2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  แบบวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร แบบสังเกตการณ์ แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และแบบบันทึกผลการจัดเวทีชุมชน ซึ่งคณะผู้วิจัยได้พัฒนาแบบวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร 
แบบสังเกตการณ์ส าหรับการบันทึกข้อมูลในภาคสนาม แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และแบบบันทึกผล
การจัดเวทีชุมชนที่ได้จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงน าไปทดลองใช้ (pre testing) กับกลุ่ม
ตัวอย่างคนในชุมชนเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจในข้อค าถาม ความสอดคล้องต่อเนื่อง ความยากง่ายของ
ประเด็น รวมถึงเพ่ือให้คณะผู้วิจัยมีความคุ้นเคยกับเครื่องมือ ได้ตรวจสอบว่าประเด็นที่ ก าหนดไว้ในเครื่องมือ 
ท าให้ได้ค าตอบที่ก าหนดไว้หรือไม่  จากนั้นจึงปรับปรุงเครื่องมือให้มีความครบถ้วน ครบถ้วนมากข้ึน  
 ผู้วิจัยลงพ้ืนที่สังเกตการณ์ 2 ครั้ง การสัมภาษณ์เชิงลึก 2 ครั้ง และการจัดเวทีประชาคม 4 ครั้ง 
และลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลด้วยการบันทึกภาพนิ่ง บันทึกเสียงและการจดบันทึกข้อมูลด้วยตนเอง  

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพได้ใช้วิธีการหาความสอดคล้องของเนื้อหา
หลักท่ีตรงกัน (common themes analysis)  และการพรรณนาวิเคราะห์ตีความค าตอบที่ได้ 
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4. ผลการวิจัย 
  ผลการพัฒนานวัตกรรมสื่อเชิงสร้างสรรค์แบบมีส่วนร่วมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนตามแนว      
โอทอปนวัตวิถีของบ้านคลองโยง ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล
เอกสารปฐมภูมิและทุติยภูมิเพ่ือส ารวจข้อมูลเบื้องต้นก่อนลงพ้ืนที่จริง การสังเกตการณ์สถานที่หรือจุด
ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพและมีความพร้อมของชุมชน การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูล
เกี่ยวกับประเภทสื่อ แนวคิดการออกแบบและการพัฒนานวัตกรรมสื่อสร้างสรรค์ที่สะท้อนอัตลักษณ์ชุมชน
ส าหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนตามแนวโอทอปนวัตวิถี และการจัดเวทีชุมชนทั้ง  5  ครั้ง สามารถสรุป
ตามกระบวนการพัฒนาสื่อสร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนบ้านคลองโยง ต าบลศาลายา อ าเภอ     
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ได้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

4.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ อัตลักษณ์และสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญในบ้านคลองโยง  
ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้วยการสัมภาษณ์ชึงลึก การลงพ้ืนที่
สังเกตการณ์และการจัดเวทีชุมชนครั้งที่ 1  พบว่า ชุมชนได้บอกเล่าประวัติความเป็นมาของหมู่บ้าน ให้
ข้อมูลภาพรวมของพ้ืนที่ และน าคณะผู้วิจัยไปส ารวจจุดส าคัญต่าง ๆ ของหมู่บ้านเพ่ือให้คณะผู้วิจัยได้พิจารณา
ศักยภาพของจุดท่องเที่ยวแต่ละจุด ปัญหาการจัดการท่องเที่ยวชุมชนและช่องว่างการสื่อสารที่ยังไม่สามารถ
สะท้อนตัวตนและอัตลักษณ์ชุมชนได้อย่างชัดเจนท าให้ขาดความร่วมมือจากคนในชุมชนและไม่สามารถสื่อสาร
จุดเด่นที่แตกต่างของบ้านคลองโยงให้เป็นที่รับรู้และเข้าถึงนักท่องเที่ยว  

4.2 การร่วมกันออกแบบร่างสื่อสร้างสรรค์  คณะผู้วิจัยได้น าเสนอผลการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นใน 
ข้อ 1 ในเวทีประชาคมครั้งที่ 2 และขอให้ที่ประชุมแสดงความคิดเห็นผู้เกี่ยวข้องต่อการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
หลัก ประเภทสื่อ แนวคิดการออกแบบ (theme)  และเนื้อหาหลัก (key message) ที่ควรสื่อสารไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม ได้แก่  1) คนในชุมชน เพ่ือให้รับรู้และภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ตนเอง ร่วมเป็นเจ้าบ้าน
ต้อนรับและให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว และ 2) นักท่องเที่ยว เพ่ือให้รับรู้อัตลักษณ์ชุมชนที่เป็นเสน่ห์เฉพาะตัว
ส าหรับบ้านคลองโยงที่ยังคงวิถีเกษตรและการด าเนินชีวิตแบบดั้งเดิมท่ามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลงของ
สังคมเมือง โดยประเภทสื่อที่ชุมชนต้องการ ได้แก่  ซุ้มประตู ตัวละครหรือการ์ตูนสัญลักษณ์ (mascot) โดย
เลือกใช้ควายเป็นสื่อ แผนที่ท่องเที่ยวชุมชน แผนที่เส้นทางโดยรอบชุมชนคลองโยง โปสเตอร์ และสื่อของที่
ระลึก เช่น กระเป๋า เสื้อ เป็นต้น ที่สะท้อนอัตลักษณ์ชุมชนตามที่ร่วมกันคิดไว้   ส่วนแนวคิดการออกแบบสื่อ 
พบว่า คนในชุมชนมีความเห็นพ้องกันว่าแนวคิดการ ออกแบบสื่อทุกประเภทต้องสะท้อนอัตลักษณ์ชุมชนที่เป็น
วิถีแบบท้องทุ่ง มีควาย เรือและล าคลองซึ่งเป็นสัญลักษณ์ส าคัญของหมู่บ้านตามประวัติศาสตร์หมู่บ้านคลอง
โยงที่ผูกพันกับการท านา ใช้แรงงานควายในการไถนาและลากจูงเรือให้ข้ามผ่านจุดสันดอนที่น้ าแห้งในฤดูแล้ง 
ผ่านสี ภาพ และข้อความที่ใช้ เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกัน  ดั งนั้น สื่อสร้างสรรค์ทุกประเภทต้องมีตรา
สัญลักษณ์เป็นองค์ประกอบส าคัญส าหรับน าเสนอ อัตลักษณ์ชุมชนให้สอดคล้องต่อเนื่องน าไปสู่ความภาคภูมิใจ
ของคนในชุมชนและการจดจ าได้ของนักท่องเที่ยว 

 ทั้งนี้สื่อควรมีความสอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ที่ใช้โทรศัพท์มือถือเป็นอุปกรณ์
ส าคัญในการค้นหาเส้นทางท าให้ชุมชนมีความต้องการให้มีการเชื่อมโยงข้อมูลในรายละเอียดต่างๆผ่าน QR 
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code เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม และเนื้อหาหลักที่ควรสื่อสาร ได้แก่ ข้อมูล
ประวัติศาสตร์หมู่บ้าน จุดท่องเที่ยวส าคัญ และเส้นทางการท่องเที่ยวแบบไปกลับภายใน 1 วัน (one day trip) 
เพ่ือให้คนในชุมชนรับทราบข้อมูลพ้ืนฐาน สามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมแก่นักท่องเที่ยว ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเองก็สามารถท าความรู้จักสถานที่ส าคัญ และใช้เป็นข้อมูลส าหรับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ กิจกรรม สินค้าและอาหาร  

4.3  การปรับปรุงร่างสื่อสร้างสรรค์  เป็นขั้นตอนการน าจัดท าร่างสื่อเชิงสร้างสรรค์ตามท่ีชุมชน 
น าเสนอในขั้นตอนที่ 2 มาจัดท าโดยใช้โปรแกรมซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ และน ามาเสนอในเวทีชุมชนครั้งที่ 3 
และการร่วมกันหาจุดเชื่อมโยงแบบมีกลยุทธ์ ในขั้นตอนการคัดเลือก และรับฟังความคิดเห็นต่อการปรับปรุง
แก้ไขร่างสื่อสร้างสรรค์ที่คัดเลือกส าหรับน าไปปรับปรุงเป็นสื่อสร้างสรรค์ต้นแบบในขั้นตอนต่อไป ซึ่งคนใน
ชุมชนได้คัดเลือกสื่อหลักให้เหลือเพียง 5 ประเภท ได้แก่ 1) ตัวละครหรือมาสคอต (mascot)  2) ป้ายแผนที่
ท่องเที่ยวเพ่ือแสดงจุดท่องเที่ยวหลักของคลองโยง 3) ป้ายแผนที่เส้นทางโดยรอบของชุมชนคลองโยง  
4) โปสเตอร์  และ 5) สื่อเบ็ดเตล็ดซึ่งก็คือ ของที่ระลึกประเภทต่างๆ เพ่ือตอกย้ าและสร้างการจดจ าตรา
สัญลักษณ์และสโลแกนชุมชน โดยเน้นจุดเชื่อมส าคัญคือ จุดท่องเที่ยวหลักทั้ง 15 แห่งเป็นตัวเดินเรื่องหลักใน
สื่อทุกชนิดเพ่ือจุดเด่นของจุดท่องเที่ยวส าคัญ ซึ่งเชื่อมโยงกับกิจกรรม/บริการ สินค้าและอาหาร ให้ชัดเจนมาก
ขึ้นและใช้เทคโนโลยี QR Code  ในการให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับจุดท่องเที่ยวแต่ละจุดในเส้นทาง
ท่องเที่ยว ตอบโจทย์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ที่นิยมใช้โทรศัพท์มือถือแสกน QR Code เพ่ือดาวโหลด
ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวก่อนเดินทางมาท่องเที่ยวหรือในขณะที่เข้ามาถึงพ้ืนที่เพ่ือดูภาพรวมของจุดท่องเที่ยว  

4.4 การจัดท าและพัฒนาสื่อสร้างสรรค์ต้นแบบ เป็นขั้นตอนการน าเสนอสื่อต้นแบบ และรับฟัง 
ข้อคิดเห็นต่อการพัฒนาสื่อสร้างสรรค์ต้นแบบจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเวทีประชาคมครั้งที่ 4 เพ่ือประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของสื่อซึ่งในขั้นตอนนี้ คนในชุมชนได้คัดเลือกสื่อสร้างสรรค์ที่มีเทคนิควิธีการออกแบบที่
สวยงาม น่าสนใจ สะท้อนอัตลักษณ์ชุมชนได้อย่างชัดเจน มีต้นทุนการผลิตไม่สูง ตลอดจนเป็นที่นิยมและ
สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ที่ชอบค้นหาข้อมูลทางโทรศัพท์มือถือ ที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว
ส าหรับเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองเพ่ือชม ช้อป ชิม เช็คอินและถ่ายภาพเป็นที่ระลึกส าหรับใช้เป็นต้นแบบใน
แต่ละประเภท ดังนี้  
 4.4.1 ตัวละครหรือมาสคอต 15 ตัว โดยใช้ควายเป็นตัวละครหรือมาสคอต ที่สะท้อน 
อัตลักษณ์ชุมชนที่ผูกพันกับควายซึ่ งเป็นสัตว์คู่ชุมชน ท้องถิ่นไทยหลายๆแห่ง และมีเหตุการณ์ทาง
ประวัติศาสตร์ที่เป็นเรื่องราวความเป็นมาส าหรับบ้านคลองโยงโดยตรง  

 4.4.2 ป้ายแผนที่ท่องเที่ยวเพื่อแสดงจุดท่องเที่ยวหลักของคลองโยงทั้ง 15 แห่ง ได้แก่ 1)  ซุ้ม
ประตูทางเข้า 2) จุดเช็คอิน 3) ซุ้มทองเหลืองป้าเพ็ญ 4) แจ่วบองสมุนไพร 5) ซุ้มกระเป๋าผ้า 6) ชาเพ่ือสุขภาพ 
และจุดสาธิตท าขนมไทย 7) แปลงผักคุณไพบูลย์ 8) ซุ้มบัวบูชา 9) ซุ้มเกษตรทฤษฎีใหม่ 10) สมุนไพรหอม
ระเหย น้ าสมุนไพรกันยา 11) ดนตรีไทย 12) ศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง 13) ผักปลอดสารพิษ 14) บ้าน
พวงมโหตร และ 15) ผักเกษตรอินทรีย์บ้านคลองโยง ซึ่งผ่านการเลือกสรรจากคนในชุมชนว่าเป็นจุดท่องเที่ยว
ที่สะท้อนอัตลักษณ์ชุมชนบ้านคลองโยง ที่มีศักยภาพทั้งในแง่ของทรัพยากรธรรมชาติ ความพร้อมของบุคลากร 
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การจัดกิจกรรมที่ดึงดูดความสนใจ และการเป็นจุดให้บริการแวะพัก ชม ช้อป ชิม ของนักท่องเที่ยว  โดยที่
ประชุมมีข้อเสนอแนะให้เติมชื่อจุดท่องเที่ยวทั้ง 15 แห่งไว้ด้านล่าง และมีบางส่วน เสนอให้ใช้เทคโนโลยี  
QR Code เพ่ือให้รายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับจุดท่องเที่ยวทั้ง 15 จุด ส าหรับให้นักท่องเที่ยวที่สนใจสามารถ
แสกนและดาวโหลดข้อมูลรายละเอียดของจุดท่องเที่ยวทั้ง 15 จุด ด้วยโทรศัพท์มือถือได้สะดวก รวดเร็วเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจเลือกว่าจะเดินทางท่องเที่ยวตามเส้นทางที่น าเสนอหรือเลือกเที่ยวชมเพียงบางจุดตาม
ความสนใจ  อย่างไรก็ตาม เนื่องจากเป้าหมายของป้ายแผนที่เน้นให้บริการข้อมูลที่แสดงจุดท่องเที่ยวหลักใน
ภาพรวมซึ่งการใช้ QR Code ในแผนที่จะต้องมีขนาดใหญ่ อาจท าให้ป้ายมีข้อมูลมากไป ไม่สวยงาม  ที่ประชุม
จึงมีมติให้ทดลองท าแผนที่ท่องเที่ยวทั้ง 2 แบบ เพ่ือน ามาพิจารณาในเวทีชุมชนครั้งต่อไป ซึ่งหากป้ายแผนที่ที่
มีเทคโนโลยี QR Code ไม่สวยงาม ก็สามารถน าไปใช้เป็นสื่อประกอบการจัดท าแผ่นพับส าหรับแจก
นักท่องเที่ยวได้  
 4.4.3 ป้ายแผนที่เส้นทางโดยรอบของชุมชนคลองโยง เป็นสื่อที่มีเป้าหมายในการให้
ข้อมูลภาพรวมเกี่ยวกับพ้ืนที่บ้านคลองโยงและเส้นทางการขับรถเที่ยวชมบ้านคลองโยง โดยน าเทคโนโลยี QR 
Code มาใช้เ พ่ือให้นักท่องเที่ยวสแกนและดาวโหลดข้อมูลเส้นทางการเที่ยวชมบ้านคลองโยงผ่าน
โทรศัพท์มือถือโดยเชื่อมโยงกับ Google map ที่แนะน าการเดินทางไปตามจุดต่างๆ ได้อย่างง่ายดายขึ้น ช่วย
ให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกใช้บริการว่าจะเดินทางท่องเที่ยวตามเส้นทางที่น าเสนอหรือเลือกเที่ยวชมเพียง
บางจุดตามความสนใจ   โดยที่ประชุมเห็นว่าข้อมูลเส้นทางการเดินทางไปยังจุดท่องเที่ยวทั้ง 15 จุด มีความ
จ าเป็น และตอบสนองพฤติกรรมการเดินทางและวางแผนการท่องเที่ยวด้วยตนเองของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ 
เนื่องจากท าได้สะดวก รวดเร็ว โดยข้อมูลมีความชัดเจนอยู่แล้วไม่จ าเป็นต้องแก้ไข แต่มีมติให้น าแผนที่เส้นทาง
โดยรอบของของชุมชนคลองโยงไปจัดท าเป็นป้ายแผนที่ ตั้งคู่กับป้ายแผนที่ที่แสดงจุดท่องเที่ยวทั้ง 15 แห่ง 
และควรใส่ไว้ในแผ่นพับส าหรับแจกนักท่องเที่ยวไปพร้อมกัน 

4.4.4 โปสเตอร์แสดงภาพแผนที่ท่องเที่ยวชุมชนคลองโยง 15 จุด พร้อมด้วยประวัติบ้าน      
คลองโยงพอสังเขป และมาสคอตควายลากจูงเรือ เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว ที่ประชุมเห็นว่า
โปสเตอร์ที่น าเสนอมีภาพที่ดึงดูดใจและข้อมูลสรุปเกี่ยวกับต าบลคลองโยงอยู่แล้ว สามารถติดตามจุดต่างๆ ทั้ง
ภายนอกและภายในชุมชน ไม่จ าเป็นต้องแก้ไขรายละเอียดใดๆ 

 4.4.5 สื่อเบ็ดเตล็ดประเภทของที่ระลึก ได้แก่ หมวก ถุงผ้า เสื้อยืด และสแตนดี้ ส าหรับใช้ 
เป็นจุดเช็คอินและถ่ายภาพเป็นที่ระลึกโดยมีตราสัญลักษณ์และสโลแกนชุมชนเป็นองค์ประกอบส าคัญในการ
ออกแบบเพ่ือสร้างการรับรู้และจดจ าแก่นักท่องเที่ยว  อย่างไรก็ตาม จากผลการจัดท าสื่อสร้างสรรค์ทั้ง  
5 ประเภท ที่ประชุมมีความเห็นว่าควรน าสื่อที่ออกแบบโดยเฉพาะประวัติความเป็นมา มาสคอต ข้อมูลแผนที่
แสดงจุดท่องเที่ยวหลัก ทั้ง 15 จุดและแผนที่เส้นทางการเดินทางรอบชุมชนคลองโยงไปใส่ไว้ในแผ่นพับส าหรับ
แจกนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในพ้ืนที่เพ่ือการพกพาและดูรายละเอียดข้อมูลได้ง่ายขึ้น และเนื่องจาก
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่มีความสนใจสื่อใหม่ท าให้ควรมีการออกแบบสติ๊กเกอร์ไลน์ ซึ่งเชื่อมโยงกับมาส
คอตที่เคยออกแบบไว้ ส าหรับเป็นสื่อแสดงจุดขายส าคัญที่นักท่องเที่ยวจะได้พบเห็นเมื่อเดินทางมาเยี่ยมชม
บ้านคลองโยง ซึ่งอาจเป็นสื่อเชิงสร้างสรรค์ท่ีจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเที่ยวบ้านคลองโยงมากข้ึน ท า
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ใหั คณะวิจัยได้น าแนวคิดที่ได้จากที่เวทีประชาคมมาใช้ในการปรับปรุงสื่อทั้ง 5 ประเภท และจัดท าสิ่อเพ่ิมเติม
อีก 2 ประเภท ได้แก่ สื่อแผ่นพับและสติ๊กเกอร์ไลน์ ท าให้มีสื่อสร้างสรรค์ในขั้นตอนการรับรองและส่งมอบสื่อ
เชิงสร้างสรรค์ต้นแบบแก่ชุมชนทั้งหมด 7 ประเภท 

4.5 การรับรองและส่งมอบสื่อสร้างสรรค์ต้นแบบแก่ชุมชน ด้วยการน าเสนอผลการผลิตสื่อ 
สร้างสรรค์ต้นแบบ การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ การรับรองสื่อโดย
ผู้เชี่ยวชาญและ/หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน ตลอดจนการส่งมอบนวัตกรรมสื่อสร้างสรรค์ต้นแบบแก่คนใน
ชุมชน โดยคณะผู้วิจัยน าเสนอสสรุปผลการศึกษาในขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล การร่วมกันออกแบบร่างสื่อ
สร้างสรรค์  การปรับปรุงร่างสื่อสร้างสรรค์  การจัดท าและพัฒนาสื่อสร้างสรรค์ต้นแบบที่พัฒนาขึ้นตาม
ค าแนะน า และชี้ให้เห็นกลยุทธ์การกระจายนวัตกรรมสื่อต้นแบบให้เข้าถึงและดึงดู ดความสนใจของ
นักท่องเที่ยวเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมเวทีชุมชนมีแรงจูงใจในการน าสื่อต้นแบบไปใช้ในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว
ชุมชนคลองโยงตามแนวโอทอปนวัตวิถีต่อไป ซึ่งผลการจัดเวทีชุมชนพบว่า ที่ประชุมมีความเห็นสอดคล้องกัน
ว่านวัตกรรมสื่อสร้างสรรค์ต้นแบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม สอดคล้องกับข้อมูลพ้ืนที่และสะท้อนอัตลักษณ์
ชุมชนได้อย่างชัดเจน ในทิศทางเดียวกัน และตรงตามวัตถุประสงค์และความต้องการของคนในชุมชน และมี
ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้เพ่ือขับเคลื่อนการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านคลองโยง เนื่องจาก สามารถน าไฟล์สื่อ
ต้นแบบไปใช้ในการให้โรงพิมพ์หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปผลิตและเผยเพร่ได้เลย ดังนี้  

4.5.1 ตัวละครหรือมาสคอตต้นแบบ ซึ่งตัดตัวละครที่มีห่วงสีแดงออกไป ท าให้เหลือตัว 
ละครหรือมาสคอตต้นแบบ 14 ตัว ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นตัวละครประกอบการจัดท าสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ
ภาพเคลื่อนไหวเพ่ือน าเสนอผ่านยูทูป เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ ของฝาก ของที่ระลึก จุดเช็คอินและสแตนดี้
ส าหรับการถ่ายภาพเป็นที่ระลึกในจุดท่องเที่ยวต่างๆได้ ดังแผนภาพที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 1 ตัวละครหรือมาสคอต ต้นแบบ 14 ตัว 
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4.5.2 ป้ายแผนที่ท่องเที่ยวต้นแบบที่แสดงจุดท่องเที่ยวหลักของคลองโยงทั้ง 15 จุด เพ่ือ 
แนะน าเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนบ้านคลองโยงจากจุดเริ่มต้นตั้งแต่ซุ้มประตูทางเข้าหมู่บ้าน จนถึงจุดสุดท้าย
แบบวันเดียวจบ (one day trip) ที่ปรับแก้ไขใหม่มี 2 แบบ ได้แก่ แผนที่ท่องเที่ยวที่แสดงรายการชื่อจุด
ท่องเที่ยวไว้ด้านล่าง และแผนที่ท่องเที่ยวที่มีมาสคอต ชื่อจุดท่องเที่ยวและ QR Code ในแผนที่ ดังแผนภาพที่ 
2 และ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2  ป้ายแผนที่ท่องเที่ยวต้นแบบที่แสดงจุดท่องเที่ยวหลักของคลองโยงทั้ง 15 จุด ไว้ด้านล่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 3  ป้ายแผนที่ท่องเที่ยวต้นแบบที่มีชื่อจุดท่องเที่ยว มาสคอต และ QR Code ไว้ในแผนที่ 
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4.5.3 ป้ายแผนที่เส้นทางโดยรอบของชุมชนคลองโยงต้นแบบ ที่ใช้เทคโนโลยี QR Code  

ส าหรับสแกนและดาวโหลดข้อมูลเส้นทางการขับรถเที่ยวชมบ้านคลองโยงผ่านโทรศัพท์มือถือ และโดย
เชื่อมโยงกับ Google map  ดังแสดงในแผนภาพที่ 4 โปสเตอร์ต้นแบบแสดงภาพแผนที่ท่องเที่ยวชุมชนคลอง
โยง 15 จุด ในแผนภาพที่ 5 
  
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 4 ป้ายแผนที่ต้นแบบเส้นทางโดยรอบของชุมชนคลองโยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 5 แสดงโปสเตอร์ต้นแบบชุมชนคลองโยง  
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  แผ่นพับต้นแบบ ซึ่งเวทีประชุมให้ความเห็นว่าควรท าเพ่ิมเติม โดยน าข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับประวัติ
ความเป็นมาของบ้านคลองโยง  ที่มาของมาสคอต แผนที่ท่องเที่ยวที่ปรับแก้ไข และแผนที่เส้นทางโดยรอบ
ชุมชนคลองโยง วิธีสแกน QR Code และดาวโหลดข้อมูลรายละเอียดของจุดท่องเที่ยว และเส้นทางการเดินไป
ยังจุดท่องเที่ยวทั้ง 15 จุด ด้วยโทรศัพท์มือถือ พร้อมด้วยตราสัญลักษณ์และสโลแกนชุมชน มาใส่ไว้ในแผ่นพับ 
ส าหรับแจกนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเที่ยวชมบ้านคลองโยง และอาจใส่ไว้ในเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์เพ่ือ
อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในการสืบค้นข้อมูลก่อนเดินทางท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  ดัง
แสดงในแผนภาพที่ 6 และ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 6 ด้านหน้าของแผ่นพับต้นแบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 7  ด้านหลังของแผ่นพับต้นแบบ 
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            สติ๊กเกอร์ไลน์ต้นแบบ ซึ่งมีข้อความต้อนรับ ทักทาย ประชาสัมพันธ์จุดท่องเที่ยว กิจกรรม บริการ 
และผลิตภัณฑ์ชุมชนต่างๆ ซึ่งสะท้อนอัตลักษณ์ชุมชนคลองโยง รวม 24 ตัว ซึ่งหากชุมชนไม่ได้น าไปใช้เป็น
สติ๊กเกอร์ไลน์ ก็สามารถใส่ไว้ในเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ ท าเป็นสติ๊กเกอร์ติดรถยนต์ หรือดัดแปลงน าไปใช้เป็น
องค์ประกอบในสื่อประชาสัมพันธ์ ณ จุดท่องเที่ยวหรือน าไปต่อยอดส าหรับการออกแบบของที่ระลึกเฉพาะจุด
ท่องเที่ยวแต่ละจุดได้ ดังแสดงในแผนภาพที่ 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 8 สติ๊กเกอร์ไลน์ต้นแบบ  
             สื่อเบ็ดเตล็ดประเภทของที่ระลึกต้นแบบ ได้แก่ หมวก ถุงผ้า เสื้อยืด และสแตนดี้ส าหรับใช้เป็นจุด
เช็คอินและถ่ายภาพเป็นที่ระลึก ซึ่งที่ประชุมไม่มีการปรับแก้ไข  
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 9  สื่อเบ็ดเตล็ดประเภทของที่ระลึกต้นแบบ 
   

ผลจากการวิจัยได้ข้อสรุปว่า นวัตกรรมสื่อเชิงสร้างสรรค์แบบมีส่วนร่วมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
ชุมชนตามแนวโอทอปนวัตวิถีส่งผลดีต่อคนในชุมชน โดย คนในชุมชนเห็นพ้องต้องกันในการน าตราสัญลักษณ์
และข้อความสโลแกนชุมชนที่น าเสนอผ่านภาพการ์ตูนมาสคอตควายและข้อความสโลแกน “มนต์รักทุ่งคลอง
โยง” มาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมสื่อเชิงสร้างสรรค์ต้นแบบ  
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5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผล 

   1. ผลการศึกษานวัตกรรมสื่อสร้างสรรค์แบบมีส่วนร่วมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนตาม
แนวโอทอปนวัตวิถีของบ้านคลองโยง ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พบว่ามีกระบวนการ
หลัก     5 ขั้นตอน ได้แก่การร่วมกันศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ อัตลักษณ์และสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ
ในบ้านคลองโยง การร่วมกันออกแบบร่างสื่อสร้างสรรค์  การร่วมกันปรับปรุงร่างสื่อสร้างสรรค์  การร่วมกัน
จัดท าและพัฒนาสื่อสร้างสรรค์ต้นแบบ และการรับรองและส่งมอบสื่อสร้างสรรค์ต้นแบบแก่ชุมชน  สอดคล้อง
กับผลการศึกษาที่พบว่า กระบวนการสร้างสื่อมัลติมีเดียส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในต าบลนางแล 
จังหวัดเชียงราย มี 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1 ) ศึกษาและรวบรวมข้อมูลวัฒนธรรมที่น่าสนใจ 2 ) ออกแบบสื่อ
มัลติมีเดีย 3) พัฒนาสื่อมัลติมีเดีย 4) ทดสอบระบบ 5) ทดสอบใช้งานจริง และ 6) ประเมินผล (กลชาญ อนันต
สมบูรณ์ และคณะ 2560 : 200-201) นอกจากนั้น ผลการศึกษายังสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ของ  ณัฏฐพัชร มณีโรจน์ (2560) ที่เสนอว่า  การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน จะ
ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การน า การประสานงาน และการควบคุม โดยทุกๆ กระบวนการ
เน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมพัฒนา ร่วมลงมือปฏิบัติ ร่วมแบ่งปัน
ผลประโยชน์ และมีส่วนร่วมประเมินผล และผลการศึกษาของ อภิญญา บัคคาลา อรุณนภาพร (2554 :18) ที่
พบว่า การที่ชุมชนและสังคมทั่วไปเห็นคุณค่าของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมและมีความปรารถนาที่จะสงวน
รักษาและสืบสานให้คงอยู่ต่อไปต้องเริ่มต้นจากความเข้าใจในคุณค่าและความส าคัญของมรดกทางวัฒนธรรม
นั้นๆ ซึ่งเครื่องมือที่ดีที่สุดในการสร้างความเข้าใจคือการตีความและสื่อความหมายด้านคุณค่าและความส าคัญ
โดยการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมน่าเป็นการสื่อความหมายที่เข้าถึงชุมชนและผู้ เยี่ยมชมได้ง่ายและตรงที่สุดวิธี
หนึ่ง โดยการสื่อความหมายถือเป็นกระบวนการส าคัญ ที่น าเสนอเรื่องราวที่ผู้ส่งสารต้องการจะสื่อความหมาย
ไปยังผู้รับสาร ให้เข้าใจถึงเจตนารมณ์ของผู้ส่งสารผ่านตัวกลางซึ่งอาจจะเป็นตัวโบราณวัตถุ โบราณสถาน พ้ืนที่ 
แหล่งที่ตั้งหรือการสร้างเรื่องราวจากตัวมรดกทางวัฒนธรรมเอง อันจะน าไปสู่การอนุรักษ์และพัฒนามรดกทาง
วัฒนธรรมในที่สุด  
  2. ผลการพัฒนาสื่อสร้างสรรค์ต้นแบบส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนตามแนวโอทอปนวัตวิถีของ
บ้านคลองโยงตามความต้องการของชุมชนซึ่งมี 7 ประเภท ได้แก่ มาสคอต สแตนดีย์ (Standy) ป้ายแผนที่
ท่องเที่ยวซึ่งแสดงจุดท่องเที่ยวทั้ง 15 แห่งของบ้านคลองโยง  ป้ายแผนที่เส้นทางโดยรอบของชุมชนคลองโยง  
โปสเตอร์ แผ่นพับ สติ๊กเกอร์ไลน์ และสื่อเบ็ดเตล็ดประเภทของที่ระลึก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  
อภิวัฒน์ ปันทะธง  จิรวัฒน์ พิระสันต์  และนิรัช สุดสังข์ (2555) ที่พบว่าสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีความเหมาะสมส าหรับ
ให้ข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ประกอบด้วย คู่มืออัตลักษณ์
ทางวัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยว แผ่นพับเพ่ือการท่องเที่ยว โปสเตอร์เพ่ือการท่องเที่ยวและแผนที่เพ่ือการ
ท่องเที่ยว สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สมศักดิ์ คล้ายสังข์ (2560: 290) ที่พบว่า  นักท่องเที่ยวต้องการให้มี
สื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการที่มีอยู่ในสถานที่ท่องเที่ยว เช่น ตลาด
หรือประวัติความเป็นมา แนะน าเส้นทางในการเดินทาง เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีข้อมูลมากเพียงพอก่อนเดินทาง
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มาท่องเที่ยวซึ่งจะช่วยเพ่ิมรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการได้อีกทางหนึ่ง ท าให้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ส่งเสริม
การท่องเที่ยวและการตลาดควรเป็นสื่อที่สามารถเล่าเรื่องอธิบายความเป็นมา บอกจุดเด่น บอกเส้นทาง ให้
ความรู้แก่นักท่องเที่ยวไปพร้อมกับการเดินทางท่องเที่ยวและสามารถเข้าถึงได้ง่ายทุกสถานที่ทุกเวลา 
 

 5.2  ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้    
      1. การให้ความส าคัญกับการน าสื่อต้นแบบไปผลิตและใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนบ้าน
คลองโยงอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการจัดท าแผนหรือปฎิทินท่องเที่ยวชุมชน และการท าการตลาดผ่านสื่อ
ออฟไลน์ และออนไลน์ควบคู่กัน เพ่ือสร้างแรงจูงใจแก่นักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวในชุ มชนเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 
          2. การน าสื่อต้นแบบถือเป็นส่วนหนึ่งของ การจัดการการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของ
สิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม เพราะสื่อต้นแบบดังกล่าวถูกก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพ่ือ
ชุมชนบ้านคลองโยง ท าให้คนในชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแล เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้
มาเยือนในอนาคต 
 

 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
         1. งานวิจัยดังกล่าวใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเท่านั้น งานวิจัยเรื่องต่อไปอาจใช้วิธีวิจัยแบบ
ผสมหรือการวิจัยกึ่งทดลองเพ่ือศึกษาการรับรู้และความเข้าใจความหมายของสื่อสร้างสรรค์ ในทัศนะของ
นักท่องเที่ยวหรือการศึกษาประสิทธิผลของสื่อสร้างสรรค์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว เพ่ือให้ได้ข้อมูล
สารสนเทศส าหรับน าไปพัฒนาสื่อสร้างสรรค์เพ่ือประโยชน์ในการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวชุมชนบ้าน
คลองโยงใหม้ีประสิทธิภาพมากขึ้น 
     2. งานวิจัยมีขอบเขตด้านพื้นที่เฉพาะชุมชนบ้านคลองโยง ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑลหรือ
การศึกษากรณีศึกษา งานวิจัยเรื่องต่อไปอาจมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างพ้ืนที่ต่างๆ ที่น าแนวคิดการ
สื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตามแนวโอทอปนวัตวิถีมาใช้ หรือขยายขอบเขตพ้ืนที่ศึกษาในระดับอ าเภอ
หรือระดับจังหวัด เพ่ือการอธิบายปรากฏการณ์การสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวได้อย่างกว้างขวางมากข้ึน 
       3. งานวิจัยเรื่องนี้ศึกษาการพัฒนาสื่อสร้างสรรค์ที่เป็นสื่อแบบทางเดียวเท่านั้น งานวิจัยเรื่อง
ต่อไป ควรต่อยอดศึกษาการสร้างสื่อออนไลน์ที่เน้นปฏิสัมพันธ์ระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยวเพ่ือให้สอดคล้อง
กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุคใหม่ที่นิยมแสวงหาข้อมูลช่วงก่อนและระหว่างการเดินทาง หรือสั่งซื้อผลิตภัณฑ์
ท่องเที่ยวทางสื่อออนไลน์เพ่ือให้เข้าถึงและขยายฐานนักท่องเที่ยวในวงกว้าง เช่น facebook, application 
ส าหรับสมาร์ทโฟน และแทบเล็ต น ามาซึ่งรายได้แก่คนในชุมชนบ้านคลองโยงมากข้ึน หรือศึกษาองค์ประกอบ
การสื่อสารด้านอ่ืนๆ เช่น ด้านผู้ส่งสาร ด้านสาร ด้านผู้รับสารหรือนักท่องเที่ยว อาทิ การพัฒนาศักยภาพการ
สื่อสารของบุคลากรการท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด
เชิงเนื้อหา การจัดการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน และ การสื่อสารการตลาดเพ่ือสร้างตราสินค้า
การท่องเที่ยวชุมชนโอทอปนวัตวิถีบ้านคลองโยงและการศึกษาความต้องการคาดหวังและพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวยุคใหม่ เป็นต้น 
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ทักษะทางวิชาชีพที่จ าเป็นส าหรับนักบัญชีองค์กรรัฐวิสาหกิจในศตวรรษที่ 21 
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(Central Region) 
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(Nujaree Aramrattanapan) 

 

บทคัดย่อ  
 

   บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะทางวิชาชีพที่จ าเป็นส าหรับนักบัญชีองค์กรรัฐวิสาหกิจตามกรอบ
มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ผู้ให้ข้อมูลหลักของการศึกษาครั้งนี้คือบุคลากรในหน่วยงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหาระดับสูง 
ผู้บริหารระดับกลาง และพนักงาน ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 21 คน การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ประเด็นหลักโดยการ
จ าแนกกลุ่มข้อมูลที่ศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ฉบับที่ 3 เร่ืองการพัฒนาทางวิชาชีพระยะเร่ิมแรก 
(ทักษะทางวิชาชีพ) 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ทักษะวิชาชีพส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในประเทศ
ไทยในปัจจุบันประกอบด้วย ทักษะทางปัญญา ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะการ
จัดการตนเอง และทักษะการจัดการองค์กร (2) ทักษะทางวิชาชีพที่ต้องการส าหรับนักบัญชีในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจใน
ศตวรรษที่ 21 ที่มีความส าคัญ ได้แก่ ทักษะการประเมินข้อมูล ทักษะปฏิบัติงานในระดับต้นที่ต้องใช้ความสามารถทาง
วิชาการในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย การน าเครื่องมือและเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิ ภาพ การ
ประยุกต์ใช้เหตุผล การท างานเป็นทีม ตระหนักเก่ียวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรมและภาษา เปิดใจกว้างรับโอกาส
ใหม่ๆ และการประยุกต์ใช้ทักษะการบริหารคน (3) ทักษะทางวิชาชีพที่จ าเป็นส าหรับระดับหัวหน้างาน คือ ทักษะ
ทางด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร และระดับผู้ปฏิบัติงาน คือ ทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาชีพมี
ความส าคัญและจ าเป็นที่จะช่วยให้พัฒนาองค์กรให้ประสบความส าเร็จ ผู้บริหารควรพัฒนาทักษะทางวิชาชีพแก่
ผู้ปฏิบัติงานอย่างเร่งด่วน และการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางวิชาชีพบัญชีของสถานศึกษาควรค านึงถึงการ
เสริมสร้างทักษะทางวิชาชีพทั้ง 4 ด้าน คือ ทักษะทางปัญญา ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
ทักษะการจัดการตนเอง และทักษะการจัดการองค์กร 
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ABSTRACT 
 

  This paper aimed to explore required skills for accountants in the state enterprise 
based on International Education Standards (IES). The research sample was 21 government 
officers, consisting of chief executive officers, middle managers, and staff members in the 
Provincial Electricity Authority, Area 1  (Central Region). The study employed the qualitative 
research approach. The data were collected by using in-depth interviews and then analyzed 
by the theme analysis approach by distinguishing the collected data on the basis of Initial 
Professional Development (Professional Skills), 3 rd  Issue, International Education Standard or 
IES3. 
 The research findings revealed that 1 )  the current professional skills of accountants 
in the Provincial Electricity Authority consisted of intellectual, interpersonal, communication, 
self-management, and organizational management skills.  2 )  Essential professional skills 
required of accountants at State Enterprise in the twenty-first century were assessing data, 
achieving proficiency in assigned tasks, utilizing tools and technology, working as part of a 
team, recognizing cultural and language differences, being open-minded in accepting new 
opportunities, and managing people.  3)  It was essential for supervisors to have interpersonal 
and communication skills. It was essential for staff members to have intellectual skills. 
Professional skills are a necessary part of organizational achievement. Executives should make 
improving the professional skills of its staff members a priority.  In addition, professional 
accounting programs in educational institutions should take into account the enhancement 
of professional skills in four aspects: intellectual skills, interpersonal relationships and 
communication skills, self-management skills, and skills of organizational management. 
 
Keywords: Accounting Professional Skills, State Enterprise, Provincial Electricity Authority 
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1. บทน า 
  ศตวรรษที่ 21 เป็นช่วงเวลาที่เกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงหลายประการโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้ถูกเชื่อมโยงกับอินเตอร์เน็ต ท าให้มนุษย์สามารถสั่งการและควบคุม
การใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ช่วยให้ธุรกิจปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น เป็นพ้ืนฐานที่น าไปสู่การปฏิรูปแนวทางการท าธุรกิจและยกระดับผลิต
ภาพในภาคอุตสาหกรรมไทยโดยการเชื่อมโยงทุกสิ่งในโลกเข้าหากันโดยง่ายเช่น คน เครื่องจักร และสินค้าทุก
ชนิด (มนู อรดีนรเชษฐ, 2560) นอกจากนี้การรวมตัวกันของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนน าไปสู่การเคลื่อนย้าย
ปัจจัยการผลิตได้อย่างเสรี เป็นปัจจัยหนึ่งในการพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันของธุรกิจไปสู่การแข่งขันใน
ระดับสากล (ชัยมงคล ผลแก้ว และคณะ, 2560) 
 การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพเป็นเรื่องส าคัญส าหรับองค์กรเนื่องจากบุคลาการที่มีทักษะการท างานที่
ดีจะช่วยขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ 
(International Education Standards: IES) ก าหนดโดยสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ ( International 
Federation of Accountants: IFAC) เป็นกรอบแนวคิดที่สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ ให้
ความส าคัญและเผยแพร่องค์ความรู้นี้เพ่ือให้สถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
วิชาชีพบัญชี ได้ตระหนักและน าไปประยุกต์ซึ่งจะช่วยพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไทยให้
สอดคล้องกับสากล พร้อมที่จะแข่งขันท้ังในระดับประเทศและระดับสากล 
 แม้ว่าจะมีงานวิจัยเกี่ยวกับทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี เช่น การวิเคราะห์การปฏิบัติงานและ
ทักษะที่จ าเป็นของนักบัญชีบริหารในบริษัทขนาดใหญ่ (ศรัณย์ ชูเกียรติ และประจิต หาวัตร , 2548) 
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี (ศุภมิตร พินิจการ และคณะ
,2553) การเตรียมความพร้อมด้านการศึกษาในทางวิชาชีพบัญชีของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยส าหรับ
การเปิดเสรีการเคลื่อนย้ายแรงงานเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ชัยมงคล ผลแก้ว และคณะ , 2560) 
สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชี (พงศ์ศิรภพ ทองดีรวิสุรเกต , 2555) การพัฒนาศักยภาพวิชาชีพบัญชีไทยเมื่อ
เปิดเสรีทางเศรษฐกิจ (2555) และทักษะทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
(ธิพาดา แก้วปัญโญ, 2554; ธภมร เกื้อกูลวงศ์,2554) แต่ยังมีงานวิจัยจ านวนน้อยที่เชื่อมโยงความรู้ความเข้าใจ
ด้านทักษะวิชาชีพบัญชีตาม IES ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดที่ส าคัญ  ในบริบทของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่มีลักษณะ
การด าเนินงานที่เฉพาะและซับซ้อน จึงมีประเด็นข้อสงสัยว่า ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีของหน่วยงานดังกล่าวต้อง
มีทักษะทางวิชาชีพที่จ าเป็นใดบ้างในการท างานในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักในการวิจัยครั้งนี้ 
โดยบทความนี้ได้น าเสนอบทน า วัตถุประสงค์การวิจัย การทบทวนวรรณกรรม วิธีการด าเนินการวิจัย 
ผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย ตามล าดับ 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาทักษะทางวิชาชีพที่จ าเป็นส าหรับนักบัญชีองค์กรรัฐวิสาหกิจตามกรอบมาตรฐานการศึกษา
ระหว่างประเทศ ฉบับที่ 3 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพบัญชีตาม IES ฉบับที่ 3  เรื่อง การพัฒนาทาง
วิชาชีพระยะเริ่มแรก – ทักษะทางวิชาชีพ มาเป็นแนวทางในการศึกษา 
  IES 3 ถูกก าหนดโดยสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ เป็นมาตรฐานการศึกษาที่อธิบายถึงทักษะทาง
วิชาชีพที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องแสดงให้เห็นก่อนที่จะสิ้นสุดการพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก
ประกอบด้วยทักษะส าคัญ 4 ด้านคือ ทักษะด้านปัญญา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร การ
จัดการตนเอง และการจัดการองค์กร แต่ละด้านจะมีผลการเรียนรู้ดังที่ได้น าเสนอในผลการวิจัย ซึ่ งการศึกษา
ครั้งนี้จะศึกษาว่าทักษะด้านใดที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
ไทย 
 ทักษะแนวคิดที่ส าคัญในการด าเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 มี 3 กลุ่ม คือ 1) ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม 2) ทักษะชีวิตและการท างาน และ 3) ทักษะด้านสารสนเทศ ซึ่งเป็นการก าหนดแนวทางในการ
จัดการเรียนรู้โดยสร้างรูปแบบและแนวทางปฏิบัติในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ โดยเน้นที่องค์ความรู้ ทักษะ 
ความเชี่ยวชาญ และสมรรถนะที่เกิดกับตัวผู้เรียนเพ่ือใช้ในการด าเนินชีวิตในยุคสังคมแห่งความเปลี่ยนแปลง 
(วิจารณ์ พานิช, 2555) 
 การเรียนรู้ตามทฤษฎีของ Bloom’s Taxonomy คือ กระบวนการของประสบการณ์ที่ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมค่อนข้างถาวรโดยเป็นผลจากการฝึกฝน และความถ่ีของพฤติกรรมที่เพ่ิมขึ้น ทฤษฎีการ
เรียนรู้ของ Bloom ได้แบ่งการเรียนรู้ออกเป็น 6 ระดับ ได้แก่ ความรู้ที่เกิดจากความจ า ความเข้าใจ การ
ประยุกต์ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินค่า (Anderson & Krathwohl 2001) นอกจากนี้ เสรี วงษ์
มณฑา (2542) ได้แบ่งการเรียนรู้ว่าประกอบด้วยปัจจัย 3 ด้าน คือ ความรู้ ประสบการณ์ตรง การเชื่อมโยงอีก
ด้วย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ทักษะวิชาชีพส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
1. ทักษะทางปัญญา 
2. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
การสื่อสาร 
3.ทักษะการจัดการตนเอง 
4.ทักษะการจัดการองค์กร 

 
 

ทักษะทางวิชาชีพที่จ าเป็นส าหรับ
นักบัญชีองค์กรรัฐวิสาหกิจ 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย  
ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นแนวทางในการวิจัยที่แสวงหาความจริงในสภาพที่เป็นอยู่โดยธรรมชาติ 

มองภาพรวมทุกมิติ ช่วยให้ผู้วิจัยสามารถอธิบายเหตุการณ์หรือค้นหาค าตอบของปัญหาในเชิงลึก สร้างความ
เข้าใจมากยิ่งข้ึน  (แววดาว พรมเสน, 2554) ผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพ่ือค้นหาค าตอบและ
อธิบายว่าทักษะทางวิชาชีพที่จ าเป็นในปัจจุบันและอนาคตมีลักษณะเป็นอย่างไร 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นเครื่องมือหลัก โดย 1) จัดท าแบบสัมภาษณ์ซึ่ง
ประกอบด้วยค าถามสองตอน ตอนที่ 1 เป็นค าถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ตอนที่ 2 เป็นค าถาม
เกี่ยวกับทักษะวิชาชีพ 2) ทดสอบความเหมาะสมของค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ โดยผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็น
ว่า แบบสัมภาษณ์มีความเหมาะสมและสามารถใช้ได้ อย่างไรก็ดีความรู้และทักษะในการสัมภาษณ์ของผู้วิจัยมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง เพ่ือให้ได้ค าตอบที่ต้องการ ผู้วิจัยสามารถปรับเปลี่ยนค าถามการวิจัยได้อย่างเหมาะสม  
3) ติดต่อผู้ให้สัมภาษณ์โดยการส่งจดหมายเชิญและตัวอย่างข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
แบบตัวต่อตัวกับ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง และพนักงานผู้ปฏิบัติงานหน้างาน จ านวน 21 คนซึ่ง
เป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญในการการสรรหาและคัดเลือกนักบัญชี ผู้วิจัยเลือกกรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคเขต 1  ซึ่ งประกอบด้วยการไฟฟ้า 7 แห่ง ได้แก่  จังหวัดอ่างทอง จังหวัดส ระบุรี  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดนครนายก จังหวัดปทุมธานี จังหวัดปราจีนบุรี และจังหวัดสระแก้ว เนื่องจากเป็น
การไฟฟ้าจุดรวมงาน ซึ่งมีหน้าที่ดูแล ก ากับ การไฟฟ้าในพ้ืนที่จังหวัดนั้น ส าหรับข้อมูลทุติยภูมินั้น ผู้วิจัยได้
รวบรวมข้อมูลจากต ารา เอกสาร วารสาร สิ่งพิมพ์ เพ่ือศึกษาแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพของนักบัญชี 
การวิจัยครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์ประเด็นหลัก (Theme Analysis) โดยการจ าแนก จัดกลุ่มข้อมูลตามประเด็นที่
ศึกษาตามกรอบแนวคิดอันได้แก่ ทักษะทางวิชาชีพตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ กับความเห็นของ
ผู้ให้ค าสัมภาษณ์ เพ่ืออธิบายถึง ทักษะทางวิชาชีพที่จ าเป็นส าหรับนักบัญชีองค์กรรัฐวิสาหกิจวิธีการดังกล่าว
ช่วยให้ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นและน ามาตีความได้อย่างชัดเจน 
 

4. ผลการวิจัย 
  ผลการส ารวจทักษะวิชาชีพที่จ าเป็นส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจใน
ประเทศไทย ประกอบด้วยทักษะที่จ าเป็นดังนี้ 1) ทักษะทางปัญญา นักบัญชีจะต้องมีทักษะในการวิเคราะห์
ข้อมูล มีความรู้ความสามารถในการตรวจสอบข้อมูลทางบัญชี สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
2) ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร นักบัญชีที่ดีต้องมีทักษะในการปฏิบัติงานร่วมกันกับ
ผู้อ่ืน สามารถท างานเป็นทีม สามารถแบ่งปันความรู้ให้กับผู้อ่ืนได้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  สามารถ
สื่อสารกับผู้อ่ืนได้อย่างชัดเจน ต้องมีการพัฒนาตนเองในการเรียนรู้วัฒนธรรมและภาษาท่ีมีความแตกต่างอย่าง
มีคุณภาพ 3) ทักษะการจัดการตนเอง นักบัญชีต้องเป็นผู้ที่มีทักษะในการวางแผนในการปฏิบัติงานและมีแนว
ทางการแก้ไขปัญหาที่มีความเป็นไปได้ ซึ่งจะท าให้มีแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและมีความเหมาะสม  
4) ทักษะการจัดการองค์กร นักบัญชีจะต้องสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์กับงานต่างๆ 



 

178 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.7 No.1 January-June 2020 

 

อย่างถูกต้อง สามารถน าข้อมูลที่จัดท ามาประยุกต์ใช้จัดระเบียบงาน ง่ายต่อการวางแผนเพ่ือสร้างกลยุทธ์และ
การบริหารงานขององค์กร นักบัญชีที่ดีควรปฏิบัติงานตามกระบวนงานที่ถูกต้องและส าเร็จภายในระยะเวลาที่
ก าหนดเพ่ือป้องกันการเกิดความเสียหายต่อการปฏิบัติงาน 

          ผลการศึกษาความต้องการทักษะวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในศตวรรษที่ 21 
สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 ทักษะวิชาชีพบัญชีที่จ าเป็นของนักบัญชีในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในศตวรรษที่ 21 

 

ทักษะ
วิชาชีพ 

ผลการเรียนรู้ 
ผู้บริหารระดับ พนักงาน 

ผู้ปฏิบัติงาน สูง กลาง 

ด้านปัญญา 1.ประเมินข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลและแง่มุมที่
หลากหลายผา่นการวิจยั 
การวิเคราะห์ และบูรณา
การ  

สามารถวิเคราะห์
ข้อมูลหาสาเหตุได ้

วิเคราะห์ข้อมูลจาก
แผนกต่างๆที่ต่อเนื่องกับ
แผนกบัญชีได ้

มีทักษะการวิเคราะห์
รายได้ ค่าใช้จ่าย และ
ต้นทุน 

 2.ประยุกต์ใช้ดุลยพนิิจ
เยี่ยงผู้ประกอบวชิาชีพ 
ซึ่งรวมถึงการระบุและ
การประเมินทางเลือก 
เพื่อให้ได้ข้อสรุป  

สามารถประเมนิ
หาแนวทางการ
แก้ไขปัญหาเพื่อ
น าเสนอผูบ้ริหาร 

มีทักษะกาปฏบิัติงานที่
หลากหลาย หาข้อสรุป
ในเหตุการณ์ต่างๆ ได ้

มีความสามารถในการ
พิจารณาหาทางเลือก
ในการปฏิบัติงาน 

 3.ระบุได้ว่าเมื่อใด
สมควรที่จะปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญในการ
แก้ปัญหาและการหา
ข้อสรุป  

สามารถกลั่นกรอง
ข้อมูลเพื่อน ามา
ปรึกษาเพื่อช่วยใน
การแก้ไขปัญหา 

 

สามารถแก้ไขปัญหา
เบื้องต้นได้และตรงจุด 
สามารถตัดสนิปญัหาได้
อย่างสมเหตุสมผล ซึง่
น าไปมาเป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสนิใจ
เพื่อให้ได้ข้อสรุปต่างๆ 

สามารถหาแนว
ทางการปรึกษา ในการ
แก้ไขปัญหาต่างๆ 

 4.ประยุกต์ใช้เหตุผล 
การวิเคราะห์เชิงวิพากษ์
และการคิดเชิง
นวัตกรรมในการ
แก้ปัญหา 

สามารถน าข้อมูล
ต่างๆ มาประกอบ
ในการท างานให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 

มีการน าความรู้และ
ประสบการณ์ต่างๆ ไป
ใช้ในการแก้ไขปัญหา 

ใช้เหตุผลประกอบการ
คิด การวิเคราะห์การ
แก้ไขปัญหา 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ทักษะ
วิชาชีพ 

ผลการเรียนรู้ 
ผู้บริหารระดับ พนักงาน 

ผู้ปฏิบัติงาน สูง กลาง 

ด้านปัญญา 
(ต่อ) 

5.เสนอแนะวิธีแก้ไข
ปัญหาที่ไม่มีรปูแบบและ
ซับซ้อนในหลายแง่มุม  

สามารถน าแนว
ทางการแก้ไข
ปัญหาจากหลาย
ส่วนงานมาเลือก
ประเด็นปัญหาเพื่อ
ผลลัพธท์ี่ดีที่สุด 

มีทักษะในการถ่ายทอด 
ที่กระชับ ฉับไว และ
เข้าใจง่าย พร้อมทั้ง
น าเสนอวิธีการแก้ไข
ปัญหาในหลายรูปแบบ 
ให้สามารถเข้าใจได้ง่าย  

มีความสามารถในการ
แนะน าแนวทางแก้ไข
ปัญหาที่ไม่ซบัซ้อน 

ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล
และการ
สื่อสาร  

1.ให้ความร่วมมือและ
ท างานเปน็ทีม เพื่อ
ปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายองค์กร 

ต้องมีทักษะการ
ปฏิบัติงานร่วมกับ
ผู้อื่น ในการท างาน
เป็นทีม 

มีภาวะผูน้ า มีความ
รับผิดชอบ สามารถ
จัดการงานที่ได้รบั
มอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สามารถปฏบิัต ิ

งานที่เกิดจากการ
รวมกลุ่มเพื่อพัฒนา
องค์กรไปในทิศทางที่ดี
ขึ้น 

 2.สื่อสารอย่างชัดเจน
และกระชับเมื่อน าเสนอ 
อภิปรายและรายงานใน
สถานการณ์ที่เป็น
ทางการและไม่เปน็และ
ทางการ ทั้งในรูปแบบที่
เป็นลายลักษณ์อักษร
และโดยวาจา 

สามารถสื่อสารงาน
กับผู้ปฏิบตัิได้อย่าง
ชัดเจน 

มีความกล้าแสดงออก มี
ความคิดสร้างสรรค์  
สามารถสื่อสาร น าเสนอ
วิสัยทัศน์ในด้านการ
น าเสนอที่หลากหลาย 

น าเสนอรายงานแบบ
เข้าใจง่ายและกระชับ 

 3.แสดงให้เห็นถึงความ
ตระหนักเกี่ยวกับความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม
และภาษาในการสื่อสาร
ทุกรูปแบบ  

ต้องพัฒนาด้านการ
เรียนรู้วัฒนธรรม
และภาษา
วัฒนธรรมที่ตา่งกัน
อย่างมีคุณภาพ 

ต้องมีการพัฒนาการ
ท างานทั้งด้านภาษา 
วัฒนธรรม และทักษะ
วิชาชีพต่างๆ 

ให้ความส าคัญกับ
ความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม การสื่อสาร 

 4.ประยุกต์เทคนิคการ
ฟังเชิงรุก 

การสัมภาษณ์ที่มี
ประสิทธิภาพ 

สามารถคิด
วเิคราะห์แยก
ประเด็นในการฟัง
ได ้

สามารถฟัง วิเคราะห์
และน าไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

ใช้ทักษะในการฟัง 
ประยุกต์ใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ทักษะ
วิชาชีพ 

ผลการเรียนรู้ 
ผู้บริหารระดับ พนักงาน 

ผู้ปฏิบัติงาน สูง กลาง 

ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล
และการ
สื่อสาร (ต่อ) 

5.ประยุกต์ใช้ทักษะการ
ต่อรองมาใช้เพื่อหาทาง
แก้ปัญหาและข้อตกลง
ร่วมกัน 

มีความรู้
ความสามารถใน
การต่อรองการ
แก้ปัญหา 

สามารถใช้จิตวทิยามาใช้
ให้เป็นประโยชน์ในการ
ท างานร่วมกับผู้อืน่เพื่อ
ต่อรองและช่วยกันแก้ไข
ปัญหาให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ตา่งๆ 

มีทักษะในการเจรจา
ต่อรองในการ
ปฏิบัติงานหรือ
ร่วมงานกับผู้อื่นเพื่อให้
ได้ข้อตกลงและเปน็ที่
ยอมรับ 

 6.ประยุกต์ใช้ทักษะการ
ให้ค าปรึกษาเพื่อลดหรือ
แก้ไขข้อขัดแย้ง แก้ไข
ปัญหา และสร้างโอกาส
ให้ได้มากที่สุด 

มีทักษะทางด้าน
การมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี 
สามารถเป็นที่
ปรึกษาให้กับผู้อ่ืน 

ปรึกษาผู้มีความรู้ หรือมี
ประสบ- 

การณ์ในการปฏิบัตงิาน
เพื่อลด หรือแก้ไขปัญหา 

มีความสามารถในการ
ให้ค าปรึกษาในการ
แก้ไขปัญหาต่างๆ 

 7.น าเสนอความคิดและ
โน้มนา้วจูงใจผู้อื่นเพื่อให้
เกิดการสนับสนุนและมี
พันธสัญญาร่วมกัน 

 มีทักษะการโน้ม
น้าวผู้อ่ืนให้เกิดการ
สนับสนนุการ
ปฏิบัติงาน 

สามารถน าเสนอแนวคิด
ใหม่ๆ การจัดท า
นวัตกรรมเพื่อช่วยใน
การปฏิบัติงาน 

สามารถท าให้ผู้ฟังมี
ความคิดเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

การจัดการ
ตนเอง  

1.แสดงให้เห็นถึงความ
มุ่งมั่นในการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

มีความสามารถใน
การน าทรัพยากร
อ่ืนมาประยุกต์กับ
งาน เพื่อการเรียนรู้
สิ่งใหม่ๆตลอดชีวิต 

มีความกระตือรือร้นที่จะ
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ   

และพัฒนาตนเองไปใน
ทิศทางที่ดีขึน้อยู่เสมอ 

มีความมุ่งมั่นในการ
เรียนรู้สิ่งต่างๆ 
ตลอดเวลา 

 2.ประยุกต์ใช้ความสงสัย
เยี่ยงผู้ประกอบวชิาชีพ
ในการตั้งค าถามและ
ประเมินข้อมูลทั้งหมด
เชิงวิพากษ ์

ปฏิบัติงานอยู่บน
พื้นฐานความระวดั
ระวังสงสยัอย่างมี
หลักการ 

มีความคิด ความสนใจ 
และสามารถแก้ไขปัญหา
ต่างๆ และท างานด้วย
ความเข้าใจ อยู่บน
พื้นฐานตามหลักการ
และเหตุผล  

มีเทคนิคในการตั้ง
ค าถามและการ
พิจารณาประเมิน
ข้อมูล 

 3.จัดการเวลาและ
ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุ
ข้อก าหนดทางวิชาชพี 

สามารถบริหาร
เวลาและทรัพยากร
ขององค์กรได้ 

สามารถปฏบิัต ิ

งานทีไ่ด้รับมอบ 

หมายได้ตรงตามเวลา
และทรัพยากรที่ก าหนด 

ทราบถึงกระบวน 

การงานดา้นบัญชี และ
มีการจัดระเบียบงานที่
ท า 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ทักษะ
วิชาชีพ 

ผลการเรียนรู้ 
ผู้บริหารระดับ พนักงาน 

ผู้ปฏิบัติงาน สูง กลาง 

การจัดการ
ตนเอง (ต่อ) 

4.ปฏิบัติงานในระดบัต้น
ที่ต้องใช้ความสามารถ
ทางวชิาการภายใต้การ
ก ากับ แนะน า 
ตรวจสอบ ปฏิบตัิงานอื่น
ตามที่ได้รบัมอบหมาย 
และติดตามผลงานของ
ตนเองโดยใช้ข้อมูล
ป้อนกลับจากผู้อื่น และ
การไตร่ตรองด้วยตนเอง 

มีการปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้องมี
ความเป็นธรรม
สูงสุด 

มีทักษะในการก าหนด
แผนงานและมาตรฐาน
ของงาน 

มีการติดตามผลของ
งานที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานได ้

 5.คาดการณ์ความท้า
ทายและวางแผนหาทาง
แก้ปัญหาที่เป็นไปได ้

สามารถวาง
แผนการแก้ไข
ปัญหาได้เปน็อย่าง
ด ี

ควรมีทักษะในการ
วางแผนงานและแนว
ทางการแก้ปัญหาที่มี
ความเป็นไปได้สูงสุด 

หากมีการแก้ไขปัญหา
อย่างถูกต้องจะน าไปสู่
แนวทางกาปฏบิัติงาน
อย่างถูกต้องสมเหตุ 

สมผล 

 6.เปิดใจกว้างรับโอกาส
ใหม่ๆ ที่เข้ามา 

มีการพัฒนาตนเอง
อยู่เสมอจะท าให้
เกิดโอกาสในการ
ท างานมากข้ึน 

มีความสามารถในการ
แก้ปัญหาเฉพาะได้ระดับ
ที่ดี ยอมรับสิ่งใหม่ๆ ที่
เข้ามา ไม่ปิดกัน้น ามาใช้
ในการแก้ไขปัญหาอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

พัฒนาตนเองทั้งดาน
วิชาการและภาษาให้
เป็นมาตรฐาน จะเกิด
การสร้างโอกาสให้กับ
ตนเอง 

การจัดการ
องค์กร  

1.การปฏิบัตงิานที่ได้รับ
มอบหมายตามแนว
ปฏิบัติที่ระบุไว้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

มีการก าหนด
ช่วงเวลาในการ
ท างานให้เป็น 

ไปตามแผนการ
ปฏิบัติงาน 

ควรมีการวางแผนจดั
ระเบียบงานทีท่ าให้
เป็นไปตามแผนเพื่อ
ป้องกันการเกิดความ
เสียหาย ล่าช้า 

สามารถท างานทีไ่ด้รับ
มอบหมายได้ใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 2.ประยุกต์ใชท้ักษะการ
บริหารคนในการสร้าง
แรงจูงใจและพัฒนาผู้อื่น 

มีทักษะการจูงใจ
ในการพัฒนา
ตนเองและผู้อื่น 

ต้องมีทักษะในการ
บริหารบุคคลในการ
ท างาน จัดสรรบุคคลให้
ถูกต้องกับหน้าที ่

น าสิง่ต่างๆ มาบริหาร
เพื่อสร้างแรงจูงใจ
เพื่อให้เกิดการพัฒนา
คน 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ทักษะ
วิชาชีพ 

ผลการเรียนรู้ 
ผู้บริหารระดับ พนักงาน 

ผู้ปฏิบัติงาน สูง กลาง 

การจัดการ
องค์กร (ต่อ) 

3.สอบทานงานของ
ตนเองและของผู้อ่ืนเพื่อ
ประเมินว่างานนัน้
เป็นไปตามมาตรฐาน
คุณภาพขององค์กร
หรือไม่ 

ต้องมีการตรวจ 

ทานงานให้มีความ
ถูกต้องด้วยตนเอง
ก่อนและตรวจทาน
ผู้อื่น 

มีการตรวจสอบงาน 
แก้ไขงานก่อนน าสง่ผู้
บังคับ 

บัญชาได้ เพื่อประเมิน
ความถูกต้องของงาน 

มีทักษะการตรวจสอบ
งานให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน 

 4.ประยุกต์ใชท้ักษะการ
กระจายงานในการ
มอบหมายงาน 

ใช้ทักษะการ 
มอบหมายงานใน
การปฏิบัติงาน 

สามารถมอบหมายงาน
และจัดระเบียบงานได้
เป็นอย่างด ี

มีทักษะในการ
บริหารงานจดัการงาน
ที่ได้รับมอบหมาย 

 5.ประยุกต์ใชท้ักษะ
ความเป็นผูน้ าเพื่อโน้ม
น้าวจูงใจผู้อื่นในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายองค์กร 

ต้องมีการเป็น
ภาวะผูน้ าเพื่อ
น ามาใช้ในการ
พัฒนาองค์กรใน
อนาคต 

 

มีทักษะสร้างแรงจงูใจให้
เพื่อนพนักงาน
ปฏิบัติงานบรรลุตาม
เป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ด าเนินงานตามเปา้หมาย
ขององค์กร 

ใช้ทักษะความเปน็ผูน้ า
ในการปฏิบัติงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ 

 6.น าเครื่องมือและ
เทคโนโลยทีี่เหมาะสมมา
ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และ
การตัดสินใจที่ดีขึน้ 

สามารถน าข้อมูล
และเทคโนโลยีมา
ช่วยในการ
ปฏิบัติงาน 

น าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การวางแผนเพื่อสร้างกล
ยุทธ์ในการบริหารงานใน
อนาคตได ้

เป็นผู้พิจารณาและ
ตัดสินใจในการน า
ข้อมูลต่างๆ มาใช้กบั
งานอย่างถูกต้อง 

 
  จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นถึงความต้องการทักษะวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
ในศตวรรษท่ี 21 ในทัศนะของผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และผู้ปฏิบัติงาน จะเห็นว่าทักษะวิชาชีพส าหรับผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีที่จ าเป็นและต้องการของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย มีความสอดคล้องกับ
ทักษะทางวิชาชีพที่ระบุไว้ในมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ฉบับที่ 3 กล่าวคือ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
จะต้องมีทักษะครบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะทางปัญญา ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
ทักษะการจัดการตนเอง และทักษะการจัดการองค์กร 
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5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
   จากผลการศึกษาข้างต้น พบว่าทักษะวิชาชีพส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่จ าเป็นและต้องการของ
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย มีความสอดคล้องกับ IES 3 และทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 ของ 
วิจารณ์ พานิช (2555) ซึ่งเมื่อพิจารณาทักษะในแต่ละด้านพบว่า 

 ทักษะทางปัญญา ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยจะต้องมีทักษะ
ส าคัญได้แก่ การประเมินข้อมูลจากแหล่งข้อมูลและแง่มุมที่หลากหลายผ่านการวิจัย การวิเคราะห์ และการบูร
ณาการ  และการประยุกต์ใช้เหตุผล การวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ และการคิดเชิงนวัตกรรมในการแก้ปัญหา  ข้ อ
ค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ ธิพาดา แก้วปัญโญ (2554) และเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
ระหว่างประเทศฉบับที่ 3 ที่ว่าทักษะทางปัญญาจะท าให้สามารถแก้ไขปัญหา ตัดสินใจ และใช้ดุลยพินิจที่ดี 
สามารถแก้ไขสถานการณ์ที่ซับซ้อนขององค์กรได้ นอกจากนี้เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญต่อการปฏิบัติงานมาก
ขึ้น และสอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช (2555) ซึ่งได้กล่าวไว้เกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ว่านัก
บัญชีจะต้องศึกษาหาความรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอโดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะด้านสารสนเทศและเทคโนโลยี  
 ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีของหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจในประเทศไทยจะต้องมีทักษะส าคัญ ได้แก่ การให้ความร่วมมือและท างานเป็นทีม แสดงให้เห็นถึง
ความตระหนักเกี่ยวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรมและภาษา และการน าเสนอความคิดและโน้มน้าวจูงใจผู้อ่ืน 
ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ ศรันย์ ชูเกียรติ และประจิต หาวัตร (2548) วิจารณ์ พานิช 
(2555) ที่ว่าทักษะดังกล่าวจะช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท างานร่วมกับผู้อ่ืนเพ่ือให้เกิดการสนับสนุนและมี
พันธสัญญาร่วมกัน แสดงให้เห็นความส าคัญในการสื่อสารทุกรูปแบบ และเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
ระหว่างประเทศฉบับที่ 3 ที่ว่า ทักษะดังกล่าวจะช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท างานร่วมกับผู้อื่นในองค์กรได้
เป็นอย่างด ี

 ทักษะการจัดการตนเอง ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยจะต้องมี
ทักษะส าคัญได้แก่ การประยุกต์ความสามารถทางวิชาในการก ากับ แนะน า ตรวจสอบ ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่
ได้รับมอบหมาย และติดตามผลงานของตนเองโดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากผู้อ่ืนและการไตร่ตรองด้วยตนเอง 
การคาดการณ์ความท้าทายและวางแผนหาทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ และเปิดใจกว้างรับโอกาสใหม่ๆ ที่เข้ามา 
ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ พงศ์ศิรภพ ทองดีรวิสุรเกตุ (2555) และเป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาระหว่างประเทศฉบับที่ 3 ที่ว่า ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล หมายถึง ทัศนคติและพฤติกรรม
ของผู้ประกอบวิชาชีพ ซึ่งการพัฒนาทักษะเหล่านี้จะช่วยในการเรียนรู้และปรับคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
 ทักษะการจัดการองค์กร ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยจะต้องมี
ทักษะส าคัญได้แก่ การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายตามแนวปฏิบัติที่ระบุไว้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
ประยุกต์ใช้ทักษะการบริหารคนในการสร้างแรงจูงใจและพัฒนาผู้อ่ืน และการน าเครื่องมือและเทคโนโลยี ที่
เหมาะสมมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ ธิพาดา 
แก้วปัญโญ (2554) และเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศฉบับที่ 3 ที่ว่า ผู้ประกอบวิชาชีพต้องมี
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ทุกองค์ประกอบขององค์กร ที่จะต้องมีความรู้ในทุกๆ ด้าน และด้านธุรกิจมากข้ึนและตระหนักในเรื่องการเมือง
และมุมมองแบบรอบโลก 
 
 5.2  ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้    
    จากการศึกษาพบว่าทักษะทางวิชาชีพที่ต้องการส าหรับนักบัญชีในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจใน
ศตวรรษที่ 21 มีความหลากหลายซึ่งหน่วยงานรัฐวิสาหกิจหรือองค์กรอ่ืนๆ อาจน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนากระบวนการคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน หรือแผนการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะทางวิชาชีพดังกล่าว ซึ่งจะ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้มากขึ้น นอกจากนี้สถานศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตรทางด้านวิชาชีพบัญชี 
ควรพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรโดยค านึงถึงทักษะทางวิชาชีพที่จ าเป็นดังกล่าวโดยการสอดแทรกความรู้และ
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกฝนทักษะการดังกล่าวข้างต้น คือ   (1) หลักสูตรการพัฒนาทักษะ
วิชาชีพส าหรับนักบัญชีในศตวรรษที่ 21 (2) หลักสูตรการบริหารจัดการงานด้านบัญชีส าหรับผู้บริหาร และ  
(3) กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม และจริยธรรมส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
 
 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  

       การศึกษาครั้งนี้ศึกษาทักษะทางวิชาชีพบัญชีตามกรอบมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ
ฉบับที่ 3 เรื่อง การพัฒนาทักษะวิชาชีพระยะเริ่มแรก-ทักษะทางวิชาชีพ ซึ่งในการศึกษาครั้งต่อไปอาจจะขยาย
ขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมทักษะทักษะทางวิชาชีพบัญชีตามกรอบมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ
ฉบับที่ 2 เรื่อง  การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค และฉบับที่ 4 เรื่อง 
ค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพ 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

ชัยมงคล ผลแก้ว กุสุมา ด าพิทักษ์ สายจิต วัชรสินธุ กิ่งกาญจน์ มูลเมือง และ นภาพร เตรียมมีฤทธิ์. (2560).  
การเตรียมความพร้อมด้านการศึกษาในทางวิชาชีพบัญชีของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยส าหรับ 
การเปิดเสรีการเคลื่อนย้ายแรงงานเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน. RMUTT Global Business  
and Economics Review, 12 (1), 145-160 

ธภมร เกื้อกูลวงศ์. (2554). ความต้องการของนักบัญชีในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัด 
เชียงใหม่ในการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ. การค้นคว้าอิสระ บัญชีมหาบัณฑิต คณะบัญชี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

ธิพาดา แก้วปัญโญ. (2554). การประเมินทักษะทางวิชาชีพบัญชีในสังกัดของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1  
(ภาคเหนือ) จังหวัดเชียงใหม่. การค้นคว้าอิสระ บัญชีมหาบัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

 
 



 

185 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.7 No.1 January-June 2020 

 

พงศ์ศิรภพ ทองดีรวิสุรเกตุ. (2555). สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชี : มุมมองผู้บริหารงานสายบัญชีในเขต 
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ บัญชีมหาบัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจ 
บัณฑิต. 

มนู อรดีเชษฐ ธุรกิจ. (2558). ธุรกิจในศตวรรษที่ 21. [ออนไลน์]. ค้นเมื่อ 20 กุมภาพันธ์ 2562. จาก  
    http://www.creativevill.com.  
แววดาว พรมเสน. (2554). การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ. วารสารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช 

มงคลอีสาน,4 (1), 95-102 
วิจารณ์ พานิช. (2555.) การสร้างการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21. กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิสยามกัมมาจล. 
ศรัณย์ ชูเกียรติ และประจิต หาวัตร. (2548). การวิเคราะห์การปฏิบัติงานและการส ารวจทักษะที่จ าเป็นของ 

นักบัญชีบริหารในบริษัทขนาดใหญ่. วารสารวิชาชีพบัญชี, 1 (2), 32-43 
ศุภมิตร พินิจการ และคณะ. (2553). ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพการท างานของนัก 

บัญชีกรมสรรพาสามิต. วารสารการบัญชีและการจัดการ, 2 (2), 23-35 
เสรี วงษ์มณฑา. (2542).  กลยุทธ์การตลาด การวางแผนการตลาด. กรุงเทพมหานคร : ธีระฟิล์ม และไซ 

เท็กซ์. 
Anderson, L W, & Krathwohl D R. (2001). A Taxonomy for Learning, Teaching, and  

Assessing: A Revision of Bloom's Taxonomy of Educational Objectives. NewYork: 
Longman.  

 
 

http://www.creativevill.com/


186 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.7 No.1 January-June 2020 

 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ คอร์สเบเกอร่ีออนไลน์ผ่าน Facebook ในประเทศไทย  
Factors influencing purchasing decision of online bakery course among  

Via Facebook Fan page in Thailand. 
 

ลภัสวีณ์ เลี้ยงเจริญสุข* 
(Lapassawee Liangjaroensuk) 

 

บทคัดย่อ  
 

 งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอร์สเบเกอรี่ออนไลน์
ผ่าน Facebook ในประเทศไทย 2) ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัล (6 P’s) ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อคอร์สเบเกอรี่ออนไลน์ผ่าน Facebook ในประเทศไทย โดยมีตัวแปรต่าง ๆ ได้แก่ ตัวแปรด้านปัจจัยส่วน
บุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และตัวแปรด้านส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัล 
ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย การให้บริการแบบเฉพาะเจาะจง และ 
การรักษาความเป็นส่วนตัว กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยคร้ังนี้คือ ผู้ที่เป็นสมาชิกของ Facebook Fan page เบเกอรี่ 
โซไซตี้ ที่ตัดสินใจซื้อคอร์สเบเกอรี่ออนไลน์ผ่าน Facebook ใน 1 ปีที่ผ่านมา จ านวน 400 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่ม
แบบเฉพาะเจาะจง เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น  ผลการวิจัยพบว่า  

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอร์ส  
เบเกอรี่ออนไลน์ผ่าน Facebook ในประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน  
  2. ส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัล (6 P’s) ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อคอร์สเบเกอรี่ออนไลน์
ผ่าน Facebook ในประเทศไทย (Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการขาย สมการการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น คือ 

 Ŷ1= 0.948 + 0.156(x1) + 0.221 (x2) + 0.143 (x3)+ 0.244 (x4) 
 
ค าส าคัญ : ส่วนประสมการตลาด พฤติกรรมผู้บริโภค คอร์สเบเกอรี่ออนไลน์ เฟสบุ๊ค แฟนเพจ 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to study the marketing mix (6 P’s) which influence a consumer 
decision to buy bakery courses online via Facebook in Thailand. For this study, the 
independent variables were demographic factors including gender, age, educational level, 
occupation, income and the digital marketing mix factors including product, price, place, 
promotion, personalization, privacy. The research samples were 400 members of bakery 
society Facebook Fan page. Data were collected by using the questionnaire. The statistical 
methods used in data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way 
ANOVA and multiple regression analysis. 

The results of hypothesis test showed that the demographic factors including gender, 
age, education level, occupation, income had not influenced on purchase decisions of online 
bakery course via Facebook Fan page. Moreover, the digital marketing mix (6 P’s) including 
promotion, price, product and place influenced the decision making to buy bakery courses 
online via Facebook in Thailand with a statistical significance level of 0.01. 

 
Keywords : Marketing Mix, Consumer Behavior, Bakery Course Online, Facebook Fan page 
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1. บทน า 
 ในปัจจุบันผู้บริโภคมีความซับซ้อนในการเลือกรับประทานเบเกอรี่มากข้ึน ต้องการรับประทานเบเกอรี่

ที่มีความหลากหลายไปจากเดิม ท าให้ผู้ผลิตในตลาดเบเกอรี่ ต่างพัฒนาคุณภาพสินค้า และน าเสนอความ
แปลกใหม่ในผลิตภัณฑ์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป อีกทั้งในช่วง 2 -3 ปีที่ผ่านมา 
กระแสการรักสุขภาพเป็นที่นิยมมากข้ึน ผู้คนนิยมท าอาหารรับประทานเอง เพ่ือที่จะสามารถเลือกสรรวัตถุดิบ
ที่มีคุณภาพ หลีกเลี่ยงสารกันบูดหรือสารเคมีที่เป็นพิษต่าง ๆ ท าให้ผู้คนหันมาสนใจการท าเบเกอรี่โอมเมดเพ่ิม
มากยิ่งขึ้น สังเกตได้จากวัตถุดิบที่ใช้ เป็นวัตถุดิบที่ดีต่อสุขภาพ เช่น ธัญพืช น้ าตาลจากหญ้าหวาน เป็นต้น 

เบเกอรี่โฮมเมด มีความน่าสนใจอยู่ที่ความเรียบง่าย สามารถท าเพ่ือรับประทานเองในบ้าน เป็น
ของขวัญของฝากให้บุคคลใกล้ชิดในเทศกาลต่าง ๆ หรือเปลี่ยนเป็นการลงทุนที่สามารถสร้างรายได้อีกด้วย 
ข้อดีของเบเกอรี่โฮมเมดคือ ลงทุนน้อย ใช้อุปกรณ์น้อย ควบคุมการผลิตได้ง่าย ผลตอบแทนที่ได้รับถือว่าคุ้มค่า
กับการลงทุน และยังเป็นอิสระในการประกอบธุรกิจ สามารถใช้ช่วงเวลาที่ว่างจากงานประจ า และยังไม่ต้องมี
เครื่องมือหรืออุปกรณ์มากมาย อีกทั้งธุรกิจเบเกอรี่โฮมเมด ไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องมีหน้าร้าน สามารถใช้
ระบบฝากขายตามร้านอาหาร ร้านกาแฟ หรือผลิตตามค าสั่งซื้อลูกค้า  
  ในอดีตการเรียนการสอนเบเกอรี่นั้น เป็นการจัดคอร์สการเรียนการสอนผ่านสถาบันสอนท าอาหาร
และเบเกอรี่ต่าง ๆ ซึ่งผู้เรียนจะต้องเดินทางไปเรียนที่สถาบันฯ หรือที่บ้านของอาจารย์ผู้สอน ท าให้เสีย
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง บางครั้งสถานที่เรียนอยู่ไกล หรืออยู่คนละจังหวัด ท าให้ไม่มีความสะดวกในการ
เดินทาง อีกทั้งยังเป็นการเรียนการสอนในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ เช่น คอร์ส 1 วัน หรือตามช่วงเวลาที่ก าหนด
เช่น 10 ชั่วโมง เป็นต้น และเมื่อเรียนเสร็จเรียบร้อยแล้ว ต้องกลับมาทบทวนบทเรียนเองที่บ้าน ท าให้เกิด
ปัญหาเรียนแล้วไม่เข้าใจ ไม่สามารถท าตามได้ เมื่อกลับมาท าเองที่บ้าน ท าให้ไม่ได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่จาก
การเรียนท าเบเกอรี่แบบเดิม ประกอบกับในปัจจุบัน สื่อสังคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทต่อการใช้
ชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึ้น ในประเทศไทยสังคมออนไลน์มีหลากหลายรูปแบบ เช่น YouTube , Facebook , 
Twitter , Linked In , Pinterest , MSN เป็นต้น สื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในประเทศไทย
คือ Facebook ซึ่งเป็น Social Media ที่เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตปัจจุบัน สามารถใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา 
และมีการจัดตั้งกลุ่มสมาชิกที่เรียกว่า Facebook Fan page เพ่ือแลกเปลี่ยน และแบ่งปันข้อมูลด้านเบเกอรี่ 
ซึ่งมีจ านวนสมาชิกเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น Facebook Fan page เบเกอรี่โซไซตี้ ซึ่งมีสมาชิก
มากกว่า 3.8 แสนคน (เบเกอรี่ โซไซตี้, 2562) ซ่ึงเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ครูผู้สอนเบเกอรี่ จะใช้ในการสร้างสรรค์
สื่อการเรียนการสอนเบเกอรี่ เผยแพร่ผ่านทาง Facebook เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนในปัจจุบัน 
ผ่านการอัดคลิปวีดีโอ และจัดตั้งกลุ่มการเรียนการสอนเบเกอรี่ออนไลน์ โดยการจัดตั้งเป็นกลุ่มเฉพาะสมาชิกที่
ช าระค่าเรียนออนไลน์ ซึ่งผู้เรียนสามารถเข้าไปศึกษาหาความรู้ หรือทบทวนบทเรียน รวมทั้งสอบถามปัญหา 
หรือแบ่งปันผลงานการเรียนของตนเอง ผ่าน Facebook ได้อย่างสะดวก ทุกที่ ทุกเวลา จากข้อมูลข้างต้น 
ส่งผลให้ครูผู้สอนท าเบเกอรี่มีความต้องการที่จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอร์สเบเกอรี่
ออนไลน์ผ่าน Facebook เพ่ือน าผลที่ได้มาจากการวิจัยมาพัฒนาคอร์ส การเรียนการสอนของตนเองให้
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนที่เปลี่ยนไปจากเดิม 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอร์สเบเกอรี่ออนไลน์ผ่าน Facebook 

ในประเทศไทย 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัล (6 P’s) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอร์ส

เบเกอรี่ออนไลน์ผ่าน Facebook ในประเทศไทย 
 
สมมติฐานในการศึกษา 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อคอร์สเบเกอรี่ออนไลน์ผ่าน 
Facebook ในประเทศไทยที่แตกต่างกัน 
  2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดดิจิทัล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอร์สเบเกอรี่ออนไลน์ผ่าน 
Facebook ในประเทศไทย 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เป็นลักษณะส าคัญที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย 
ซึ่งตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่ส าคัญได้แก่ 

1. เพศ (Sex) เพศที่แตกต่างกันมักมีทัศนคติ การรับรู้ และการตัดสินใจในการซื้อสินค้าหรือ
บริการที่แตกต่างกัน 

2. อายุ (Age) กลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันย่อมมีความต้องการในสินค้าและบริการที่แตกต่าง
กัน เช่น กลุ่มวัยรุ่นชอบสินค้าแฟชั่น กลุ่มผู้สูงอายุชอบสินค้าที่เก่ียวข้องกับสุขภาพเป็นต้น 

3. สถานภาพครอบครัว (Marital status) ลักษณะของครอบครัวเป็นเป้าหมายที่ส าคัญของการ
ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดและมีความส าคัญในส่วนที่เกี่ยวกับหน่วยของผู้บริโภค นักการตลาดจะสนใจจ านวน
และลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่เป็นคนตัดสินใจในครอบครัว เพ่ือช่วยพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้
เหมาะสม 

4. รายได้ ระดับการศึกษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) เป็นตัวแปรที่
ส าคัญในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีรายได้สูง แต่อย่างไรก็ตาม 
ครอบครัวที่มีรายได้ต่ าเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ ในขณะเดียวกัน การเลือกซื้อสินค้าที่ แท้จริงอาจใจเกณฑ์ 
รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม ฯลฯ เป็นตัวก าหนดเป้าหมายได้เช่นกัน แม้รายได้จะเป็นตัวแปรที่นักการตลาด
จะเชื่อมโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ด้านอ่ืน ๆ เพ่ือให้สามารถก าหนดตลาดเป้าหมาย
ให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัล 
Hai Harvard Wu (2558) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มีจ านวนทั้งหมด 6 ด้าน 

(6Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) การให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) การรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) 
ถือเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารการตลาด ที่จะท าให้การด าเนินงานของกิจการประสบความส าเร็จ เพ่ือให้
ตอบสนองความต้องการให้ลูกค้าพึงพอใจสูงสุด อันดับแรกนักการตลาดต้องคัดสรรผลิตภัณฑ์และบริการที่
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ก าหนดราคา รวมถึงหาช่องทางการจัดจ าหน่ายให้แก่กลุ่มลูกค้า และ
นักการตลาดต้องท าการสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าเพ่ือแนะน าเกี่ยวกับคุณสมบัติ หรือจุดเด่นของผลิตภัณฑ์หรือ
บริการให้กลุ่มลูกค้าได้รับรู้  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัล (6 P’s) ประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการขาย (Promotion) การ
ให้บริการแบบเจาะจง (Personalization) และ การรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) ซึ่งส่วนประสมทาง
การตลาดทั้ง 6 มีความเกี่ยวข้องกัน การที่ธุรกิจจะประสบความส า เร็จนั้นจ าเป็นต้องใช้ส่วนประสมทาง
การตลาดเข้ามาเป็นเครื่องมือส าหรับการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ซึ่งปัจจัยทั้ง 6 ประการ เป็นปัจจัยที่
สามารถควบคุมได้ ดังนั้นธุรกิจควรที่จะวางแผนในการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม เพ่ือให้สินค้าหรือ
บริการตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้  

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

ความหมายของพฤติกรรมของผู้บริโภค 
Schiffman and Kanuk (1994) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึงพฤติกรรมที่

ผู้บริโภคท าการค้นคว้า การซื้อ การใช้ การประเมินผลการใช้ผลิตภัณฑ์หรือการบริการ ซึ่งคาดว่าจะสนอง
ความต้องการของตนเอง 

Solomon (2009) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Customer Behavior) หมายถึง การ
กระท าที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือก (Select) การซื้อ (Purchase) การใช้ (Use) และการก าจัดส่วนที่เหลือ 
(Dispose) ภายหลังการบริโภคผลิตภัณฑ์หรือรับบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

รูปแบบพฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) 
Kotler (1997) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นกระบวนการคิดวิเคราะห์ ที่เกิดจากสิ่ง

เริ่มต้นจากสิ่งเร้า (Stimulus) ซึ่งแบ่งออกเป็น สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) คือสิ่งที่นักการ
ตลาดสร้างขึ้นเพ่ือใช้กระตุ้นให้เกิดการซื้อของผู้บริโภค และนักการตลาดสามารถควบคุมได้ เช่นส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) หรือสิ่งกระตุ้นอ่ืน ๆ ได้แก่ สภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยี หรือวัฒนธรรมเป็น
ต้น ซึ่งสิ่งกระตุ้นเหล่านี้ เป็นตัวน าเข้า ซึ่งจะเข้าไปยังกล่องด า (Buyer’s Black Box) ของผู้บริโภค เพราะเมื่อ
สิ่งเร้ามาถึงกล่องด า จะถูกปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ วัฒนธรรม สังคม ลักษณะส่วนบุคคล และลักษณะทางจิตวิทยา
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ของผู้บริโภคแต่ละคนแปรรูปเป็นการตอบสนอง หากการตอบสนองไปในทางบวก กระบนการตัดสินใจซื้อจะ
ท างาน ส่งผลให้เกิดความต้องการ (Need) การตอบสนอง (Buyer’s Response) และท าให้เกิดการตัดสินใจ
ซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ในทางตรงกันข้าม หากการตอบสนองเป็นไปในทางลบ ผู้บริโภคคงจะไม่
ซื้อสินค้า 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อลักษณะของผู้บริโภค (Buyer’s Characteristics) 
Kotler and Armstrong (2012) ได้กล่าวไว้ว่า ค่านิยม และความคิดส่วนบุคคลของผู้บริโภคเป็น

ผลมาจากปัจจัยดังนี้  
1) ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ได้แก่ เชื้อชาติ ศาสนา พื้นฐานทางภูมิศาสตร์  
2) ปัจจัยทางสังคม ได้แก่ กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) คือกลุ่มบุคคลที่ผู้บริโภคเข้าไป

เกี่ยวข้องด้วย  ครอบครัว ซึ่งผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของแต่ละครอบครัวอาจแตกต่างกันไป  บทบาท
และสถานะทางสังคม 

3) ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) ลักษณะส่วนบุคคลเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงความแตกต่างใน
แต่ละบุคคล ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ ฯลฯ ซึ่งลักษณะส่วนบุคคลเหล่านี้ นักการตลาดสามารถที่จะน ามาวิเคราะห์ และน า
ผลที่ได้ไปสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกับกลุ่มผู้บริโภคท่ีเป็นเป้าหมาย   

4) ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) ได้แก่ การจูงใจ (Motivation) พฤติกรรมของ
มนุษย์เกิดขึ้นได้ต้องมีแรงจูงใจ ที่จะหาสินค้าหรือบริการมาตอบสนองความต้องการของตน 

การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
Kotler and Armstrong (2012) ได้กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค มีกระบวนการอยู่ 5 

ขั้นตอนได้แก่ 1) การรับรู้ความต้องการ 2) การค้นหาข้อมูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การตัดสินใจซื้อ 5) 
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ บางครั้งกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอาจมีเพียงไม่กี่ขั้นตอนหรืออาจจะมี
เพียงการรับรู้ปัญหาแล้วตัดสินใจซื้อเลยก็สามารถเป็นไปได้ หากสิ่งนั้นเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคมีการซื้ออยู่เป็นประจ า 

Schiffman and Kanuk (1994) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อ หมายถึง ขั้นตอนในการ
เลือกผลิตภัณฑ์จากสองทางเลือกขึ้นไปซึ่งพฤติกรรมผู้บริโภคจะพิจารณาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ตัดสินใจ ทั้งทางด้านจิตใจและพฤติกรรมทางกายภาพ การซื้อเป็นกิจกรรมด้านจิตใจและทางกายภาพ ซึ่ง
เกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหล่านี้ท าให้เกิดการซื้อและเกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอ่ืน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ปริญ ลักษิตานนท์ และศุภกร เสรีรัตน์ (2552) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการหรือ
ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ (Buyer’s Decision Process) ว่าเป็นล าดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลัง
การซือ้ 

ดังนั้นการที่ผู้บริโภคได้รับสิ่งเร้า หรือข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนคอร์สเบเกอรี่
ออนไลน์ ว่ามีความสะดวก ประหยัดเวลา และราคาไม่แพง จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกเก็ บ
รวมรวมไว้ในตัวของผู้บริโภค เพ่ือใช้ในการประเมินทางเลือก และเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา หรือใช้ในการ
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เปรียบเทียบข้อดีข้อเสีย ความคุ้มค่า คุณประโยชน์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจซื้อคอร์สเบเกอรี่
ออนไลน์ และหลังจากที่ผู้บริโภคเลือกซื้อ คอร์ส เบเกอรี่ออนไลน์แล้ว หากผู้บริโภครู้สึกพึงพอใจจะน ามาซึ่ง
การแนะน าแบบปากต่อปาก (Word-of-mouth Information) และเกิดการซื้อซ้ าในอนาคต หากสิ่งที่คาดหวัง
ไว้ทั้งหมดได้รับการตอบสนอง และหากเกิดการซื้อซ้ ามาก ๆ ก็จะเกิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและตรา
สินค้า ขึ้นได้ ในทางตรงกันข้าม หากเกิดการไม่พึงพอใจ หรือสิ่งที่คาดหวังไว้ไม่ได้รับการตอบสนอง นอกจาก
ผู้บริโภคจะไม่กลับมาซื้อซ้ าแล้ว อาจจะกลายเป็นการพูดปากต่อปากในทางลบ (Negative Word-of-mouth 
Information) ไปสู่ผู้บริโภครายอ่ืน ๆ ไม่ให้ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ และอาจมีการร้องเรียนอีกด้วย 

 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ 

ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ 
ภิเษก ชัยนิรันดร์ (2553) ได้ให้ค านิยามของสื่อสังคมออนไลน์ว่า เป็นสื่อที่มีการตลอดสนองทาง

สังคมได้หลายทิศทางโดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือเว็บไซต์ที่บุคคลบนโลกนี้สามารถมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ
กันได้ ผู้ใช้งานแต่ละคนสามารถโต้ตอบกันได้ผ่านหน้าเว็บหรือสื่อต่าง ๆ ที่อยู่บนอินเตอร์เน็ต เป็นสื่อของสังคม
ของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตร่วมกัน เช่น สังคมออนไลน์ของผู้ใช้งาน Facebook สมาชิกแต่ละคนจะสามารถน าสื่อต่าง 
ๆ เช่น เรื่องราวของตนเองหรือเรื่องราวต่าง ๆ ภาพ และวีดีโอ เผยแพร่ไปยังสมาชิกทุกคนในเครือข่ายได้ 
ในขณะที่สมาชิกคนอ่ืน ๆ สามารถเสนอสื่อของตนเองขึ้นมาแลกเปลี่ยนได้ โดยการสนทนาที่เกิดขึ้น อาจจะ
เป็นการรวมกลุ่มเพื่อและเปลี่ยนข้อมูลในเรื่องที่สนใจร่วมกัน หรือการวิพากษ์วิจารณ์สินค้าหรือบริการต่าง ๆ  

 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ได้ศึกษางานวิจัยเชิงปริมาณเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26–33 ปี 
สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี และมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนอยู่ที่ 10,000–20,000 บาท เครือข่ายสังคมออนไลน์ทีใช้ซื้อสินค้าบ่อยที่สุดคือ Facebook ประเภท
สินค้าที่ซื้อบ่อยที่สุดคือ สินค้าแฟชั่น โดยจะซื้อเดือนละ 2-3 ครั้ง และจ านวนเงินเฉลี่ยที่ใช้ซื้อสินค้าแต่ละครั้ง
จะต่ ากว่า 1,000 บาท และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน และปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านบุคคลกรและคุณภาพของสินค้า ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านภาพลักษณ์ของสินค้าและร้านค้า และด้านข้อมูลร้านค้า ข้อมูลสินค้า และกระบวนการการให้บริการ ทุก
ปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ 

ดวงใจ ธรรมนิภานนท์ (2557) ได้ศึกษางานวิจัยเชิงปริมาณเรื่องกลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์
ความงามผ่านช่องทางดิจิทัล พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยทั้ง 6 ด้านโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับคือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ด้านการให้บริการส่วนบุคคล และด้านผลิตภัณฑ์ โดยปัจจัย
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ย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เว็บไซต์ใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็วในการค้นหาเลือกและสั่งซื้อสินค้า และผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ความงามผ่านช่องทางดิจิทัลในระดับค่อนข้างต่ า 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอร์สเบเกอรี่ออนไลน์ผ่าน Facebook ใน
ประเทศไทย ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประชากร และทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคของ Kotler and Armstrong (2012) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัลของ 
Hai Harvard Wu (2558) มาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังมีรายละเอียดดังแผนภาพที่ 1 ดังนี้ 
 

 
 
แผนภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย  
3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร (Population) ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยในครั้งนี้คือ ผู้ใช้บริการ Facebook ในประเทศไทย 
ที่เป็นสมาชิกของ Facebook Fan page เบเกอรี่โซไซตี้ จ านวน 383,142 คน โดยหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก
การใช้สูตรของ Yamane (1973) ได้ 399.707 คน จึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง  
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

                        
    
     
              
      
       

                             
        (6 P’s) 

          (Product) 
     (Price) 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  

 การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
 การให้บริการแบบเฉพาะเจาะจง 
(Personalization) 
 การรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) 

                                   
   Facebook Fanpage 
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 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
   1. แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือใช้กับสมาชิกของ Facebook Fan page  
เบเกอรี่โซไซตี้ แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ โดยเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 
 ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัล (6 P’s) ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 
ราคา สถานที่จัดจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย การให้บริการแบบเฉพาะเจาะจง (Personalization) และการ
รักษาความเป็นส่วนตัว โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ แบบ Likert scale  
 ตอนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อคอร์สเบเกอรี่ออนไลน์ใน Facebook ซึ่งประกอบด้วย การ
รับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ โดยเป็น
ค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ แบบ Likert scale 
 3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา เป็นค่าสถิติพ้ืนฐานที่ใช้บรรยายคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างประกอบไปด้วย ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. สถิติเชิงอนุมาน เป็นสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานและวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย การทดสอบค่าที 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น  
 

4. ผลการวิจัย 
  4.1 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 95.3) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
31-40 ปี (ร้อยละ 44.3) ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 65.5) ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน (ร้อยละ 32.3) ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท (ร้อยละ 26) 
  4.2 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัล (6 P’s)  
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัล  

ระดับส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัล 
ระดับความคิดเห็น (n=400) 

  ระดับ  
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 3.69 0.76 มาก  
 2. ราคา (Price) 3.80 0.74 มาก  
 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 3.94 0.81 มาก  
 4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) 3.80 0.85 มาก  
 5. การให้บริการแบบเฉพาะเจาะจง (Personalization) 3.36 0.79 มาก  
 6. การรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) 3.39 0.84 ปานกลาง  

รวม    3.67 0.80 มาก  

X S.D.
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จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัล (6P’s) ที่มีอิทธิผลต่อการตัดสินใจซื้อ
คอร์สเบเกอรี่ออนไลน์ผ่าน Facebook ในประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยพบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 รองลงมาคือปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 
ปัจจัยด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ปัจจัยผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ปัจจัยด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 ปัจจัยด้านการให้บริการแบบเฉพาะเจาะจง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 

 
  4.3 ตอนที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของกระบวนการตัดสินใจซื้อคอร์สเบเกอรี่ออนไลน์ผ่าน Facebook 
ในประเทศไทย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ลักษณะทางประขากรศาสตร์ ค่าสถิติวิเคราะห์ Sig 
เพศ 
อายุ 

ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
รายได้ 

Independent -Sample T Test 
One-Way ANOVA 
One-Way ANOVA  
One-Way ANOVA  
One-Way ANOVA 

.935 

.870 

.595 

.530 

.645 
จากตารางที่ 2 พบว่าปฏิเสธ สมมติฐาน H1 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมี

ผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อคอร์สเบเกอรี่ออนไลน์ผ่าน Facebook ในประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน (Sig.> 
0.05)   
 

ตารางที่ 3 ประสมทางการตลาดดิจิทัล มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อคอร์สเบเกอรี่ออนไลน์ผ่าน 
Facebook ในประเทศไทย  

 
ตัวแปร 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

(B) 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
(Std. Error) 

ค่าสถิติ
ทดสอบ 

(t) 

ระดับ
นัยส าคัญ 
ทางสถิติ 
(Sig.) 

ค่าคงที(Constant) 
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 
ด้านราคา (X2) 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) 
ด้านการส่งเสริมการขาย (X4) 

0.95 
0.16 
0.22 
0.14 
0.24 

0.14 
0.05 
0.06 
0.05 
0.04 

6.82 
2.92 
3.97 
2.59 
6.47 

0.000* 
0.004* 
0.000* 
0.010* 
0.000* 

R Square = 0.53, Adjusted R Square = 0.53, R = 0.73, SE = 0.49 * 
* มีนัยส าคัญที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 3 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัล มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อคอร์ส 
เบเกอรี่ออนไลน์ผ่าน Facebook ในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพล
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อคอร์สเบเกอรี่ออนไลน์ผ่าน Facebook ในประเทศไทย โดยเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อย ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัล (6 P’s) ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) ด้านราคา 
(Price) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ตามล าดับ สามารถอธิบาย
กระบวนการตัดสินใจซื้อคอร์ส เบเกอรี่ออนไลน์ผ่าน Facebook ในประเทศไทย มีค่าสัมประสิทธิ์ (R Square) 
เท่ากับ 0.53 มีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted R Square) เท่ากับ 0.53 เมื่อพิจารณา
เป็นรายตัวแปรแล้ว ทราบค่าคงท่ี(Constant) เท่ากับ 0.95 
 ทั้งนี้สามารถเขียนสมการอธิบายตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อคอร์ส เบเกอรี่ออนไลน์
ผ่าน Facebook ในประเทศไทย ได้ดังนี้ 
 Ŷ1 = .95 + .16 (ด้านผลิตภัณฑ์) + .22 (ด้านราคา) + .14 (ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย) .24 (ด้าน
การส่งเสริมการขาย) 
 ดังนั้นจึงสามารถอธิบายสมการได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัล  ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อคอร์สเบเกอรี่ออนไลน์ผ่าน Facebook ในประเทศไทย (Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ได้แก่ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัล (6 P’s) ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการขาย 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
   5.1. สรุปและอภิปรายผล 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
คอร์สเบเกอรี่ออนไลน์ผ่าน Facebook ในประเทศไทย โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี มี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท ผลวิจัยส่วน
บุคคลไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอร์สเบเกอรี่ออนไลน์ผ่าน Facebook ในประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ปัทมพร คัมภีระ (2557) ที่ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางผ่านเฟซบุ๊ค ของ
นักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ
เครื่องส าอางค์ผ่านเฟซบุ๊ค สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุทามาศ จันทรถาวร (2556) ที่ท าการศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าบน Facebook ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ไม่
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าบน Facebook ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
ทางสังคมออนไลน์ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากสังคมในปัจจุบันเป็นยุคของ
สังคมออนไลน์ ท าให้บุคคลทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับการศึกษา ทุกอาชีพ และทุกระดับรายได้ สามารถเข้าถึง
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เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกันและสังคมออนไลน์กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวัน
ของผู้บริโภคในปัจจุบัน จึงท าให้ผู้บริโภคมีความคุ้นเคยกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นอย่างดี อีกทั้ง
ครูผู้สอนเบเกอรี่ออนไลน์ในปัจจุบันมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่องส่งผลให้มีสินค้าและบริการที่หลากหลาย
มากยิ่งขึ้น และสามารถตอบสนองผู้บริโภคได้หลากหลาย จึงท าให้ปัจจัยส่วนบุคคล ไม่ได้เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อคอร์สเบเกอรี่ออนไลน์ผ่าน Facebook ในประเทศไทย 
 2. จากผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น พบว่า ตัวแปรอิสระด้านปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดิจิทัล (6 P’s) สามารถเข้าสมการเชิงถดถอยพหุคูณได้ทั้งหมด 4 ตัวแปร จากทั้งหมด 6 ตัวแปร 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการขาย โดยตัวแปรที่มี
อิทธิพลมากที่สุดคือ ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กันต์ชนก ชัยผดุง (2560) จากงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภครุ่นเจนวายในประเทศไทย พบว่าปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านราคา  ด้านการโฆษณา และด้านการตลาดทางตรง มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากแต่เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการโฆษณาเป็นอันดับแรก รองลงมาคือปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านการตลาดทางตรงตามล าดับ ซึ่งแตกต่างจากผลการวิจัยในครั้งนี้ โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านราคา ด้าน
ผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ สาเหตุเป็นเพราะปัจจุบันครูผู้สอนเบเกอรี่ออนไลน์ใน 
Facebook ต่างจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายเพ่ือกระตุ้นการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมากมาย เช่น การสมนาคุณ
คลาสเรียน ส าหรับผู้ที่ซื้อคอร์สเบเกอรี่ออนไลน์จ านวนมาก เช่น ซื้อ 3 คอร์ส แถมฟรี 1 คอร์ส หรือซื้อคอร์สเบเกอ
รี่ออนไลน์ แถมอุปกรณ์ท าเบเกอรี่ หรือมีการลดราคาเป็นพิเศษในช่วงเวลาที่ก าหนด เป็นต้น และครูผู้สอนเบเกอรี่
ออนไลน์ในปัจจุบันล้วนพัฒนาสื่อโฆษณา และสื่อการเรียนการสอนผ่านช่องทางดิจิทัล  ที่เข้ามามีอิทธิพลกับ
ผู้ใช้บริการ Facebook มากยิ่งขึ้น เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค เช่น คลิปวีดีโอ และรูปภาพประชาสัมพันธ์
คอร์สเบเกอรี่ออนไลน์ที่น่าสนใจอีกด้วย  
 นอกจากนี้จากการวิจัยยังพบว่า ผลที่ได้จากงานวิจัยในครั้งนี้ ยังขัดแย้งกับผลการศึกษาของศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2553) ที่ได้ศึกษาเรื่อง บทสรุปหนึ่งทศวรรษการส ารวจกลุ่ม
ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ซึ่งพบว่า ผลส ารวจที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการทาง
อินเตอร์เน็ต แสดงให้เห็นว่าคนไทยยังไม่นิยมซื้อสินค้าและบริการผ่านอินเตอร์เน็ต โดยให้ความเห็นว่า เป็นเพราะ
ไม่สามารถจับต้องสินค้าได้ ไม่ไว้ใจผู้ขาย ไม่ต้องการให้หมายเลขบัตรเครดิต และไม่มั่นใจในระบบการช าระเงิน 
ดังนั้นงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอร์สเบเกอรี่ออนไลน์ผ่าน Facebook ในประเทศไทย 
แสดงให้เห็นว่า เมื่อระยะเวลาผ่านไป เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตมีการพัฒนาให้ทันสมัย และตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น ท าให้คนไทยให้การยอมรับและตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านทางออนไลน์
มากขึ้น 
 จึงสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัลด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอร์สเบเกอรี่ออนไลน์ผ่าน Facebook ในประเทศ
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ไทย แต่ข้อสังเกตของงานวิจัยในครั้งนี้คือ ส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัล (6 P’s) ด้านการให้บริการแบบ
เฉพาะเจาะจง และการรักษาความเป็นส่วนตัว ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอร์สเบเกอรี่ออนไลน์ผ่าน 
Facebook ในประเทศไทยเนื่องจาก การเรียนการสอนเบเกอรี่ออนไลน์ผ่าน Facebook Fan page มีการให้
ความช่วยเหลือ และตอบค าถามในกรณีที่เกิดปัญหาในการท าเบเกอรี่เป็นรายบุคคล ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น  
การส่งข้อความผ่านทาง Facebook Fan page ถึงครูผู้สอน รวมไปถึงการให้เบอร์โทรศัพท์เพ่ือติดต่อครูผู้สอน
ในกรณีท่ีมีปัญหาเร่งด่วน หรือการสนทนาผ่านทางวีดีโอกับครูผู้สอนเป็นรายบุคคล และมีการก าหนดรหัสผ่าน
ในการเข้าใช้งาน Facebook Fan page ซึ่งผู้ที่จะมีสิทธิในการเข้าใช้งานจะต้องเป็นผู้ที่ช าระค่าเรียนให้แก่
ครูผู้สอนเรียบร้อยแล้ว จึงท าให้ผู้บริโภคมั่นใจได้ว่าจะได้รับการบริการจากครูผู้สอนเป็นอย่างดี และข้อมูลส่วน
บุคคลของตนเอง จะถูกเก็บรักษาไว้อย่างปลอดภัย 
 
 5.2  ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้    
    ครูผู้สอนคอร์สเบเกอรี่ออนไลน์ควรวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด โดยน าผลการวิจัยในครั้งนี้
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ 
   1. ด้านผลิตภัณฑ์ ควรแยกหมวดหมู่คอร์สการเรียนให้ชัดเจน เช่น คอร์สการเรียนท าเค้ก 
คอร์สการเรียกท าขนมปัง รวมถึงการจัดระเบียบหมวดหมู่ของสื่อการเรียนการสอนให้สะดวกต่อการค้นหาของ
ผู้เรียนและในอนาคตครูผู้สอนเบเกอรี่ออนไลน์ควรมีการรวมกลุ่มหรือจัดตั้งเป็นชมรมครูผู้สอนเบเกอรี่ออนไลน์ 
เพ่ือที่จะมีการก าหนดมาตรฐานการเรียนการสอน อาจจะจัดท าใบประกาศนียบัตรเพื่อเป็นการรับรองหลักสูตร
เป็นต้น 
   2. ด้านราคา ควรมีการพิจารณาราคาขายคอร์สเบเกอรี่ออนไลน์ให้เหมาะสมกับคุณภาพของ
คอร์สเรียน เนื่องจากผู้บริโภคในปัจจุบัน ชอบเปรียบเทียบราคาก่อนตัดสินใจซื้อ ครูผู้สอนจึงควรจัด และแยก
ประเภภทของคอร์สเรียนเบเกอรี่ออนไลน์ตามระดับราคา และแสดงราคาอย่างชัดเจน ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ควรมีการปรับปรุงสื่อการเรียนการสอนคอร์สเบเกอรี่ออนไลน์ให้มีคุณภาพและน่าสนใจอยู่เสมอ  
   3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรมีการปรับปรุงและพัฒนา Fan page ให้ใช้งานง่าย มี
ความสะดวกรวดเร็วต่อการใช้งาน สามารถใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
เพ่ือกระตุ้นและดึงดูดลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้โดยตรงอย่างมีประสิทธิภาพ 
   4. ด้านการส่งเสริมการขาย ควรจัดหากิจกรรมส่งเสริมการขายใหม่ ๆ อยู่เสมอ มีการโฆษณา
ในหลาย ๆ ช่องทางเพ่ือให้เป็นที่รู้จักแก่บุคคลทั่วไป  
   5. ด้านการให้บริการแบบเฉพาะเจาะจง ในปัจจุบัน Facebook Fan page สามารถเก็บ
ข้อมูลของลูกค้าแต่ละรายได้ ครูผู้สอนเบเกอรี่ออนไลน์ควรมีการศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าเพ่ือที่จะตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม การให้บริการควรเน้นการบริการเป็นรายบุคคล และอาจมีการสร้าง
ความประทับใจในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การส่งการ์ดอวยพรเทศกาลต่าง ๆ เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน หรือเทศกาล  
อ่ืน ๆ ให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ รวมถึงการให้บริการแก่ลูกค้าแบบเฉพาะเจาะจงรายคนด้วยเช่นกัน เพราะ
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ลูกค้าแต่ละคน ต่างมีความสนใจที่แตกต่างกัน ครูผู้สอนเบเกอรี่ออนไลน์ควรเสนอสินค้าและบริการ พร้อมทั้ง
ให้ค าแนะน าตามความสนใจของลูกค้าแต่ละราย 
   6. ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ครูผู้สอนเบเกอรี่ออนไลน์จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้าง
ระบบรักษาความปลอดภัยที่เชื่อถือได้ว่าข้อมูลของลูกค้าจะไม่ถูกโจรกรรม โดยข้อมูลของลูกค้าเช่น ชื่อ ที่อยู่ 
หมายเลขบัตรเครดิต เป็นต้น ควรมีนโยบายเกี่ยวกับการรักษาความเป็นส่วนตัวของลูกค้าให้ชัดเจนบนเว็บไซต์ 
และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เช่น ไม่ส่งโฆษณาไปหาลูกค้าทางอีเมล์โดยไม่ได้รับการยินยอมจากลูกค้า และไม่
น าข้อมูลของลูกค้าไปขายต่อให้บริษัทการตลาด 
 
 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  

1. ควรมีการศึกษาวิจัย ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมเติม เช่น ศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพ ใช้การเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลที่มีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน  

      2. ควรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะ ๆ ให้เหมาะสมกับการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บริการ 
Facebook ที่มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ ในปัจจุบัน ซึ่งข้อมูลออนไลน์มีจ านวนมากและเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง มีคุณภาพ และเป็นปัจจุบัน เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานวิจัย 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research intended to study the objective of this research are to 
study: 1. Study on the concepts and reasons of the European Union excise duty on Electrical 
Energy 2. Study on the structure of the excise taxation in Thailand 3. Study on the use of 
excise taxation of electricity in Thailand compare to European Union excise duty on Electrical 
Energy 

Research Methodology is qualitative research. Data was gathered from relevant laws, 
such as the Council Directive 2003/96/EC – Energy Taxation Directive and the Excise Tax Act, 
BE 2560  ( 2 017 ) , and published literature on mixed form excise tax collection structure to 
analyze and resolve issues. 

The research results revealed as follows:  
1. The European Union Directive that uses for electrical excise duty is Council Directive 

2003/96/EC – Energy Taxation Directive. The important purposes of the electricity excise tax 
are to ensure the proper functioning of the internal market as regards the taxation of energy 
products and electricity and Taxation related to CO2 emissions can be a cost-effective means 
for the Member States to achieve the reductions of greenhouse gasses necessary 

2. The Thai law that uses for excise duty is the Excise Tax Act, BE 2560 (2017). Amend 
the old 7 laws into the Excise Tax Act, BE 2560 (2017). 

3. The concepts and reasons for the European Union excise duty on electrical energy 
can be used in Thailand. By implement reform on the Thai excise tax, in this case, is the Excise 
Tax Act, BE 2560 (2017). for the proposal to maintain the balance between electricity supply 
and demand. 
 
Keywords: Electricity, Excise Tax, EU Excise Tax 
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1. บทน า 
  ประเทศไทยประสบปัญหาเกี่ยวกับพลังงานไฟฟ้า ไม่ว่าจะเป็นการผลิตพลังงานไฟฟ้า และการ
บริโภคพลังงานไฟฟ้า กล่าวคือในการผลิตพลังงานไฟฟ้านั้นประเทศไทยไม่สามารถผลิตพลังงานไฟฟ้าได้
เพียงพอต่อความต้องการ เนื่องมาจากสาเหตุหลักคือการบริโภคพลังงานไฟฟ้าไม่สามารถผลิตและกักเก็บไว้ได้
เหมือนสินค้าประเภทอ่ืน เพราะพลังงานไฟฟ้าเป็นพลังงานที่ไม่มีรูปร่าง (อธิวรรณ สวรรค์วัฒนกุล , 2556: 14) 
ซึ่งเป็นเหตุให้ต้องมีการคาดการความต้องการพลังงานไฟฟ้าล่วงหน้าซึ่งสามารถคาดการณ์ได้ยาก นอกจาก
สาเหตุดังกล่าวแล้ว ในการผลิตพลังงานไฟฟ้าต้องใช้พลังงานอ่ืน (พลังงานขั้นปฐมภูมิ) มาแปลงเป็นพลังงาน
ไฟฟ้าพลังงานขั้นปฐมภูมิมีหลายประเภททั้งลม น้ า แสงแดด รวมทั้งเชื้อเพลิงฟอสซิล และถ่านหิน แต่ละ
ประเภทผลิตพลังงานไฟฟ้าได้ปริมาณแตกต่างกัน รวมทั้งเมื่อผลิตแล้วส่งผลกระทบแตกต่างกัน นอกจากนี้
เชื้อเพลิงบางประเภทต้องน าเข้าขากต่างประเทศน าไปสู่การขาดดุลทางการค้า รวมทั้งความไม่เสถียรของ
สถานะทางพลังงาน  
  นอกจากนี้ปัญหาด้านการบริโภคพลังงานไฟฟ้าคือคนไทยการใช้พลังงานอย่างสิ้นเปลือง แม้จะมี
มาตรการหลากหลายเพ่ือสนับสนุนการใช้พลังงานไฟฟ้าให้อยู่ในปริมาณเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการท าความตก
ลงในระดับนานาชาติ คือ การประกาศปฏิญญาในเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความมั่นคงทาง
พลังงานและการพัฒนาพลังงานสะอาด (APEC Leaders’ Declaration on Climate Change, Energy 
Security and Clean Development) โดยประเทศไทยเสนอจะลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาคขนส่ง
และภาคพลังงานให้ได้ร้อยละ 7-20 จากปริมาณท่ีปล่อยในปี พ.ศ. 2548 (ค.ศ. 2005) ในการประชุม UNFCCC 
สมัยที่ 20 (COP20) และนโยบายภายในประเทศไทย คือการออกแผนอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2558–2579 มี
การออกแผนปฏิบัติการอนุรักษ์พลังงาน 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) และค าสั่งกระทรวงพลังงานที่ ป.25/2559 
ซึ่งด าเนินนโยบายเพ่ือให้มีการจัดหาพลังงานให้เพียงพอต่อความต้องการและความมั่นคงของประเทศ ก็ยังไม่
สามารถด าเนินการให้เห็นผลเป็นรูปธรรม 
  ดังนั้นการที่จะควบคุมการบริโภคพลังงานไฟฟ้าเพ่ือให้สามารถลดต้นทุนการผลิตพลังงานไฟฟ้าใน
ขณะเดียวกันนั้นยังมีเครื่องมืออีกประเภทหนึ่งที่สามารถน ามาใช้ได้ รวมทั้งมีประเทศที่ใช้อยู่ในปัจจุบันหลาย
ประเทศ ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวคือเครื่องมือทางภาษี โดยเครื่องมือทางภาษีเองก็มีความส าคัญและมีบทบาทมา
อย่างยาวนาน แต่การเก็บภาษีการบริโภคพลังงานไฟฟ้าในปัจจุบันกลับก่อให้เกิดปัญหาเพราะ ภาษีที่มี
ผลกระทบต่อราคาพลังงานไฟฟ้ามีเพียงภาษีมูลค่าเพ่ิมซึ่งเป็นภาษีที่มี อัตราเดียว ไม่มีความยืดหยุ่น และส่งผล
ให้เกิดภาระเกินสมควรแก่ผู้ที่มีรายได้น้อย ขณะที่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บแก่ผู้ที่มีรายได้มาก 
ลักษณะดังกล่าวส่งผลให้ไม่เกิดการกระจายรายได้ ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของลักษณะภาษีท่ีดี  
  เครื่องมือทางภาษีที่มีความเหมาะสมคือภาษีสรรพสามิต เนื่องจากภาษีสรรพสามิตเป็นภาษีที่มี
ลักษณะในการจัดเก็บจากการบริโภค และเป็นภาษีที่มีวัตถุประสงค์พิเศษเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิง
พฤติกรรม (ประพันธ์ คงเอียด, 2556: 24) คือการลดการบริโภคสินค้าและบริการชนิดต่างๆ ดังนั้นในบทความ
นี้จะศึกษาการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตส าหรับพลังงานไฟฟ้าในสหภาพยุโรป และน าเสนอประเด็นการน าภาษี
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สรรพสามิตมาจัดเก็บกับพลังงานไฟฟ้าในประเทศไทย โดยปรับตามโครงสร้างของกฎหมายสรรพสามิตไทยที่มี
การใช้อยู่ในปัจจุบันคือ พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.  เพ่ือศึกษากฎหมายของสหภาพยุโรปที่ใช้จัดเก็บภาษีสรรพสามิตส าหรับพลังงานไฟฟ้ารวมทั้ง
แนวคิดและเหตุผลเบื้องหลัง  

2.  เพ่ือศึกษาโครงสร้างการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตในประเทศไทย และ  
3.  เพ่ือศึกษาการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตส าหรับพลังงานไฟฟ้าในประเทศไทยโดยใช้หลักการจาก

กฎหมายของสหภาพยุโรป 
 
สมมติฐานในการศึกษา 
 ภาษีสรรพสามิตสามารถน ามาใช้ในการจัดเก็บจากพลังงานไฟฟ้าในประเทศไทย 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  ผู้วิจัย มุ่งเน้นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาจากหนังสือ บทความ วารสาร งานวิจัย และ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง ทั้งยังศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากบทบัญญัติกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ กฎหมายของสหภาพยุโรปและพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ที่ใช้ในการจัดเก็บภาษี
สรรพสามิตส าหรับพลังงานไฟฟ้า โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับภาษีอากร 
      ทฤษฎีหลักการจัดเก็บภาษีอากรที่ดี 
  กลุ่มนักวิชาการภาษีอากร (2557) กล่าวว่าภาษีอากรที่ดีมีหลักเกณฑ์ 7 ประการ ดังนี้ 
  1. หลักความเป็นธรรม ผู้เสียภาษีเหมือนกันต้องเสียภาษีเท่ากัน โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 
  2. หลักความแน่นอน ความชัดเจนแน่นอนในวิธีการเสียภาษี ตัวบทกฎหมาย วิธีปฏิบัติ

จัดเก็บ ภาระภาษี การลดรายจ่ายแก่ภาคเอกชน การท ารายได้แก่รัฐบาล 
  3. หลักความสะดวก มีขั้นตอนการจัดเก็บที่ง่าย ไม่ซับซ้อน ให้ความสะดวกกับทั้งเจ้าหน้าที่

และผู้มีหน้าที่เสียภาษ ี
  4. มีความเป็นกลางทางเศรษฐกิจ โดยกฎหมายหรือหลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการจัดเก็บต้องกระทบ

ต่อกลไกตลาดให้น้อยท่ีสุด 
  5. หลักความมีประสิทธิภาพ คือ ค่าใช้จ่ายในการเก็บภาษีต่ าเมื่อเทียบกับสัดส่วนรายได้ที่

เพ่ิมข้ึน 
  6. อ านวยรายได้ เพราะรัฐมีหน้าที่ภารกิจเพ่ิม จึงมีความจ าเป็นจะต้องใช้เงินเพิ่ม 
  7. หลักความยืดหยุ่น ภาษีอากรที่ดีจะต้องมีความยืดหยุ่น หรือปรับตัวเข้ากับการ 

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจได้อย่างเหมาะสม 
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ทฤษฎีแนวคิดในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต 
  ภาษีสรรพสามิต (Excise Tax) มีหลักการจัดเก็บภาษีจากการขายสินค้าและบริการซึ่งถือเป็น

ประเภทหนึ่งของภาษีการบริโภค อย่างไรก็ดีในภาษีการบริโภคนั้นไม่ได้มีเพียงแค่ภาษีสรรพสามิตเท่านั้น แต่ยัง
มีภาษีมูลค่าเพ่ิมและภาษีศุลกากร โดยการเก็บภาษีการบริโภคนั้นตามปกติจะมีภาษีมูลค่าเพ่ิมเป็นภาษีหลักที่
เก็บภาษีในอัตราเดียวกันจากสินค้าและบริการทุกประเภท (ชัยสิทธิ์ ตราชูธรรม, 2558) และอาจมีการเก็บภาษี
เพ่ิมเติมในสินค้าบางชนิด กล่าวคือสินค้าที่อยู่ในพิกัดของภาษีสรรพสามิตและสินค้าในพิกัดของภาษีศุลกากร 
ซึ่งการเก็บภาษีเพ่ิมเติมนี้เป็นการเก็บภาษีที่มีลักษณะพิเศษ มีจุดประสงค์เฉพาะในกรณีของภาษีสรรพสามิตมี
จุดประสงค์เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม คือการลดการบริโภคสินค้าและบริการชนิดต่างๆ  

  ทฤษฎีหลักเกณฑ์ในการเลือกสินค้าเพื่อจัดเก็บภาษีสรรพสามิต 
  ประภาศ คงเอียด (2542) กล่าวถึง หลักเกณฑ์ในการเลือกสินค้าเพ่ือจัดเก็บภาษีสรรพสามิต

มี 4 หลักเกณฑ์ คือ 1) สินค้าที่บริโภคอาจก่อผลเสียต่อสุขภาพและศีลธรรมอันดี 2) สินค้าที่มีลักษณะเป็นการ
ฟุ่มเฟือย 3) สินค้าที่ได้รับผลประโยชน์เป็นพิเศษจากกิจการของรัฐบางประการ 4) หลักเกณฑ์เบ็ดเตล็ด โดย
สามารถเกบ็ภาษีสรรพสามิตเพ่ือควบคุมการบริโภคสินค้าที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

  ในขณะที่ Barthold (1994) เสนอว่า หากรัฐต้องการที่จะลดการใช้พลังงานไฟฟ้าก็สามารถ
บัญญัติให้พลังงานไฟฟ้าเข้ามาในพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิตได้ ซึ่งภาษีสรรพสามิตเป็นภาษีที่เก็บจากสินค้า
และบริการเฉพาะอย่างสามารถควบคุมการใช้พลังงานได้ตรงจุด 

 
2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตส าหรับพลังงานไฟฟ้า 
  มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตส าหรับพลังงานไฟฟ้า โดย (ฐาปณี 

มหาวรศิลป์, 2543; พฤฒิชัย ด ารงรัตน์, 2555) กล่าวว่าภาษีสรรพสามิตเป็นภาษีที่มีความเหมาะสมที่รัฐจะ
น ามาใช้แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม และ (กรณ์ทิพย์ ชูพันธุ์, 2554; อธิวรรณ สวรรค์วัฒนกุล, 2556) กล่าวไว้ใน
บทสรุปและข้อเสนอแนะว่า ในปัจจุบันไม่มีการเก็บภาษีสรรพสามติส าหรับพลังงานไฟฟ้า และเสนอให้มีการ
บัญญัติพลังงานไฟฟ้าเข้าเป็นสินค้าในพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 อย่างไรก็ดี
งานวิจัยทั้งหมดเกิดข้ึนก่อนมีการแก้ไขกฎหมายสรรพสามิต  

 
2.3 กฎหมายที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตส าหรับพลังงานไฟฟ้า 
  กฎหมายสรรพสามิตในประเทศไทย 
  ขณะที่ด าเนินการวิจัยอยู่ในช่วงคาบเกี่ยวระหว่างการแก้ไขกฎหมายเก่าและกฎหมาย  โดย

กฎหมายสรรพสามิตเก่ามีกฎหมายที่ใช้ในการจัดเก็บหลายฉบับ แต่กฎหมายที่จะมีผลกระทบหากมีการจัดเก็บ
ภาษีสรรพสามิตจากพลังงานไฟฟ้า มีเพียง พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527  และพระราชบัญญัติ
พิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 (ประภาศ คงเอียด , 2542) เมื่อมีการแก้ไขกฎหมายเหลือเพียง 
พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 โดยกฎหมายดังกล่าวได้บัญญัติหลักเกณฑ์ในการจัดเก็บและบัญชี
พิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต (ทัศนี เหลืองเรืองรอง, 2560) 
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  กฎหมายที่ใช้ในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตส าหรับพลังงานไฟฟ้าในสหภาพยุโรป 
  สหภาพยุโรปมีการก าหนดกฎหมายเรื่องเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีจากพลังงานไฟฟ้า โดยมี 

Council Directive 2003/96/EC – Energy taxation Directive เป็นกฎหมายกลาง (Directive - Article 
288 and 297, “Consolidated version of the Treaty on the Functioning of the European Union,” 
(European Union, 2012 อ้างถึงใน ศูนย์บริการข้อมูล กฟผ.,  2561) ในการก าหนดขอบเขตการจัดเก็บภาษี
สรรพสามิตส าหรับพลังงานไฟฟ้าใช้บังคับเป็นการทั่วไปส าหรับประเทศในสหภาพยุโรป 

  Council Directive 2003/96/EC ถูกสร้างขึ้นในปีค.ศ. 2003 ได้เข้ามาท าหน้าที่แทน 
Council Directive 92/81/EEC และ Council Directive 92/82/EEC ซึ่งเกิดจากการที่สหภาพยุโรปรวม
กฎหมายภาษีคาร์บอนและภาษีพลังงานเพ่ือวัตถุประสงค์ด้านการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในเขต
ประชาคมยุโรป  

  Council Directive 2003/96/EC (อ้างถึงใน สถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษา , 2555) มี
เป้าหมาย 4 ประการ คือ  

  1) ลดการบิดเบือนจากการแข่งขันก าหนดอัตราภาษีท่ีแตกต่างกัน  
  2) ลดการบิดเบือนการแข่งขันระหว่างเชื้อเพลิงน้ ามันฟอสซิลกับแหล่งพลังงานอ่ืน  
  3) เพ่ิมแรงจูงใจในการใช้พลังงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น กล่าวคือเพ่ือมุ่งหวังให้ลดการ

น าเข้าพลังงานและการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  
  4) อนุญาตให้ประเทศสมาชิกเสนอแรงจูงใจทางภาษีให้แก่กิจการที่ลดการปล่อยก๊าซเรือน

กระจก 
  The energy directive (European Commission, 2017) ให้ข้อเสนอว่า กฎหมายที่ใช้ใน

การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตส าหรับพลังงานไฟฟ้าในสหภาพยุโรปสอดคล้องกับความต้องการของประเทศ
สมาชิกที่จะน าภาษีพลังงาน มาช่วยในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังช่วยพัฒนาระบบของ
ตลาดภายในประเทศสมาชิกอีกด้วย โดยกฎหมายดังกล่าวยังคงมีผลบังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน และหลายประเทศ
ในสหภาพยุโรปยังคงน ากฎหมายดังกล่าวมาใช้โดยอาจมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบเป็นกฎหมายภายในเพ่ือให้เกิด
ความเหมาะสม ดังเช่นบางประเทศยังคงมีการลดอัตราภาษีลงเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการบรรลุจุดประสงค์
ในการจัดเก็บได้สูงสุด ดังเช่น ประเทศเยอรมนี ประเทศสเปน ประเทศโรมาเนีย (European Commission, 
2019) และสหภาพยุโรปจะมีการจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีทางพลังงานเป็นประจ าทุกปีเพ่ือให้ทราบ
ว่าในแต่ละประเทศมีการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตส าหรับพลังงานไฟฟ้าอย่างไร 

เมื่อพิจารณาจากเป้าหมาย 4 ประการข้างต้นจะเห็นว่าตรงกับวัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหา
พลังงานไฟฟ้าของประเทศไทย จึงอาจน าแนวคิดดังกล่าวมาปรับใช้กับประเทศไทย โดยพิจารณาจากกฎหมาย
ที่มีการบังคับใช้ในปัจจุบัน 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย  
  การวิจัยเรื่อง การจัดการปัญหาพลังงานไฟฟ้าในประเทศไทยด้วยภาษีสรรพสามิต ใช้วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการรวบรวมหนังสือ บทความ วารสาร งานวิจัย และเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับหลักการจัดเก็บภาษีที่ดี ทฤษฎีการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต หลักการและแนวคิด
ในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตจากท้ังในและต่างประเทศ ทั้งยังศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากบทบัญญัติ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กฎหมายของสหภาพยุโรปที่ใช้ในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตส าหรับพลังงานไฟฟ้า 
โดยวิเคราะห์การใช้กฎหมายที่มีการใช้อยู่ ในปัจจุบัน รวมทั้งศึกษากฎหมายสรรพสามิตของไทยคือ
พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 เพ่ือน ามาวิเคราะห์การปรับใช้ภาษีสรรพสามิตส าหรับพลังงาน
ไฟฟ้ากับพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 
 

4. ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตส าหรับพลังงานไฟฟ้าในประเทศไทย 
การเก็บภาษีสรรพสามิตส าหรับพลังงานไฟฟ้าในประเทศไทยสามารถน ามาใช้กับประเทศไทยได้ โดย

ต้องพิจารณาตามโครงสร้างการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของประเทศไทยโดยพิจารณาตามประเด็นต่างๆ ดังนี้ ผู้
มีหน้าที่เสียภาษีสรรพสามิต ความรับผิดในอันจะต้องเสียภาษีสรรพสามิต  ฐานภาษีสรรพสามิต อัตราภาษี
สรรพสามิต เพ่ือให้เห็นถึงการบังคับใช้กฎหมายหากมีการน าพลังงานไฟฟ้ามาบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติภาษี
สรรพสามิต พ.ศ. 2560 

 
ผู้มีหน้าที่เสียภาษีสรรพสามิต 
ภาษีสรรพสามิตเป็นภาษีการบริโภค ผู้ที่มีหน้าที่เสียภาษีและผู้ที่รับภาระภาษีเป็นบุคคลคนละคนกัน 

โดยผู้ที่รับภาระภาษีคือบุคคลที่มีการบริโภคพลังงานไฟฟ้า ขณะที่ผู้มีหน้าที่เสียภาษีสรรพสามิตคือผู้น าส่งภาษี
ที่มีการบริโภคพลังงานไฟฟ้ามาน าส่งแก่รัฐ  

โดยกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง พ.ศ.2551 ข้อ 2 วัตถุประสงค์
ของกรมสรรพสามิตคือให้กรมสรรพสามิตมีภารกิจเกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บภาษีตามกฎหมายว่าด้วยภาษี
สรรพสามิต ดังนั้นรัฐคือกรมสรรพสามิต  

ขณะที่ผู้มีหน้าที่เสียภาษีสรรพสามิต ตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 มาตรา 16 มี 4 
ประเภท คือ 1) ผู้ประกอบอุตสาหกรรม 2) ผู้น าเข้า 3) ผู้ประกอบกิจการสถานบริการ และ 4) บุคคลอ่ืนที่
กฎหมายก าหนดให้เป็นผู้มีหน้าที่เสียภาษี แต่ผู้มีหน้าที่เสียภาษีสรรพสามิตส าหรับพลังงานไฟฟ้า คือ ผู้
ประกอบอุตสาหกรรม และ ผู้น าเข้า  

บุคคลที่จะเข้าลักษณะเป็นผู้ประกอบอุตสาหกรรมและผู้น าเข้าส าหรับพลังงานไฟฟ้า มี 3 หน่วยงาน 
คือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ด าเนินการจัดส่งไฟฟ้า เพ่ือจ าหน่ายไฟฟ้าให้แก่ การไฟฟ้านคร
หลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และผู้บริโภคพลังงานไฟฟ้าโดยตรง และจ าหน่ายไฟฟ้าให้การไฟฟ้าของประเทศ
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เพ่ือนบ้านด้วย ได้แก่ สปป.ลาว และมาเลเซีย ขณะที่การไฟฟ้านครหลวง เป็นรัฐวิสาหกิจที่รับผิดชอบการ
จ าหน่ายไฟฟ้าให้กับประชาชน พ้ืนที่บริการในปัจจุบัน คือ กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด
สมุทรปราการ และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นรัฐวิสาหกิจมีหน้าที่จ าหน่ายไฟฟ้าแก่ประชาชนในส่วนภูมิภาค
ทุกจังหวัดทั่วประเทศไทย ยกเว้นกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ 

เมื่อการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เข้าลักษณะของผู้
ประกอบอุตสาหกรรม และ ผู้น าเข้า จึงเป็นผู้ที่มีหน้าที่เสียภาษีตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 
2560 

 
ความรับผิดในอันจะต้องเสียภาษีสรรพสามิต 
ความรับผิดในอันจะต้องเสียภาษีสรรพสามิตหมายความถึงจุดที่ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเกิดภาระภาษี

สรรพสามิตขึ้น ซึ่งมีบัญญัติในพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 มาตรา 21 โดยพลังงานไฟฟ้ามีทั้ง
การผลิตภายในประเทศและน าเข้าจากต่างประเทศจึงต้องพิจารณาท้ัง 2 กรณ ี

แต่ความรับผิดในอันที่จะต้องเสียภาษีของพลังงานไฟฟ้าจึงต้องเป็นไปตามมาตรา 21(1)  (ก) เพียง
กรณีเดียว คือ เสียภาษีเฉพาะกรณีที่พลังงานไฟฟ้าถูกผลิตขึ้นในราชอาญาจักร โดยการผลิต คือ การท า ผลิต 
ปรับปรุง เช่นนี้ความรับผิดในอันที่จะต้องเสียภาษีของพลังงานไฟฟ้าควรเก็บเมื่อมีการจ่ายพลังงานไฟฟ้าออก
จากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแล้วแต่กรณีเพ่ือน าส่ง
พลังงานไฟฟ้าไปยังผู้บริโภคพลังงานไฟฟ้าเพ่ือให้ไม่เกิดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บภาษ ี

 
ฐานภาษีสรรพสามิต  
ฐานภาษีส าหรับสินค้าในพิกัดภาษีสรรพสามิต มีอยู่ 3 กรณี คือ การเสียภาษีตามปริมาณ การเสียภาษี

ตามมูลค่า และการเสียภาษีแบบผสม เป็นไปตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 มาตรา 16  
ฐานภาษีส าหรับพลังงานไฟฟ้าคือการเสียภาษีตามมูลค่า ซึ่งตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 

2560 มาตรา 17 โดยกรณีของสินค้าถือตามราคาขายปลีกแนะน าโดยไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม ซึ่งกรณีของ
พลังงานไฟฟ้าราคาขายปลีกจะถูกควบคุมตามราคาค่าพลังงานไฟฟ้าที่คณะรัฐมนตรี คณะกรรมการนโยบาย
พลังงานแห่งชาติ (กพช.) คณะกรรมการบริหารนโยบายพลังงาน (กบง.) คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 
(กกพ.) ก าหนดให้จัดเก็บ  

 
อัตราภาษีสรรพสามิต 
อัตราภาษีสรรพสามิตมีพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ก าหนดบัญชีพิกัดอัตราภาษี

สรรพสามิตเอาไว้ในตอนท้าย โดยมีการก าหนดอัตราภาษีสรรพสามิตส าหรับสินค้าแต่ละประเภทไว้แตกต่างกัน 
ในต่างประเทศการเก็บภาษีสรรพสามิตจากพลังงานไฟฟ้าส่วนใหญ่จะก าหนดอัตราการจัดเก็บที่มี

ลักษณะคล้ายคลึงกันในแง่ที่ก าหนดอัตราการเสียภาษีไว้เพียง 1-2 อัตรา ไม่ว่าจะเป็นประเทศเยอรมนี ที่ใช้
อัตราภาษีสรรพสามิตจากพลังงานไฟฟ้าในประเทศเยอรมนี คิดอัตรา 20.5 ยูโรต่อเมกะวัตต์ เป็นไปตามมาตรา 
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3 นอกจากนี้ยังมีการยกเว้นและลดอัตราตามมาตรา 9 เช่น มาตรา 9(1) ยกเว้นให้การผลิตพลังงานไฟฟ้าจาก
พลังงานหมุนเวียน และ มาตรา 9 (2) มีการลดอัตราภาษีส าหรับกิจการรถไฟ เสียภาษีในอัตรา 11.42 ยูโรต่อ
เ มกะวั ต ต์  เ ป็ น ต้ น  ( Stromsteuergesetz [Electricity Tax Act], § 2 Begriffsbestimmungen, § 3 
Steuertarif and § 9 Steuerbefreiungen, Steuerermäßigungen.  ; European Commission, 2017 ). 
ประเทศฝรั่งเศส ที่ใช้อัตราภาษีสรรพสามิตจากพลังงานไฟฟ้าในประเทศฝรั่งเศสตามปกติคือ 22.5 ยูโรต่อเมกะ
วั ต ต์  ( Code des douanes [Customs Code], Titre X : Taxes diverses perçues par la douane, 
Chapitre Ier : Taxes intérieures. Article 266 quinquies C 8.B. ; Michel Guénaire et al., 2018) ซึ่ง
ทั้งสองประเทศอยู่ภายใต้กฎหมายของสหภาพยุโรปซึ่งก าหนดอัตราการจัดเก็บส าหรับพลังงานไฟฟ้าไว้เพียง 2 
อัตราเท่านั้น คือ อัตราส าหรับผู้ประกอบธุรกิจ อัตราขั้นต่ าคือ 0.5 ยูโรต่อเมกะวัตต์ และไม่ใช่ผู้ประกอบธุรกิจ 
อัตราขั้นต่ าคือ 1.0 ยู โรต่อเมกะวัตต์  (COUNCIL DIRECTIVE 2003/96/EC, ANNEX I, Table C. — 
Minimum levels of taxation applicable to heating fuels and electricity) 

ดังนั้นเพ่ือให้สอดคล้องกับการควบคุมการบริโภคพลังงานไฟฟ้าให้อยู่ในปริมาณที่เหมาะสมและ
สนับสนุนการผลิตพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานสะอาด ควรก าหนดอัตราภาษีสรรพสามิตส าหรับพลังงานไฟฟ้า
ออกเป็น 2 อัตราคือ  

1) พลังงานไฟฟ้าที่ผลิตจากพลังงานทั่วไป ควรเก็บจากอัตราที่สามารถควบคุมการบริโภคพลังงาน
ไฟฟ้าได้ เช่น ประเทศในสหภาพยุโรปที่มีการก าหนดอัตราภาษีส าหรับพลังงานไฟฟ้าของตนเองจากการปล่อย
ปริมาณคาร์บอนเฉลี่ย การจัดเก็บจากอัตราดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงต้นทุนทางสิ่งแวดล้อม และ  

2) พลังงานไฟฟ้าที่ผลิตจากพลังงานสะอาดให้เก็บในอัตรา 0 เพ่ือให้มีการคืนภาษีแก่ผู้ผลิตพลังงาน
ไฟฟ้าที่ผลิตจากพลังงานสะอาด 

  
การยกเว้นภาษีสรรพสามิต 
การยกเว้นภาษีตามปกติคือการไม่เก็บภาษี แต่ภาษีสรรพสามิตเป็นภาษีที่จัดเก็บจากการบริโภค การ

จัดเก็บในอัตรา 0 (Ignaciuk, 2019) จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงกว่าการยกเว้น เนื่องจากผู้ที่มีหน้าที่เสียภาษี
สรรพสามิตสามารถขอคืนภาษีดังกล่าวได้ โดยผู้ที่สามารถขอคืนภาษีคือผู้ผลิตพลังงานไฟฟ้าที่ผลิตจากพลังงาน
สะอาด เป็นการลดต้นทุนค่าไฟฟ้าแก่ผู้บริโภคอีกทั้งยังเป็นการจูงใจให้การเลือกใช้พลังงานไฟฟ้าที่ผลิตจาก
พลังงานสะอาด น าไปสู่การสนับสนุนการผลิตพลังงานไฟฟ้าที่ผลิตจากพลังงานสะอาดต่อไป 

 
ตัวอย่างของการเก็บภาษีสรรพสามิตส าหรับพลังงานไฟฟ้าในประเทศไทย 
อัตราค่าพลังงานไฟฟ้าในปัจจุบันแบ่งเป็นหลายขั้นตอน  
1) พิจารณาประเภทของผู้ใช้ไฟฟ้าโดยประเภทของผู้ใช้พลังงานไฟฟ้าแบ่งแยกออกเป็น 8 ประเภท 

(การไฟฟ้านครหลวง, 2561) มีดังต่อไปนี้ 1. บ้านอยู่อาศัย 2. กิจการขนาดเล็ก 3. กิจการขนาดกลาง 4. 
กิจการขนาดใหญ่ 5. กิจการเฉพาะอย่าง 6. ส่วนราชการและองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร 7. สูบน้ าเพ่ือการเกษตร 
8. ไฟฟ้าชั่วคราว ซึ่งแต่ละประเภทมีการคิดอัตราไฟฟ้าแตกต่างกัน  
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2) พิจารณาอัตราค่าไฟฟ้าในลักษณะขั้นบันได คือ หากใช้พลังงานไฟฟ้าน้อยอัตราค่าไฟฟ้าก็น้อย 
ขณะที่หากใช้พลังงานไฟฟ้ามากข้ึนก็มีค่าไฟฟ้าสูงขึ้นตามไปด้วย โดยจะยกตัววอย่างจากกรณีบ้านอยู่อาศัย ซึ่ง
บ้านอยู่อาศัยจะการคิดอัตราค่าไฟฟ้าแบ่งออกเป็นสองกรณีใหญ่ ดังนี้กรณีที่ใช้พลังงานไฟฟ้าไม่เกิน 150 
หน่วยต่อเดือน จะมีอัตราค่าไฟฟ้าต่อหน่วยอยู่ที่ 2.3488 – 4.4217 บาทต่อหน่วย และกรณีที่ใช้พลังงานไฟฟ้า
เกิน 150 หน่วยต่อเดือน จะมีอัตราค่าไฟฟ้าต่อหน่วยอยู่ที่ 3.2484 – 4.4217 บาทต่อหน่วย โดยวิธีการก าหนด
ว่าบ้านอยู่อาศัยใดจะเข้าเกณฑ์ใดจะมีหลักเกณฑ์พิจารณาตามที่การไฟฟ้าก าหนด  

ทั้งนี้การแบ่งกรณีการใช้พลังงานไฟฟ้า ยังส่งผลกับค่าบริการต่อเดือนด้วย กรณีที่ใช้พลังงานไฟฟ้าไม่
เกิน 150 หน่วยต่อเดือน จะมีค่าบริการอยู่ที่ 8.19 บาทต่อเดือน และกรณีที่ใช้พลังงานไฟฟ้าเกิน  150 หน่วย
ต่อเดือน จะมีค่าบริการอยู่ที่ 38.22 บาทต่อเดือน 

3) พิจารณาค่า Ft  ซึ่งเป็นค่าไฟฟ้าที่ปรับเปลี่ยนเพ่ิมขึ้นหรือลดลง ตามการเปลี่ยนแปลงของต้นทุน
ค่าใช้จ่ายด้านเชื้อเพลิงและค่าซื้อไฟฟ้า ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของการไฟฟ้าฯ ตามปกติจะมีการปรับปรุง
ทุก 4 เดือน (มกราคม – เมษายน, พฤษภาคม – สิงหาคม, กันยายน – ธันวาคม) และ 

4) หลักเกณฑ์ Time of Use (TOU) เป็นตัวก าหนดอัตราค่าไฟฟ้าจากความต้องการการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าซึ่งส่งผลต่อต้นทุนการผลิต หากใช้ไฟฟ้าในช่วงเวลา On Peak และ Off Peak ก็ยังส่งผลให้ค่าไฟฟ้ามี
ลักษณะที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ช่วงเวลา On Peak จะอยู่ในเวลา 09.00 – 22.00 น. ของวันจันทร์ – วันศุกร์ และ 
ค่าไฟฟ้าช่วง Off Peak จะอยู่ในเวลา 22.00 – 09.00 น. วันจันทร์ – วันอาทิตย์ และเวลา 00.00 – 24.00 น. 
วันเสาร์ – วันอาทิตย์และวันหยุดราชการตามปกติ (ไม่รวมวันหยุดชดเชย) ดังนั้นหากใช้ไฟฟ้าในเวลาใดก็ส่งผล
กระทบให้ค่าไฟฟ้าแตกต่างกัน 

ตัวอย่างจ าลองการเก็บภาษีสรรพสามิตเทียบกับอัตราค่าไฟฟ้าประเภทที่ 1 บ้านอยู่อาศัยใช้อัตราค่า
ไฟฟ้า ณ วันที่ 13 ธันวาคม 2561  โดยเทียบเคียงการค านวณค่าไฟฟ้าจะต้องแบ่งออกเป็นกรณีตามลักษณะ
การค านวณพลังงานไฟฟ้า โดยมีขั้นตอน 9 ขั้นดังนี้ 1. ค่าความต้องการพลังไฟฟ้า (Demand:กิโลวัตต์)  2. ค่า
พลังงานไฟฟ้า (Energy:หน่วย) 3. ค่าบริการ (Service Charge) 4. ค่า Ft. 5. ค่า P.F. 6. รวมขั้นที่ 1-5 7. 
ภาษีมูลค่าเพ่ิม (Vat) 8. ภาษีสรรพสามิต (Excise Tax) 9. รวมค่าไฟฟ้าที่เรียกเก็บ  

โดยอัตราภาษีสรรพสามิตที่น ามาใช้ในการค านวณคือ ร้อยละ 10 เพ่ือแสดงเป็นตัวอย่าง เนื่องจาก
เป็นไปในลักษณะเดียวกันกับภาษีมูลค่าเพ่ิม (หากไม่มีการลดอัตราภาษีลงตามพระราชกฤษฎีกาฯ ) สามารถ
เทียบเคียงและเป็นตัวอย่างที่ง่ายเพ่ือการศึกษา อย่างไรก็ดีอัตราภาษีผู้ศึกษาเสนอคืออัตราที่ก่อให้เกิด
เสถียรภาพและประสิทธิภาพในการควบคุมการบริโภคพลังงานไฟฟ้า หรืออัตราที่สนับสนุนการผลิตพลังงาน
ไฟฟ้าที่ผลิตจากพลังงานสะอาด 

ต่อไปนี้คือ ตัวอย่างกรณีใช้พลังงานไฟฟ้าเกิน 400 หน่วยต่อเดือน (ดังแสดงในตารางท่ี 1) 
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ตารางท่ี 1 ตัวอย่างกรณีใช้พลังงานไฟฟ้าเกิน 400 หน่วยต่อเดือน 
ผู้บริโภคพลังงานไฟฟ้ามีปริมาณการใช้ไฟฟ้าพลังงาน 500 หน่วยต่อเดือน 
การปรับอัตราค่าไฟฟ้าโดย อัตโนมัติ (Ft) -15.90 สตางค์ / หน่วย 
ส่วนที่ 1 ค่าไฟฟ้าฐาน 
1.1 ค่าพลังงานไฟฟ้า อัตรา  บาท / หน่วย 
15 หน่วย(กิโลวัตต์ชั่วโมง)แรก (หน่วยที่ 1 – 15) 2.3488 35.23 
10 หน่วยต่อไป (หน่วยที่ 16 – 25) 2.9882 29.88 
10 หน่วยต่อไป (หน่วยที่ 26 – 35) 3.2405 32.41 
65 หน่วยต่อไป (หน่วยที่ 36 – 100) 3.6237 235.54 
50 หน่วยต่อไป (หน่วยที่ 101 – 150) 3.7171 185.86 
250 หน่วยต่อไป (หน่วยที่ 151 – 400) 4.2218 1,055.45 

เกินกว่า 400 หน่วย (หน่วยที่ 401 เป็นต้นไป) 4.4217 442.17 
รวม 2,016.54 
1.2 ค่าบริการ 8.19 

รวมค่าไฟฟ้าฐาน 2,024.73 

ส่วนที่ 2 ค่าไฟฟ้าผันแปร ( Ft ) 
จ านวนพลังงานไฟฟ้า x ค่า Ft -79.50 
ส่วนที่ 3 ค่าภาษีมูลค่าเพ่ิม 7% 
(ค่าไฟฟ้าฐาน + ค่า Ft) x 7/100 136.17 
ส่วนที่ 4 ค่าภาษีสรรพสามิต 10% 
(ค่าไฟฟ้าฐาน + ค่า Ft) x 10/100 194.52 

รวมเงินค่าไฟฟ้า 2,275.92* 
*ก่อนมีการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตค่าไฟฟ้าเท่ากับ 2,081.40 บาทต่อเดือน 
 
การก าหนดอัตราเทียบเคียงจากบัญชีพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต ตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต 

พ.ศ. 2560 โดยสินค้าที่ต้องเสียภาษีสรรพสามิตตามมูลค่ามักจะก าหนดอัตราไว้ที่ร้อยละ 20-80 ซึ่งผู้ศึกษาเห็น
ว่าเหตุผลในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตของสินค้าแต่ละชนิดในบัญชีพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิตมีเหตุผลที่
แตกต่างกัน รวมทั้งพลังงานไฟฟ้าไม่ใช่สินค้าท่ีเข้าหลักเกณฑ์ในการเลือกสินค้าเพ่ือจัดเก็บภาษีสรรพสามิตกรณี
ปกติ แต่เป็นการเลือกจัดเก็บเพ่ือวัตถุประสงค์พิเศษคือเพ่ือควบคุมการบริโภคพลังงานไฟฟ้าและเพ่ือสนับสนุน
การผลิตพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานสะอาด ทั้งนี้พลังงานไฟฟ้ามีประโยชน์ในการพัฒนาประเทศจึงไม่ควรที่จะ
จัดเก็บในอัตราที่สูงเกินไป 
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ดังนั้นหากมีการเก็บภาษีสรรพสามิตจริง จะยกตัวอย่างจากรายได้จากการขายพลังงานไฟฟ้า โดยไม่รวมสินค้า
และบริการอ่ืน ในปี 2560 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยมีรายได้จากการขายพลังงานไฟฟ้าเป็นเงิน 
490,826.01 ล้านบาท (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย , 2561) หากคิดภาษีสรรพสามิตร้อยละ 10 จะได้
เป็นเงินประมาณ 49,082.60 ล้านบาท เมื่อเทียบเคียงกับสินค้าต่างๆ ที่อยู่ในบัญชีพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต
แล้ว ในปี 2560 กรมสรรพสามิตจะสามารถจัดเก็บภาษีสรรพสามิตจากพลังงานไฟฟ้าได้สูงเป็นล าดับที่ 6 รอง
จากภาษีน้ ามันฯ ภาษีรถยนต์ ภาษีเบียร์ ภาษียาสูบ ภาษีสุรา ตามล าดับ (กรมสรรพสามิต, 2561) จะเห็นได้ว่า
กรณีดังกล่าวก็ไม่ขัดแย้งกับหลักการอ านวยรายได้แก่รัฐซึ่งเป็นลักษณะภาษีท่ีดี 
 

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
   5.1. สรุปและอภิปรายผล 

 ผลการวิจัยพบว่าแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาษีมีการบ่งชี้ว่าภาษีสรรพสามิตเหมาะสมกับ
การน ามาใช้ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค กล่าวคือ ภาษีสรรพสามิตจัดเก็บจากการบริโภคสินค้าที่
รัฐต้องการให้มีการควบคุมให้อยู่ในปริมาณที่เหมาะสม ไปตรงกับแนวคิดของชัยสิทธิ์ ตราชูธรรมในเรื่องที่ใช้
ภาษีสรรพสามิตในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภค นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการน าภาษีสรรพสามิต
ใช้เพ่ือควบคุมการบริโภคสินค้าที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของ Barthold (1994) รวมทั้งงานวิจัยของ 
ฐาปณี มหาวรศิลป์ (2543) และ พฤฒิชัย ด ารงรัตน์ (2555) ที่กล่าวว่าภาษีสรรพสามิตเป็นภาษีที่มีความ
เหมาะสมที่รัฐจะน ามาใช้แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ดีหลักการดังกล่าวขัดแย้งกับหลักการภาษีที่ดีในข้อสี่
ที่ว่าภาษีต้องมีความเป็นกลางทางเศรษฐกิจ เนื่องจากหลักการของภาษีสรรพสามิตน ามาใช้ในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของผู้บริโภคโดยตรง ย่อมก่อให้เกิดการบิดเบือนทางเศรษฐกิจ 

ประเทศที่มีการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตจากพลังงานไฟฟ้า คือประเทศในสหภาพยุโรป โดยสหภาพ
ยุโรปก าหนดให้มี Council Directive 2003/96/EC ใช้ในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตจากพลังงานไฟฟ้าเพ่ือ 
1) ลดการบิดเบือนจากการแข่งขันก าหนดอัตราภาษีที่แตกต่างกัน 2) ลดการบิดเบือนการแข่งขันระหว่าง
เชื้อเพลิงน้ ามันฟอสซิลกับแหล่งพลังงานอ่ืน 3) เพ่ิมแรงจูงใจในการใช้พลังงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดย
ลดการน าเข้าพลังงานและการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 4) อนุญาตให้ประเทศสมาชิกเสนอ
แรงจูงใจทางภาษีให้แก่กิจการที่ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก นอกจากนี้ The energy directive ที่ประเทศ
สมาชิกสามารถปรับอัตราภาษีไปตามความเหมาะสมกับสถานการณ์ของประเทศตน เป็นแนวคิดที่สนับสนุน
การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะอย่าง สามารถน ามาปรับใช้กับการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต
ส าหรับพลังงานไฟฟ้าในประเทศไทยได้ 
  ประเทศไทยมีกฎหมายที่ใช้ในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตอยู่แล้ว คือ พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต 
พ.ศ. 2560 โดยกฎหมายดังกล่าวมีการก าหนดสินค้าที่จะต้องจัดเก็บภาษีเอาไว้ในบัญชีพิกัดอัตราภาษี
สรรพสามิต ท าให้สามารถปรับปรุงให้การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันสอดคล้อง
กับงานวิจัยของกรณ์ทิพย์ ชูพันธุ์  (2554) และ อธิวรรณ สวรรค์วัฒนกุล (2556) ที่เสนอให้มีการบัญญัติ
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พลังงานไฟฟ้าเข้าเป็นสินค้าในพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 อย่างไรก็ดีกฎหมายที่ทั้ง
สองกล่าวถึงเปน็กฎหมายเก่า 
 
 5.2  ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้    

   1.การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตส าหรับพลังงานไฟฟ้าสามารถน ามาปรับใช้กับประเทศไทยได้
จริงโดยจะต้องมีกฎหมายให้อ านาจไว้ ทั้งนี้เนื่องจากในปัจจุบันยังไม่มีกฎหมายบัญญัติให้มีการจัดเก็บภาษี
สรรพสามิตส าหรับพลังงานไฟฟ้า แต่เมื่อพิจารณาตามโครงสร้างของกฎหมายภาษีสรรพสามิตท าให้เห็ นว่า
สามารถจัดเก็บภาษีสรรพสามิตจากพลังงานไฟฟ้า โดยไม่ควรบัญญัติกฎหมายใหม่ แต่ควรใช้การตีความ
พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 และบัญญัติพลังงานไฟฟ้าเข้าเป็นสินค้าในบัญชีพิกัดอัตราภาษี
สรรพสามิต  

  2.การบัญญัติพลังงานไฟฟ้าเข้าเป็นสินค้าในบัญชี พิกัดอัตราภา ษีสรรพสามิตตาม
พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560  กฎหมายเปิดช่องให้สามารถเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติภาษี
สรรพสามิต พ.ศ. 2560 โดยในปัจจุบันกรมสรรพสามิตมีอ านาจตาม พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 
2560 ในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต ทั้งนี้ตามพระราชบัญญัติดังกล่าวมีการก าหนด บัญชีพิกัดอัตราภาษี
สรรพสามิตไว้ในส่วนท้ายโดยมีทั้งหมด 21 ตอน ส าหรับสินค้า 16 ตอนและบริการ 5 ตอน เมื่อพิจารณาแล้ว
เห็นว่าพลังงานไฟฟ้ามีความเหมาะสมที่จะเข้าหลักเกณฑ์ในการเป็นสินค้า เนื่องจากแม้พลังงานไฟฟ้าจะไม่มี
รูปร่าง แต่มีราคาและสามารถถือเอาได้ เข้าลักษณะของทรัพย์สินตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ โดย
เมื่อเข้าเกณฑ์การเป็นสินค้าโดยสภาพแล้วพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ก็ได้เปิดช่องให้สามารถ
เพ่ิมเติมสินค้าเข้าไปในบัญชีพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิตได้ในตอนที่ 16 สินค้าอ่ืน ๆ 16.90 สินค้าอ่ืน ๆ 
นอกจากตอนที่ 1 ถึงตอนที่ 15 ตามที่ก าหนดโดยพระราชกฤษฎีกา ซึ่งในปัจจุบันก็ได้มีตัวอย่างพระราช
กฤษฎีกาก าหนดประเภทสินค้าตามพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ก าหนดให้ผลิตภัณฑ์ที่ใช้เป็น
เครื่องดื่มที่มีลักษณะผง เกล็ดฯ เป็นสินค้าที่ต้องจัดเก็บภาษีสรรพสามิตเพ่ิมเติม ดังนั้นหากต้องการที่จะจัดเก็บ
ภาษีสรรพสามิตส าหรับพลังงานไฟฟ้าก็ต้องตราพระราชกฤษฎีกา เพ่ือให้สอดคล้องกับความในบัญชีพิกัดอัตรา
ภาษีสรรพสามิต ตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ทั้งนี้เมื่อมีการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต
เพ่ิมเติมขึ้นมาย่อมส่งผลกับราคาของพลังงานไฟฟ้า เป็นไฟตามหลักอุปสงค์และอุปทาน กล่าวคือ เมื่อสินค้ามี
ราคาสูงขึ้น การบริโภคสินค้านั้นย่อมลดลง (โรบิน เบด และ ไมเคิล ปาร์กิ้น, 2550: 50-51 และ 57-58.) 
    3. หน่วยงานที่จะใช้ในการจัดเก็บคือ กรมสรรพสามิต เนื่องจากเป็นกรมที่มีหน้าที่ในการ
จัดเก็บภาษีสรรพสามิตในปัจจุบัน มีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต สามารถ
ควบคุมตรวจสอบการจัดเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพ 
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 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
      1. ควรมีการศึกษาอัตราภาษีที่มีความเหมาะสมในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตส าหรับ

พลังงานไฟฟ้า โดยอาจเทียบเคียงจากต่างประเทศ หรือใช้อัตราที่ตรงกับวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บภาษี
สรรพสามิต เช่น ปริมาณค่าเฉลี่ยในการปล่อยมลพิษจากการผลิตพลังงานไฟฟ้า หรือค่าก าจัดมลพิษในการ
ผลิตพลังงานไฟฟ้า 

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยผลกระทบจากการเก็บภาษีสรรพสามิตส าหรับพลังงานไฟฟ้าอย่างเป็น
รูปธรรม มีการทดลองจัดเก็บและหาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการจัดเก็บ เช่น หากมีการจัดเก็บแล้วจะส่งผล
กระทบต่อการบริโภคพลังงานไฟฟ้าอย่างไร รวมทั้งสามารถใช้พลังงานสะอาดมาผลิตพลังงานไฟฟ้าเพ่ิมขึ้นจาก
เดิมอย่างไร 
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การบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายใต้หลักการ 3Rs – ประชารัฐ ของเทศบาลนครสมุทรสาคร 
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บทคัดย่อ  
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายใต้หลักการ 3Rs-ประชา
รัฐ ของเทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร  (2) ศึกษาปัจจัยในการบริหารจัดการ
ขยะมูลฝอยภายใต้หลักการ 3Rs-ประชารัฐ ของเทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
(3) ศึกษาปัจจัยในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล กับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายใต้
หลักการ 3Rs-ประชารัฐ ของเทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ ตัวแทนประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัด
สมุทรสาคร จ านวน 398 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ระดับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายใต้หลักการ 3Rs-ประชารัฐ ของเทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอ
เมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวมและรายด้านมีการบริหารจัดการอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับ 
ดังนี้ ด้าน Recycle (การน ากลับมาใช้ใหม่) ด้าน Reduce (ลดการใช้) และด้าน Reuse (การใช้ซ้ า) 
 2. ปัจจัยในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายใต้หลักการ 3Rs -ประชารัฐ ของเทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอ
เมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ในภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียง
ตามล าดับ ดังนี้ ความตระหนัก ผู้น าชุมชน ความรู้ความเข้าใจ และการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
 3. ปัจจัยในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
ภายใต้หลักการ 3Rs-ประชารัฐ ของเทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ในด้านผู้น าชุมชน ด้าน
ความรู้ความเข้าใจ ด้านความตระหนัก และด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 สมการการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ คือ Ŷ = 0.133 + 0.634 (x1) + 0.689 (x2) + 0.675 (x3)+ 0.684 (x4) 
 

ค าส าคัญ: การบริหารจัดการขยะมูลฝอย หลักการ 3Rs - ประชารัฐ 
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ABSTRACT 
 

  The purpose of this research was to (1) study the level of Waste Management under the 
principles of 3Rs – Civil State Policy of Samut Sakhon City Municipality, Mueang Samut Sakhon 
District, Samut Sakhon Province. (2) study the factors of Waste Management under the principles of 
3Rs – Civil State Policy of Samut Sakhon City Municipality, Mueang Samut Sakhon District, Samut 
Sakhon Province. (3) Study factors in Waste Management waste has a causal relationship With waste 
management under the principles of 3Rs – Civil State Policy of Samut Sakhon City Municipality, 
Mueang Samut Sakhon District, Samut Sakhon Province. The sample groups used in the research 
were representatives of the population living in Samut Sakhon Municipality area. Mueang Samut 
Sakhon District 398 people in Samut Sakhon Province with simple random sampling methods. 
 Findings: 
 1 .  Waste management under the principles of 3Rs – Civil State Policy of Samut Sakhon 
City Municipality, Mueang Samut Sakhon District, Samut Sakhon Province In the overall picture, 
and in each aspect, the management is at a high level in all aspects. Sort by order as follows 
: Recycle (reuse), Reduce (use reduction) and Reuse (reuse). 
 2. Factors in waste management under the principles of 3Rs – Civil State Policy of Samut Sakhon 
City Municipality, Mueang Samut Sakhon District, Samut Sakhon Province found that in the overall picture 
and in each aspect, there is practice at a high level in all aspects. Arranged in the following order : 
awareness, community leaders, knowledge, understanding And awareness of information. 
 3 .  Factors in waste management under the principles of 3Rs – Civil State Policy of Samut 
Sakhon City Municipality, Mueang Samut Sakhon District, Samut Sakhon Province In community 
leaders Knowledge and understanding Awareness And information recognition With statistical 
significance at the level of 0.001 
 

Keywords: Waste Management, Principles of 3Rs – Civil State Policy 
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1. บทน า 
   การพัฒนาของประเทศไทยที่ผ่านมาเน้นการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และ โครงสร้าง
พ้ืนฐานเป็นส าคัญ แต่การพัฒนาประเทศนั้นมักส่งผลในด้านลบต่อประเทศในหลายด้านเช่นกัน ซึ่งสิ่งแวดล้อมเป็น
ปัญหาด้านหนึ่งที่นับวันจะยิ่งทวีความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น ปัญหาขยะมูลฝอย น้ าเน่าเสีย อากาศเป็นพิษ 
ฯลฯ ซึ่งปัญหาเหล่านี้มักเกิดขึ้นมาพร้อมกับการขยายตัวของชุมชนเมืองและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น
ควบคู่กัน การผลิตสินค้าและบรรจุภัณฑ์ในรูปแบบต่าง ๆ มากมาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่เพ่ิม
มากขึ้น บรรจุภัณฑ์ส่วนใหญ่ใช้วัสดุในการผลิตที่ยากต่อการก าจัดเป็นสาเหตุท าให้มีสิ่งปฏิกูลและสิ่งเหลือใช้ที่ไม่
เป็นที่ต้องการในปริมาณที่มากขึ้น และส่งผลให้เกิดเป็นปัญหาขยะมูลฝอยในที่สุด  (กาบแก้ว ปัญญาไทย, 2554 : 1) 
 ปัญหาขยะมูลฝอยเป็นปัญหาที่เกิดและสั่งสมมาเป็นระยะเวลานาน และการแก้ไขปัญหาที่ผ่านมายังไม่
สามารถที่จะตอบโจทย์การแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร โดยในปัจจุบันสถานการณ์ขยะมูลฝอยชุมชนมีอัตรา
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง และเป็นที่ทราบโดยทั่วกันว่าหากจะต้องมีการเก็บขนขยะมูลฝอยและน าไปเข้าสู่ระบบการก าจัด
ทั้งหมดนั้น ต้องใช้ทรัพยากรมหาศาลในการบริหารจัดการ รัฐบาลจึงได้ก าหนดให้ปัญหาขยะมูลฝอยเป็นวาระแห่งชาติ 
และมีก าหนดแผนในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ได้แก่ Road Map การจัดการขยะมูลฝอยและขยะอันตราย แผน
แม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ พ.ศ. 2559 – 2564  และแผนปฏิบัติการ “ประเทศไทย ไร้ขยะ” ตาม
แนวทาง “ประชารัฐ” ระยะ 1 ปี (พ.ศ. 2559 - 2560) (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2559 : 1) กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมร่วมกับกระทรวงมหาดไทย ร่วมกันจัดท าแผนปฏิบัติการ “ประเทศไทย ไร้ขยะ” 
ตามแนวทาง “ประชารัฐ” ระยะ 1 ปี (พ.ศ. 2559 - 2560) เป็นแนวทางเพ่ือขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่การเป็นสังคม
ปลอดขยะ (Zero Waste Society) ซึ่งวางอยู่บนแนวคิด 3Rs – ประชารัฐ ซึ่งเป็นการจัดการที่ยั่งยืน คือ การลดปริมาณ
ขยะจากแหล่งต้นทาง (Reduce) การใช้ซ้ า (Reuse) และการน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) หรือ ตามหลักการ 3Rs ซึ่ง
เป็นการจัดการขยะที่มุ่งเน้นการลดปริมาณขยะจากครัวเรือน ส่งเสริมการคัดแยกขยะจากต้นทาง เป็นการเพ่ิมมูลค่า
หรือแปรรูปขยะ ซึ่งจะส่งผลให้ปริมาณขยะในภาพรวมทั้งประเทศลดลง ท าให้ปริมาณขยะที่ต้องเข้าสู่ระบบการก าจัด
ลดลง และมีการก าจัดที่ถูกวิธีเพ่ิมมากขึ้นอีกด้วย โดยด าเนิน การภายใต้หลัก “ประชารัฐ” คือ การค านึงถึงการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วนในการจัดการปัญหา ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน/ประชาสังคม ภาคการศึกษา และ
ภาคการศาสนา (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และกรมควบคุมมลพิษ, 2559 : 2) 
 จังหวัดสมุทรสาคร เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพการผลิตด้านประมงแบบครบวงจรและเป็นศูนย์กลางการผลิต
อาหารทะเลที่ส าคัญระดับสากล อีกท้ังยังอยู่ใกล้กรุงเทพมหานครท าให้มีศักยภาพในการเป็นแหล่งที่อยู่อาศัย 
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลาย และแหล่งอุตสาหกรรม นอกจากนั้นยังมีพ้ืนที่การเกษตร มีระบบ
ชลประทาน คูคลอง กระจายทั่วพ้ืนที่ มีชุมชนหลากหลายชาติพันธุ์ ท าให้มีต้นทุนทางวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการ
ท่องเที่ยว และมีรายได้ผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด (GPP) ติดอันดับ 1 ใน 10 ของประเทศอย่างต่อเนื่อง จากการที่
จังหวัดสมุทรสาครเป็นจังหวัดที่มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง มีการขยายตัวของภาคธุรกิจเอกชนและ
การขยายตัวของแหล่งที่อยู่อาศัย จากการอพยพย้ายถิ่นของประชากรจากจังหวัดต่าง ๆ และแรงงานต่างด้าว เข้ามา
ประกอบอาชีพเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมในหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาด้านขยะมูล
ฝอยที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว (จังหวัดสมุทรสาคร, 2561) 
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 จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้าวต้น ซึ่งเป็นปัญหาที่มีความส าคัญต่อสังคม/ชุมชนในพ้ืนที่เขตเทศบาล
นครสมุทรสาคร ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส าคัญในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนในเขต พ้ืนที่เทศบาลนคร
สมุทรสาคร จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายใต้หลักการ 3Rs-ประชารัฐ ของเทศบาล
นครสมุทรสาคร อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือน าผลจากการวิจัยไปสู่ประชาชนมีความรู้ที่
ถูกต้องเกี่ยวกับขยะแต่ละประเภท การคัดแยกขยะที่ถูกต้อง และการน าขยะที่คัดแยกอย่างถู กต้องไปใช้
ประโยชน์ มีจิตส านึกท่ีเห็นถึงความส าคัญของการลดและการคัดแยกขยะมูลฝอย ทั้งต่อตนเอง ชุมชน ประเทศ 
และสังคมโลก ซึ่งสมาชิกของชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะของตนเองนั้นเป็นส่วนหนึ่งของวิธีคิด
แบบยั่งยืนและท าให้ภาคส่วนต่าง ๆ ในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการตามแนวทาง “ประชารัฐ” 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายใต้หลักการ 3Rs-ประชารัฐ ของเทศบาลนคร
สมุทรสาคร อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายใต้หลักการ 3Rs-ประชารัฐ ของเทศบาลนคร
สมุทรสาคร อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล กับการบริหารจัดการขยะ
มูลฝอยภายใต้หลักการ 3Rs-ประชารัฐ ของเทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับประชารัฐ 
     ความหมายของประชารัฐ 

  ในยุคของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ค าศัพท์หนึ่งที่ได้ยินบ่อยในเกือบทุกเรื่องที่เกี่ยวกับนโยบาย
รัฐบาล คือ ค าว่าประชารัฐ ซึ่งรัฐบาลได้ประกาศใช้ยุทธศาสตร์ประชารัฐ เพ่ือให้ส่วนราชการต่าง ๆ  ใช้เป็นแนวทางในการ
ขับเคลื่อนประเทศไทยให้เกิดความสงบเรียบร้อย สามัคคี และพัฒนาประเทศไทยให้มีความเข้มแข็ง มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน
ได้จริง และได้ขยายความเพ่ิมด้วยว่า “ประชารัฐเป็นการร่วมมือกันในการสร้างสรรค์ สร้างพลังในการท าความดีให้
ประเทศชาติ ไม่ใช่เพ่ือตนเองหรือข้าราชการ แต่ท าเพ่ือประชาชนทุกคน...” (วัลภา เล็กวัฒนานนท์, 2559 : 1)  
  ประชารัฐ ตามความหมายอย่างแคบในทางวิชาการ หมายถึง การที่ประชาชนและรัฐร่วมมือกัน
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม สอดคล้องกับการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ “สานพลังประชารัฐเพ่ือเศรษฐกิจ
ฐานราก” ของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ภายใต้การขับเคลื่อนของหัวหน้าทีมเศรษฐกิจชุดใหม่ ดร.
สมคิด จาตุศรีพิทักษ์ จึงหมายถึง ความร่วมมือร่วมใจของรัฐและประชาสังคม เพ่ือร่วมแก้ปัญหาเศรษฐกิจและ
ขับเคลื่อนการพัฒนา (อนุสรณ์ ธรรมใจ, 2558 : 9)  
  แผนปฏิบัติการ “ประเทศไทย ไร้ขยะ” ตามแนวทาง “ประชารัฐ” ระยะ 1 ปี (พ.ศ.2559-2560) 
  คณะรัฐมนตรีได้มีมติ เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2559 เห็นชอบแผนปฏิบัติการ “ประเทศไทยไร้ขยะ” 
ตามแนวทาง “ประชารัฐ” ระยะ 1 ปี (พ.ศ. 2559-2560) ภายใต้แผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของ
ประเทศ พ.ศ. 2559 – 2564 เป็นแนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขยะในระยะสั้นของหน่วยงานภาครัฐ 
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ภาคเอกชนและประชาชนโดยทั่วไปให้มีส่วนร่วมในการด าเนินการลดขยะที่ต้นทาง เพ่ือวางรากฐานการด าเนินการ
การจัดการขยะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน และเป็นแนวทางเพ่ือขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่การเป็นสังคม
ปลอดขยะ (Zero Waste Society) ซึ่งวางอยู่บนแนวคิด 3Rs – ประชารัฐ  โดยแนวคิดพ้ืนฐาน คือ แนวคิด 3Rs 
การจัดการขยะมูลฝอยแบบผสมผสานที่เน้นการลด การคัดแยก และ การใช้ประโยชน์จากขยะมูลฝอยให้ เกิด
ประโยชน์สูงสุดโดยการใช้หลัก 3Rs และหลักการประชารัฐ เป็นหลักการที่ค านึงถึงหลักความรับผิดชอบ และการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทางสังคม (Participatory Principle) ในการจัดการขยะมูลฝอยและขยะอันตราย เพ่ือ
ความยั่งยืนในการบริหารจัดการในอนาคต โดยส่งเสริมบทบาทของทุกภาคส่วนในสังคม ด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ภาคราชการทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน ภาคประชาชนและประชาสังคม ภาคการศึกษา 
และภาคการศาสนา ทั้งในกระบวนการการก าหนดนโยบาย การให้ข้อมูล การแสดงความคิดเห็น รวมตลอดไปถึง
การออกแบบการคัดแยกขยะ การเก็บขน การก าหนดมาตรการ และการมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ และการวางระบบการ
บริหารจัดการอย่างยั่งยืนในอนาคต (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และกรมควบคุมมลพิษ, 2559 : 1 , 13-17) 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
ความหมายเกี่ยวกับขยะมูลฝอย   
กรมควบคุมมลพิษ (2559 : 2-3) นิยามเกี่ยวกับขยะมูลฝอย (Solid waste) หมายความถึง เศษ

กระดาษ เศษผ้า เศษอาหาร เศษสินค้า เศษวัสดุ ถุงพลาสติก ภาชนะท่ีใส่อาหาร เถ้า มูลสัตว์ หรือซากสัตว์รวม
ตลอดถึงสิ่งอ่ืนใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เลี้ยงสัตว์หรือที่อ่ืน และหมายความรวมถึงมูลฝอยติดเชื้อ มู ล
ฝอยที่เป็นพิษ หรืออันตรายจากชุมชนหรือครัวเรือน ยกเว้นวัสดุที่ไม่ใช้แล้วของโรงงานซึ่งมีคุณลักษณะและ
คุณสมบัติที่ก าหนดไว้ตามกฎหมายว่าด้วยโรงงาน 
  การบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
  กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น (2559 : 11-12) ได้กล่าวถึงหลักการ 3Rs ระบุไว้ในแนวทางการ
ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชน โดยสามารถอธิบายสรุปได้ดังนี้  
  1) Reduce หมายถึง ใช้น้อยหรือลดการใช้ ซึ่งไม่ได้หมายความว่าห้ามใช้เพียงแต่ให้ใช้สินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ตามความจ าเป็น หลีกเลี่ยงการใช้อย่างฟุ่มเฟือย เลือกใช้สินค้าที่มีอายุการใช้งานสูง  
  2) Reuse หมายถึง ใช้ซ้ า เป็นหนึ่งแนวคิดในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าโดยการน าสินค้า
ผลิตภัณฑ์ที่เราได้ใช้งานไปแล้วและยังสามารถใช้งานได้ กลับมาใช้อีกให้คุ้มค่า บ ารุงรักษาสิ่งของนั้น ๆ ให้มี
อายุการใช้งานนาน ๆ หรืออาจจะน าให้ผู้อื่นไปใช้ต่อ หรือบริจาคก็ได้  
  3) Recycle หมายถึง แปรรูปใหม่ สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ใช้งานอย่างคุ้มค่าจนไม่สามารถใช้งาน
ได้แล้ว และไม่สามารถน ามาใช้ซ้ าได้อีก สามารถรวบรวมน ามาขายให้กับซาเล้งหรือร้านรับซื้อของเก่าเพ่ือส่งไป
ยังโรงงานส าหรับแปรรูป เพ่ือน าไปผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  
 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผู้น าชุมชน 
  วัฒนา พัชราวนิช (2544 : 1) ได้ให้ความหมายว่า ผู้น า หมายถึง บุคคลที่ได้รับการ คัดเลือก โดย
กลุ่มหรือได้รับการแต่งตั้งจากบุคคล หรือกลุ่มที่มีอ านาจเหนือกว่า ให้ท าหน้าที่บริหารกลุ่มและน ากลุ่มให้
พัฒนาไปสู่ความเจริญก้าวหน้า หรือผู้น ากลุ่มอาจเป็นบุคคลที่เสนอตัวขึ้นมาบริหารกลุ่มเป็นบุคคลที่มีอ านาจ
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หน้าที่วางแผน จัดระเบียบงานของกลุ่มให้ด าเนินไปสู่เป้าหมาย ผู้น าที่มีความสามารถไม่ว่าจะเป็นผู้น าที่มาจาก
ลักษณะใด ก็จะสามารถท าตนให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม สามารถน ากลุ่มไปสู่ทิศทางที่ถูกต้องและมุ่งไปสู่ความ
เจริญก้าวหน้าและเป็นที่ยอมรับของกลุ่มโดยทั่วไป 
 
 2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ 
  Hosper (1988 : 136) กล่าวว่าความรู้ นับเป็นขั้นแรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับความสามารถใน
การจดจ าซึ่งอาจจะโดยการนึกได้มองเห็น ได้ยินหรือ ได้ฟัง ความรู้นี้เป็นหนึ่งในขั้นตอนของการเรียนรู้โดย
ประกอบไปด้วยค าจ ากัดความ หรือความหมายข้อเท็จจริงทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วิธีการแก้ไขปัญหาและมาตรฐาน 
เป็นต้น ซึ่งอาจกล่าว ได้ว่า ความรู้เป็นเรื่องของการจ าอะไรได้ ระลึกได้ โดยไม่จ าเป็นต้องใช้ความคิดที่ซับซ้อน
หรือใช้ ความสามารถของสมองมากนัก ด้วยเหตุนี้การจ าได้จึงถือว่าเป็น กระบวนการที่ส าคัญในทางจิตวิทยาและ
เป็นขั้นตอนที่น าไปสู่พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเข้าใจ การน าความรู้ไปใช้ในการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การ
ประเมินผล ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ได้ใช้ความคิดและความสามารถทางสมองมากขึ้นเป็นล าดับ ส่วนความเข้าใจ 
(Comprehension) นั้น Hosper ชี้ ให้ เห็นว่าเป็นขั้นตอนต่อมาจากความรู้  โดยเป็นขั้นตอนที่จะต้องใช้
ความสามารถของสมองและทักษะในชั้นที่สูงขึ้น จนถึงระดับของการสื่อความหมาย ซึ่งอาจเป็นไปได้โดยการใช้
ปากเปล่า ข้อเขียน ภาษาหรือการใช้ สัญลักษณ์โดยมักเกิดขึ้นหลังจากท่ีบุคคลได้รับข่าวสารต่าง ๆ แล้ว อาจจะ
โดยการฟังการเห็น การได้ยิน หรือเขียนแล้วแสดงออกมาในรูปแบบของการใช้ทักษะหรือการแปลความหมายต่าง 
ๆ เช่น การบรรยายข่าวสารที่ได้ยินมาโดยค าพูดของตนเอง หรือการแปลความหมายจากภาษาหนึ่งไปเป็นอีก
ภาษาหนึ่ง โดยคงความหมายเดิมเอาไว้ หรืออาจเป็นการแสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อสรุป หรือการคาดคะเนก็ได้ 
 
 2.5 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความตระหนัก 
  Bloom ; et al (1971 : 273) ได้ให้ความหมายของ ความตระหนัก ไว้ว่า ความตระหนักเป็นขั้น
ต่ าสุดของอารมณ์และความรู้สึก (Affective domain) มีลักษณะเกือบจะคล้ายความรู้ตรงที่ความรู้และความ
ตระหนักไม่เป็นลักษณะของสิ่งเร้า แต่ความตระหนักจะเกิดขึ้นเมื่อมีสิ่งเร้ามาท าให้เกิดความตระหนัก โดยไม่
จ าเป็นต้องเน้นประสบการณ์หรือสิ่งหนึ่งสิ่งใด 
 
 2.6 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
  Roger (1978 : 33-34) กล่าวว่า ปัจจัยที่เป็นแรงกระตุ้นให้บุคคลเป็นตัวตัดสินใจ เข้าร่วมกระท า
กิจกรรมกับชุมชน คือ ปัจจัยช่องทางการสื่อสาร เป็นวิธีการที่ผู้ส่งข่าวสารไปยังผู้รับสารใน 2 ลักษณะ คือ ช่อง
ทางการสื่อสารมวลชน (Mass Media Channel) เป็นวิถีการถ่ายทอด ข่าวสารที่เกี่ยวกับการสื่อสาร เช่น 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร และหนังสือประเภทอ่ืน ๆ เช่น ภาพยนตร์ วิทยุ โทรทัศน์ ซึ่งมีความส าคัญใน
การเพ่ิมความรู้ กระจายข่าวสาร สามารถเปลี่ยนแปลง ทัศนคติของบุคคลได้ และช่องทางการสื่อสารระหว่าง
บุคคล (Interpersonal Channel) เป็นการติดต่อ ระหว่างบุคคลเพ่ือถ่ายทอดข่าวสารระหว่างผู้ส่งสารและ
ผู้รับสาร ซึ่งมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ได้มากกว่าสื่อประเภทอ่ืน ๆ และปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะ
ส่วนตัว (Person Characteristic) ประกอบด้วย อายุ สถานภาพ ทางสังคม ฐานะทางเศรษฐกิจ รายได้ ขนาด
ที่ดิน และความสามารถเฉพาะอย่าง รวมถึงระดับการศึกษา 
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2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  ณัฐพงษ์ เสรีพาณิชย์การ (2553 : 46-49) วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการประยุกต์ใช้หลัก 3Rs ของผู้น า
ชุมชนในการลดปริมาณขยะ เทศบาลต าบลหนองไผ่ล้อม อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่าผู้น า
ชุมชนส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับหลักการ 3Rs ร้อยละ 61.21 มีความตระหนักในการให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
หลักการ 3Rs ร้อยละ 57.8 ได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติตามหลักการ 3Rs มีการยอมรับเกี่ยวกับหลักการ 3Rs 
ของผู้น าชุมชน ร้อยละ 56.0 ส่วนพฤติกรรมในการประยุกต์ใช้หลักการ 3Rs เพ่ือลดปริมาณขยะ ผู้น าชุมชนมีการ
ปฏิบัติค่อนข้างน้อย เนื่องจากเห็นว่าเกิดความยุ่งยากและท าให้เสียเวลา 

 สารภี สุกใส (2554 : 75-79) วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของผู้น าชุมชนในพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนต าบลกะลุวอเหนือ อ าเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการจัดการขยะ
มูลฝอยของผู้น าชุมชนในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลกะลุวอเหนือ ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการลดการเกิดขยะมูล
ฝอย ด้านการน ากลับมาใช้ใหม่ และด้านการคัดแยกขยะ ผู้น าชุมชนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการลดการเกิดขยะ
มูลฝอย ส่งเสริมให้ใช้ตะกร้าและถุงผ้าไปตลาด ส่งเสริมการคัดแยกประเภทมูลฝอยจากต้นทาง คือ ระดับครัวเรือน 
มีการรณรงค์ให้ประชาชนก าจัดขยะประเภทต่าง ๆ รณรงค์ให้มีการน าขยะมูลฝอยมาใช้ใหม่ โดยการท าเป็นตัวอย่าง
และให้ค าปรึกษา แต่ยังมีบางส่วนที่มีพฤติกรรมในการบริโภคที่ไม่เหมาะสม คือยังใช้ถุงพลาสติก  
  เกียรติกุล ถวิล (2558 : 84-87) วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในรูปแบบ 3R (Reduce, 
Reuse, Recycle) ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองชลบุรี อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในรูปแบบ 3R ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการก าจัดขยะมูล
ฝอยของอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกประเด็น สามารถเรียงอันดับได้ 
ดังนี้ ด้านการคัดแยกขยะมูลฝอย ด้านการน ากลับมาใช้ใหม่ ด้านการลดการเกิดขยะมูลฝอยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 
2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในรูปแบบ 3R (Reduce, Reuse, Recycle) ของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองชลบุรี อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบว่าปัจจัยด้านระดับการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ ระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่ รายได้ในครัวเรือนต่อเดือน และการได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการจัดการขยะ มี
พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนปัจจัย
ด้านเพศ อายุ สถานภาพการสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว และช่องทางในการรับข่าวสาร พบว่ามีพฤติกรรม
การจัดการขยะมูลฝอยไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  เอกรัตน์ เลิศอาวาส (2560 : 137-146) วิจัยเรื่อง การจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองกะปุ อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ตามหลักการของ 3R ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยในการจัดการขยะมูลฝอยของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกระปุ อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก การ
จัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกระปุ อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ตามหลักการของ 3R ใน
ภาพรวมมีการจัดการขยะมูลฝอยอยู่ในระดับมาก และปัจจัยในการจัดการขยะมูลฝอยมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับ
การจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกะปุ อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ตามหลักการของ 3R 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายใต้หลักการ 3Rs-ประชารัฐ ของเทศบาลนครสมุทรสาคร 
อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยใช้แนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องมาประยุกต์ ได้แก่ วัฒนา พัชราวนิช (2544 : 1) Hosper (1988 : 136)  Bloom ; et al (1971 : 273)  
Roger (1978 : 33-34) และแผนปฏิบัติการ “ประเทศไทย ไร้ขยะ” ตามแนวทาง “ประชารัฐ” ระยะ 1 ปี (พ.ศ.
2559 – 2560) ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และกรมควบคุมมลพิษ (2559 : 13-14) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย  
  การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายใต้หลักการ 3Rs-ประชารัฐ ของเทศบาลนครสมุทรสาคร 
อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการส ารวจ 
(Survey Research) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 
68,208 คน (จังหวัดสมุทรสาคร, 2561) 
 ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ Yamane (1973 : 727-728) ที่ระดับค่าความเชื่อมั่น 95% 
และความคลาดเคลื่อน 5% จ านวน 398 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) จาก
ประชากรในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญท า
การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์แต่ละข้อ (Index of Item Objective Congruence : IOC) ได้เท่ากับ 1.00 และน าแบบสอบถามไป
ทดสอบ (Try-Out) กับบุคคลที่มีลักษณะเช่นเดียวกันกับประชากรและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย จ านวน 30 
คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการค านวณหาสัมประสิทธิ์
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่า การบริหารจัดการ
ขยะมูลฝอยภายใต้หลักการ 3Rs-ประชารัฐ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.936 

ปัจจัยในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
 
1. ผู้น าชุมชน 
2. ความรู้ความเข้าใจ 
3.ความตระหนัก 
4.การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

การบริหารจัดการขยะมูลฝอย
ภายใต้หลักการ 3Rs-ประชารัฐของ

เทศบาลนครสมุทรสาคร 
1.การลดการใช้ 
2.การใช้ซ้ า 
3. การน ากลับมาใช้ใหม่ 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ 
(Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย
และการบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายใต้หลักการ 3Rs-ประชารัฐ ของเทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอเมือง
สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และวิเคราะห์ปัจจัยในการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอยมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายใต้หลักการ 3Rs-
ประชารัฐ ของเทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 

4. ผลการวิจัย 
  1. การบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายใต้หลักการ 3Rs-ประชารัฐ ของเทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอ
เมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวมและรายด้านมีการบริหารจัดการอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียง
ตามล าดับ ดังนี้ ด้าน Recycle (การน ากลับมาใช้ใหม่) ด้าน Reduce (ลดการใช้) และด้าน Reuse (การใช้ซ้ า) 
  2. ปัจจัยในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายใต้หลักการ 3Rs-ประชารัฐ ของเทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอ
เมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ในภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับ 
ดังนี้ ความตระหนัก ผู้น าชุมชน ความรู้ความเข้าใจ และการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
 
ตารางที่ 1  ปัจจัยในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย
ภายใต้หลักการ 3Rs – ประชารัฐ ของเทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร  

ปัจจัยในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 

การบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายใต้หลักการ  
3Rs – ประชารัฐ ของเทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอ

เมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
B S.E. สปส. 

Beta 
t Sig. 

 (ค่าคงที่) 0.133 0.124 - 1.072 0.284 

 
1. ผู้น าชุมชน 0.634 0.370 0.650 17.000*** 0.000 
2. ความรู้ความเข้าใจ 0.689 0.340 0.711 20.122*** 0.000 

 3. ความตระหนัก 0.675 0.390 0.652 17.104*** 0.000 
 4. การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 0.684 0.280 0.770 24.043*** 0.000 

 

หมายเหตุ    *  P   0.05  R = 0.821  F  = 817.783 

   **  P   0.01  R2 = 0.674  ระดับนัยส าคัญ = 0.000 

   ***  P   0.001  R2ปรับ = 0.673 
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 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการบริหารจัดการ
ขยะมูลฝอยภายใต้หลักการ 3Rs-ประชารัฐ ของเทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัด
สมุทรสาคร โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (R) อยู่ในระดับ 0.821 และพิจารณาจาก
การปรับมาตรฐานของตัวแปร (Standardized Variables) ร้อยละ 67.30 – 67.40 ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุ และค่า สปส. Beta เรียงตามล าดับดังนี้ ผู้น าชุมชน (βผู้น าชุมชน = 0.650, Sig. = 0.000) ความรู้ความเข้าใจ 

(ความรู้ความเข้าใจ = 0.711, Sig. = 0.000) ความตระหนัก (ความตระหนัก = 0.652, Sig. = 0.000) และการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสาร (การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร = 0.770, Sig. = 0.000) กล่าวคือ การบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายใต้หลักการ 3Rs 
– ประชารัฐ ของเทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยด้าน
ต่าง ๆ ได้แก่ ผู้น าชุมชน ความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก และการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
 จากตารางสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
 

 Ŷ = b0 + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 
= 0.133 + 0.634 (ผู้น าชุมชน) + 0.689 (ความรู้ความเข้าใจ) + 0.675 (ความตระหนัก) + 0.684 (การรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร) 

 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
   5.1. สรุปและอภิปรายผล 
   ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยภายใต้หลักการ 3Rs-ประชารัฐ ของเทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัด
สมุทรสาคร พบว่า ปัจจัยในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ด้านผู้น าชุมชน ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความ
ตระหนัก และด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายใต้
หลักการ 3Rs-ประชารัฐ ของเทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 สามารถอภิปรายเป็นรายด้าน ดังนี้ 
  1. ด้านผู้น าชุมชน พบว่า ปัจจัยในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ด้านผู้น าชุมชน มีความสัมพันธ์เชิง
เหตุ-ผลกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายใต้หลักการ 3Rs-ประชารัฐ ของเทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอเมือง
สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ปัจจัยในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ด้านผู้น าชุมชน มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย
ภายใต้หลักการ 3Rs-ประชารัฐ ของเทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ด้าน Reduce 
(ลดการใช้) ด้าน Reuse (การใช้ซ้ า) และด้าน Recycle (การน ากลับมาใช้ใหม่) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ด้านผู้น าชุมชน มีผลหรือที่เป็นปัจจัยในการบริหารจัดการขยะ
มูลฝอย และเป็นตัวกระตุ้นที่ท าให้การบริหารจัดการขยะมูลฝอยสัมฤทธิ์ผลได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
สารภี สุกใส (2554 : 75-79) วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของผู้น าชุมชนในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลกะลุวอเหนือ อ าเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของผู้น าชุมชนใน
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พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลกะลุวอเหนือ ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการลดการเกิดขยะมูลฝอย ด้านการน ากลับมาใช้
ใหม่ และด้านการคัดแยกขยะ ผู้น าชุมชนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการลดการเกิดขยะมูลฝอย  
  2. ด้านความรู้ความเข้าใจ พบว่า ปัจจัยในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ด้านความรู้ความเข้าใจ มี
ความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายใต้หลักการ 3Rs-ประชารัฐ ของเทศบาลนคร
สมุทรสาคร อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ด้านความรู้ความเข้าใจ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ - ผล
กับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายใต้หลักการ 3Rs-ประชารัฐ ของเทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอเมืองสมุทรสาคร 
จังหวัดสมุทรสาคร ด้าน Reduce (ลดการใช้) ด้าน Reuse (การใช้ซ้ า) และด้าน Recycle (การน ากลับมาใช้ใหม่) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ด้านความรู้ความ
เข้าใจ มีผลหรือที่เป็นปัจจัยในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย และเป็นตัวกระตุ้นที่ท าให้การบริหารจัดการขยะมูล
ฝอยสัมฤทธิ์ผลได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เอกรัตน์ เลิศอาวาส (2560 : 137-146) วิจัยเรื่อง การ
จัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกะปุ อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ตามหลักการของ 3R 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกระปุ อ าเภอบ้านลาด จังหวัด
เพชรบุรี ด้านความรู้ความเข้าใจ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองกะปุ อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ตามหลักการของ 3R ด้านการลดการใช้ (Reduce) ด้านการน ากลับมาใช้ 
ใหม่ (Recycle) และด้านการใช้ซ้ า (Reuse) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001  
  3. ด้านความตระหนัก พบว่า ปัจจัยในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ด้านความตระหนัก มี
ความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายใต้หลักการ 3Rs-ประชารัฐ ของเทศบาลนคร
สมุทรสาคร อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และ
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ด้านความตระหนัก มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล
กับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายใต้หลักการ 3Rs-ประชารัฐ ของเทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอเมือง
สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ด้าน Reduce (ลดการใช้) ด้าน Reuse (การใช้ซ้ า) และด้าน Recycle (การน า
กลับมาใช้ใหม่) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
ด้านความตระหนัก มีผลหรือที่เป็นปัจจัยในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย และเป็นตัวกระตุ้นที่ท าให้การบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยสัมฤทธิ์ผลได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ณัฐพงษ์ เสรีพาณิชย์การ (2553 : 46-49) 
วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการประยุกต์ใช้หลัก 3Rs ของผู้น าชุมชนในการลดปริมาณขยะ เทศบาลต าบลหนองไผ่ล้อม 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่าผู้น าชุมชนส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับหลักการ 3Rs ร้อยละ 
61.21 มีความตระหนักในการให้ความส าคัญเกี่ยวกับหลักการ 3Rs ร้อยละ 57.8 ได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติตาม
หลักการ 3Rs มีการยอมรับเกี่ยวกับหลักการ 3Rs ของผู้น าชุมชน ร้อยละ 56.0  
  4. ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร พบว่า ปัจจัยในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ด้านการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายใต้หลักการ 3Rs-ประชารัฐ ของเทศบาล
นครสมุทรสาคร อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพันธ์
เชิงเหตุ-ผลกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายใต้หลักการ 3Rs-ประชารัฐ ของเทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอ



 

227 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.7 No.1 January-June 2020 

 

เมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ด้าน Reduce (ลดการใช้) ด้าน Reuse (การใช้ซ้ า) และด้าน Recycle (การน า
กลับมาใช้ใหม่) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีผลหรือที่เป็นปัจจัยในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย และเป็นตัวกระตุ้นที่ท าให้การ
บริหารจัดการขยะมูลฝอยสัมฤทธิ์ผลได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เอกรัตน์ เลิศอาวาส (2560 : 137-
146) วิจัยเรื่อง การจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกะปุ อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ตาม
หลักการของ 3R ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกระปุ อ าเภอ
บ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการจัดการขยะมูลฝอยของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกะปุ อ าเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี ตามหลักการของ 3R ด้านการลดการใช้ 
(Reduce) ด้านการน ากลับมาใช้ ใหม่ (Recycle) และด้านการใช้ซ้ า (Reuse) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
 
 5.2  ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้    
    1. หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ควรร่วมมือกันส่งเสริมและสนับสนุนให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการลดขยะที่ต้นทางอย่างต่อเนื่อง 
  2. เทศบาลนครสมุทรสาคร ควรพัฒนาและส่งเสริมการบริหารจัดการขยะมูลฝอย สนับสนุนให้มีศูนย์
รวบรวมขยะมูลฝอย ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและสร้างเครือข่ายภาคประชาชน 
      3. เทศบาลนครสมุทรสาคร ควรรณรงค์ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ ปลูกจิตส านึกที่ดี
ในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง  
 
 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
     1. ควรท าการวิจัยในเชิงคุณภาพ เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายใต้
หลักการ 3Rs – ประชารัฐ ของเทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร  
   2. ควรท าการศึกษาการบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายใต้หลักการ 3Rs-ประชารัฐ ของเทศบาลนครสมุทรสาคร 
อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ตั้งแต่ระดับชุมชน ระดับต าบล ระดับเขตพ้ืนที่ เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์
หาปัญหาและทางแก้ไข น าไปสู่การบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลนครสมุทรสาครที่ดีและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

      3. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่คาดว่าจะมีผลต่อการบริหารจัดการขยะมูลฝอยภายใต้หลักการ 
3Rs – ประชารัฐ ของเทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือศึกษาและสามารถ
น าไปเป็นแนวทางการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในพ้ืนที่ให้มีประสิทธิภาพและเกิดผลส าเร็จ 
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การศึกษาพฤติกรรมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม:  
กรณีศึกษาการท่องเที่ยวตลาดน ้าในจังหวัดนครปฐม  

Study of Cultural Marketing Behavior of Tourists: Case Study  
of Floating Market Tourism in Nakhon Pathom Province 

 

วิริยา บุญมาเลิศ1 และ ชัยฤทธิ์ ทองรอด2 
(Wiriya boonmalert and  Chairit Thongrawd) 

 

บทคัดย่อ  
 

  การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม: กรณีศึกษาการท่องเที่ยวตลาดน้้าในจังหวัดนครปฐม (2) เปรียบเทียบพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: กรณีศึกษาการท่องเที่ยวตลาดน้้าในจังหวัดนครปฐมจ้าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสานเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักจากการสุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยจ้านวน 200 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม และการวิจัยเชิง
คุณภาพใช้ การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างจากผู้ประกอบการ 30 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า  (1) พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม : 
กรณีศึกษาการท่องเที่ยวตลาดน้้าในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า แรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงตามล้าดับดังนี้ ด้านการเดินทาง ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว 
ด้านการบริการ ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก และด้านการประชาสัมพันธ์ ตามล้าดับ (2) การเปรียบเทียบพฤติกรรม
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: กรณีศึกษาการท่องเที่ยวตลาดน้้าในจังหวัด
นครปฐม จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่านักท่องเที่ยวที่มีเพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และสถานภาพสมรส แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีภูมิล้าเนาแตกต่าง
กันมีระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 
 
ค้าส้าคัญ: พฤติกรรมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวตลาดน้้า จังหวัดนครปฐม 
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ABSTRACT 
 

  This study has the following objectives: (1) To study the behaviors and satisfaction of 
tourists towards cultural tourism: a case study of floating markets tourism in Nakhon Pathom 
Province; (2) To compare behaviors and satisfaction of tourists towards cultural tourism: a case 
study of floating markets tourism in Nakhon Pathom Province. The research is a mixed research 
between quantitative and qualitative research emphasizing quantitative research as a principle 
research. The sampling used is an accidental sampling. Research tools used are questionnaire 
and qualitative research used semi-structural in-depth interviews. Statistics used for analysis 
in the research are frequency counts, percentage, average, and standard deviation. 
          The research results found that: (1) The behaviors and satisfaction of the tourists 
towards cultural tourism: a case study of floating markets tourism in Nakhon Pathom Province, 
in general, was at a mid-level; and when considered by aspects, it was found that motivation 
was at a mid-level in all aspects, in this order: traveling, tourism attractiveness, servicing, 
facilities, and public relations; (2) comparison of behaviors and satisfaction of tourists towards 
cultural tourism: A case study of floating markets tourism in Nakhon Pathom Province, 
classified by personal factors, was found that tourists with different gender, age, education, 
profession, averaged monthly earning, and marital status, were statistically significant 
difference at .05 level; while tourists with different domicile had different levels of motivation 
in cultural tourism at a statistically significant level. 
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1. บทน้า 
   การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส้าคัญของทุกประเทศ และยังเป็นอุตสาหกรรมที่มีการเติบโตอย่าง
รวดเร็ว และสามารถสร้างรายได้หลักให้กับประเทศอย่างมหาศาล ก่อให้เกิดรายได้หมุนเวียน และยังกระตุ้นให้เกิด
การขยายตัวทางเศรษฐกิจน้าไปสู่การ สร้างอาชีพให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน และเป็นการกระจายรายได้
ไปสู่แหล่งท่องเที่ยว ในภูมิภาคต่างๆ มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยองค์การท่องเที่ยวโลก (World tourism 
organization: UNWTO) คาดการณ์ถึงจ้านวนนักท่องเที่ยวไว้ว่า ในปีพ.ศ. 2553 จ้านวนนักท่องเที่ยวในโลกจะเพ่ิม
สูงถึง 1 พันล้านคน และเพ่ิมเป็น 1.56 พันล้านคน ในปีพ.ศ. 2563 (World tourism organization: UNWTO, 
2006) โดยเฉพาะรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประกอบด้วย วิถีชีวิต พิพิธภัณฑ์ การแสดง แหล่งโบราณคดี 
ศิลปะ และการแสดงดนตรีพ้ืนบ้าน ประเพณี พิธีกรรมทางศาสนา ดังนั้นการท่องเที่ยวจึงมีความหมายรวมถึง 
สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ที่มนุษย์สร้างขึ้นมา ได้แก่ สถานที่ส้าคัญทางประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ โบราณสถาน 
ศิลปวัตถุ พิพิธภัณฑสถาน ลักษณะการประกอบอาชีพที่มีความโดดเด่น สถานที่แสดงทางด้านขนบธรรมเนียม
ประเพณี การละเล่นพ้ืนเมืองต่างๆ งานหัตกรรมและสินค้าในท้องถิ่นต่างๆ ตลอดจนวิถีชีวิตความเป็นอยู่ เป็นต้น  
   ส้าหรับ การท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐม มีผู้วิจัยหลายท่าน ที่ท้าการศึกษาถึงแนวทางและศักยภาพของ
จังหวัดนครปฐม ในด้านการท่องเที่ยว อาทิ งานวิจัยของ ดวงสมร ฟักสังข์ (2552) ได้ท้าการศึกษาการส้ารวจทุน
ทางสังคมและการจัดเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนในเขตเทศบาลต้าบลศาลายา จังหวัดนครปฐม ผล
การวิเคราะห์ทุนทางสังคม พบว่า ชาวชุมชนเทศบาลต้าบลศาลายามีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดสนิทสนมกันมาก 
โดยจะพบเห็นได้จากการที่คนในชุมชนจะมีการท้ากิจกรรม งานบุญประเพณีต่างๆ ที่เป็นเอกลักษณ์ของชาวศาลายา 
เช่น งานประเพณีแข่งเรือ งานวันเด็ก งานวันสงกรานต์ รวมทั้งมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการท้ากิจกรรมหรืองาน
ต่างๆ เช่น งานบวช งานแต่งงาน เป็นต้น และชาวชุมชนเทศบาลต้าบลศาลายายังมีการพบปะพูดคุยกันผ่านการ
ประชุม ได้แก่ การประชุมระดับชุมชน ตลาดน้้า (Floating Market) ถือได้ว่าเป็นรูปแบบการด้ารงชีวิตที่เป็น
เอกลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่นที่ไม่เหมือนใคร เป็นการด้ารงชีวิตของคนไทยในอดีตได้เป็นอย่างดี ท้าให้เป็นที่สนใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ มีการจ้าหน่ายอาหาร สินค้าที่ระลึกของท้องถิ่น จึงเป็นสถานที่ที่
นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางไปเยี่ยมชมเป็นจ้านวนมาก ปัจจุบันตลาดน้้าเป็นที่นิยมมากขึ้นอย่างต่อเนื่องท้าให้มีการ
พัฒนาตลาดน้้าให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นในหลายจังหวัด จังหวัดนครปฐมเป็นจังหวัดในเขตชานเมืองกรุงเทพ
มหานครที่มีอารยธรรมที่ส้าคัญเนื่องจากมีประวัติความเป็นมายาวนานในแผ่นดินสุวรรณภูมิ เป็นเมืองเก่าแก่มี
ความเจริญรุ่งเรืองในดินแดนสุวรรณภูมิ และเป็นราชธานีที่ส้าคัญในสมัยทวารวดี (ชัยฤทธิ์ ทองรอด, 2559)  
 เนื่องจากตลาดน้้าในจังหวัดนครปฐม เป็นตลาดน้้าที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ใกล้กรุงเทพมากที่สุด มีทั้งตลาด
น้้าที่เก่าแก่ และตลาดน้้าที่จัดตั้งขึ้นใหม่ ที่รัฐบาลให้การส่งเสริมการท่องเที่ยว เพื่อเป็นช่องทางหนึ่งที่สามารถ
กระจายรายได้ให้กับเกษตรกร  และรักษาวิถีชีวิตดั่งเดิมของชุมชนไว้ เพียงแต่น้าศักยภาพที่มีอยู่ในพ้ืนที่ออกมาใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเพ่ือให้ตลาดน้้ายังคงหลงเหลือวิถีชีวิต และด้าเนินกิจกรรมไปควบคู่กับการท่องเที่ยว 
เพ่ือสร้างงาน สร้างรายได้และคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของความเป็นสังคมไทยมิให้เลือนหายไป เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้
เข้ามาชม มีส่วนร่วมรับรู้และสัมผัสเรื่องราววิถีชีวิตของชุมชนตลาดน้้าในจังหวัดนครปฐม  
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        ผู้วิจัยเห็นถึงความส้าคัญพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่มีต่อการท่องเที่ยวตลาดน้้าในจังหวัด
นครปฐม ว่ามีปัจจัยอะไรที่นักท่องเที่ยวต้องการ และแหล่งท่องเที่ยวยังไม่มี  เพ่ือน้าผลจากการศึกษาพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวมาก้าหนดกลยุทธ์ และสร้างแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการตลาดน้้าให้นักท่องเที่ยวมี
ความพึงพอใจสูงสุด กลับมาเที่ยวซ้้า และบอกต่อๆกัน เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: กรณีศึกษา
การท่องเที่ยวตลาดน้้าในจังหวัดนครปฐม 
  2. เปรียบเทียบพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม : 
กรณีศึกษาการท่องเที่ยวตลาดน้้าในจังหวัดนครปฐม 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  พฤติกรรมหมายถึงกิจกรรมต่างๆที่สิ่งมีชีวิตกระท้าและบุคคลอ่ืนสังเกตได้ หรือใช้เครื่องมือวัด ได้ 
นอกจากนี้พฤติกรรมมิได้มีความหมายเฉพาะแต่การแสดงออกทางด้านร่างกายภายนอกอย่างเดียว แต่ยัง
รวมถึงกิจกรรมภายในอันได้แก่ความรู้สึกอยากด้วย  
         เนาวรัตน์ พลายน้อย และคณะ (2538 : 4) กล่าวว่าการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวนั้นมักจะ
กล่าวถึงปัจจัยที่ท้าให้บุคคลตัดสินใจในการท่องเที่ยว ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยว และความตั้งใจในการท่องเที่ยว ซึ่งทั้งสามองค์ประกอบนั้นเป็นตัวที่ส้าคัญในการก้าหนดการ
ท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต้องการอยากรู้อยากเห็นของมนุษย์ องค์ประกอบเหล่านี้จึงเป็นกรอบส้าหรับ
ก้าหนดทิศทาง และขนาดของพฤติกรรมในการท่องเที่ยวให้มีความแตกต่างกันออกไปจากข้อจ้ากัดของแต่ละ
บุคคล ซึ่งได้แก่บุคคลที่มีรายได้ต่้า มีรายได้น้อย หรือไม่ได้ตั้งใจที่จะท่องเที่ยว ย่อมมีความสามารถเที่ยวได้ใกล้ 
และเวลาสั้นๆเท่านั้น ในขณะที่คนมีรายได้สูง มีเวลามากและมีความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวในสถานที่ที่ทันสมัย
และคุณภาพท่ีดีกว่าผู้มีรายได้ต่้าเป็นต้น 
         ปิยะพงศ์ มั่นกลั่น (2554) ท้าการศึกษาสถานภาพและศักยภาพของทรัพยากรเพ่ือการท่องเที่ยวของ
ตลาดน้้า 3 แห่ง ในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ ตลาดน้้าวัดแสงสิริธรรม ตลาดน้้าไทรน้อย และตลาดน้้าวัดตะเคียน 
รวมถึงเปรียบเทียบศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าว และเสนอแนะแนวทางในการจัดการการท่องเที่ยว 
บนพื้นฐานของ 4 ปัจจัยหลักรวม 12 ตัวชี้วัด จากการศึกษาพบว่า ในภาพรวมของทุกปัจจัยแล้ว ตลาดน้้าทั้ง 3 
แห่งมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยตลาดน้้าไทรน้อยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.67 รองลงมาคือ 
ตลาดน้้าวัดตะเคียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 และตลาดน้้าวัดแสงสิริธรรมมีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 
3.25 ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบระดับคะแนนในแต่ละด้านระหว่างแหล่งท่องเที่ยวทั้งสามแห่งแล้ว พบว่า ทางด้าน
ทรัพยากรนั้น ตลาดน้้าวัดแสงสิริธรรมมีความโดดเด่นมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 โดยเฉพาะการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวซึ่งมีคะแนนสูงสุดเต็ม 5.00 ในขณะที่ทางด้านทางด้านการบริการนั้น ตลาดน้้าไทรน้อยมี
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คะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.50 และมีความโดดเด่นทางด้านการบริการทางการท่องเที่ยวซึ่งมีคะแนนจากการ
ประเมินเท่ากับ 4.00 ส้าหรับในด้านการบริหารนั้น ตลาดน้้าไทรน้อยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเช่นเดียวกัน โดยมีค่า
เท่ากับ 3.00 และมีความโดดเด่นทางด้านการรวมกลุ่มและการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนซึ่งมีคะแนนจากการ
ประเมินเป็น 3.00 เท่ากัน และในด้านการตลาดนั้นพบว่า ตลาดน้้าวัดตะเคียนมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 
4.25 โดยมีความโดดเด่นที่แตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนทางด้านการเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ซึ่งมี
คะแนนจากการประเมินเท่ากับ 4.00 
 ปรียาภรณ์ รัตนพงษ์ (2556) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนและสถานที่โดยรอบตลาด
น้้าคลองลัดมะยม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวชุมชนรอบตลาด
น้้าคลองลัดมะยม จ้านวน 400 คน น้าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ
การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ จ้านวนรวมทั้งสิ้น 6 คน น้าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปผล โดย
ผลการวิจัย พบว่า ควรพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่มีจ้านวนเพ่ิมมากขึ้น เช่น เพ่ิม
สถานที่จอดรถและห้องน้้า ควรมีการส่งเสริมการตลาดเพ่ิมขึ้น เช่นการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ แจ้งข้อมูล
ข่าวสารแก่นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ จัดการสภาพแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยวชุมชนให้สวยงาม จัดหากิจกรรม
ที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมท้ากิจกรรมในชีวิตประจ้าวันของคนในชุมชน ควรปลูกฝังจิตส้านึกคน
ในชุมชนในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมบริเวณชุมชนและล้าคลอง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 
ควรมีการวางแผนนโยบาย เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างจริงจัง ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือพัฒนาการ
ท่องเที่ยวให้เป็นวิถีชีวิตแก่ประชาชนในชุมชน 
 นิติพล ภูตะโชติ (2558) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดของอุตสาหกรรมบริการ (Marketing Mix 
for Service Industry) หมายถึงกลุ่มของเครื่องมือทางการตลาดที่องค์กรธุรกิจน้ามาใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์
และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายทางการตลาดของธุรกิจนอกจากนั้นยังน้ามาใช้เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและท้าให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุดโดยส่วนประสมทางการตลาดของอุตสาหกรรม
บริการ ประกอบด้วย 8 Ps (The Eight Components )มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1) ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product or Service) หมายถึง สิ่งที่ธุรกิจมีเพ่ือเสนอขายให้กับลูกค้าหรือ
ผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์หรือบริการในอุตสาหกรรม 
  2) ราคา (Price) ในอุตสาหกรรมบริการจะมีความแตกต่างจากธุรกิจที่ผลิตสินค้าเพ่ือขายโดยปัจจัยที่
ส่งผลให้ราคาของอุตสาหกรรมบริการมีความแตกต่างกับธุรกิจประเภทอ่ืน 
  3) สถานที่ หรือช่องทางการจัดจ้าหน่าย (Place or Distribution) ช่องทางการจัดจ้าหน่ายเป็นการ
เลือกใช้ช่องทางการจัดหน่ายสินค้าและบริการเพ่ือไปให้ถึงผู้ใช้บริการซึ่งธุรกิจแต่ละประเภทอาจจะใช้คนกลาง
มากน้อยแตกต่างกัน ที่ส้าคัญคือเพ่ือการกระจายสินค้าและบริการที่มีอยู่ไปให้ทั่วถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้
ได้มากที่สุด โดยปัจจัยที่เก่ียวข้องกับช่องทางการจัดจ้าหน่ายในอุตสาหกรรม 
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  4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการโฆษณา 
การขายโดยพนักงานขาย การส่งเสริมการขาย การติดต่อสื่อสารกับลูกค้า เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้า
และบริการต่าง ๆ ของธุรกิจสามารถส่งไปถึงลูกค้าหรือผู้ใช้บริการได้อย่างครอบคลุม  
  5) กระบวนการให้บริการ (Process of Service) กระบวนการให้บริการเป็นขั้นตอน หรือวิธีการ
ด้าเนินงานของอุตสาหกรรมแต่ละประเภท ซึ่งจะมีกระบวนการ และขั้นตอนในการให้บริการแก่ลูกค้า แตกต่าง
กัน  
  6) ประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการ (Productivity and Quality of Service) ประสิทธิภาพ
และคุณภาพของงานบริการเกิดขึ้นจากปัจจัยหลายประการ เช่น บุคลากร เครื่องมือ เครื่องใช้สิ่งอ้านวยความ
สะดวกระบบการบริหารจัดการที่ดีเป็นต้น  
  7) บุคลากร (People) หมายถึง พนักงานทุกคนในแผนกต่าง ๆ ที่ท้างานอยู่ในอุตสาหกรรมบริการถือ
เป็นปัจจัยที่ส้าคัญท่ีสุดในด้านการจัดการบริการที่มีคุณภาพ  
  8) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ลักษณะทางกายภาพของอุตสาหกรรมบริการเป็น
องค์ประกอบที่ส้าคัญที่มีส่วนช่วยกระตุ้นให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ง่ายขึ้นลักษณะทางกายภาพที่ดี
หรือลักษณะทางกายภาพที่เด่นชัดจะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้กับลูกค้าว่าเขาจะได้รับบริการที่ดีหรือไม่
ผิดหวังในการบริการ 
 

3. วิธีด้าเนินการวิจัย  
  ในการศึกษาพฤติกรรมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: กรณีศึกษาการ
ท่องเที่ยวตลาดน้้าในจังหวัดนครปฐม โดยท้าการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  เก็บข้อมูล
แบบสอบถาม จากนักท่องเที่ยวชาวไทยซึ่งเป็นนักท่องเที่ยว จ้านวน 200 คน  และท้าการวิจัยเชิงคุณภาพกับ 
ผู้ประกอบการ จ้านวน 30 คน  

เมื่อผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม และท้าการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง และเก็บรวบรวม
ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ได้น้าข้อมูลมาประมวลผลจากเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูปช่วยในการ
วิเคราะห์ข้อมูล พฤติกรรมการใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวไทยซึ่งเป็นนักท่องเที่ยว และผู้ประกอบการ ใช้
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายให้ทราบถึงความพึงพอใจต่อการใช้บริการ ใช้ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานควบคู่กับค่าเฉลี่ย เพ่ือแสดงลักษณะการกระจายของข้อมูล สถิติสรุปอ้างอิงใช้สถิติ t-test และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 

4. ผลการวิจัย 
  1. ระดับแรงจูงใจในการศึกษาพฤติกรรมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
: กรณีศึกษาการท่องเที่ยวตลาดน้้าในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงตามล้าดับได้ ดังนี้ ด้านการเดินทาง ด้านสิ่ง
ดึงดูดใจในการท่องเที่ยว ด้านการบริการ ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก และด้านการประชาสัมพันธ์ ตามล้าดับ  
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 2. การเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการศึกษาพฤติกรรมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: กรณีศึกษาการท่องเที่ยวตลาดน้้าในจังหวัดนครปฐม  จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่านักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้  และสถานภาพการสมรสแตกต่างกัน มีระดับ
แรงจูงใจในการศึกษาพฤติกรรมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม : กรณีศึกษาการ
ท่องเที่ยวตลาดน้้าในจังหวัดนครปฐม แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วนนักท่องเที่ยวที่มี
ภูมิล้าเนาแตกต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน 
 3. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างพบว่า  แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
แบบมีส่วนร่วมของชุมชนในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: กรณีศึกษาการท่องเที่ยวตลาดน้้าในจังหวัดนครปฐม 
พบว่า ด้านบุคลากรหรือคนต้องมีการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่มีจิตอาสาในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในชุมชน ด้านการเงินหรืองบประมาณ ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนจากองค์การบริหารส่วนต้าบลหรือ
ท้องถิ่นและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด้านวัสดุอุปกรณ์หรือสิ่งของ ภาษาและการสื่อสารให้ความรู้เป็นเครื่องมือที่
ส้าคัญในการสื่อสารกับชาวต่างชาติ ด้านการจัดการ จังหวัดนครปฐมเป็นจังหวัดปริมณฑลไม่ไกลจาก
กรุงเทพมหานคร ควรมีการรวมกลุ่มกันในการให้ความช่วยเหลือ ประสานงาน และให้ข้อมูลซึ่งกันและกัน เพ่ือ
เป็นเครือข่ายและสนับสนุนซึ่งกันและกัน และแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมของชุมชนควร
มีการประชุม แจ้งข่าวสาร เปิดโอกาสให้คนในชุมชนเข้ามามีบทบาทในการบริหารจัดการตลาด และการ
ส่งเสริมให้น้าสินค้าเฉพาะในท้องถิ่นเข้ามาจ้าหน่ายในตลาด 
 

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
   5.1. สรุปและอภิปรายผล 
   1. ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ภูมิล้าเนา อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา ลักษณะ
การเดินทาง และจ้านวนครั้งที่มาเที่ยวมีความสัมพันธ์กับการให้ความส้าคัญต่อมิติการพัฒนา ณ ระดับ
นัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งอธิบายได้ดังนี้ นักทองเที่ยวที่มีอายุน้อยจะให้ความส้าคัญกับมิติสิ่งแวดล้อมมาก
ที่สุด นักท่องเที่ยวที่มีรายได้สูง อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครั้ง
แรก เนื่องจากบุคคลเหล่านี้มองว่าการให้ความส้าคัญต่อการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ควรด้าเนินการเพ่ือ
การพัฒนาที่ยั่งยืน อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณากลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาสูงจะให้ความส้าคัญต่อมิติทางด้าน
สังคมมากที่สุด เนื่องจากบุคคลเหล่านี้มีความกังวลต่อความเป็นเอกลักษณ์ และตัวตนของชุมชนว่าจะสูญ
หายไป ส่วนปัจจัยเพศไม่มีความสัมพันธ์กับการให้น้้าหนักการพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับ วีระพล ทองมา และ
ประเจต อ้านาจ (2547) ที่เสนอความส้าคัญของการท่องเที่ยวชุมชนว่า เป็นเรื่องของการเรียนรู้ร่วมกันของคน
ในชุมชนท้องถิ่นและผู้มาเยือน ในการที่จะดูแลรักษาทรัพยากรด้านต่างๆของชุมชนที่มีอยู่ ตลอดจนเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนให้เกิดความยั่งยืน  
 2. ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา เป็นปัจจั ยที่มีความความสัมพันธ์กับ
การศึกษาพฤติกรรมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  : กรณีศึกษาการท่องเที่ยว
ตลาดน้้าในจังหวัดนครปฐม กล่าวคือผู้ประกอบการที่เริ่มสร้างเนื้อสร้างตัว มีอายุอยู่ระหว่าง 21-40 ปี เห็นว่า
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ควรให้มีการพัฒนาในมิติทางด้านสิ่งแวดล้อมมากขึ้น เช่นเดียวกับระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า อนุปริญญาหรือเทียบเท่า และปริญญาตรีเนื่องจากผู้ประกอบการเหล่านี้ผ่านระบบการศึกษาและมี
การติดตามข่าวสารผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม และมีความตระหนักว่าถ้าผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง มีการบริหาร
จัดการด้านสิ่งแวดล้อมไม่ดีจะท้าให้ผลประกอบการของพวกเขาลดลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นักรบ 
เถียรอ้่า (2552) ที่ศึกษาการสร้างชุมชนเข้มแข็งจากการจัดการท่องเที่ยวตลาดน้้า กรณีศึกษาตลาดน้้าบาง
น้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่าการสร้างภาพลักษณ์ให้กับการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยหนึ่ง
ที่ท้าให้การบริหารจัดการตลาดและประสบความส้าเร็จ 
 
 5.2  ข้อเสนอแนะเพื่อน้าไปใช้ในการวิจัยครั งนี     
    1. จากผลการวิจัยที่พบว่ายังขาดการสร้างแรงจูงใจและขาดงบประมาณในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว ดังนั้นหน่วยงานรัฐและท้องถิ่นควรสร้างแรงจูงใจในแหล่งท่องเที่ยวรวมถึงงบประมาณในทุกด้าน 
เพ่ือการแก้ปัญหาของต่างคนต่างท้าการสร้างความเข้าใจร่วมกัน 
   2. จากผลการวิจัยที่พบว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังขาดสิ่งอ้านวยความสะดวก และขาด
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้น ผู้เกี่ยวข้องควรด้าเนินการปรับปรุงและพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวภูมิทัศน์/จัด
สถานที่ท่องเที่ยว สิ่งอ้านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว ความสะอาด สถานที่จอดรถ การจัดบริการที่ฝาก
รถ รวมถึงความเป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม จัดท้าป้ายบอกทางให้ชัดเจน 
   3. จากผลการวิจัยที่พบว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังขาดการประชาสัมพันธ์และการพัฒนา
บุคลากร เจ้าหน้าที่/มัคคุเทศก์ท้องถิ่น ดังนั้นหน่วยงานและผู้ เกี่ยวข้องควรรีบด้าเนินการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง โดยทุกหน่วยงานควรมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวหรือการเป็น
เจ้าบ้านร่วมกัน มีการเสนอข่าวสารผ่านทางสื่อป้ายโฆษณาท่องเที่ยว รวมถึงการประชาสัมพันธ์ผ่านทาง
สื่อสารมวลชน และทางเว็บไซต์ รวมถึงควรมีการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว การพัฒนาเจ้าหน้าที่/
มัคคุเทศก์ท้องถิ่น ให้มีความรู้ทักษะการให้บริการด้วยใจในการท่องเที่ยวและมีกิริยามารยาทที่ดี 
   4. จากผลการวิจัยที่พบว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังขาดความรู้และการสื่อสารที่ดีกับ
นักท่องเที่ยว ดังนั้นหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องควรให้สถาบันการศึกษาได้มีบทบาทในการร่วมถ่ายทอด รวมถึง
เป็นแหล่งวิชาการในการอบรมให้ความรู้กับผู้เกี่ยวข้องผู้ประกอบการ เจ้าหน้าที่ และมัคคุเทศก์ ในเรื่องการ
ท่องเที่ยวและภาษา รวมถึงเป็นหน่วยประสานกลางทางวิชาการ จัดอบรมหลักสูตรท้องถิ่นและจัดอบรมภาษา
ที่ส้าคัญให้กับบุคลากร 
 
 5.3  ข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยครั งต่อไป  
     1. งานวิจัยครั้งนี้เน้นการศึกษาพฤติกรรมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: กรณีศึกษา
การท่องเที่ยวตลาดน้้าในจังหวัดนครปฐมเท่านั้นผู้ที่สนใจอาจมีการขยายไปศึกษาการท่องเที่ยวตลาดน้้าในจังหวัด
อ่ืน ๆ ต่อไป 
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    2. ด้วยข้อจ้ากัดของขนาดตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่างผู้วิจัยอาจมีการพัฒนาขยายขนาดของตัวอย่าง
และปรับการสุ่มตัวอย่างให้ค้านึงถึงโอกาสทางสถิติ 
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การปรับตัวการใช้พลังงานระบบท าความเย็นของอาคารธุรกิจขนาดใหญ่ตามนโยบายภาครัฐ  
Adjusting energy by using cooling systems in large office buildings according 

to government policies. 
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บทคัดย่อ  
 

ดุษฎีนิพนธ์เรื่องการปรับตัวการใช้พลังงานระบบท าความเย็นของอาคารธุรกิจขนาดใหญ่ตามนโยบาย
ภาครัฐมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัญหาของอาคารธุรกิจขนาดใหญ่ในการใช้พลังงานระบบท าความเย็นตาม
นโยบายภาครัฐ และ 2) ศึกษาการปรับตัวการใช้พลังงานของภาคธุรกิจที่ต้องใช้ระบบท าความเย็นตามนโยบาย
ภาครัฐ  เลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเน้นทฤษฎีเชิงพ้ืนที่ เพราะเป็นวิธีที่เหมาะสมและเข้าถึงข้อเท็จจริงได้ดี
ที่สุดผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบด้วย 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้พลังงาน 2) กลุ่มอาคารธุรกิจขนาดใหญ่ที่ใช้ระบบชิล
เล่อร์ รวมทั้งสิ้น 9 ราย ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ใช้เครื่องท าความเย็นระบบชิลเลอร์โดยตรง  

ผลการศึกษาพบว่า 1. ปัญหาของอาคารธุรกิจขนาดใหญ่ในการใช้พลังงานระบบท าความเย็นตามนโยบาย
ภาครัฐประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ (1) การขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพและความรู้ (2) รัฐขาดการติดตามผล 
โดยให้ความส าคัญรายงานเอกสารมากกว่าการตรวจสอบคุณภาพหน้างานอย่างจริงจัง (3) นโยบายรัฐไม่ยืดหยุ่นต่อ
ราคาเครื่องจักรที่เกี่ยวข้องกับพลังงานให้มีราคาต่ า (4) ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบพลังงานขาดการให้ความรู้แก่
ผู้ประกอบการเพียงพอ เพ่ือก าหนดเป็นนโยบายการประหยัดพลังงานขององค์การ และ (5) รัฐไม่บังคับใช้กฎหมาย
ด้านพลังงานอย่างจริงจัง  

2. การปรับตัวการใช้พลังงานของภาคธุรกิจที่ต้องใช้ระบบท าความเย็นตามนโยบายภาครัฐประกอบด้วย  
4 ปัจจัย ได้แก่ (1) มีการวางแผนและควบคุมพร้อมสร้างความร่วมมือให้บุคลากรในองค์กรใช้พลังงานอย่างประหยัด 
(2) มีการตรวจสอบดูแลบ ารุงรักษาอย่างสม่ าเสมอและเลือกใช้อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด (3) ติดตั้งพลังงาน
ทางเลือก และ (4) พัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบด้านพลังงานให้มีคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ  
 
ค าส าคัญ : การปรับตัว การใช้พลังงาน ระบบท าความเย็น นโยบายภาครัฐ 
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ABSTRACT 
 

  Dissertation on adjusting energy by using cooling systems in large office buildings 
according to government policies. The purposes of this research were to: 1) To study the 
problems in a large-scale office building use energy cooling systems according government 
policy. And 2) To study the adjustment of energy consumption of the business sector that 
requires cooling systems to state policies.  
   Data analyzed using qualitative research focusing on the grounded theories. The best 
way to access the facts to investigate (1) Energy expert (2) Large group of large-scale office 
building that use the Chiller system, a total of 9 people, which is the unit that uses the chiller 
cooling system directly.  
  The results of 1. the study showed were as follows the problems of large-scale office 
building use of energy cooling systems on government policy consisted of 5 factors   
(1) Shortage of qualified personnel and knowledge (2) Government lacks follow-up By giving 
priority to document reports rather than seriously checking the quality of the work site (3) 
The government policy is not flexible for the price of machinery related to energy to be low 
price. (4) Energy system experts lack sufficient knowledge to entrepreneurs. To define as 
energy saving policy of the organization (5) The state does not enforce energy laws seriously. 
And 2. the adjustment of energy consumption of the business sector that requires the cooling 
system to the government policy, consisting of 4 factors, namely (1) having planning and 
control, together with cooperation for personnel in the organization to use energy efficiently 
(2) Regular inspection, maintenance and selection of the most effective equipment (3) Install 
alternative energy (4) Develop personnel who are responsible for energy quality consistently. 
 
Keyword : Adjusting, Energy by using, Cooling systems, Government policies 
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1. บทน า 
   ประเทศไทย มีอัตราการใช้พลังงานพาณิชย์ขั้นต้น สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้ต้องพ่ึงพาพลังงานจาก
ต่างประเทศ ประเทศไทยมีปริมาณการน าเข้าพลังงานถึง 57% ปี 2015 มีการใช้น้ ามันส าเร็จรูปสูงที่สุด 55% 
รองลงมาคือไฟฟ้า 32% พลังงานถูกใช้ในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมมากที่สุด 43% โดยประเทศไทยมีโรงงาน
ควบคุมเพียง 4% และอาคารควบคุมไม่ถึง 1% แต่ใช้พลังงานสูงถึง 60% และ 24% ของการใช้พลังงานขั้น
สุดท้ายปี 2015 ตามล าดับ การผลิตและความต้องการในการใช้ไฟฟ้าหลายภูมิภาคไม่สมดุลกัน ด้วยสภาพ 
อากาศที่ร้อนอบอ้าวปริมาณการใช้ไฟฟ้าทั่วประเทศจึงสูงมากถึง 28 ,351.7 เมกะวัตต์ นอกจากนี้ราคา
น้ ามันดิบที่ลดลงเหลือ 30 ดอลลาร์สหรัฐ/บาร์เรล แหล่งน้ ามันดิบในอ่าวไทยเริ่มลดก าลังการผลิต ข้อมูล
พลังงานที่ได้กล่าวมาในขั้นต้น ส่วนใหญ่จะถูกน ามาใช้ในโรงงานและอาคารควบคุม ที่มีอยู่ประมาณ 8 ,519 
แห่งทั้งประเทศ (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน, กระทรวงพลังงาน 2560)  
 ปัจจุบันรัฐบาลมีแผนบริหารประเทศเพ่ือก้าวสู่ยุค Energy 4.0 มีการก าหนดนโยบายแนวทางการ
บริหารพลังงานของประเทศ  โดยกระทรวงพลังงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้ร่วมกันพิจารณาบนฐานข้อมูล
ที่ถูกต้องและเป็นมาตรฐานสากล  โดยมุ่งเน้นเพ่ือสร้างความมั่นคงทางพลังงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้
พลังงานของประเทศ  เพ่ือให้ประชาชนทุกคนได้ใช้พลังงานอย่างทั่วถึง เป็นธรรมและยั่งยืน กฎกระทรวงใน
เรื่องดังกล่าว เป็นหลักเกณฑ์ท าให้ในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมขนาดใหญ่เกิดการตื่นตัวในการด าเนินธุรกิจให้
สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ การประหยัดพลังงานไฟฟ้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบท าความเย็น ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น (1) ระบบท าความเย็นทั่วไปตามบ้านพักอาศัย และอาคารส านักงานขนาดเล็ก (2) ระบบท าความเย็น
ในโรงงานและอาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ เช่น ศูนย์การค้า อาคารส านักงาน  โดยเฉพาะประเทศไทยอยู่ในเขต
ภูมิอากาศร้อนชื้น เครื่องท าความเย็นระบบชิลเล่อร์จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือใช้ในการปรับอากาศ ถึงแม้จะ
มีต้นทุนต่อหน่วยเครื่องจักรสูง แต่ต้นทุนต่อหน่วยการใช้พลังงานมีค่าต่ าสุด เครื่องท าความเย็นระบบชิลเล่อร์ 
จึงเป็นอุปกรณ์การท าความเย็นที่ช่วยประหยัดพลังงานและลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วยได้ดีที่สุด   
 ดังนั้นไม่เพียงแต่เอ้ือประโยชน์ต่อผู้ประกอบการทุกประเภทเท่านั้น แต่ยังมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศด้วย เนื่องจากการผลิตไฟฟ้าของประเทศไทยในปัจจุบันยังต้องพ่ึงเชื้อเพลิงน าเข้าจาก
ต่างประเทศ และมีแนวโน้มว่าจะต้องมีการน าเข้าเชื้อเพลิงเพ่ิมมากขึ้นตามปริมาณความต้องการใช้ไฟฟ้าที่เพ่ิม
สูงขึ้น ทั้งยังส่งผลเกี่ยวเข้องกับผู้รับหรือปฏิบัติตามนโยบายของกระทรวงพลังงานมากที่สุดก็คือ ผู้ใช้และผู้
ให้บริการ ซึ่งทางธุรกิจแล้วผู้ใช้มีความพยายามลดต้นทุน ในขณะเดี่ยวกันผู้ให้บริการย่อมเสนอบริการที่ดีที่สุด
ให้กับผู้ใช้บริการ แต่อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีของระบบท าความเย็นก็มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาเช่นกันท าให้ทั้ง
ผู้ใช้ และผู้ให้บริการได้รับผลกระทบและปรับตัวตามนโยบายภาครัฐ เพ่ือผลประโยชน์ในการด าเนินกิจการ 
ของตน  
  จากเหตุผลที่กล่าวมานี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา “การปรับตัวการใช้พลังงานระบบท าความเย็นของอาคาร
ธุรกิจขนาดใหญ่ต่อนโยบายรัฐ” ซึ่งเป็นหัวข้อที่ศึกษาครั้งนีต้่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. ศึกษาปัญหาของอาคารธุรกิจขนาดใหญ่ในการใช้พลังงานระบบท าความเย็นต่อนโยบายรัฐ 
 2. เพ่ือศึกษาการปรับตัวการใช้พลังงานของภาคธุรกิจที่ต้องใช้ระบบท าความเย็นต่อนโยบายรัฐ 

 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 2.1 นโยบายและปัญหาการใช้พลังงานในประเทศไทย 
      พลังงานเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญ ในการตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐาน ของประชาชน และ
เป็นปัจจัยพ้ืนฐานการผลิต ในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ดังนั้น จึงต้องมีการจัดหาพลังงาน ให้มีปริมาณที่
เพียงพอ มีราคาที่เหมาะสม และมีคุณภาพที่ดี สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ เพ่ือให้สามารถตอบสนอง 
ความต้องการขั้นพ้ืนฐาน ของประชาชน และสามารถตอบสนอง ความต้องการใช้ ในกิจกรรมการผลิตต่างๆ ได้
อย่างเพียงพอพลังงานที่เราใช้อยู่ในปัจจุบัน อาจแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ พลังงานสิ้นเปลือง และ
พลังงานหมุนเวียน โดยพลังงานสิ้นเปลือง คือ พลังงานที่ใช้แล้วหมดไป ซึ่งรวมถึงถ่านหิน หินน้ ามัน ทราย
น้ ามัน น้ ามันดิบ น้ ามันเชื้อเพลิง และก๊าซธรรมชาติ ส่วนพลังงานหมุนเวียน หมายความรวมถึง พลังงานที่ได้
จากไม้ ฟืน แกลบ กากอ้อย ชีวมวล น้ า แสงอาทิตย์ ลม และคลื่นปัจจุบันการใช้พลังงานของโลก ประกอบด้วย 
เชื้อเพลิงฟอสซิล ซึ่งได้แก่ น้ ามัน ก๊าซธรรมชาติและถ่านหินมีปริมาณรวมกันถึงร้อยละ 95 และอีกร้อยละ 2 
มาจากพลังงานนิวเคลียร์ ส่วนที่เหลือร้อยละ 3 น ามาจากพลังงานประเภทอ่ืนๆ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นพลังงาน
หมุนเวียน เช่น พลังน้ าพลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม พลังงานชีวมวล พลังงานจากคลื่นในมหาสมุทร และ
พลังงานความร้อนใต้พิภพ เป็นต้น (ศราพร ไกรยะปักษ์, 2553) 
 
 2.2 นโยบายพลังงานของประเทศ 
        1. จัดหาพลังงานให้เพียงพอ กับความต้องการ มีคุณภาพ มีความมั่นคง และมีระดับราคาที่
เหมาะสม โดยส่งเสริมให้มีการส ารวจ และพัฒนาแหล่งพลังงาน จากภายในประเทศ ขึ้นมาใช้ประโยชน์ ใน
ขณะเดียวกัน ก็แสวงหาแหล่งพลังงาน จากภายนอกประเทศ เพ่ือให้มีการกระจายแหล่งและชนิด ของพลังงาน 
        2. ส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานอย่างประหยัด และมีประสิทธิภาพ ซึ่งนอกจากจะช่วยลดต้นทุน 
ทางด้านเชื้อเพลิงในกิจกรรมการผลิตแล้ว ยังช่วยลดการลงทุนในการจัดหาพลังงานอีกด้วย โดยใช้ มาตรการ
ด้านราคา และกลไกตลาดในการสร้างแรงจูงใจ ให้มีการใช้พลังงาน อย่างมีประสิทธิภาพ และมาตรการอ่ืนๆ 
ซึ่งประกอบด้วย การให้สิ่งจูงใจ การสร้างจิตส านึก และมาตรการบังคับ การก าหนดมาตรฐาน ควบคู่กันไป 
       3. ส่งเสริมให้มีการแข่งขัน และเพ่ิมบทบาทของภาคเอกชน ในกิจการพลังงาน เพ่ือให้กิจการ
พลังงาน มีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งผลให้ผู้บริโภคมีทางเลือก ได้รับบริการที่ดีมีคุณภาพ และราคา ที่เป็นธรรม 
อีกท้ังยังช่วยลดภาระการลงทุนของภาครัฐอีกด้วย 
       4. ป้องกันและแก้ไขปัญหา ทางด้านสิ่งแวดล้อม ที่เกิดจากการผลิตและใช้พลังงาน โดยส่งเสริมให้
มี การใช้เชื้อเพลิง ที่มีผลกระทบต่อสภาวะแวดล้อมน้อย และส่งเสริมให้มีการควบคุมมลพิษ โดยใช้เทคโนโลยี
ควบคุมมลพิษ และมาตรฐานที่เหมาะสม  
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 2.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
   สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2544: 208-209) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ คือ ผลของความสมดุล
ของการต่อสู้ ระหว่างกลุ่ม ความสมดุลเหล่านี้ เกิดขึ้นจากอิทธิพลระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ที่ตกลง 
ประนีประนอมกับการเปลี่ยนแปลง อิทธิพลของกลุ่มผลประโยชน์ใดที่คาดหมายได้ว่า จะก่อให้เกิดการเปลี่ยน
นโยบายสาธารณะที่เกี่ยวข้อง และนโยบายจะถูกเปลี่ยนทิศทาง ไปสู่กลุ่มที่มีอิทธิพลมากกว่า ส่วนกลุ่มที่มี
อิทธิพลน้อยกว่าจะเป็นผู้สูญเสียผลประโยชน์ 
   อุทัย เลาหวิเชียร (2543 : 292-301) ได้เสนอเกี่ยวกับการศึกษากระบวนการนโยบาย
สาธารณะว่าแบ่งเป็น ขั้นตอนแรก คือ การก าหนดปัญหา ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นขั้นตอนเดียวกับเรื่องของการ
ก าหนดนโยบายนั่นเอง ขั้นตอนที่สอง คือ การวิเคราะห์ทางเลือก เพ่ือให้ผู้ตัดสินใจค านึงถึงเป้าหมายและ
ค่านิยมให้ชัดเจนว่า ทางเลือกใดเป็นทางเลือกท่ีดีและเหมาะสมที่สุด ซึ่งท้ายที่สุดผู้ตัดสินใจจะเลือกทางเลือกที่
สามารถบรรลุเป้าหมายและค่านิยมที่ดีที่สุด 
   มยุรี อนุมานราชธน (2547: 208) ได้ให้ความหมายว่าการน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การ
แปลงวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบายซึ่งอาจเป็นกฎหมายหรือค าสั่งของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีให้เป็น
แนวทาง/แผนงาน/โครงการกิจกรรมที่เป็นรูปธรรมประกอบด้วยการจัดหาทรัพยากรต่างๆเพ่ือด าเนินการให้
ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์การวางแผนโครงการเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ก าหนดการออกแบบองค์การ
และการด าเนินงานให้เป็นไปตามแนวทางการด าเนินงานโครงการที่ก าหนดไว้ 
 
 2.4. ทฤษฎีการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
   วิเชียร วิทยอุดม (2550: 261-265) อธิบายว่า การควบคุมในองค์การให้มีประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน คือ ให้องค์การจัดให้มีการควบคุมปริสุทธิภาพของการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
    1. การควบคุมการผลิตและการปฏิบัติงาน เป็นการควบคุมการผลิตและการปฏิบัติงาน เป็น
การตรวจสอบกระบวนการของการปฏิบัติงานในองค์การได้ 
   2. การควบคุมทรัพยากรบุคคล คือในเรื่องของต้นทุนปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
แสวงหาก าไร และการจัดการในเรื่องของค่าตอบแทนที่จะได้รับเงินส่วนต่างที่จะได้ 
   3. การควบคุมการตลาด ในเรื่องของความเกี่ยวข้องกับการตลาด หรือ ผลเสียที่อาจจะ
เกิดข้ึนได ้
   4. การควบคุมทางการเงิน ในเรื่องของตัวชี้วัดและการควบคุมการด าเนินงานในด้านของ
ปริมาณงานต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย  
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้ระเบียบวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ มีกลยุทธ์หรือธรรมเนียมปฏิบัติ 5 วิธี 
แต่วิธีการที่เหมาะสมส าหรับการศึกษาครั้งนี้ โดยใช้ทฤษฎีพ้ืนที่ (Grounded Theory) และกรณีศึกษา (Case 
Study) ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าเป็นวิธีที่เหมาะสมและเข้าถึงข้อเท็จจริงได้ดี หน่วยศึกษา คือ หน่วยองค์กรที่เกี่ยวข้อง
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ประกอบด้วย (1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้พลังงาน (2) กลุ่มอาคารธุรกิจขนาดใหญ่ที่ใช้ระบบชิลเล่อร์ โดยผู้ให้
ข้อมูลส าคัญจะต้องเป็นไปตามความเหมาะสมตามแผนการเลือกหน่วยศึกษา โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ 
เก็บจากผู้บริหารด้านพลังงานของอาคารขนาดใหญ่ จ านวน 9 ราย เพ่ือค้นหาข้อเท็จจริงที่แปรเปลี่ยนตาม
สถานการณ์ ศึกษาปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นระยะยาวอย่างต่อเนื่อง โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการ
จัดเตรียมฐานข้อมูลเพ่ือให้สามารถน าไปใช้วิเคราะห์ให้ง่ายขึ้น ด้วยการจัดท ากลุ่มข้อมูล เช่น การจ าแนก
หมวดหมู่ของข้อมูลให้เป็นระบบ มีการตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ฯลฯ เพ่ือความเชื่อมั่นของข้อมูล
ที่ได้รับน าไปสู่การน าเสนอผลการวิจัยต่อไป  
 

4. ผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาปัญหาของอาคารธุรกิจขนาดใหญ่ในการใช้พลังงานระบบ

ท าความเย็นตามนโยบายภาครัฐ และ (2) เพ่ือศึกษาการปรับตัวการใช้พลังงานของภาคธุรกิจที่ต้องใช้ระบบท า
ความเย็นตามนโยบายภาครัฐ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพได้มาจากการคัดเลือก 2 กลุ่ม คือ 
(1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้พลังงาน และ (2) กลุ่มอาคารธุรกิจขนาดใหญ่ที่ใช้ระบบชิลเล่อร์ รวมทั้งสิ้น 9 ราย 
ตัวแทนของหน่วยศึกษา ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจงจากหน่วยงานต่างๆ ซึ่งเป็นหน่วยงานโดยตรงที่บริหารงาน
เกี่ยวกับการใช้พลังงาน หน่วยงานที่ใช้เป็นตัวแทนในการศึกษา ได้แก่ วิศวกรผู้เชี่ยวชาญด้านพลังงานจ านวน  
4 ราย และผู้บริหารด้านอาคารขนาดใหญ่ที่ใช้ระบบท าความเย็นชิลเลอร์ จ านวน 5 ราย โดยใช้การวิเคราะห์
ด้วยทฤษฎีพ้ืนที่ และกรณีศึกษา เป็นวิธีที่เหมาะสมและเข้าถึงข้อเท็จจริง ผลการวิจัยมีดังนี้  

1. ชิลเลอร์ หรือ chiller คือ เครื่องท าความเย็น เครื่องท าน้ าเย็น มีทั้งขนาดใหญ่และเล็ก หรือเรียกว่า 
mini chiller ที่มีหน้าที่ในการผลิตความเย็น ปรับลดอุณหภูมิ โดยใช้น้ าเป็นตัวหลักในการแลกเปลี่ยน หรือ
ถ่ายเทความเย็นจากตัวเครื่องชิลเลอร์ โดยชุดแลกเปลี่ยนความเย็นในระบบชิลเลอร์ เรียกว่า evaporator เพ่ือ
น าไปใช้กับโหลดที่ต้องการ เช่น เครื่องปรับอากาศแบบใช้น้ าเย็นจากเครื่องชิลเลอร์ (ส่วนมากใช้ตามอาคาร 
ห้างสรรพสินค้า โรงพยาบาล และ โรงงานที่มีเครื่องปรับอากาศจ านวนมาก) ห้องต่างๆ ของอาคาร การระบาย
ความร้อนของเครื่องจักร การน าไปใช้ระบายความร้อนของโหลดต่างๆที่ถูกออกแบบมาให้ระบายความร้อน
ด้วยน้ าเย็น จากระบบ chiller 
  2. หลักการท างานของชิลเลอร์ (Chiller) คือ จะน าสารท าความเย็นที่ถูกส่งมาจากคอมเพรสเซอร์ 
(Compressor) ที่มีแรงดันสูงและผ่าน การระบายความร้อนมาจากคอนเดนเซอร์ (condenser) จนมีสถานะ
เป็นของเหลวและแรงดันสูง มาลดแรงดันโดยผ่านอุปกรณ์ลดแรงดัน โดยส่วนมากนิยมใช้คือ เอ็กซ์แปนชั่น
วาล์ว  (expansion valve) และยังมีอุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น ออริฟิด วาล์ว (orifice valve) โดยในระหว่างการลด
แรงดันของสารท าความเย็นที่ถูกส่งมาจากคอมเพรสเซอร์ และผ่านการระบายความร้อนด้วยคอนเดนเซอร์แล้ว
นั้น ท าให้เกิดการเปลี่ยนสถานะของสารท าความเย็น และเกิดความเย็นจากการเปลี่ยนสถานะของสารท าความ
เย็น เราจึงน าความเย็นที่ได้จากการเปลี่ยนสถานะไปใช้งาน โดยการเปลี่ยนสถานะ การท าความเย็นนี้เกิดขึ้น
หลังลดแรงดัน และอุปกรณ์ท าความเย็นและถ่ายเทความเย็นของสารท าความเย็นที่เปลี่ยนสถานะแล้วเรา
เรียกว่า อีเวปโปเรเตอร์ (evaporator) โดยใช้ปั๊มส่งน้ าให้ไหลผ่านชุดอีเวปโปเรเตอร์ เพ่ือถ่ายเทความเย็นจาก
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ชุดอีเวปโปเรเตอร์ และน าความเย็นที่ถูกถ่ายเทมากับน้ าซึ่งเป็นน้ าเย็นแล้วไปใช้งาน  ส่วนในระบบของสารท า
ความเย็นนั้น เมื่อถูกลดแรงดันและถ่ายเทความเย็นออกแล้วจะเปลี่ยนสถานะจากของเหลวแรงดันต่ าไปเป็น
แรงดันต่ า เนื่องจากสารท าความเย็นได้สูญเสียความเย็นในตัวเองให้กับชุดถ่ายเทความเย็น อี เวปโปเรเตอร์ ที่
ถูกน้ ามาถ่ายเทความเย็นออกไปท าให้สารท าความเย็นมีอุณหภูมิสูงขึ้นจึงท าให้เกิดการเปลี่ยนสถานะของสาร
ท าความเย็นเราเรียกว่าการเกิด superheat หรือ  ความร้อนยิ่งยวด จนท าให้สารท าความท าความเย็น
กลายเป็นไอ (vapor) และถูกส่งกลับไปยังคอมเพรสเซอร์ (compressor) เพ่ือเพ่ิมแรงดันกลับมาเป็นวัฏจักร 

3. ปัญหาของอาคารธุรกิจขนาดใหญ่ในการใช้พลังงานระบบท าความเย็นตามนโยบายภาครัฐ ผล
การศึกษาค้นพบสาเหตุของปัญหา 5 สาเหตุ(ปัจจัย) ได้แก่ (1)การขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพและความรู้  
(2) รัฐขาดการติดตามผล โดยให้ความส าคัญรายงานเอกสารมากกว่าการตรวจสอบคุณภาพหน้างานอย่างจริงจัง 
(3) นโยบายรัฐไม่ยืดหยุ่นต่อราคาเครื่องจักรที่เกี่ยวข้องกับพลังงานให้มีราคาต่ า (4)ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบพลังงาน
ขาดการให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการเพียงพอ เพ่ือก าหนดเป็นนโยบายการประหยัดพลังงานขององค์การ (5)รัฐไม่
บังคับใช้กฎหมายด้านพลังงานอย่างจริงจัง  

4. การปรับตัวการใช้พลังงานของภาคธุรกิจที่ต้องใช้ระบบท าความเย็นตามนโยบายภาครัฐ ผลการศึกษา
ค้นพบว่าผู้ประกอบการมีการปรับตัวเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐและความอยู่รอดของธุรกิจของตนเอง 
ประกอบด้วย 4 วิธีการ(ปัจจัย) ได้แก่ (1) มีการวางแผนและควบคุมพร้อมสร้างความร่วมมือให้บุคลากรในองค์กร
ใช้พลังงานอย่างประหยัด (2) มีการตรวจสอบดูแลบ ารุงรักษาอย่างสม่ าเสมอและเลือกใช้อุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงสุด (3) ติดตั้งพลังงานทางเลือก (4) พัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบด้านพลังงานให้มีคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ 
  5. ข้อสรุปได้ว่าด้านปัญหาฯ ขาดแคลนบุคลากรที่มีองค์ความรู้เกี่ยวกับระบบการใช้พลังงานด้านเครื่อง
ท าความเย็นอย่างเพียงพอ รัฐขาดการตรวจสอบหน้างานและนโยบายด้านราคาเครื่องท าความเย็นไม่มีความ
ชัดเจนที่จะสร้างแรงจูงใจลงทุนในเรื่องการประหยัดพลังงานได้อย่างทั่วถึงในด้านการปรับตัวฯ ผู้ประกอบการมี
ความตระหนักในการลดค่าใช้จ่ายเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจซึ่งมีหลักและวิธีการทั้ง 4 วิธีการดังกล่าวข้างต้น 

 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
   5.1. สรุปและอภิปรายผล 

  จากการค้นพบว่า นโยบายรัฐไม่ยืดหยุ่นต่อราคาเครื่องจักรที่เกี่ยวข้องกับพลังงานให้มีราคาต่ า 
เป็นปัจจัยที่โดดเด่น ถูกยืนยันโดยการส ารวจข้อมูลที่มีความเหมือนกันมากที่สุด นอกจากนี้ยังพบปัจจัยที่
ส าคัญอีกหลายปัจจัยทั้งที่เหมือน และแตกต่างกัน สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ดังนี้ 

  1. ปัญหาของอาคารธุรกิจขนาดใหญ่ในการใช้พลังงานฯ  โดยสรุปว่า สาเหตุของปัญหาเกิดข้ึน
จาก (1) การขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพและความรู้เพราะบุคลากรเป็นหัวใจของการบริหาร ความส าเร็จ
ของงานขึ้นอยู่กับคน (2) รัฐขาดการติดตามผล โดยให้ความส าคัญรายงานเอกสารมากกว่าการตรวจสอบ
คุณภาพหน้างานอย่างจริงจัง การติดตาม เป็นเครื่องมือส าคัญช่วยให้การจัดการโครงการมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นช่วยให้ทราบปัญหา อุปสรรคส าคัญ และหามาตรการแก้ไขได้ทันการณ์ เพ่ือทราบว่าโครงการบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือไม่ และช่วยในการตัดสินใจว่าสมควรด าเนินโครงการต่อไปอย่างไรเพ่ือหามาตรการแก้ไขได้
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ทันการณ์ (3) นโยบายรัฐไม่ยืดหยุ่นต่อราคาเครื่องจักรที่เกี่ยวข้องกับพลังงานให้มีราคาต่ า ราคาเป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญต่อการบริหารงานอย่างมาก โดยสอดคล้องกับการศึกษาของ สุทธิชัย สุขสีเสน (2550) ได้
ท าการศึกษาการมีส่วนร่วมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วน ร่วมของประชาชน รวมทั้ งปัญหา อุปสรรค 
แนวทางในการแก้ไขปัญหา และข้อเสนแนะในการ ด าเนินการวางแผนพลังงานชุมชนในจังหวัดสงขลา พร้อม
ทั้งงานวิจัยของ พิเชษฐ์ ผดุงสุวรรณ์ (2551) ได้ท าการศึกษาสมรรถนะของชุมชนในการจัดการพลังงานตาม 
แผนพลังงานชุมชน และปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ โดยผู้บริหารจะต้องก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาให้มี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาวการณ์ต่างๆ ขององค์กร (4) ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบพลังงานขาดการให้
ความรู้แก่ผู้ประกอบการเพียงพอเพ่ือก าหนดเป็นนโยบายการประหยัดพลั งงานขององค์การ บทบาทและ
ความรับผิดชอบของผู้เชี่ยวชาญมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพงานขององค์กร และ(5) รัฐไม่บังคับใช้กฎหมาย
ด้านพลังงานอย่างจริงจัง ปัจจุบันบทลงโทษยังไม่เกิดขึ้นทั้งยังมีการแทรกแซงหรือมีผลประโยชน์ทับซ้อนด้วย 

  2. การปรับตัวการใช้พลังงานของภาคธุรกิจฯ โดยสรุปว่า (1) มีการวางแผนและควบคุมพร้อมสร้าง
ความร่วมมือให้บุคลากรในองค์กรใช้พลังงานอย่างประหยัดเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กรจ าเป็นต้องวาง
ระบบในการด าเนินงานที่เหมาะสม โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศราพร ไกรยะปักษ์ (2553) ได้
ท าการศึกษาสภาพการจัดการพลังงานชุมชนของประเทศไทย พบว่า ในด้านการน าพลังงานหมุนเวียน 
พลังงานทางเลือกและอุปกรณ์พลังงานมาใช้ในชุมชน บางชุมชนเห็นว่ายังมีปริมาณพลังงานไม่เพียงพอเพ่ือใช้
บริโภคประจ าวัน มีการตรวจสอบดูแลบ ารุงรักษาอย่างสม่ าเสมอและเลือกใช้อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด
โดยเป็นไปตามคุณลักษณะเงื่อนไขการท างาน และ (3) ติดตั้งพลังงานทางเลือกการบริหารจัดการพลังงาน
หมุนเวียนอย่างมีประสิทธิภาพ มีการสร้างแนวทางในการบริหารจัดการพลังงานหมุนเวียนเพื่อผลิตพลังงานใช้
โดยวิเคราะห์สภาพปัจจัยภายในและสภาพปัจจัยภายนอกและความพร้อมขององค์กร  
  3. ข้อเสนอแนะให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ในการวางแผนและการก าหนดนโยบายในการใช้
พลังงาน โดยโดยมุ่งเน้นเพ่ือสร้างความมั่นคงทางพลังงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้พลังงานของ
ประเทศ  เพ่ือให้ประชาชนทุกคนได้ใช้พลังงานอย่างทั่วถึง เป็นธรรมและยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Maria and Tsoutsos (2004) ได้ศึกษาการบริหารจัดการพลังงานหมนุเวียนอย่างยั่งยืน ของ เกาะเล็กๆ ใน
ประเทศกรีก โดยพิจารณากฎหมายด้านผลกระทบสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้ง Denis and Parker (2009) ได้ศึกษา
การวางแผนพลังงานชุมชนในประเทศแคนาดา กรณีศึกษา บทบาทของพลังงานหมุนเวียน ซึ่งประเทศแคนาดา
ได้ให้ความสนใจในการวางแผน พลังงานซึ่งน ามาใช้ในระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่นมากข้ึน โดยด้านพลังงาน
ให้มีคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ องค์กรมีการวิเคราะห์องค์กรก่อนที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อยู่เสมอ โดย
วิเคราะห์ถึงกลยุทธ์ เป้าหมาย และแผนงานขององค์การ ตลอดจนมีการวิเคราะห์งาน โดยการปรับปรุงเอกสาร
พรรณนาลักษณะงาน และเอกสารก าหนดคุณสมบัติซึ่งการวิเคราะห์องค์การและการวิเคราะห์งานจ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่จะน าไปสู่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
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 5.2  ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้    
   1. บุคลากรถือได้ว่าเป็นตัวแปรหลักส าคัญในการใช้พลังงานภายในอาคาร หากบุคลากร
ภายในองค์กรมีความรู้และความเข้าใจในการด าเนินโครงการอนุรักษ์พลังงาน ซึ่งกระบวนการท างานต่างๆ 
ภายในอาคาร จะสามารถลดขั้นตอนหรือลดเวลาการท างานได้อย่างชัดเจน ส่งผลท าให้เกิดการใช้พลังงานที่
ลดลง  
   2. ควรจัดให้มีการศึกษาดูงานภายนอกเพ่ือกระตุ้นแนวคิดใหม่ให้กับกลุ่มบุคลากรภายใน
องค์กรเพ่ิมสิ่งที่จะกระตุ้นให้บุคลากรนั้นเกิดการมีส่วนร่วม มีการด าเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งการด าเนินกิจกรรมต่างๆที่ต่อเนื่องนั้นจะส่งผลท าให้เกิดความยั่งยืนของการด าเนินงาน ดังนั้นรัฐจึงควรมี
การพัฒนาด้านนี้อย่างจริงจังโดยการร่วมกับสภาวิศกรพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนความพร้อมด้านความรู้และ
สร้างบุคลากรที่จะออกไปปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
   3. ควรควบคุมบริหารจัดการระบบตรวจสอบในการวัดผลด้านพลังงานให้เป็นมาตรฐานมาก
ยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้นให้ผู้ตรวจสอบพลังงานปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของตนเพ่ือตอบสนองต่อรัฐเป็นหลัก
พร้อมพิจารณาผลตอบแทนอย่างเหมาะสมแก่บุคลากรที่ท าหน้าที่ด้านอนุรักษ์พลังงานอย่างทั่วถึง ส่งผลท าให้
การตรวจสอบเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดเนื่องจากไม่มีผลจากกลไกของการท าธุรกิจระหว่างผู้ถูกจ้างและ
ผู้ว่าจ้าง 
   4. การเลือกเปลี่ยนเครื่องจักรและอุปกรณ์ (Place)ที่มีคุณภาพและเป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัย
เป็นอีกส่วนที่ท าให้เกิดผลประหยัดด้านพลังงานที่ชัดเจน รัฐจะต้องมีมาตรการลดภาษีส าหรับเครื่องจักรและ
อุปกรณ์ที่มีผลโดยตรงเกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน และการจัดหาโครงการเงินสนับสนุนซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่
ส่งผลท าให้ทีมผู้บริหารพิจารณาลงทุนได้ง่ายขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการลดพลังงานในภาพรวมอย่างยั่งยืน
ของประเทศ 
 
 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  

  1. ควรได้มีการศึกษาต่อยอดว่า ถ้ามีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบท าความเย็นเพ่ือให้
มีประสิทธิภาพและประหยัดพลังงานกว่าเดิมจะมีผลกระทบต่อบรรยากาศการท างานและการบริหารจัดการ
ในองค์กรอย่างไร 

        2. ประสิทธิภาพสูงสุดทั้งภาครัฐและเอกชนได้เข้าใจและเลือกใช้ระบบท าความเย็นที่เหมาะสม
กับองค์กร ดังนั้นจึงควรได้มีการศึกษาว่า รัฐและเอกชนต้องมีวิธีการร่วมมือและแสวงหาแนวทางการถ่ายเท
ความรู้เรื่องประหยัดพลังงานในระบบการท าความเย็นให้แก่องค์กรต่างๆ ได้ทั่วถึงอย่างไร 
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ความส าเร็จในการบริหารโครงการเพื่อยกระดับศักยภาพหมู่บ้านตามนโยบายประชารัฐ 
Success of the Project Administration to Enhance the Village Potential 

According to the Civil State Policy. 
 

ธนบัตร  ศรีสวัสดิ์* 
(Tanabut Srisawat) 

 

บทคัดย่อ  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยมี 3 ประการคือ 1) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการยกระดับศักยภาพ
หมู่บ้านตามแนวทางประชารัฐแต่ละจังหวัด 2) เพ่ือเปรียบเทียบปัญหาอุปสรรคของการบริหารงานโครงการ
ยกระดับศักยภาพหมู่บ้าน เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทางประชารัฐของแต่ละจังหวัด และ 3) เพ่ือหา
แนวทางการพัฒนาปรับปรุงการบริหารนโยบายรัฐสู่การปฏิบัติ 

 การวิจัยครั้งนี้มีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 60 คน 
ประกอบด้วย ปลัดอ าเภอผู้รับผิดชอบโครงการ ก านันหรือผู้ใหญ่บ้านและประชาชนในพ้ืนที่ ข้อมูลที่เก็บได้น ามาท า
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 

 ผลการศึกษาพบว่า การขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของคนในหมู่บ้าน
เพ่ือการแก้ไขปัญหาความต้องการของหมู่บ้าน ร่วมกันคิด ร่วมกันท าโครงการ โดยมีผู้น าหรือประธานผู้ให้
ข้อเสนอแนะ กระตุ้นทางความคิด และให้ข้อมูลในการตัดสินใจ ตลอดจนมีการสร้างจิตส านึกสาธารณะ ในการเข้า
มาแก้ไขปัญหาร่วมกัน นอกจากนี้ ประชาชนหรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโครงการดังกล่าวได้เข้ามีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือคัดเลือกโครงการที่ให้ประโยชน์ต่อพ้ืนที่ชุมชนมากที่สุด หลังจากที่ได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดของชุมชนนั้น พบว่า ชุมชน/หมู่บ้าน ได้เตรียม
ความพร้อมส าหรับการด าเนินโครงการตามนโยบายรัฐ ถึงแม้จะมีเวลากระชั้นชิด เร่งรัด แต่ก็สามารถด าเนิน
โครงการดังกล่าวส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดโดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนหมู่บ้านได้มีการจัดท าแผนความต้องการ
ของประชาชนไว้แล้ว อีกท้ังมีความพร้อมในการร่วมกลุ่มด้วยความสมัครใจ มีการแสดงออกในการแสดงความ
คิดเห็นในนโยบายหรือโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อพ้ืนที่ของตนเอง 

 
ค าส าคัญ : การบริหารโครงการ ศักยภาพของหมู่บ้าน นโยบายประชารัฐ. 
 
* นักศึกษาหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 10170.  
Doctor of public administration Faculty of Political Science Bangkokthonburi Universiry. 10170 
ดุษฎีนิพนธ์ภายใต้การควบคุมของ รองศาสตราจารย์ ดร.สถิตย์  นิยมญาติ  
Corresponding author: siripat_on@yahoo.com 



 

249 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.7 No.1 January-June 2020 

 

ABSTRACT 
 

 The objectives of this study were threefold: 1) to compare the effectiveness of 
enhancing the village potential according to the Civil State policy; 2) to compare the problem 
and obstacles springing from the project administration concerning the enhancement of the 
village potential to drive the fundamental economy according to the Civil State policy; and 
3) to seek guidelines for use in streamlining the project administration.  

The study was qualitative in character. 60 key informants comprised the sample of 
the study. They included the following persons: deputy chiefs of district offices, “ kamnan” 
or village headman, and some villagers of high caliber. The collected data were analyzed by 
using the content analysis.  

The data analysis has shell light on the following facts: driving the fundamental 
economy brought about the people’s participation in solving the villages’ problems, in 
sharing ideas, in working together to craft various projects; all activities were supervised by 
community leader or official leaders; the leaders played a dominant part in making 
recommendations, creating new ideas, providing useful data for use in decision making, as 
well as creating volunteering – mind. In addition, people or government officials directly 
responsible for the projects would make final decisions in carrying out the most useful 
projects after they had exchanged views and ideas with the villagers and all stakeholders. It 
was noteworthy that community members or villagers were highly prepared for the operation 
of various projects according to the Civil State policy despite the time constraints; they 
expedited currying out all the projects until completion notably the projects that had been 
planned in advance. Furthermore, the community members or villagers were fully prepared 
for forming groups in a voluntary fashion. By so doing, they were in a better position to 
express their views and ideas about the policies and projects that were most likely to be of 
great benefit to their localities. 
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1. บทน า 
กระทรวงมหาดไทยได้รวบรวมผลการด าเนินการภายหลังเสร็จสิ้นโครงการ โดยมีหมู่บ้านที่เสนอ

โครงการ ครบทุกหมู่บ้าน เป็นจ านวนโครงการทั้งสิ้น 85,443 โครงการ งบประมาณที่ได้ รับอนุมัติ 
14,907,249,120 บาท (พัชรินทร์ วรดิถี, 2559). โดยผลส าเร็จของโครงการยกระดับศักยภาพหมู่บ้านเพ่ือ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทางประชารัฐ หรือโครงการหมู่บ้านละ 200,000 บาท นอกเหนือจากการ
เบิกจ่ายงบประมาณได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจในระดับฐานรากแล้ว ยังเป็นการส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ของประชาชนในแต่ละหมู่บ้านให้มีส่วนร่วมช่วยกันคิด ช่วยกันน าเสนอปัญหาและวิธีแก้ไข
ปัญหาได้ตรงกับความต้องการของหมู่บ้าน และช่วยกันท าอย่างเป็นระบบ ก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ เกิด
ความสมัครสมานสามัคคีภายในหมู่บ้าน/ชุมชน ตามแนวทาง “ประชารัฐ” ทั้งหมดนี้เพ่ือเป็นการช่วยเหลือพ่ี
น้องประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

จังหวัดและอ าเภอ ถือว่าเป็นหน่วยงานส าคัญในส่วนภูมิภาค เป็นกลไกส าคัญของรัฐบาลในการท า
หน้าที่ขับเคลื่อนน านโยบายดังกล่าวของรัฐไปสู่ประชาชนอย่างแท้จริง โดยร่วมมือรวมพลังทุกภาคส่ วน  เพ่ือ
การขับเคลื่อนนโยบายรัฐไปสู่ความส าเร็จและเป้าหมายอย่างแท้จริง ดังจะเห็นได้จากขณะนี้โครงการยกระดับ
ศักยภาพหมู่บ้านเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทางประชารัฐ หมู่บ้านละ 200,000 บาท (ส านัก
นายกรัฐมนตรี, 2559) ได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และบรรลุผลตามที่รัฐก าหนดเป้าหมายทุกประการ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 รัฐบาลได้จัดท าโครงการยกระดับศักยภาพหมู่บ้านเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก
ตามแนวทางประชารัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจในระดับพ้ืนที่ผ่านกลไกหมู่บ้าน 
ด้วยการพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตเพ่ือสนับสนุน
การเติบโตของเศรษฐกิจและส่งเสริมการกระจายรายได้ให้ทั่วถึง เน้นการพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็งและ
ยั่งยืน ยกระดับศักยภาพของหมู่บ้าน โดยการพัฒนาในด้านสังคมและคุณภาพชีวิตควบคู่ไปกับการพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจในพ้ืนที่ ภายใต้หลักผลประโยชน์ร่วมกันในชุมชนและแนวทางประชารัฐ รัฐบาลสนับสนุน
งบประมาณในลักษณะเงิน อุดหนุนทั่ ว ไปแก่หมู่บ้ าน เ พ่ือกิจการอันเป็นสาธารณประโยชน์ผ่ าน
กระทรวงมหาดไทย (ส านักงานประสานงานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ, 2559) หมู่บ้านละ 
250,000 บาท จ านวน 74,655 หมู่บ้าน วงเงินรวม 18,663.75 ล้านบาท ผลการด าเนินการเมื่อสิ้นสุดโครงการ
หมู่บ้าน จ านวน 74,655 หมู่บ้านด าเนินโครงการ จ านวน 82,335โครงการ มีผลเบิกจ่ายทั้งสิ้น 18,648.7 ล้าน
บาท คิดเป็นร้อยละ 99.98 ของวงเงินที่ได้รับอนุมัติ 18,663.75 ล้านบาท 
  จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการยกระดับศักยภาพหมู่บ้าน
ตามแนวทางประชารัฐ เพ่ือค้นหาว่าในแต่ละจังหวัดมีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการด าเนินนโยบาย
ดังกล่าว ตลอดจนค้นหาปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆ ในการด าเนินการตามโครงการดังกล่าว โดยผลการศึกษาที่
ได้นั้น จะน าไปเป็นแนวทางในการบริหารและขับเคลื่อนโยบายอ่ืนๆ ที่มีอยู่และจะเกิดขึ้นในอนาคต อีกทั้งจะ
ได้น าปัญหาหรืออุปสรรคที่พบจากการศึกษาครั้งนี้ไปปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้การด าเนินโครงการและการ
ขับเคลื่อนนโยบายบรรลุผลส าเร็จมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อประชาชนสูงสุด 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการยกระดับศักยภาพหมู่บ้านตามแนวทางประชารัฐของแต่ละ

จังหวัด 
2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัญหาอุปสรรคของการบริหารงานโครงการยกระดับศักยภาพหมู่บ้านเพ่ือ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทางประชารัฐของแต่ละจังหวัด 
3. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการบริหารนโยบายรัฐสู่การปฏิบัติ 

 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งจะแบ่งสาระ

ของการทบทวนวรรณกรรมได้ดังนี้ 
 2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
   การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ คือการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐโดยน า
หลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความ
เป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ   ดัง
จะเห็นได้จาก  มาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 รวมทั้ง 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ได้จัดท าคู่มือเทคนิค และวิธีการบริหารจั ดการสมัยใหม่ ตาม
แนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในฉบับที่ว่าด้วยการบริหารคุณภาพโดยรวม ( Total Quality 
Management)  ผู้น าเป็นสิ่งส าคัญที่จะบริหารงานให้ส าเร็จและมีประสิทธิภาพ คือ ผู้น าต้องมีภาวะผู้น า ใน
การท าให้กระบวนการการท างานที่เต็มไปด้วยพลังในการกระตุ้น ทางปัญญา ให้ผู้ตามเกิดความคิดสร้างสรรค์
ในแก้ไขปัญหาใหม่ ๆ การได้คิดแก้ไขปัญหาบ่อยครั้ง จะท าให้ผู้ อ่ืนผูกพันและเต็มใจท างาน เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกันและการเป็นผู้น าต้องเน้นความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากร เกิดความมุ่งมั่น
และกระตือรือร้นด้วยตนเองในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยไม่ใช้อ านาจที่มาจากการบังคับ 
แต่เป็นอ านาจที่เกิดจากความเคารพ (ทศพร  ศิริสัมพันธ์, 2553) 
 
 2.2) แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
   ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของ Burns (1978) แนวคิดเรื่องภาวะผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลงในระยะเริ่มแรกนั้น ถูกคิดขึ้นมาโดยเบอร์น จากงานวิจัยเชิงพรรณนาในเรื่องภาวะผู้น าทาง
การเมือง เบอร์นได้อธิบายไว้ว่าภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการซึ่งยกระดับคุณธรรมและแรงจูงใจ
ของทั้ง ผู้น าและผู้ตามให้เพ่ิมสูงขึ้น ผู้น าจะต้องมีคุณธรรม จริยธรรม และยกระดับจิตส านึกของผู้ตามผ่านการ
แสดงอุดมคติและค่านิยมทางคุณธรรม และจริยธรรม เช่น เสรีภาพ ความยุติธรรม ความเท่าเทียมกัน ความ
สงบสุข และมนุษยธรรม ซึ่งค่านิยมเหล่านี้ ไม่ได้อยู่บนพ้ืนฐานของอารมณ์ เช่น ความกลัว ความโลภ ความ
ริษยา หรือความเกลียดชัง นอกจากนี้ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงยังกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความต้องการที่สูงขึ้น
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ตามล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์  (Maslow’s need hierarchy, 1954) ผู้ตามจะถูกยกระดับจาก 
“ตัวตนที่เป็นอยู่ในทุกๆวัน” ให้เป็น “ตัวตนที่ดีกว่า” (Burns, 1978: 19-20)  
 
 2.3) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน   
   Northouse (2004: 169) ได้ เสนอทรรศนะเรื่ องภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงว่ าเป็น
กระบวนการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลจากแบบหนึ่งไปสู่อีกแบบหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องอารมณ์ความรู้สึก ค่านิยม 
จริยธรรม มาตรฐาน และเป้ าหมายในระยะยาว รวมไปถึงเป็นกระบวนการกระตุ้นแรงจูงใจของผู้ตาม การ
ตอบสนองความต้องการ และการดูแลผู้ตามในฐานะที่เป็นเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน นอกจากนี้ ภาวะผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลงยังเป็นรูปแบบของอิทธิพลที่ผลักดันให้ผู้ตามประสบความส าเร็จมากเกินกว่าความคาดหวัง 

  Yukl (2006: 264) ได้กล่าวไว้ว่าภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงท าให้ผู้ตามเกิดความรู้สึกไว้วางใจ 
ชื่นชม จงรักภักดี และเคารพยกย่องในตัวผู้น า และผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงยังกระตุ้นให้ผู้ตามปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากเกิดความคาดหวัง ได้คัดเลือกตัวแปรส าคัญด้านภาวะผู้น าดังนี้ (1) ภาวะผู้น า เชิงบารมี 
หรือการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Charismatic Leadership/Idealized Influence) (2) การสร้างแรง
บันดาลใจ (Inspirational Motivation) (3) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) และ (4) การ
ตระหนักถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 

 
2.4) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

   อรพินท์ สพโชคชัย (2550) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวน การที่
ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้  ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอ
ปัญหา/ประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา   ส่วนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา   ก็คือ  
กระบวนการที่เชื่อมโยงระหว่างภาครัฐ และภาคีอ่ืนๆ นอกจากภาครัฐ เช่น ธุรกิจเอกชน ประชาชน ชุมชน และ
องค์กรต่าง ๆ ให้ได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ เพราะการพัฒนาที่ทรงพลังและยั่งยืนในสังคม
ประชาธิปไตย เกิดจากการพัฒนาที่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนได้ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ  ร่วมแรงร่วมใจในการ
ด าเนินการ และร่วมรับประโยชน์จากการพัฒนา 
   เสาวลักษณ์ สุขวิรัช (2549) กล่าวว่าการมีส่วนร่วม (Participation) ทุกคนในสังคมไม่ว่า
ผู้หญิง หรือผู้ชายควรมีสิทธิมีเสียงในการตัดสินใจ ไม่ว่าจะโดยทางตรง หรือโดยผ่านสถาบันต่าง ๆ ที่เป็น
ตัวแทนโดยชอบธรรม ซึ่งเป็นปากเป็นเสียงแทนในการดูแลรักษาผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง
อย่างนี้ย่อมต้องตั้งอยู่บนเสรีภาพที่จะรวมตัวกันได้ และแสดงออกได้ รวมทั้งความสามารถท่ีจะมีส่วนร่วมอย่าง
สร้างสรรค ์  
             สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเก่ียวข้องใน
การด าเนินงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่อง ร่วมคิดหาแนวทางร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบ โดยการร่วมมือ  สนับสนุนการพัฒนาทั่วไปกับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
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 2.4) โครงการยกระดับศักยภาพหมู่บ้านตามแนวทางประชารัฐ   
   ในช่วงที่ผ่านมาเศรษฐกิจไทยประสบภาวะชะลอตัวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากการ
ส่งออกท่ีหดตัว ผลผลิตและราคาพืชผลทางการเกษตรที่ส าคัญต่างๆ ปรับตัวลดลง ความผันผวนของราคาสินค้า
โภคภัณฑ์ ในตลาดโลก อันส่งผลกระทบต่อเนื่องถึงรายได้ของเกษตรกรซึ่งเป็นประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ 
และก าลังซื้อภาคประชาชนที่มีรายได้น้อยลง ประกอบกับความเชื่อมั่นของผู้บริโภคและผู้ประกอบการลดลงจึง 
ส่งผลให้การบริโภคและการลงทุนภาคเอกชนชะลอตัวเมื่อต้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 รัฐบาลจึงได้จัดท า
มาตรการส่งเสริมความเป็นอยู่ของประชาชนผู้มีรายได้น้อยเพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจระดับฐานรากก่อให้เกิดกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ และเงินทุนหมุนเวียนระดับชุมชนเพ่ือให้เกิดการเจริญเติบโตกระจายไปทุกจังหวัดและลงพื้นที่ทั่ว 
ประเทศ ประกอบด้วย 2 มาตรการ คือ (1) มาตรการส่งเสริมความเป็นอยู่ระดับหมู่บ้าน โดยให้สินเชื่อกับ
กองทุนหมู่บ้าน และชุมชนเมืองที่ได้รับการจัดขึ้นเป็นกองทุนระดับ A.และ B.กองทุนละไม่เกิน 1 ล้านบาท 
วงเงิน 60, 000 ล้านบาท (2) มาตรการส่งเสริมความเป็นอยู่ระดับต าบลเพ่ือช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อย 
รวมถึงประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ และราคาสินค้าเกษตรตกต่ าจะช่วยให้เกิดการจ้างงาน 
การบริโภค และการลงทุนในระบบเศรษฐกิจโดยจัดสรรงบประมาณลงไปในระดับต าบล ต าบลละ 5 ล้านบาท 
7,255 ต าบล คิดเป็นเงิน 36,275 ล้านบาท และเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 จัดให้มีคณะกรรมการระดับอ าเภอ
เป็นผู้พิจารณาอนุมัติโครงการ โดยมุ่งเน้นโครงการที่เป็นสาธารณประโยชน์ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและ  สังคม
เป็นไปตามความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ รวมทั้งสอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอ เพียงที่เน้นการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนและต้องเป็นโครงการที่สามารถด าเนินการได้ตามกรอบระยะเวลา (พัชรินทร์  วรดิถี 2559) 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย  
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการเชิงคุณภาพโดยเป็นการศึกษาที่มุ่งประเด็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการ

บริหารโครงการเพ่ือยกระดับศักยภาพหมู่บ้านตามนโยบายประชารัฐ ด าเนินการศึกษาเชิงคุณภาพ  โดยการ
วิเคราะห์จากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเชื่อมโยงกับเอกสารทางราชการในเรื่องต่าง ๆ จากบทความ รายงาน 
และงานวิจัยต่าง ๆ ทั้งใน และต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง   

ผู้ให้ข้อมูลหลักส าคัญที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โดยผู้วิจัยก าหนดจังหวัดที่เป็นประชากรแบบเจาะจง โดย
ก าหนดจังหวัดในแต่ละภูมิภาคละ 2 จังหวัด ก าหนดจังหวัดที่มีจ านวนประชากรมากท่ีสุดในแต่ละภูมิภาค แบ่ง
ภูมิภาคตามการแบ่งของคณะกรรมการภูมิศาสตร์แห่งชาติภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการ
วิจัยแห่งชาติ โดยแบ่งประเทศไทยออกเป็น 6 ภูมิภาค คือ  

1) ภาคเหนือ ได้แก่จังหวัดเชียงใหม่ และเชียงราย   
2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา และอุบลราชธานี   
3) ภาคตะวันตก ได้แก่ จังหวัดกาญจนบุรี และราชบุรี  
4) ภาคกลาง ได้แก่ จังหวัดสมุทรปราการ และนนทบุรี  
5) ภาคตะวันออก ได้แก่ จังหวัด ชลบุรี และระยอง และ  
6) ภาคใต้ ได้แก่ จังหวัด นครศรีธรรมราช และสงขลา รวมผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 60 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มี
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ส่วนเกี่ยวข้องและรับผิดชอบมาตรการดังกล่าวโดยใช้วิธีสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยมีเครื่องมือส าคัญที่ใช้ใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ก็คือ ตัวผู้ศึกษาเอง ที่จะต้องเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ตีความ โดยปราศจากอคติ (bias) 
โดยเฉพาะในงานภาคสนามที่เลือกใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการจัดเตรียมฐานข้อมูลเพ่ือให้สามารถน าไปใช้วิเคราะห์ให้ง่ายขึ้น ด้วยการ
จัดท ากลุ่มข้อมูล เช่น การจ าแนกหมวดหมู่ของข้อมูลให้เป็นระบบ มีการตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
เพ่ือความเชื่อม่ันของข้อมูลที่ได้รับน าไปสู่การน าเสนอผลการวิจัยต่อไป 
 

4. ผลการวิจัย 
  1. การเปรียบเทียบประสิทธิผลการยกระดับศักยภาพหมู่บ้านตามแนวทางประชารัฐแต่ละ
จังหวัด โดยสรุปว่า  

1.1) โครงการยกระดับศักยภาพหมู่บ้านตามแนวทางประชารัฐจังหวัดเชียงใหม่  พบว่า โครงการที่
ด าเนินการแล้วไม่ได้ใช้ประโยชน์ ใช้ประโยชน์ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ หรือด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ไม่
ก่อให้เกิดเงินทุนหมุนเวียน ท่าให้การด าเนินโครงการเพ่ิมความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทาง
ประชารัฐในภาพรวมไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการตามเจตนารมณ์  

1.2) โครงการยกระดับศักยภาพหมู่บ้านตามแนวทางประชารัฐ จังหวัดเชียงราย พบว่า ได้รับอนุมัติ
งบประมาณโครงการเพ่ิมความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทางประชารัฐจ านวน 1,696 โครงการ  

ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลา จ านวน 1,502 โครงการ (ร้อยละ 88.56) แล้วเสร็จเกิน
ระยะเวลาจ านวน 181 โครงการ (ร้อยละ 10.67) อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 1 โครงการ (ร้อยละ 0.06) 
และยังไม่เริ่มด าเนินการ จ านวน 12 โครงการ (ร้อยละ 0.71)  

1.3) โครงการยกระดับศักยภาพหมู่บ้านตามแนวทางประชารัฐ  จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ได้
ด าเนินโครงการช่วยเหลือประชาชนตามโครงการยกระดับศักยภาพหมู่บ้านเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก
ตามแนวทางประชารัฐ โดยให้หมู่บ้านเป็นผู้ด าเนินการเองด้วยการคิดค้นปัญหาผ่านกระบวนการประชาคม
แล้วเสนอแผนงาน/โครงการ ให้คณะกรรมการบริหารงานอ าเภอ (กบอ.) พิจารณาอนุมัติแล้วจัดส่งแบบ
จัดท าแผนการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณโครงการให้ผู้ว่าราชการจังหวัดนครราชสีมา  

1.4) โครงการยกระดับศักยภาพหมู่บ้านตามแนวทางประชารัฐ  จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า 
โครงการเพ่ิมความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทางประชารัฐ ต่อการขับเคลื่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานราก ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของคนในหมู่บ้านและชุมชนเมือง ในการแก้ไขปัญหาความ
ต้องการของหมู่บ้านและชุมชน ร่วมกันคิด ร่วมกันท าโครงการ ท าให้เกิดการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ใน
หมู่บ้านละชุมชน  

1.5)  โครงการยกระดับศักยภาพหมู่บ้านตามแนวทางประชารัฐ จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า มีวิธีการ
ด าเนินงานโครงการปฏิบัติเป็นไปตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในคู่มือฯ กล่าวคือมีการจัดท าราคากลาง แบบ 
ปร.4, ปร.5 เอกสารการจัดซื้อจัดจ้างและเบิกจ่ายเป็นไปตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในคู่มือฯ  และวิธีการ
ด าเนินงานโครงการเป็นไปตามท่ีแนวทางก าหนดไว้ในคู่มือฯ  
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1.6) โครงการยกระดับศักยภาพหมู่บ้านตามแนวทางประชารัฐ จังหวัดราชบุรี พบว่า กระบวนการ
ได้มาของโครงการ กระทรวงมหาดไทยโดยกรมการปกครองร่วมกับส านักงบประมาณและกระทรวงการคลัง 
(กรมบัญชีกลาง) ได้จัดท าคู่มือและหลักเกณฑ์การด าเนินงานโครงการยกระดับศักยภาพหมู่บ้านเพ่ือ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทางประชารัฐ ประจ าปีงบประมาณ 2560 ให้จังหวัด อ าเภอ และ
คณะกรรมการหมู่บ้านใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน  

1.7) โครงการยกระดับศักยภาพหมู่บ้านตามแนวทางประชารัฐ  จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า 
ประชาชนได้ใช้ประโยชน์และเป็นโครงการที่สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในหมู่บ้าน
ตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการที่ก าหนดไว้ในแบบ  คปช. 02 และ 05 ส่วนโครงการที่ด าเนินการแล้ว
เสร็จแต่ไม่สามารถใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ของโครงการและกรณีความไม่พร้อมในโครงการที่ต้อง
ด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์ได้ทันที ส่งผลต่อการใช้งบประมาณของรัฐไม่คุ้มค่า 
คิดเป็นเงิน 2,000,000.00 บาท ท าให้รัฐเสียโอกาสในการน าเงินงบประมาณดังกล่าว ไปใช้ในโครงการอื่นที่
มีความจ าเป็นและตรงตามความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในพ้ืนที่ 

1.8) โครงการยกระดับศักยภาพหมู่บ้านตามแนวทางประชารัฐ จังหวัดนนทบุรี พบว่า การบริหาร
จัดการและการบ ารุงรักษาเพ่ือความยั่งยืนของโครงการ โครงการยกระดับศักยภาพหมู่บ้านเพ่ือขับเคลื่อน
เศรษฐกิจฐานรากตามแนวประชารัฐ เป็นโครงการที่เน้นการกระตุ้นเศรษฐกิจในระดับพ้ืนที่ผ่านกลไก
หมู่บ้าน เน้นการพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน ภายหลังสิ้นสุดการด าเนินโครงการ จึงต้องมีการ
บริหารจัดการหรือแผนการบ ารุงรักษาสิ่งก่อสร้างให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนของ
โครงการ โดยอ้างอิงตามระเบียบและหนังสือสั่งการของกระทรวงมหาดไทยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
ที่ด ี

1.9) โครงการยกระดับศักยภาพหมู่บ้านตามแนวทางประชารัฐ  จังหวัดชลบุรี พบว่า ภายใต้
มาตรการสนับสนุนเศรษฐกิจซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่  25 ตุลาคม พ.ศ. 2559 ให้กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินโครงการยกระดับศักยภาพหมู่บ้านเพ่ือ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทางประชารัฐ และได้จัดสรรงบประมาณในลักษณะเงินอุดหนุนทั่วไป
ให้ทุกหมู่บ้าน 

1.10) โครงการยกระดับศักยภาพหมู่บ้านตามแนวทางประชารัฐ  จังหวัดระยอง พบว่า โครงการ
ยกระดับศักยภาพหมู่บ้านตามแนวทางประชารัฐ นั้นคณะรัฐมนตรีมีก าหนดให้กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินโครงการยกระดับศักยภาพหมู่บ้านเพ่ือขับเคลื่อน
เศรษฐกิจฐานรากตามแนวทางประชารัฐ และได้จัดสรรงบประมาณในลักษณะเงินอุดหนุนทั่วไปให้ทุก
หมู่บ้านในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หมู่บ้านละ 250,000.00 บาท จ านวน 74,655 หมู่บ้าน งบประมาณ 
18,633.75 ล้านบาท โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนในพ้ืนที่ของตนเอง 

1.11)  โครงการยกระดับศักยภาพหมู่บ้านตามแนวทางประชารัฐจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ด าเนินการโครงการยกระดับศักยภาพหมู่ บ้านตามแนวทางประชารัฐ โดย
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ก าหนดการมีส่วนร่วมของคนในหมู่บ้านและชุมชนเมือง ในการแก้ไขปัญหาความต้องการของหมู่บ้านและ
ชุมชน ร่วมกันคิด ร่วมกันท าโครงการ ท าให้เกิดการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ในหมู่บ้านละชุมชน  

1.12) โครงการยกระดับศักยภาพหมู่บ้านตามแนวทางประชารัฐจังหวั ดสงขลา พบว่า 
กระทรวงมหาดไทยโดยกรมการปกครองได้แจ้งหลักเกณฑ์ แนวทาง ขั้นตอน และคู่มือการจัดท าโครงการฯ 
ให้จังหวัด/อ าเภอ/และคณะกรรมการหมู่บ้านด าเนินการตามแนวทางการด าเนินงานโครงการยกระดับ
ศักยภาพหมู่บ้านเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทางประชารัฐ  โดยก าหนดให้ คณะกรรมการ
หมู่บ้านเรียกประชุมประชาคม โดยมีชุดปฏิบัติการประจ าต าบล/ทีมประชารัฐต าบลเข้าร่วมสังเกตการณ์ 

  
2. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาอุปสรรคของการบริหารงานโครงการยกระดับศักยภาพหมู่บ้าน เพื่อ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทางประชารัฐของแต่ละจังหวัด  
  ผลสรุปพบว่า ความพร้อมของชุมชนในการให้ความร่วมมือรวมกลุ่มเพ่ือรับผิดชอบต่อ

ส่วนรวม ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการยกระดับศักยภาพหมู่บ้านตามแนวทางประชารัฐนั้น คือการที่
ประชาชนในพ้ืนที่มีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย มีอุดมคติหรือความเชื่อร่วมกัน มีการเรียนรู้ในการกระท า
ในการปฏิบัติบางสิ่งบางอย่างร่วมกัน มีการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งการเรียนรู้ร่วมกันจะมีประสิทธิผลที่จะท าให้
งานและนโยบายต่างๆประสบ ความส าเร็จ โดยอาศัยความเป็นมิตรหรือความรักและความเป็นชุมชน
ร่วมกันจึงจะท าให้เกิดประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประชาชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นต่อโครงการยกระดับศักยภาพหมู่บ้านตามแนวทางประชารัฐ ตลอดจนมีความพร้อมด้านการ
รวมกลุ่มในการแสดงความคิดเห็นในสิ่งที่จะเข้ามาในชุมชน โดยเฉพาะนโยบายของรัฐที่เกี่ยวข้องกับชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชน มีการร่วมประชุมในการตัดสินใจ และร่วมกันแก้ไขปัญหา เพ่ือหาทางออกเมื่อ
เกิดปัญหาอุปสรรคในการด าเนินโครงการ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของงบประมาณไม่เพียงพอ ความเข้าใจใน
เรื่องระเบียบ ขั้นตอน ในการด าเนินโครงการ ไม่ว่าจะเป็นในด้านการร่วมคิด ตัดสินใจ ร่วมด าเนินโครงการ 
ตลอดจนร่วมกันแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนก่อน ระหว่าง และด าเนินโครงการ 

  
3. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการบริหารนโยบายรัฐสู่การปฏิบัติ  
  สรุปได้ว่า ประชาชนต้องการให้รัฐสนับสนุน โครงการให้กับประชาชนในลักษณะดังกล่าว

อย่างต่อเนื่อง เพราะเป็นโครงการที่แก้ไขปัญหาได้ตรงกับความต้องการของประชาชน และสามารถกระจาย
รายได้ให้กับชุมชนในพ้ืนที่ ประการส าคัญประชาชนมีความรักสามัคคีกัน มีความศรัทธาต่อรัฐบาลโดย
กลุ่มเป้าหมายภาคประชาชน มีความเห็นตรงกัน คือ  มีระยะเวลาจ ากัดในการท างาน  เร่งรีบ ควรก าหนด
หลักเกณฑ์ให้ชัดเจนเพราะอาจท าให้ไม่โปร่งใส ควรมีคู่มือที่อ่านง่าย เข้าใจง่ายให้ประชาชนได้ใช้เป็นแนว
ปฏิบัติ โดยทั้ง 2 ปัจจัยเป็นปัจจัยส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการยกระดับศักยภาพหมู่บ้านตามแนวทาง
ประชารัฐ ประกอบด้วย ความพร้อมด้านพื้นที่และสภาพแวดล้อมในชุมชนและความพร้อมด้านความร่วมมือ
และความรับผิดชอบของประชาชนในชุมชนนั้น อยู่ในระดับสูง ดังจะเห็นได้จากการด าเนินโครงการดังกล่าว
ของรัฐบาลบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย เนื่องจากในพ้ืนที่ชุมชนนั้นมีการเตรียมความพร้อมโดยมี  
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การจัดเตรียมสถานที่ส าหรับใช้ในการจัดท าโครงการ ประกอบกับมีความพร้อมด้านการรวมกลุ่มในการ
แสดงความคิดเห็นในนโยบายของรัฐที่จะเข้ามาในชุมชน โดยเฉพาะนโยบายของรัฐที่เกี่ยวข้องกับชีวิตความ
เป็นอยู่ของประชาชน มีการรวมกลุ่มกันในการด าเนินโครงการ ไม่ว่าจะเป็นการจ้างงานการประกอบอาชีพ
ในชุมชน การเข้ารับผิดชอบเป็นตัวแทนประชาชนให้ท าหน้าที่บริหารโครงการ คือ คณะกรรมการจัดซื้อจัด
จ้างคณะกรรมการตรวจรับพัสดุและคณะกรรมการเบิกจ่ายเงินและจัดท าบัญชี  ทั้งนี้ แสดงให้เห็นถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมของประชาชนในพื้นท่ีต่อไป 
 

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการยกระดับศักยภาพหมู่บ้านตามแนวทางประชารัฐของแต่ละ

จังหวัด โดยสรุปว่าเนื่องจากรัฐมุ่งเน้นให้โครงการดังกล่าวปราศจากการทุจริต เงินทุกบาทที่รัฐสนับสนุน 

ผลประโยชน์ทั้งหมดต้องตกอยู่ที่ประชาชน และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอย่างแท้จริง เพ่ือ

ประเมินประประสิทธิภาพประสิทธิผลของโครงการจากหน่วยงานรัฐ คือ ความชัดเจนโปร่งใสตรวจสอบได้ของ

โครงการ โดยจัดให้มีการประกาศ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของโครงการ  มีช่องทางเพ่ือให้ประชาชนได้

เข้าถึงข้อมูลของรัฐอย่างแท้จริง  รวมทั้งได้น าแนวคิด ศาสตร์ของพระราชา ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

มหาภูมิพลอดุลยเดช กล่าวคือ ให้ประชาชนเข้าใจ เข้าถึง ปัญหาที่แท้จริง เข้าใจถึงความพอเพียง โดยทุก

ความคิดให้อยู่บนหลักของเหตุผล มาเป็นแนวทางในการบริหารโครงการดังกล่าวเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์และประชาชนส่วนรวมพึงพอใจมากที่สุด 

  2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัญหาอุปสรรคของการบริหารงานโครงการยกระดับศักยภาพหมู่ บ้านเพ่ือ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทางประชารัฐของแต่ละจังหวัด โดยสรุปว่า ควรตรวจสอบแนะน าและ

ซักซ้อมความเข้าใจถึงขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ นอกเหนือจาก ผลการด าเนินงานของโครงการหลังสิ้นสุด

โครงการไม่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนในพ้ืนที่ ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่แท้จริง

ของโครงการ  

  3. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการบริหารนโยบายรัฐสู่การปฏิบัติ โดยสรุปว่า  

   3.1) ด้านภาวะผู้น า โดยส่งผลให้เกิดกระตุ้นในระบบเศรษฐกิจ  ประกอบกับการได้มาของทุก

โครงการในพื้นที่ ประชาชนส่วนมากจะเป็นผู้ร่วมคิดร่วมตัดสินใจพิจารณาคัดเลือกด้วยตนเอง  โดยมีผู้น าหรือ

ประธานเป็นผู้ให้ข้อเสนอแนะ กระตุ้นทางความคิด และให้ข้อมูลในการตัดสินใจ ตลอดจนมีการสร้างจิตส านึก

สาธารณะในการเข้ามาแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

  3.2) ด้านการมีส่วนร่วม หรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโครงการดังกล่าวได้เข้ามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะส่งผลให้เกิดการพัฒนาด้านเศรษฐกิจในพ้ืนที่ อีกทั้งประชาชนยังได้เข้าไปมี
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ส่วนร่วมในการบริหารโครงการ การเข้าไปร่วมในการติดตามประเมินผล เพ่ือประโยชน์ของประชาชนทุก

หมู่บ้านทั่วไทย”อีกทั้งส่งผลให้ประชาชนในพ้ืนที่รักและหวงแหนในทรัพย์สินอันเป็นสาธารณะของชุมชน

หมู่บ้านพื้นที่ตนเอง  

  3.3) ความพร้อมของชุมชน โดยแสดงให้เห็นว่าพ้ืนที่ชุมชนหมู่บ้าน ได้เตรียมความพร้อมส าหรับ
การด าเนินโครงการตามนโยบายรัฐ ถึงแม้จะมีเวลากระชั้นชิด เร่งรัด แต่ก็สามารถด าเนินโครงการดังกล่าว
ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด เพ่ือรองรับงบประมาณของรัฐ ประกอบกับประชาชนในพ้ืนที่มีความพร้อมใน
การรวมกลุ่ม ด้วยความสมัครใจมีการแสดงออกในการแสดงความคิดเห็นในนโยบายหรือโครงการที่เป็น
ประโยชน์ต่อพ้ืนที่ของตนเอง 
 
ความส าเร็จในการบริหารโครงการเพื่อยกระดับศักยภาพหมู่บ้านตามนโยบายประชารัฐ  มีประเด็นที่

น่าสนใจที่น ามาอภิปรายผล โดยมีประเด็นที่น่าสนใจในการศึกษาน าเสนอดังนี้ 

  ประเด็นที่ 1. เนื่องจากผู้น าหมู่บ้านเปิดโอกาสให้ประชาชนในกลุ่มแสดงความคิดเห็น รวมทั้งให้ทุกคน

ร่วมกันตัดสินใจ ร่วมกันด าเนินกิจกรรมโครงการด้วยตนเอง ผู้น าเป็นเพียงผู้ให้ข้อคิด ข้อเสนอแนะเท่านั้น จึง

ส่งผลให้โครงการประสิทธิผลการยกระดับศักยภาพหมู่บ้านตามแนวทางประชารัฐประสบผลส าเร็จ โดย

สอดคล้องแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยผู้น าต้องกระตุ้นให้เกิดพลังทางความคิด จนท าให้ผู้อ่ื น

ผูกพันและเต็มใจท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน มีความคิดสร้างสรรค์ในการเสนอแนวทางที่เป็น

ประโยชน์ต่อส่วนรวม ผู้น าจะไม่ใช้อ านาจในการเข้าไปตัดสินใจ แต่จะเป็นผู้มีความคิดในเชิงกลยุทธ์คือ ชี้น าใน

ข้อดีข้อเสียและประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับโดยรวม  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศิรินันท์ ทิพย์เจริญ 

(2555) ธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย 

  ประเด็นที่ 2. การได้เข้ามาส่วนร่วมในการรับทราบนโยบาย ประกอบกับนโยบายของรัฐดังกล่าวมี

ความชัดเจน ดังนั้น เมื่อมีโครงการกิจกรรม ของรัฐ ประชาชนจึงให้ความสนใจที่จะเข้าร่วมในการประชุม ทั้งนี้ 

เพ่ือให้ประโยชน์เกิดขึ้นต่อพ้ืนที่ของตนเองมากที่สุด และการที่มีตัวแทนของประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

บริหารโครงการงบประมาณ แสดงให้เห็นว่า ประชาชนให้ความส าคัญต่อการเข้าไปมีส่วนร่วม  โดสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ ชาญชัย จิตรเหล่าอาพร ศึกษาวิจัยเรื่องทุนทางสังคม (social capital) : การรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงทางการเมืองและเศรษฐกิจ : กรณีศึกษา อ าเภอเมือง และ อ าเภอ กันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

  ประเด็นที่ 3. ความพร้อมด้านพ้ืนที่เนื่องจากประชาชนในพ้ืนที่มีการประชุมตกลงเรื่องสถานที่ที่จะใช้
จัดโครงการ เพ่ือให้มีความเหมาะสมและไม่เกิดผลกระทบต่อประชาชนในชุมชน ตลอดจนมีความเข้าใจต่อ
นโยบายการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของรัฐ มีการประชุมเพ่ือรับทราบปัญหาความต้องการของประชาชน
ทุกเดือน และเมื่อรัฐมีงบประมาณแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนในพ้ืนที่ชุมชน ถึงแม้จะมีเงื่อนไขแต่ชุมชนหรือ
หมู่บ้านก็สามารถแก้ไขปัญหาได้ อีกทั้งจะเห็นได้ว่าการประชุมประชาคมตามที่คณะกรรมการหมู่บ้านเรียกเพ่ือ
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ด าเนินโครงการของรัฐดังกล่าว พบว่าส่วนใหญ่มีการประชุมเพียงครั้งเดียว จึงคัดเลือกโครงการได้ และการ
ประชุมก็เป็นไปตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรพินท์ สพโชคชัย (2550) ทีศ่ึกษาวิจัย
เรื่องการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน 
 
 5.2  ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้    
   1. ควรก าหนดโครงการยกระดับศักยภาพหมู่บ้านเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก ตามแนวทาง
ประชารัฐอย่างต่อเนื่อง โดยใช้กรอบแนวทาง “เสนอโดยประชาชน ท าโดยประชาชน เพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนทุกหมู่บ้านทั่วไทย” ทั้งนี้ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของภาคประชาชนได้อย่างยั่งยืน 
   2. ควรก าหนดการด าเนินโครงการยกระดับศักยภาพหมู่บ้านเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก 
ตามแนวทางประชารัฐ เป็นแผนงาน ระยะเวลา หลักเกณฑ์และให้ชัดเจน เพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมของ
หมู่บ้านในการบริหารจัดการโครงการ ทั้งนี้ เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ     
   3. ควรส่งเสริมการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนหรือชุมชน ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และจัด
ให้มีมีเครือข่ายกลุ่มแรงงานฝีมือในพ้ืนที่             
     4. ควรสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง  และชุมชน มีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลและ
เสนอแนวทางการปรับปรุง โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
   1.ควรศึกษาในด้านอ่ืน ๆ ที่ต่างไปจากการศึกษาในครั้งนี้เพ่ือทราบข้อมูลที่น่าสนใจเพ่ิมขึ้น มี
การเพ่ิมกลุ่มประชากรที่ใช้ในการสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมหลากหลายกว่าเดิม เพ่ือให้ทราบข้อมูลรวมทั้งมุมมอง
ต่าง ๆ มากยิ่งข้ึน พร้อมทั้งการศึกษาในเชิงการวิจัยปริมาณเพ่ิม 
  2. ควรศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ โดยจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ ๆ ที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
โครงการเพ่ือยกระดับศักยภาพหมู่บ้านตามนโยบายประชารัฐ ในการจัดกลุ่มค าถามเพ่ิมเติมที่สามารถน ามา
วิเคราะห์เพื่อให้เกิดผลที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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แรงจูงใจในปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็นซี  โคโคนัท จ ากัด 
ต าบลแพงพวย อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบรุี 

Job Motivation in the Performance of Employees, NC Coconut Co., Ltd. at 
Pha Phuang Sub-district, Damnoen Saduak District, Ratchaburi Province 

 

ณัฐริกา  กลิ่นเมือง1 และคณะ2 
(Nattharika Klinmueang et al.) 

 

บทคัดย่อ  
 

  การศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เอ็น.ซี.โคโคนัท จ ากัด ต าบลแพงพวย 
อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
เอ็น.ซี.โคโคนัท จ ากัด และ2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
เอ็น.ซี.โคโคนัท จ ากัด  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  เก็บตัวอย่าง กับพนักงานจ้าง ของบริษัท เอ็น.ซี.โคโคนัท จ ากัด 
จ านวน 200 คน โดยการสุ่มตัวอย่างตามชั้นภูมิ  
  ผลการวิจัยพบว่า 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติ งานของพนักงานบริษัท เอ็น.ซี.โคโคนัท 
จ ากัด ในภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด  2.พนักงานที่มี อายุ ระดับการศึกษา สภาพ
สมรส ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ส่วน
พนักงานที่มีเพศ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ฝ่าย/แผนกที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ABSTRACT 
 

  The research ‘Job motivation in the performance of employees, NC Coconut Co., Ltd. 
at Pha Phuang Sub-district, Damnoen Saduak District, Ratchaburi Province’ aimed 1) to 
examine levels of job motivation in the performance of employees, NC Coconut Co., Ltd.  And 
2) to compare perception toward job motivation in the performance of employees, NC 
Coconut Co., Ltd. which were classified based on individual factors. The sample was 200 
employees in NC Coconut Co, Ltd. by stratified random sampling.  
  The research found that 1) the perception on job motivation was in the high level and 
2) the employees having different age, education and marriage had perception on job 
motivation differently. In the case, there was a  significant difference in the perceptions toward 
the job motivation at 0.05. In the part of the employees having different genders, working 
periods and departments had the perception on job motivation, there was a significant 
difference in the perceptions toward the job motivation at 0.05. 
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1. บทน า 
   การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการส าคัญในการบริหารจัดการในองค์กร เนื่องจากพนักงานเป็น
กลไกส าคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรมและการงานต่างๆส่งผลให้องค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
แต่อย่างไรก็ตามแม้ว่าองค์กรจะมีพนักงานที่มีความรู้ในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี หากพนักงานยังขาด     
ความตั้งใจในการปฏิบัติงานผลของการปฏิบัติงานก็จะท าให้องค์กรประสบความล้มเหลว การสร้างแรงจูงใจ   
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน จะผลักดันให้บุคลากรท างานด้วยความกระตือรือร้นและด้วยความสมัครใจ 
(กัญญนันทน์ ภัทร์สรสิริ, 2554) ดังนั้น องค์กรใดที่ให้ความส าคัญกับการสร้างความสุขและมีแรงจูงใจเพ่ือ
ความพึงพอใจในการท างาน ผลลัพธ์ที่ได้คือองค์กรมีผลการด าเนินการเป็นที่น่าพอใจและประสบความส าเร็จ 
(ไพบูลย์ ตั้งใจ, 2554) 
         ธุรกิจของบริษัท เอ็น.ซี.โคโคนัท จ ากัด  เป็นธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้ าหอมประเภทต่าง ๆ 
คือ ควั่น เจีย แปรรูปเป็นวุ้น หรือวุ้นมะพร้าวน้ าหอมเจลลี่ และเนื้อมะพร้าว น าส่งขายให้กับกลุ่มลูกค้าทั้งใน
และนอกประเทศ ได้ด าเนินธุรกิจตั้งแต่ปี 2539 ปัจจุบัน ซึ่งปัจจุบันบริษัทมีพนักงานจ านวน 365 ท าให้บริษัท
มีปัญหาในการบริหารงานในหลายด้านเช่น  การเช็คล็อตสินค้ายาก เกิดจากการนับสต็อคผิดพลาด เช่น การ
ลืมเขียนใบเบิกสินค้า  ท าให้ไม่มีการตัดออกจากสต็อค ตัวเลขยังคงอยู่ แต่สินค้าถูกส่งออกไปแล้ว จากปัญหา
ดังกล่าวอาจเป็นปัญหาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานที่ขาดความตั้งใจและการเอาใจใส่ในการท างาน 
ซึ่งการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจึงเป็นหนทางส าคัญในการลดปัญหาที่เกิดขึ้น 
             จากข้อมูลที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จึงศึกษาเรื่อง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  เอ็นซี โคโคนัท  จ ากัด  เพ่ือทราบถึงแรงจูงใจที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงาน แล้วจะท าให้ผู้บริหารสามารถก าหนดดลยุทธ์ที่ตอบสนองกับความต้องการของพนักงาน และเพ่ือ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและท าให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติเพิ่มมากขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น.ซี.โคโคนัท จ ากัด 
  2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น.ซี.โค
โคนัท จ ากัด จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล   
 
สมมติฐานในการศึกษา 
 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
รายได้เฉลี่ย/เดือน  ฝ่าย/แผนก ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความแตกต่างกัน 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  2.1ทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
              ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Needs Hierarchy Theory)  
    ทฤษฎีนี้จะแสดงล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ โดยขั้นความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์  
   ขั้นแรก คือ ความต้องการทางกายภาพ (Physiological needs) ได้แก่ ความต้องการปัจจัย  
4 อาคาร เครื่องนุ่มห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค ความต้องการทางเพศ และยังครอบคลุมไปยังความต้องก าร 
อ่ืน ๆ ที่ตอบสนองต่อร่างกาย ซึ่ งหากได้รับการตอบสนอง มนุษย์จะก้าวขึ้นสู่  ความต้องการใน  
      ขั้นที่สอง คือ ความต้องการด้านความปลอดภัย (Security needs) ซึ่งเป็นความรู้สึกมั่นคง 
ปกป้องให้ปลอดภัยจากการถูกคุกคามทางกายและอารมณ์ ความต้องการ 
   ขั้นที่สาม  เป็นความต้องการทางสังคม (Social needs) เกี่ยวข้องกับความต้องการความรัก การ
เป็นเจ้าของ มิตรภาพ ความต้องการ 
   ขั้นที่สี่ คือ ความต้องการยกย่อง ภาคภูมิใจในตนเอง (Self-esteem) ซึ่งแบ่งย่อย ๆ เป็นปัจจัย
ภายในเกิดขึ้นจากการเคารพตัวเอง ความเป็นอิสระ การประสบความส าเร็ จ และปัจจัยภายนอก ได้แก่ 
สถานภาพ การได้รับรางวัล และความสนใจ ส่วนความต้องการ 
   ขั้นที่ห้าซึ่งเป็น ขั้นสุดท้าย คือ ความต้องการบรรลุศักยภาพในตนเองอย่างถ่องแท้ (Self-
actualization) เป็นแรงผลักดันที่บุคคลสามารถเป็นในสิ่งที่ต้องการ ได้แก่ ความเจริญ การบรรลุศักยภาพที่
ตนเองมีอยู่ ความพึงพอใจในตนเอง (ภาวิณี เพชรสว่าง, 2551: 45) 
   ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (Herzberg’s two-factor theory)  มีรายละเอียดดังนี้  

  1. ปัจจัยที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานหรือปัจจัยอนามัย (Hygiene Factor) ซึ่ง
เป็นปัจจัยที่เกี่ยวพันกับสภาพแวดล้อมของงาน ประกอบไปด้วยปัจจัย 10 ด้าน คือ 1) นโยบายการบริหารของ
บริษัท 2) การบังคับบัญชา 3) ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 4) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 5) ความสัมพันธ์
กับผู้ใต้บังคับบัญชา 6) ต าแหน่งงาน 7) ความมั่นคงในการท างาน 8) ชีวิตส่วนตัว 9) สภาพการ และ10)
ค่าตอบแทน  

  2.  ปัจจัยจู ง ใจตัวกระตุ้นในการท างานหรือปัจจัยจู งใจ ( Motivational Factors or 
Motivators) เป็นปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานท างานด้วยความพึงพอใจ ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัย 6 
ด้าน คือ 1) ความส าเร็จในการท างาน 2) การได้รับความยอมรับ 3) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 4) 
ลักษณะงานที่ท า 5) โอกาสในการเจริญเติบโต และ6)ความรับผิดชอบ  (Business and Management, 
2017) 

จะเห็นได้ว่าปัจจัยจูงใจส่วนใหญ่จะเกี่ยวพันเนื้อหาของงาน ในทางกลับกันปัจจัยอนามัยส่วนใหญ่จะ
เกี่ยวพันกับสภาพแวดล้อมของงาน  จากหลักการดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าปัจจัยอนามัยเป็นปัจจัยที่ช่วยสกัด
กั้นไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในงานเท่านั้น แต่ไม่สามารถจูงใจได้ ดังนั้นการกระตุ้นให้พนักงานมีความต้องการ
อยากท างานภายใน จึงควรใช้ปัจจัยจูงใจเข้าร่วมด้วย 
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  2.2 ความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
  วีรศักดิ์  จักรสาร (2552)  นิยาม แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นให้
บุคคล มีความเต็มใจ มุ่งมั่นและทุ่มเทความพยายาม ให้บุคคลมีความเต็มใจในการท างานเกิดความพึงพอใจ
และมั่งมั่นที่จะท างานให้ดีที่สุด เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลบรรลุความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
  พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์ (2545) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจเป็นความพยายามในการท างาน
อย่างเต็มใจเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
 
  2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
              กัลยา  ยศค าลือ (2553) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
ผลการวิจัย พบว่า 1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง 2. พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่อยู่อาศัย จ านวนสมาชิกในความรับผิดชอบ เวลาในการปฏิบัติงานต่อวันและ
จ านวนวันที่ปฏิบัติงานต่อสัปดาห์ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 3. แนวทางส่งเสริม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย คือ พนักงานมหาวิทยาลัยสามารถลาศึกษา
ต่อได้ (ปริญญาโท-เอก) บ้านพักให้มีเพียงพอ เพ่ิมความมั่นคงให้กับพนักงานมหาวิทยาลัย 4. การวิเคราะห์
นโยบายการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยจะต้องให้ความส าคัญต่อพนักงานมหาวิทยาลัย  
  จุฑารัตน์  สุขศีลล้ าเลิศ (2556) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายบัญชีและ
การเงิน (ส านักงานใหญ่) กรณีศึกษาอบริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัย พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มี สถานภาพโสด จบการศีกษาระดับปริญญาตรี 
ปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการ และมีอายุงานน้อย กว่า 3 ปี ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
บัญชีและการเงิน(ส านักงานใหญ่)  บมจ. บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ โดยภาพรวม พบว่า  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติ
ต่อปัจจัยทุก ด้านอยู่ในระดับมาก  
  เกียรติกุล  เข็มเพ็ยร์ (2559) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายห้องพักโรงแรม
รอยัลออคิด เชอราตัน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
ห้องพัก ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายห้องพักจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า พนักงานที่มีเพศ อายุ  แผนก และระยะเวลา
ที่ได้ปฏิบัติงาน ต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ส าหรับในส่วนของพนักงานที่มี
ระดับการศึกษา ห่างกัน จะมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม แตกต่างกัน ในด้านความส าเร็จในการ
ท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความก้าวหน้า อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ .05 และพนักงานที่มีเงินเดือนต่างกัน จะมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม แตกต่างกัน 
ในด้านความก้าวหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 การศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็นซี  โคโคนัท จ ากัด ต าบลแพงพวย 
อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ผู้วิจัยได้ประยุกต์ทฤษฎีล าดับความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s 
Hierarchy of need) และทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (Herzberg’s two-factor theory) มาก าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัยดังมีรายละเอียดดังแผนภาพที่ 1 ดังนี้ 
 
 

    ตัวแปรอิสระ                                                                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย  
  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานจ้างของบริษัท เอ็น.ซี.โคโคนัท จ ากัด ใน
หน่วยงาน 9 แผนก คือ แผนกผลิต แผนกสโตร์ แผนกบัญชี แผนกการเงิน แผนกจัดซื้อ แผนกควบคุมคุณภาพ 
แผนกการตลาดในประเทศและต่างประเทศ แผนกบุคคล แผนกช่าง(ข้อมูลฝ่ายบุคคล บริษัท เอ็น.ซี.โคโคนัท 
จ ากัด ) รวมทั้งสิ้นจ านวน 365 คน 
       กลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานจ้างของบริษัท เอ็น.ซี.โคโคนัท จ ากัด ใน
หน่วยงาน 9 แผนก จ านวน 191 คน ค านวณด้วยสูตรของ Yamane (1967)  ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 5 % 
ด้วยการสุ่มตัวอย่างตามชั้นภูมิ และเพ่ือให้ความคาดเคลื่อนลดลง ผู้วิจัยจึงเก็บกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน
โดยการเพ่ิมฝ่ายละ 1 คน   
 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
 1.เพศ    
 2.อายุ      
 3.ระดับการศึกษา                                                                                                                                                                                    
 4.สถานภาพสมรส     
 5.ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 6.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 7. ฝ่าย/แผนก 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

-ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 
-ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  
-ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
-ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
-ด้านการยอมรับนับถือ 
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ตางรางที่ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

แผนก ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีเก็บ 

ในงานวิจัยฉบับนี้ 
แผนกผลิต  310 162 163 
แผนกสโตร์ 5 3 4 
แผนกจัดซื้อ  4 2 3 
แผนกบัญชี   4 2 3 
แผนกการเงิน   3 2 3 
แผนกควบคุมคุณภาพ  16 8 9 
แผนกบุคคล 15 8 9 
แผนกการตลาดในและต่างประเทศ 2 1 2 
แผนกช่าง 6 3 4 

รวม 365 191 200 
 
  3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
                เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบริษัท    
เอ็น.ซี.โคโคนัท จ ากัด ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้โดยเฉลี่ย/เดือน และฝ่าย/แผนก มีลักษณะเป็นค าถาม
แบบปลายปิด โดยใช้ค าถามแบบเลือกตอบ   ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวข้องกับการวัดระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานทั้ง 5 ด้าน โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามระดับความคิดเห็นด้านการปฏิบัติ มีเกณฑ์      
5 ระดับและส่วนที่ 3 เป็นค าถามปลายปิด  
 
       3.3 การหาคุณภาพเครื่องมือ  

 1) ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร และผลงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
เพ่ือประกอบการสร้างแบบสอบถาม 2) น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม 3) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น
เสนออาจารย์ เพ่ือตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง เพ่ือให้ได้ข้อค าถามที่มีข้อความตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 4) ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 5) น าแบบสอบถามที่สร้าง
ขึ้น ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ผ่านทุกข้อ 6) ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามใน
แบบสอบถามที่ยังไม่เหมาะสมให้ถูกต้องเหมาะสมตามค าแนะน า และ 7) น าแบบสอบถามการทดสอบหาค่า
ความเชื่อมั่น โดยคณะผู้วิจัยได้น าเอาแบบสอบถามไปท าการทดสอบกับกลุ่มที่คล้ายตัวอย่าง จ านวน 30 ราย 
แล้วน ามาหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค โดยค่าอัลฟ่า  ด้านแรงจูงใจในการ
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ปฏิบัติงาน ได้เท่ากับ 0.905 แสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้จากนั้นใช้
แบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบคุณภาพเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป  

 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการส ารวจภาคสนาม โดยน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วไปสอบถามลูกจ้างประจ า
พนักงานจ้าง ของบริษัท เอ็น.ซี.โคโคนัท จ ากัด ผู้วิจัยได้แจกและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยใช้ระยะเวลา
ในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามตั้งแต่เดือน มกราคม 2562 ถึง กุมภาพันธ์ 2562 ได้รับแบบสอบถามคืนมา
ครบจ านวน 200 ชุด  

 
  3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
               การวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติท่ีเกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
  1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ค่าร้อยละ (Percentages) และค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งผู้ศึกษาจะแบ่งเกณฑ์ในการวัดค่าเฉลี่ยครั้งนี้
ออกเป็น 5 ระดับ และ 
  2) สถิติ เชิงอนุมาน ( inferential statistics) โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ Independent-
samples T test และ One-way ANOVA ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

4. ผลการวิจัย 
  4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
การสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได้เฉลี่ย/เดือน  ฝ่าย/แผนก น าเสนอโดยค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็น
ร้อยละ 53.40 ส่วนใหญ่จะมีอายุระหว่าง 21-30 ปี คดิเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมาจะมีอายุระหว่าง 31-40 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 25.10 มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 32.50 
รองลงมาอยู่ในระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 20.90 สถานภาพการสมรสส่วนใหญ่โสด คิดเป็น
ร้อยละ 39.30 รองลงมาสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 36.60 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่5-10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 40.30 รองลงมาระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.60 รายได้เฉลี่ย/
เดือนส่วนใหญ่12,001 – 15,000 บาท / เดือน คิดเป็นร้อยละ 39.30 รองลงมารายได้เฉลี่ย/เดือน15,001 – 
17,000 บาท /เดือน คิดเป็นร้อยละ 30.40 ฝ่าย/แผนกส่วนใหญ่ฝ่ายผลิต คิดเป็นร้อยละ 84.80 รองลงมาฝ่าย/
แผนกฝ่ายควบคุมคุณภาพ QC และฝ่ายบุคคล คิดเป็นร้อยละ 4.20 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น.ซี.โคโคนัท จ ากัด   
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 

             บุคคลากรบริษัท เอ็น.ซี.โคโคนัท จ ากัด ในภาพรวม 
ประเด็น Mean S.D. ระดับแรงจูงใจ 

1. ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 4.42 0.44 มากที่สุด 
2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 4.56 0.59 มากที่สุด 
3. ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 4.37 0.54 มากที่สุด 
4. ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  4.20 0.53 มาก 
5. ด้านการยอมรับนับถือ    4.13 0.47 มาก 

ภาพรวม 4.33 0.35 มากที่สุด 
  จากตารางที่ 2 พบว่าระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท เอ็น.ซี. โคโคนัท จ ากัด ใน
ภาพรวม พบว่า มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean =4.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างานมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean=4.56) ด้านเงินเดือนและสวัสดิการมี
แรงจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean=4.42) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (Mean=4.37) ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก (Mean=4.20) ด้านการ
ยอมรับนับถือมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก (Mean=4.13) 
       ส่วนข้อเสนอแนะของนักศึกษาเรียงตามล าดับ ดังนี้ อยากให้มีบริษัทมีการจัดออกศึกษาดูงานนอก
สถานที่ อยากให้มีร้านค้าเพ่ิมมากขึ้น อยากให้บริษัทมีการจัดกิจกรรมในวันเทศกาลต่างๆ และอยากให้มีการ
จัดงานกีฬาสีภายในบริษัท 
 

4.3 ผลการเปรียบเทียบ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเมื่อจ าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา และสถานภาพ 
ตารางท่ี 3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเมื่อจ าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษาและสถานภาพ 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
เพศ อายุ      ระดับการศึกษา                                                                                                                                                                                    สถานภาพ    

t Sig F Sig F Sig F Sig 
เงินเดือนและสวัสดิการ -0.39

  
0.70 2.21 0.07 4.00* 0.00 0.47 0.70 

สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

0.89 0.89 2.44* 0.05 5.91* 0.00 7.09* 0.00 

ความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน 

1.37* 0.21 4.14* 0.00 3.04* 0.01 4.12 0.01 

ความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงาน 

1.70 0.09 9.82* 0.00 3.86* 0.00 14.34* 0.00 

การยอมรับนับถือ     -0.70 0.49 3.15* 0.02 6.58* 0.00 5.84* 0.00 
ภาพรวม .908 0.365 2.46* 0.05 4.37* 0.00 3.33* 0.02 
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  จากตารางที่ 3 พบว่าบุคคลากรที่มีเพศแตกต่างกัน  มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากร 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติทั้งภาพรวมและรายด้าน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
        บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรบริษัท เอ็น.ซี.โคโคนัท 
จ ากัด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในภาพรวม ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และด้านการยอมรับนับถือ 
 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรบริษัท เอ็น.
ซี.โคโคนัท จ ากัด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในภาพรวม ด้านเงินเดือนและสวั สดิการ ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และ
ด้านการยอมรับนับถือ    
          บุคลากรที่มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรบริษัท 
เอ็น.ซี.โคโคนัท จ ากัด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในภาพรวม ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  ด้าน
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และด้านการยอมรับนับถือ 
 
4.4 ผลการเปรียบเทียบ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเมื่อจ าแนกตาม ระยะเวลาปฏิบัติงาน รายได้  
และฝ่าย/แผนก 
 
ตารางท่ี 4 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเมื่อจ าแนกตาม ระยะเวลาปฏิบัติงาน รายได้ และฝ่าย/แผนก 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
           จากตารางที่ 4 พบว่า บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากรบริษัท เอ็น.ซี.โคโคนัท จ ากัด แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นด้าน
เงินเดือนและสวัสดิการ และด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน สรุปไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
           บุคลากรที่มีรายได้เฉลี่ย/เดือนแตกต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรบริษัท 
เอ็น.ซี.โคโคนัท จ ากัด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในภาพรวม ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และด้านการยอมรับนับถือ   สรุปเป็นไปตามสมมติฐาน            

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 
ฝ่าย/แผนก 

F Sig F Sig F Sig 
เงินเดือนและสวัสดิการ -4.32* 0.00 1.99 0.08 1.02 0.42 
สภาพแวดล้อมในการท างาน 2.18 0.07 0.92 0.47 1.27 0.26 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 1.18 0.32 3.22* 0.01 1.53 0.15 
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 5.81* 0.00 4.08* 0.00 1.53 0.15 
การยอมรับนับถือ     1.57 0.18 4.37* 0.00 1.89 0.06 

ภาพรวม 1.32 0.26 4.37* 0.00 1.99 0.05 



 

271 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.7 No.1 January-June 2020 

 

 พนักงานที่มีฝ่าย/แผนกแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรบริษัท เอ็น.ซี.โคโคนัท 
จ ากัด แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งภาพรวมและรายด้าน สรุปไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 
 

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
   5.1. สรุปและอภิปรายผล 
         จากการการวิเคราะห์ข้อมูลในเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็น.ซี.โค
โคนัท จ ากัด ผู้วิจัยขอสรุปและอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
    1) พนักงานบริษัท เอ็น.ซี.โคโคนัท จ ากัด มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม อยู่ในระดับ
มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กนกพร   แสงไกร (2553) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนต าบลใน เขตอ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมมีแรงจูงใจอยู่ในระดับ
มาก   ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานมีแรงงใจอยู่ระดับมากที่สุด อาจกล่าวได้ว่า สถานที่ท่านปฏิบัติงานมี
แสงสว่าง อุณหภูมิ ที่เหมาะสม  การจัดโต๊ะท างานที่เป็นสัดส่วน บรรยากาศในการท างานที่เอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบัติงาน สถานที่จอดรถท่ีเพียงพอต่อจ านวนของพนักงาน อุปกรณ์เครื่องมือสื่อสารที่ทันสมัย  สอดคล้องกับ
การศึกษาของ พัชรกันย์ ศุภวัฒน์แสงประภา (2556) ที่ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานขาย บริษัท แอล เอ็ม อี จากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ความคิดเห็นผู้วิจัยเนื่องจากภายในหน่วยงาน 
มีแสงสว่าง อุณหภูมิที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน มีอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ ตลอดจนสิ่งอ าน วยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอและเหมาะสม พนักงานจึงมีแรงจูงใจในระดับมาก 
  ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด อาจกล่าวได้ว่า พนักงานของท่าน
สามารถท างานร่วมกันเป็นทีม มีน้ าใจช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง เพ่ือนร่วมงานเป็นไป
ด้วยดี เปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ มีความรักความสามัคคีต่อกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของจุฑารัตน์  สุขศีลล้ าเลิศ (2556) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
บัญชีและการเงิน (ส านักงานใหญ่) กรณีศึกษาบริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัย พบว่า 
พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติต่อปัจจัยทุก ด้านอยู่ในระดับมาก และท าให้มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมาก  ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก อาจกล่าวได้ว่า หน่วยงานมี
หลักเกณฑ์ในการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่ชัดเจนและยุติธรรม มีโอกาสที่ได้รับการเข้าอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองอยู่
สม่ าเสมอ มีการปรับขั้นเงินเดือนตามความเหมาะสม ได้รับโอกาสในการศึกษาต่อเพ่ือพัฒนาความรู้
ความสามารถของตนเอง  มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ วาสนา  พัฒนานันท์
ชัย  (2553) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานทรัพย์สินส่วน
พระมหากษัตริย์ พบว่า พนักงานส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน
ภาพรวม โดยมีปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน อยู่ในระดับมาก ท าให้พนักงานมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก 
  ด้านการยอมรับนับถือ ในการท างานมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก อาจกล่าวได้ว่า ท่านได้รับการยอมรับ
นับถือจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน การร่วมแสดงความยินดีในโอกาสต่างๆ การยอมรับใน
ความสามารถเฉพาะตัว การให้อ านาจในการตัดสินใจในงานที่ตัวเองรับผิดชอบ ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน
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ร่วมงานให้การสนับสนุนในการสร้างผลงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ นนทัช  ฟรอมไธสง (2552) ได้ศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม แกรนด์ ไฮแอท เอราวัณ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ ในระดับสูง ผู้บังคับบัญชาควรพิจารณาถึง
ความสัมพันธ์ในปฏิบัติงานระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา โดยให้เกียรติซึ่งกันและกันควรมีความ
นุ่มนวล ตักเตือนและไถ่ถามทุกข์สุขเสมอ ขณะเดียวกันก็ต้องให้ความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ให้ค าปรึกษาแนะน าและชี้แนวทางในการปฏิบัติงาน เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ท าให้
พนักงานมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก 
    2) ผลการทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท เอ็น.ซี.โคโคนัท จ ากัด จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
ฝ่าย/แผนก ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ .05 อาจกล่าวได้ว่าพนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เนื่องจากบริษัทเป็นบริษัทผลิต ผลิตภัณฑ์มะพร้าวน้ าหอมประเภท
ต่างๆ ซึ่งพนักงานในแต่ละฝ่าย/แผนก มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานใกล้เคียงกัน  ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานร่วมกัน 
และได้รับค่าจ้างต่อเดือนใกล้เคียงกัน อาจท าให้ความคิดเห็นต่อแรงจูงใจนั้นแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ ส่วนอายุ ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของศิวิไล กุลทรัพย์ศุทรา (2552: 
8-14)  ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ. เอส. แอสโซซิเอท เอนยิเนียริ่ง(1964)จ ากัด ใน
ส่วนของอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายุงานที่แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานไม่แตกต่างกัน พนักงานที่มีรายได้ต่างกัน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
 5.2  ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้    
       1. แม้ความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรบริษัท เอ็น.ซี.โคโคนัท จ ากัด ใน
ภาพรวมจะอยู่ในระดับมาก ถึงมากที่สุด แต่หากจะวิเคราะห์ตามแนวคิดเรื่องแรงจูงใจตามแนวคิดของมาสโลว์
แล้ว ผู้บริหารยังสามารถ แรงจูงใจด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และด้านการยอมรับนับถือ ให้สูงมาก
ขึ้นได ้
        2. แม้ว่าพนักงานที่มี เพศ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นผู้บริหารสามารถใช้ความแตกต่างของ
ปัจจัยดังกล่าวในการสร้างแรงจูงใจให้สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง เช่น เพศชายจะมุ่งเน้นไปที่ 
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ในขณะที่ผู้ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานใหม่ๆ จะเน้นเงินเดือนและสวัสดิการ 
ส่วนเมื่อ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานยาวนานแล้วจะเน้นที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
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 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
     ผู้สนใจสามารถศึกษาในตัวแปรอิสระอ่ืนๆนอกเหนือจากปัจจัยส่วนบุคคลว่ามีปัจจัยใด ที่ส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในลักษณะของสมการพยากรณ์ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 
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กลยุทธก์ารสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของร้านจ าหน่ายอลูมิเนียม จังหวัดเพชรบุรี 
Competitive Advantage Strategies for Aluminum Store  

in Phetchaburi Province 
 

ชุติมา ทองหนู* 
(Chutima Thonghnoo) 

 

บทคัดย่อ  
 

  การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเป็นภารกิจที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินธุรกิจ ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษากลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัดเพชรบุรี มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ  1) ศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานและการตลาดของธุรกิจร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมในจังหวัดเพชรบุรี  
2) สร้างกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัดเพชรบุรี และ  
3) ประเมินกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยใช้
รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายอลูมิเนียม จ านวน 
15 คน และลูกค้าที่มาซื้อสินค้าหรือบริการของร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 391 คน ด้วย
การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม และแบบประเมิน
ความเหมาะสมของกลยุทธ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ โดยท าการวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญ และใช้การหมุนแกนแบบ
มุมฉาก ด้วยวิธีควาทิแมกซ์  
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1.สภาพปัญหาด้านการด าเนินงานและการตลาดของธุรกิจร้านจ าหน่ายอลูมิเนียม พบว่า มีปัญหาด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านวิธีการการช าระเงิน ด้านการจัดร้านและจัดสินค้า ร้านมีข้อจ ากัดด้านสถานที่จอดรถ ขนาดของ
ร้านไม่เพียงพอ การสร้างการยอมรับจากกลุ่มลูกค้า ขาดการเรียนรู้และประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจ และ
ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาด้านการตลาด ร้านรูปแบบเดิมที่เริ่มเสื่อมความนิยม ลูกค้าใช้บริการน้อยลงมีการ
แข่งขันสูงจากร้านค้ารายใหม่และธุรกิจร้านวัสดุก่อสร้างครบวงจร สินค้าและผลิตภัณฑ์อลูมิเนียมบางประเภท
มีต้นทุนการผลิตสูง ลูกค้าไม่เข้าใจในรายละเอียดของสินค้า การส่งมอบสินค้าเกิดความล่าช้าในการส่ง 
พนักงานไม่แนะน าสินค้าใหม่ 
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  2. การสร้างกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัด
เพชรบุรี ได้องค์ประกอบทั้งหมด 10 องค์ประกอบ 40 ตัวแปร มีพิสัยค่า ไอเกน อยู่ระหว่าง 7.010  – 1.306 
และมีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 59.234  ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ด้านการตลาด  2) กลยุทธ์การจัดส่ง
และจัดหาสินค้า 3) กลยุทธ์การให้บริการลูกค้า 4) กลยุทธ์การจัดร้านและประชาสัมพันธ์ 5) กลยุทธ์การ
ตอบสนองลูกค้า 6) กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี 7) กลยุทธ์ด้านนวัตกรรม 8) กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 9) กล
ยุทธ์ด้านลูกค้าสัมพันธ์ 10) กลยุทธ์ด้านราคาและมาตรฐานสินค้า    
 3.  การประเมินกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัด
เพชรบุรี พบว่า มีความเหมาะสมทุกกลยุทธ์ 
 ผลงานวิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทางในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของร้านจ าหน่าย
อลูมิเนียมจังหวัดเพชรบุรี โดยน ากลยุทธ์จากการวิจัยไปเทียบเคียงและปรับใช้ตามบริบทของร้าน 
 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์ การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  ร้านจ าหน่ายอลูมิเนียม 

 
ABSTRACT 

 
  Competitive advantage creating was a mission that extremely important to business 
operations. The researcher was, therefore, interested in studying Competitive Advantage 
Strategies for Aluminum Store In Phetchaburi Province aiming to: 1)  Study the problems of 
operations and marketing of Aluminum Store In Phetchaburi Province 2) creating competitive 
advantage strategies for Aluminum Store In Phetchaburi Province, and 3) evaluate competitive 
advantage strategies for Aluminum Store In Phetchaburi Province. The quantitative research 
samples were 15 entrepreneur, and 391 customers by multistage stage sampling. The research 
tools were a questionnaire with the 0.92 level of reliability. The data were analyzed by using 
percentage, mean, standard deviation, and Exploratory Factor Analysis with Principal 
component analysis (PC) and Orthogonal rotation by quartimax method. 
 The research results were as follows: 
 1. The problems of operations and marketing of Aluminum Store were to ; product 
problems, payment methods, store arrangement, had restrictions on parking places, size of 
the store was not enough, acceptance from customers, lack of learning and experience in 
business administration, personnel problems. The original style shop that started to decline 
to customers used fewer services and high competition from new stores and complete 
construction material shop businesses. Some aluminum products had high production costs, 
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customers do not understand the product details, delays in delivery, and employees do not 
recommend new products. 
 2. Competitive advantage strategies for Aluminum Store In Phetchaburi Province got 
all 10 elements, 40 variables had a range of eigen value between 7.010 - 1.306 and 59.234 
percent of the variance, to inclusive;  1) Marketing strategy 2) Delivery and procurement 
strategy 3) Customer service strategy 4) Store and public relations strategy 5) Customer 
response strategy 6) Technology strategy 7) Innovation strategy 8) Marketing promotion 
strategy 9) Customer relationship strategy 10) Price and product standard strategy 
 3. Competitive advantage strategies for Aluminum Store evaluation were suitable for 
every strategy. 
 Research results can be used as a guideline for Competitive advantage strategies for 
Aluminum Store In Phetchaburi Province By comparing the research strategy and applying it 
in the context of the store.   
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1. บทน า 
   อลูมิเนียมนับเป็นโลหะที่มีปริมาณการใช้สูงมากเป็นอันดับสอง รองจากโลหะเหล็กและเหล็กกล้า 
เนื่องจากเป็นวัตถุดิบที่ส าคัญของอุตสาหกรรมหลายประเภท ส าหรับประเทศไทยประเทศไทยมีความต้องการ
ใช้งานอลูมิเนียม (Total Demand) ในปีพ.ศ.2556 ปริมาณรวมทั้งสิ้น 1,051,515 ตัน ค านวณจากปริมาณ
ความต้องการใช้งานรวมในกลุ่มอะลูมิเนียมที่ยังไม่ขึ้นรูป (Unwrought) จ านวน 880,190 ตัน มีการน าเข้า
อลูมิเนียมจากต่างประเทศกว่า 550,000 ตัน หรือคิดเป็นมูลค่าเกือบ 50,000 ล้านบาทต่อปี การใช้ประโยชน์
ของโลหะอลูมิเนียม สามารถใช้เป็นวัสดุส าหรับเป็นชิ้นส่วนของเครื่องจักรอุปกรณ์และชิ้นส่วนต่างๆ ที่ต้องการ
น้ าหนักเบา ความแข็งแรงสูง เช่น เป็นชิ้นส่วนในเครื่องบิน และรถยนต์เพ่ือลดน้ าหนักของยานพาหนะให้
น้อยลงและช่วยในการประหยัดเชื้อเพลิง หรือน าไปใช้เป็นวัสดุและชิ้นส่วนต่างๆ ที่ทนต่อการกัดกร่อนในชั้น
บรรยากาศ เช่น ท่อ กรอบประตู กรอบหน้าต่าง และวัสดุก่อสร้างต่างๆ เป็นต้น (สถาบันเหล็ก และเหล็กกล้า
แห่งประเทศไทย, 2557) ซึ่งสภาพสังคมในปัจจุบันนี้มีประชากรเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมาก จึงท าให้เกิดความ
ต้องการในการก่อสร้างที่อยู่อาศัยเพ่ิมขึ้น บุคคลที่มีที่อยู่อาศัยแล้วก็มีความต้องการที่จะตกแต่ง ต่อเติม หรือ
ปรับปรุงที่พักอาศัยให้ดีขึ้น การจ าหน่ายและประกอบติดตั้งประตูหน้าต่างกระจกอลูมิเนียม ถือเป็นอีกหนึ่ง
ฟันเฟืองส าคัญของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  อลูมิเนียมได้ถูกน ามาใช้เป็นวัตถุดิบหลักของวัสดุใช้ในการก่อสร้าง
และตกแต่งบ้าน เนื่องจากคุณสมบัติของความคงทน มีน้ าหนักเบา ไม่เป็นสนิม มีอายุการใช้งานได้นาน มี
ความสามารถสะท้อนแสงและความร้อนได้ดี อลูมิเนียมจึงถูกน ามาใช้แทนไม้และเหล็กในการก่อสร้าง ได้แก่ 
กรอบประตู กรอบหน้าต่าง ฝ้า ราวสะพาน และโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ เพราะการจะสร้างบ้าน อาคารหรือ
คอนโดมิเนียมจะขาดประตูหน้าต่างไม่ได้เลย กล่าวได้ว่ายิ่งธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เติบโตเท่าไหร่ ธุรกิจอลูมิเนียม
ก็ย่อมเติบโตขึ้นด้วยเช่นกัน 
 ปัจจุบันจังหวัดเพชรบุรีมีการสร้างห้างสรรพสินค้า สถานประกอบการต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมาย ส่งผล
ให้เกิดการก่อสร้างที่พัก ที่อยู่อาศัย สถานประกอบธุรกิจต่าง ๆ และวัสดุที่ได้รับความนิยมในการสร้างและ
ตกแต่งอาคารบ้านเรือนก็คืออลูมิเนียมและกระจก เพราะมีความคงทน สวยงาม ราคาไม่สูง ส่ งผลให้มี
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมเพ่ิมขึ้นหลายแห่ง ประกอบกับเศรษฐกิจชะลอตัว ท าให้มีการ
แข่งขันทางด้านธุรกิจสูง ท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ  เช่น การแข่งขันราคากันหลายร้าน ปัญหากิจการไม่มีสินค้า
ตามที่ลูกค้าต้องการ ปัญหาสินค้าบางประเภทไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า รองลงมาเป็นปัญหา
สินค้าไม่มีคุณภาพ ปัญหาขาดการประชาสัมพันธ์ โฆษณา ผลิตภัณฑ์ในร้านค้า ปัญหาคู่แข่งขันเพ่ิมมากขึ้น 
ปัญหาการบริการของพนักงานต่อลูกค้ายังไม่ดีพอ ปัญหาผู้ประกอบธุรกิจยังขาดความรู้ ความสามารถในด้าน
การตลาด และปัญหาการขาดแรงงาน จึงจ าเป็นต้องหากลยุทธ์การตลาดของธุรกิจร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมเพ่ือ
เป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจให้ได้ประสิทธิผลมากท่ีสุด 
 การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเป็นภารกิจที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินธุรกิจทั้งในอดีต จนถึง
ปัจจุบัน กลยุทธ์สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเป็นกลยุทธ์ที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจ เหมาะ
ส าหรับสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน โดยมีกลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ได้แก่ กลยุทธ์ความ
แตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) กลยุทธ์ด้านบริการ (Service Differentiation) กลยุทธ์
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ด้านบุคลากร (Personnel Differentiation) และกลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Channel Differentiation) 
(Kotler, 1997) ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของร้าน
จ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือศึกษาถึงสภาพปัญหาการด าเนินงานและการตลาดของธุรกิจร้าน
จ าหน่ายอลูมิเนียมในจังหวัดเพชรบุรี สร้างกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของร้านจ าหน่าย
อลูมิเนียมจังหวัดเพชรบุรี และประเมินกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของร้านจ าหน่าย
อลูมิเนียมจังหวัดเพชรบุรี ผลของการวิจัย ท าให้ทราบข้อมูลสภาพปัญหาการตลาดของธุรกิจร้านจ าหน่าย
อลูมิเนียมในจังหวัดเพชรบุรี และได้รูปแบบกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของร้านจ าหน่าย
อลูมิเนียมจังหวัดเพชรบุรี ที่สามารถเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจ ให้สอดคล้องกับการ เปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมทางการตลาด ให้อยู่รอดและเจริญรุ่งเรืองต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานและการตลาดของธุรกิจร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมในจังหวัด
เพชรบุรี 
 2. เพ่ือสร้างกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัดเพชรบุรี     
 3.เพ่ือประเมินกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัด
เพชรบุรี   
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับของธุรกิจร้านจ าหน่ายอลูมิเนียม 
แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด  
 2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ศึกษา คือ ผู้บริหารร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมในจังหวัดเพชรบุรี 
จ านวน 15 คน  และกลุ่มผู้ซื้อสินค้าของร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมในจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 391 คน  
 3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่และระยะเวลา ศึกษาธุรกิจร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรี 
ระหว่างเดือน เมษายน พ.ศ. 2561 ถึงเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2562 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  2.1 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 วิทยา ด่านด ารงกุล (2546) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน หมายถึง 
ความสามารถขององค์กรใดองค์กรหนึ่งในการสร้างผลงานเหนือองค์กรอ่ืน ๆ จากการผลิตสินค้าหรือบริการที่
ลูกค้าต้องการด้วยประสิทธิภาพที่เหนือกว่า พ้ืนฐานส าคัญของความได้เปรียบทางการแข่งขันคือความเหนือใน
ด้านประสิทธิภาพ คุณภาพ นวัตกรรม และการตอบสนองต่อผู้บริโภค 
 Porter (1980 อ้างถึงใน สุชนนี เมธิโยธิน, 2555) ได้เสนอการประเมินสถานการณ์ความรุนแรง
ทางการแข่งขันของธุรกิจจากปัจจัย 5 ด้าน เรียกว่า แรงกดดัน 5 ประการ ( five forces) เป็นปัจจัยที่ใช้
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ประเมินโอกาสในการท าก าไร ตลอดจนประเมินความเข้มข้นของการแข่งขันธุรกิจแต่ละอุตสาหกรรมประกอบ
ไปด้วย แรงกดดันจากคู่แข่งขันรายเดิมในตลาด แรงกดดันของการเข้ามายังตลาดของคู่แข่งขันรายใหม่ (New 
entrants) และแรงกดดันของสินค้าทดแทน (Substitute) แรงกดดันจากอ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ และแรง
กดดันจากอ านาจการต่อรองของผู้จัดส่งวัตถุดิบ 
 กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน มีด้วยกันหลายกลยุทธ์ เช่น กลยุทธ์การเป็นผู้น า
ทางด้านต้นทุนรวม (Cost leadership strategy)   กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation 
strategy) กลยุทธ์การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (focus or niche strategy) กลยุทธ์ด้านคุณภาพ (Quality) กล
ยุทธ์ด้านนวัตกรรม (Innovation) กลยุทธ์ด้านความรวดเร็ว (Speed) กลยุทธ์การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
(Quick Response) และกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 8P ‘s เป็นต้น 
  
 2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  สิทธา เจียมพานทอง (2551) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านวัสดุ
ก่อสร้างของลูกค้าในอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีความรับผิดชอบต่อ
สินค้าที่มีปัญหา คุณภาพของสินค้าและมาตรฐานของสินค้า ด้านราคา คือ ก าหนดราคามีความเป็นมาตรฐาน 
มีราคาให้เลือกตามคุณภาพสินค้า และการต่อรองราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ มีบริการจัดส่งสินค้า
ถึงสถานที่ใช้งาน ความสะดวกในการเลือกซื้อ และความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า ด้านการส่งเสริมการตลาด 
คือ พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ดี เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินค้า และพนักงานให้ความรู้ในตัวสินค้า 
 กมลทิพย์ เสือสมิง  (2557) ศึกษาเรื่อง ความแตกต่างด้านระดับความส าคัญของส่วนประสมการค้า
ปลีกท่ีใช้ในการตัดสินใจเลือกร้านวัสดุก่อสร้างระหว่างกลุ่มช่างและผู้รับเหมา Generation X กับ Generation 
Y ในจังหวัดชัยนาท พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล คือ 1) สินค้าที่มีตรายี่ห้อหลากหลาย 2) สินค้าที่มีความแปลกใหม่ 
ทันสมัย 3) ความใหม่ของสินค้าและสินค้าไม่ค้างสต็อก 4) มีการปรับลดราคาตามสัดส่วนปริมาณของสินค้า 5) 
มีขบวนการสั่งซื้อไม่ยุ่งยาก 6) การจัดโปรโมชั่นลดราคา 7) การแจกของแถมและของสมนาคุณ 8) มีการ
ตกแต่งที่ทันสมัยทั้งภายในและภายนอกร้าน 9) มีการสาธิตสินค้า 10) มีการส่งมอบสินค้าตรงตามเวลาที่
ก าหนด 
 กมลกานต์ งามตระกูลชล (2558) ศึกษาเรื่อง มุมมองบนพ้ืนฐานทรัพยากร กลยุทธ์การแข่งขัน และ
ผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงินในมุมมองของลูกค้าของอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์อลูมิเนียมในประเทศไทย ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญเกี่ยวกับด้านกลยุทธ์การแข่งขันความเป็น
ผู้น า ด้านต้นทุนโดยรวม โดยให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการผลิต/ ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ด้านกล
ยุทธ์ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ โดยให้ความส าคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และด้านกลยุทธ์ความแตกต่าง
ด้านบริการ โดยให้ความส าคัญกับการมีการตอบสนองท่ีรวดเร็วในการให้บริการ 
 ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ไม่มีงานวิจัยที่จะสร้างรูปแบบกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันส าหรับร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมเลย เป็นเพียงการศึกษาว่า ได้ใช้แนวคิดของใครและ
ผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์อะไรบ้างเพียงเท่านั้น ท าให้ไม่สามารถน าไปใช้อย่างครอบคลุมและให้เกิดประสิทธิผล



 

281 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.7 No.1 January-June 2020 

 

ที่แท้จริง และสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มลูกค้า ผู้วิจัย จึงก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยโดย การศึกษา
กลยุทธ์ของผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมในจังหวีดเพชรบุรี น ามาก าหนดเป็นข้อค าถามเพ่ือสอบถาม
กับกลุ่มลูกค้า ผู้ใช้บริการร้านจ าหน่ายอลูมิเนียม เพ่ือศึกษาว่า การด าเนินการแบบใดเป็นที่พึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ แล้วท าการจัดกลุ่มกลยุทธ์โดยกระบวนการทางสถิติ เพื่อจ าแนกกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน แล้วท าการตรวจสอบอีกครั้ง เพ่ือก าหนดเป็นกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ
ร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัดเพชรบุรี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัด
เพชรบุรี ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจเพื่อรวบรวมข้อมูลและใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการวิจัยโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 
 
แผนภาพที่  1  ขั้นตอนการวิจัย 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย  
  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาการตลาดของธุรกิจร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมในจังหวัดเพชรบุรี 
เป็นการตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการตลาดของธุรกิจร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมใน
จังหวัดเพชรบุรี โดยการวิเคราะห์ปัญหาการตลาด สังเคราะห์กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ของธุรกิจร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมในจังหวัดเพชรบุรี ประชากรที่ศึกษา คือ ผู้บริหารร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมใน
จังหวัดเพชรบุรี โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามสภาพปัญหาการด าเนินงานและการตลาดของธุรกิจร้านจ าหน่าย
อลูมิเนียมและกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัดเพชรบุรี เป็น
แบบสอบถามแบบปลายเปิด ท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยวิธี
ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามและวัตถุประสงค์( Item-Objective Congruence Index: IOC) โดย
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ค่า IOC เท่ากับ 1 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ในช่วงเดือนกันยายน ถึง 
ตุลาคม พ.ศ.2561 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์ส่วนประกอบ (Component Analysis) 
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของร้านจ าหน่ายอลูมิเนียม
จังหวัดเพชรบุรี เป็นการตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 2) เพ่ือสร้างกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันของร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัดเพชรบุรี โดยการน าข้อมูลกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันของธุรกิจร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมในจังหวัดเพชรบุรีที่สังเคราะห์จากขั้นตอนที่ 1 มาสร้างเป็น
แบบสอบถาม น าไปสอบถามกับประชากรกลุ่มผู้ซื้อสินค้าของร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมในจังหวัดเพชรบุรี ในช่วง
ระยะเวลาในการวิจัย จ านวน 391 คน ค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ Cochran (อ้างถึงใน 
กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549) แล้วใช้วิธีการทางสถิติในการสกัดกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ของธุรกิจร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมในจังหวัดเพชรบุรี เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามกลยุทธ์การสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัดเพชรบุรี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating 
scale) 5 ระดับท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยวิธีดัชนีความ
สอดคล้องของข้อค าถามและวัตถุประสงค์( Item-Objective Congruence Index: IOC) โดยผู้ เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ค่า IOC เท่ากับ 1 ตรวจสอบความเชื่อมั่นด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ  
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.922  
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเองและทีมงาน โดยเริ่มเก็บข้อมูลในช่วงเดือนธันวาคม 
พ.ศ.2561 ถึง มีนาคม พ.ศ.2562 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ส าคัญ (Principle component analysis: PC) โดยก าหนดค่าไอเกน มากกว่า 1 และมีค่าความแปรปรวน
สะสม มากกว่าร้อยละ 50 ใช้วิธีการการหมุนแกนแบบ Quartimax Rotation 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของร้านจ าหน่ายอลูมิเนียม
จังหวัดเพชรบุรี เป็นการตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 3) เพ่ือประเมินกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบ ในการ
แข่งขันของร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัดเพชรบุรี โดยการให้ ผู้ประกอบการ จ านวน 5 คน ประเมินความ
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เหมาะสมและเป็นไปได้ของกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัด
เพชรบุรี รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้กลยุทธ์มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือ แบบประเมินกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของร้านจ าหน่ายอลูมิเนียม
จังหวัดเพชรบุรี เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากการตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหาโดยวิธีดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามและวัตถุประสงค์ โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ค่า IOC 
เท่ากับ 1 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ในช่วงเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน พ.ศ.2562   
 

4. ผลการวิจัย 
  1. การศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานและการตลาดของธุรกิจร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมในจังหวัด
เพชรบุรี ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมในจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 15 คน โดยประกอบกิจการ
อยู่ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบุรี 12 ราย อ าเภอบ้านลาด 2 ราย และอ าเภอบ้านแหลม 1 ราย จ าแนกเป็นเพศ
ชาย 14 คน เพศหญิง 1 คน มีอายุตั้งแต่ 36 ปี จนถึง 62 ปี ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 50-60 ปี จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี 14 ราย จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 2 ราย มีประสบการณ์การบริหาร
ร้านจ าหน่ายอลูมิเนียม ตั้งแต่ 5 ปี จนถึง 29 ปี ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การบริหาร ระหว่าง 10-20 ปี 
 2. การด าเนินงาน ของธุรกิจร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมในจังหวัดเพชรบุรีตั้งแต่ ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน 
สรุปได้ดังนี้ 
 (1) การด าเนินงานของธุรกิจร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมในจังหวัดเพชรบุรีตั้งแต่ ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน  
พบว่า ร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมมียอดขายคงที่ หรือลดลง มีร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมมีจ านวนเพ่ิมขึ้นหลายร้าน 
เป็นร้านแบบสมัยใหม่ ท าให้เกิดการตื่นตัว และเร่งปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจรองรับกับภาวการณ์แข่งขันที่มี
แนวโน้มสูงขึ้นในอนาคต มีการจัดซื้อสินค่ามาอยู่ในคลังเพ่ือให้พียงพอต่อความต้องการของลูกค้า และแสวงหา
สินค้าผลิตภัณฑ์อลูมิเนียมที่มีต้นทุนต่ ามาขายให้เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า   
  (2) ปัญหาการด าเนินงานของธุรกิจร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมในจังหวัดเพชรบุรีตั้งแต่ ปี 2558 จนถึง
ปัจจุบัน พบว่า มีปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ ด้านวิธีการการข าระเงิน ด้านการจัดร้านและจัดสินค้า ร้านมีข้อจ ากัด
ด้านสถานที่จอดรถ ขนาดของร้านไม่เพียงพอ การสร้างการยอมรับจากกลุ่มลูกค้า ขาดการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจ และปัญหาด้านบุคลากร 
  (3) วิธีการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานของธุรกิจร้านจ าหน่ายอลูมิเนียม พบว่า ร้านท าการศึกษา
ข้อมูลผลิตภัณฑ์อลูมิเนียมที่ออกใหม่ ทันสมัย และตรงตามความต้องการของลูกค้าในท้องตลาดน ามาให้ลูกค้า
เลือกซื้อที่ร้าน ทางร้านมีบริการรับช าระเงินหลายรูปแบบ ปรับปรุงการจัดแสดงสินค้าภายในร้านพร้อมติดป้าย
บอกราคาให้ชัดเจน จัดหาที่จอดรถให้ลูกค้า เรียนรู้ระบบการด าเนินงาน ปรับปรุงการด าเนินงานในส่วนที่มี
ปัญหา ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและเป็นที่ต้องการของลูกค้า พัฒนาการบริการต่าง ๆ เพ่ือสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้า 
  (4) ผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานของธุรกิจร้านจ าหน่ายอลูมิเนียม ตั้งแต่ ปี 2558 
จนถึงปัจจุบัน พบว่า ร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมมีสินค้าหลากหลายรูปแบบให้ลูกค้าเลือกซื้อ สินค้ามีความทันสมัย 
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มีการรับช าระเงินหลายรูปแบบท าให้ลูกค้าได้รับความสะดวกลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการให้บริการและสินค้า
ของทางร้าน ท าให้สามารถกระตุ้นยอดขายและรักษายอดขายของร้านได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดการบอก
ต่อจากกลุ่มลูกค้าเดิมสู่กลุ่มลูกค้าใหม่ ท าให้มียอดขายเพิ่มขึ้น 
  3. การตลาดของธุรกิจร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมในจังหวัดเพชรบุรีตั้งแต่ ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน 
  (1) สภาวการณ์การตลาดของธุรกิจร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมในจังหวัดเพชรบุรีตั้งแต่ ปี 2558 จนถึง
ปัจจุบัน พบว่า ค่อนข้างมีการซื้อขายอลูมิเนียมจ านวนมาก แต่ยอดขายของร้านเท่าเดิมหรือเพ่ิมขึ้นเพี ยง
เล็กน้อย  เนื่องจากมีร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ที่มีผลิตภัณฑ์อลูมิเนียมและกระจกส าเร็จรูปมาจ าหน่าย ท าให้
ส่งผลกระทบต่อยอดขาย  
 (2) ปัญหาการตลาดของธุรกิจร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมในจังหวัดเพชรบุรีตั้งแต่ ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน 
พบว่า ร้านส่วนใหญ่เป็นร้านแบบเดิมที่เริ่มเสื่อมความนิยม ลูกค้ามาใช้บริการน้อยลงประกอบกับมีร้านวัสดุ
ก่อสร้างสมัยใหม่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมในจังหวัดเพชรบุรี สินค้าและผลิตภัณฑ์
อลูมิเนียมบางประเภทมีต้นทุนการผลิตสูง ลูกค้าไม่เข้าใจในรายละเอียดของสินค้า การส่งมอบสินค้าเกิดความ
ล่าช้าในการส่ง พนักงานไม่แนะน าสินค้าใหม่ 
 (3) วิธีการแก้ไขปัญหาการตลาดของธุรกิจร้านจ าหน่ายอลูมิเนียม พบว่า  ร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมมี
การเตรียมแผนรับสถานการณ์ โดยมีการปรับองค์กรโครงสร้างองค์กร พัฒนาบุคลากร อบรมพนักงาน จัดท า
ฐานข้อมูลของลูกค้าพัฒนาระบบลูกค้าสัมพันธ์ วางระบบการจัดส่งและบริการสินค้า มีการส่งเสริมการตลาด 
จัดระบบคลังสินค้า และจัดรูปแบบการวางแสดงสินค้า 
  (4) ผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาการตลาดของธุรกิจร้านจ าหน่ายอลูมิเนียม ตั้งแต่ ปี 2558 จนถึง
ปัจจุบัน พบว่า ท าให้ร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมสามารถรักษายอดขายไว้ได้  ได้รับการยอมรับจากกลุ่มลูกค้าและ
ยังมีส่วนช่วยลดต้นทุนของทางร้านลงด้วย ยังช่วยท าให้พนักงานรักในองค์กร สร้างประสบการณ์ในการบริหาร
ร้านให้สามารถแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบและตรงจุด 
  4. การสร้างกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัดเพชรบุรี 
กลุ่มตัวอย่างคือ ลูกค้าที่มาซื้อสินค้าหรือบริการของร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 391 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ  85.40) มีอายุระหว่าง 41-50 ปี (ร้อยละ 31.70)  รองลงมามีอายุระหว่าง 31-
40 ปี (ร้อยละ 26.60) ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 38.60) อาชีพรับจ้างทั่วไป (ร้อยละ 34.00) ส่วน
ใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 30.40) การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. (ร้อยละ 26.30) ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะเป็นช่างอลูมิเนียม ผู้รับเหมาติดตั้งอลูมิเนียม กระจก (ร้อยละ 64.50) เจ้าของ
บ้าน (ร้อยละ 17.90) และผู้รับเหมาก่อสร้าง (ร้อยละ 17.60) 
 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ใช้การสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ส าคัญ (Principle component analysis: PC) และใช้การหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal rotation) 
ด้วยวิธีควาทิแมกซ์ (Quartimax method) ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  ตารางแสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญ (Principle component analysis: PC) 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 7.010 17.524 17.524 7.010 17.524 17.524 3.611 9.027 9.027 
2 3.044 7.609 25.133 3.044 7.609 25.133 2.974 7.435 16.462 
3 2.181 5.453 30.586 2.181 5.453 30.586 2.584 6.459 22.921 
4 2.016 5.039 35.625 2.016 5.039 35.625 2.472 6.180 29.101 
5 1.900 4.749 40.374 1.900 4.749 40.374 2.429 6.072 35.173 
6 1.733 4.333 44.707 1.733 4.333 44.707 2.319 5.798 40.971 
7 1.654 4.135 48.841 1.654 4.135 48.841 2.048 5.120 46.091 
8 1.434 3.586 52.428 1.434 3.586 52.428 1.805 4.512 50.603 
9 1.416 3.540 55.968 1.416 3.540 55.968 1.786 4.465 55.068 
10 1.306 3.266 59.234 1.306 3.266 59.234 1.666 4.166 59.234 

 
  จากตารางที่ 1 การสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญ (Principle component 
analysis: PCA) พบว่า ได้องค์ประกอบทั้งหมด 10 องค์ประกอบ มีพิสัยค่า ไอเกน อยู่ระหว่าง 7.010 – 1.306 และมี
ค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ ในแต่ละองค์ประกอบ ประกอบด้วยตัวแปรดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 1 กลยุทธ์ด้านการตลาด มี 7 ตัวแปร ได้แก่ 1) สามารถแนะน าร้านอื่นที่มีสินค้า
ให้กับลูกค้าได้ ในขณะที่ร้านไม่มีสินค้านั้น 2) การเอาใจใส่ต่อลูกค้าอยู่เสมอเช่น สอบถามความพึงพอใจ 
คุณภาพของสินค้าที่ลูกค้าซื้อไป หรือสอบถามข้อเสนอแนะ ต่าง ๆ จากลูกค้าอยู่เสมอ 3) มีการแจกของแถม 
ของขวัญ หรือของที่ระลึกให้กับลูกค้าเมื่อซื้อสินค้าในปริมาณมาก 4) สามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ไลน์ 
เฟสบุ๊ค  เพ่ือติดต่อสื่อสารเพ่ือประชาสัมพันธ์หรือให้ข้อมูลข่าวสารกับลูกค้าได้สะดวกรวดเร็ว 5) มีการให้
เครดิตและระยะเวลาผ่อนช าระนาน 6) ร้านมักมีข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือให้สามารถติดต่อกับลูกค้าได้สะดวกและ
รวดเร็ว 7) มีการสะสมคะแนนเมื่อซื้อสินค้ากับร้านค้าเครือข่าย ผ่านแอพพลิเคชั่นบนมือถือ มีค่า ไอเกน 
เท่ากับ 7.010 มีค่าพิสัยน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.758 – 0.501  
  องค์ประกอบท่ี 2 กลยุทธ์การจัดส่งและจัดหาสินค้า มี 6 ตัวแปร ได้แก่ 1) สามารถจัดส่งสินค้า
ให้ลูกค้าทันตามเวลาตามที่นัดหมาย 2) มีส่วนลดต่าง ๆ ให้ลูกค้าอยู่เสมอ 3) สามารถเสนอราคาสินค้าตรงตาม
ความต้องการให้กับลูกค้าเฉพาะกลุ่ม 4) สามารถจัดหาสินค้าจากร้านอ่ืนได้หลากหลายตามความต้องการของ
ลูกค้าถึงแม้บางครั้งร้านจะไม่มีสินค้าที่ลูกค้าต้องการในขณะนั้น 5) การจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลต่าง ๆ เช่น วันปีใหม่ ตรุษจีน สงกรานต์ เป็นต้น 6) มีการรับประกันสินค้า
สามารถซ่อมโดยไม่มีค่าใช้จ่ายภายในระยะเวลาที่ก าหนด  มีค่า ไอเกน เท่ากับ 3.044 มีค่าพิสัยน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.687 – 0.526  
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  องค์ประกอบที่ 3 กลยุทธ์การให้บริการลูกค้า มี 5 ตัวแปร ได้แก่ 1) เข้าใจความต้องการของ
ลูกค้าเฉพาะกลุ่มเป็นอย่างดี  2)  มีบริการขนส่งสินค้าให้กับลูกค้าภายในเขตพ้ืนที่บริการโดยไม่มีค่าใช้จ่าย  3)  
สามารถลดความสูญเสียจากกระบวนการผลิตหรือประกอบ ติดตั้ง งานอลูมิเนียมได้ดี  4) ร้านมีการปรับปรุง
ขั้นตอนในการบริการลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าได้รับสินค้าหรือการบริการที่สะดวก ถูกต้อง และรวดเร็วอยู่เสมอ  5) 
มีความสามารถในการคิดรูปแบบ ดีไซด์ สินค้า รูปแบบการติดตั้งอลูมิเนียมที่มีความแตกต่างจากร้านอ่ืน มีค่า 
ไอเกน เท่ากับ 2.181 มีค่าพิสัยน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.697 – 0.501  
  องค์ประกอบที่ 4 กลยุทธ์การจัดร้านและประชาสัมพันธ์ มี 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) การจัดสินค้า
เป็นระเบียบง่ายต่อการเลือกซื้อ ร้านมีบรรยากาศดี ตกแต่งสวยงาม  2) มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์เดิมและ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ทันสมัยพร้อมจ าหน่ายอยู่เสมอ  3) มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการติดต่อสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ร้าน โฆษณาสินค้า ท าให้ลูกค้าได้รับข้อมูลที่รวดเร็วและทันสมัย มีค่า ไอเกน เท่ากับ 2.016 มี
ค่าพิสัยน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.813 – 0.592  
  องค์ประกอบที่ 5  กลยุทธ์การตอบสนองลูกค้า  มี 2 ตัวแปร ได้แก่ 1)สามารถจัดหาสินค้าที่
ผลิตออกใหม่ทันสมัยมาจ าหน่ายอย่างรวดเร็ว 2) มีการแจ้งความผันผวนของราคาสินค้ากับลูกค้าเฉพาะกลุ่มได้ 
มีค่า ไอเกน เท่ากับ 1.900 มีค่าพิสัยน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.683 – 0.669  
  องค์ประกอบที่ 6 กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี มี 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือ
บริการลูกค้าให้ได้รับความสะดวก 2) สินค้าที่จ าหน่ายที่มีความแข็งแรงทนทาน อายุการใช้งานนาน 3) มี
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการผลิตสินค้ารูปแบบต่างๆ 4) ผลิตและจ าหน่ายสินค้า ตรงตามความต้องการ
ของลูกค้า มีค่า ไอเกน เท่ากับ 1.733 มีค่าพิสัยน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.714 – 0.528  
  องค์ประกอบที่ 7 กลยุทธ์ด้านนวัตกรรม มี 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) มีการจัดส่งสินค้าให้ลูกค้าตาม
เวลาที่ก าหนด 2) มีความเร็วในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เดิมและผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ มีค่า ไอเกน เท่ากับ 1.654 มีค่า
พิสัยน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.706 – 0.499  
  องค์ประกอบท่ี 8 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด มี 6 ตัวแปร ได้แก่ 1) มีการจัดโปรโมชั่น มีของ
แถม ส่วนลดให้กับลูกค้า 2) พนักงานมีการติดตามการให้บริการลูกค้าหลังการขาย ด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม 
และเป็นมิตร 3) สินค้าและบริการมีความหลากหลาย ทันสมัย และพิเศษกว่าร้านอ่ืน 4) มีการจ าหน่ายสินค้า
ในราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ 5) ให้บริการรวดเร็วตามความต้องการของลูกค้า 6) พนักงานมีความรู้ มีทักษะ
ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสินค้า สามารถแก้ปัญหาได้ให้ลูกค้าได้ มีค่า ไอเกน เท่ากับ 1.434 มีค่าพิสัยน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.629 – 0.297  
  องค์ประกอบที่ 9 กลยุทธ์ด้านลูกค้าสัมพันธ์ มี 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ต่อลูกค้า ให้ลูกค้าไว้วางใจกลับมาซื้อสินค้าอีก 2) มีบริการรับเปลี่ยนคืนสินค้าภายในระยะเวลาที่ก าหนด 3) 
อ านวยความสะดวกในการสั่งซื้อสินค้าได้หลายช่องทาง เช่น ทางโทรศัพท์ ทางไลน์ เฟสบุ๊ค หรือช่องทาง
อินเตอร์เน็ต มีค่า ไอเกน เท่ากับ 1.416 มีค่าพิสัยน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.632 – 0.406  
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  องค์ประกอบที่ 10 กลยุทธ์ด้านราคาและมาตรฐานสินค้า มี 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) ราคาสินค้าต่ า
กว่าร้านอ่ืนในท้องตลาด 2) สินค้าที่จ าหน่ายเป็นสินค้าที่มีแบรนด์เป็นที่รู้จัก มีความน่าเชื่อถือเป็นไปตาม
มาตรฐาน มีค่า ไอเกน เท่ากับ 1.306 มีค่าพิสัยน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.704 – 0.431  
 5. การประเมินกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัด
เพชรบุรี โดยการน ากลยุทธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ไปให้เจ้าของร้านจ าหน่ายอลูมิเนียม
จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 5 คน จ าแนกเป็นชาย 3 คน หญิง 2 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 51 ปี ขึ้นไป จ านวน 3 คน 
อายุระหว่าง 41-50 ปี 2 คน ประกอบธุรกิจร้านจ าหน่ายอลูมิเนียม 6 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ปวส ผู้ประกอบการทุกท่านมีความเห็นว่า กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของร้าน
จ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัดเพชรบุรีมีความเหมาะสมและเห็นด้วยตามกลยุทธ์ 
 

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
   5.1. สรุปและอภิปรายผล 
  จากผลของการวิจัย สามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานและการตลาดของธุรกิจร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมใน
จังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้  
  1.1 การด าเนินงานและการตลาดของธุรกิจร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมในจังหวัดเพชรบุรีตั้งแต่  
ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน  พบว่า ร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมบางร้านมียอดขายคงที่ บางร้านมียอดขายลดลง 
เนื่องจากมีร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมมีจ านวนเพ่ิมขึ้นหลายร้าน เป็นร้านแบบสมัยใหม่ ท าให้เกิดการตื่นตัว และ
เร่งปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจรองรับกับภาวการณ์แข่งขันที่มีแนวโน้มสูงขึ้นในอนาคต มีการจัดซื้อสินค้ามาอยู่ใน
คลังเพ่ือให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า และแสวงหาสินค้าผลิตภัณฑ์อลูมิเนียมที่มีต้นทุนต่ ามาขายให้
เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร ยุบลมูล  (2560) เรื่อง การสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างในจังหวัดพะเยา พบว่า ธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างใน
จังหวัดพะเยา ปัจจัยที่มีผลกระทบจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด คือ ระดับการคุกคามของธุรกิจทดแทน ระดับการ
ต่อรองของลูกค้า ระดับการต่อรองของ Suppliers ระดับการแข่งขันของธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างในปัจจุบัน 
และระดับความยากของธุรกิจใหม่ท่ีเข้ามาแข่งขัน 
  1.2 ปัญหาการด าเนินงานและการตลาดของธุรกิจร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมในจังหวัดเพชรบุรี
ตั้งแต่ ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน พบว่า มีปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ ด้านวิธีการการข าระเงิน ด้านการจัดร้านและจัด
สินค้า ร้านมีข้อจ ากัดด้านสถานที่จอดรถ ขนาดของร้านไม่เพียงพอ การสร้างการยอมรับจากกลุ่มลูกค้า ขาด
การเรียนรู้และประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจ และปัญหาด้านบุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สุรกิจ จันทร์แสงศรี (2550) เรื่อง กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจจ าหน่ายวัสดุ
ก่อสร้างจังหวัดมหาสารคาม พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจจ าหน่ายวัสดุก่อสร้าง ที่มีความแตกต่างกันในเรื่อง
ลักษณะการประกอบการ เงินทุนปัจจุบัน แหล่งที่มาของเงินทุน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ และจ านวน
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พนักงาน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
บริการ ด้านบุคลากร และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  1.3 วิธีการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานและการตลาดของธุรกิจร้านจ าหน่ายอลูมิเนียม พบว่า 
ร้านท าการศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์อลูมิเนียมที่ออกใหม่ ทันสมัย และตรงตามความต้องการของลูกค้าใน
ท้องตลาดน ามาให้ลูกค้าเลือกซื้อที่ร้าน ทางร้านมีบริการรับช าระเงินหลายรูปแบบ ปรับปรุงการจัดแสดงสินค้า
ภายในร้านพร้อมติดป้ายบอกราคาให้ชัดเจน จัดหาที่จอดรถให้ลูกค้า เรียนรู้ระบบการด าเนินงาน ปรับปรุงการ
ด าเนินงานในส่วนที่มีปัญหา ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและเป็นที่ต้องการของลูกค้า พัฒนาการบริการต่าง ๆ เพ่ือ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า สอดคล้องกับ Kotler & Keller (2006 อ้างถึงใน ปิติกานต์ ค าศรี, 2551) ที่
กล่าวว่า หลักการที่องค์กรธุรกิจก าหนดเพ่ือจะได้ประเมินว่าวัตถุประสงค์ทางการตลาดที่ตั้งไว้นั้น สามารถ
บรรลุเป้าของการขายหรือไม่ มีความสอดคล้องและความเป็นไปได้ในด้านเป็นเหตุเป็นผลมากน้อยเพียงใด   
  1.4 ผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานและการตลาดของธุรกิจร้านจ าหน่าย
อลูมิเนียม ตั้งแต่ ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน พบว่า ร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมมีการจัดหาสินค้าหลากหลายรูปแบบให้
ลูกค้าเลือกซื้อ สินค้ามีความทันสมัย มีการรับช าระเงินหลายรูปแบบท าให้ลูกค้าได้รับความสะดวกลูกค้ามี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการและสินค้าของทางร้าน ท าให้สามารถกระตุ้นยอดขายและรักษายอดขายของ
ร้านได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดการบอกต่อจากกลุ่มลูกค้าเดิมสู่กลุ่มลูกค้าใหม่ ท าให้มียอดขายเพ่ิมขึ้น ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการได้มีการทบทวนปัญหา และหาโอกาสทางการตลาด  สอดคล้องกับ Kotler & 
Keller (2006 อ้างถึงใน ปิติกานต์ ค าศรี, 2551) ที่กล่าวว่า องค์ประกอบของกลยุทธ์ทางการตลาด ต้องมีการ
ทบทวนยอดขาย (Review Sales Objectives) การทบทวนตลาดเป้าหมาย (Review target market) การ
ทบทวนปัญหาและโอกาสทางการตลาด (Review of Problems and Opportunities) เพ่ือเป็นการแก้ไข
ปัญหา และขานรับต่อโอกาสทางการตลาดขององค์กรธุรกิจ  และการก าหนดเกณฑ์หรือหลักการที่สอดคล้อง
กัน (Formulate a Rationale) เป็นเกณฑ์  
 2) เพื่อสร้างกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัด
เพชรบุรี จากผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของร้านจ าหน่ายอลูมิเนียม
จังหวัดเพชรบุรีโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ได้องค์ประกอบทั้งหมด 10 องค์ประกอบ 40 ตัวแปร 
อภิปรายผลตามองค์ประกอบกลยุทธ์ ได้ดังนี้  
  2.1 กลยุทธ์ด้านการตลาด ร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัดเพชรบุรี ต้องสามารถแนะน าร้านอื่นที่
มีสินค้าให้กับลูกค้าได้ ในขณะที่ร้านไม่มีสินค้านั้น มีการเอาใจใส่ต่อลูกค้าอยู่เสมอเช่น สอบถามความพึงพอใจ 
คุณภาพของสินค้าที่ลูกค้าซื้อไปหรือสอบถามข้อเสนอแนะ ต่าง ๆ จากลูกค้าอยู่เสมอ มีการแจกของแถม 
ของขวัญ หรือของที่ระลึกให้กับลูกค้าเมื่อซื้อสินค้าในปริมาณมาก ร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมต้องสามารถใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค โทรศัพท์ เพ่ือติดต่อสื่อสารเพ่ือประชาสัมพันธ์หรือให้ข้อมูลข่าวสารกับ
ลูกค้าได้สะดวกรวดเร็ว มีการให้เครดิตและระยะเวลาผ่อนช าระนาน ร้านต้องมีข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือให้สามารถ
ติดต่อกับลูกค้าได้สะดวกและรวดเร็ว และมีการสะสมคะแนนเมื่อซื้อสินค้ากับร้านค้าเครือข่าย ผ่าน
แอพพลิเคชั่นบนมือถือ ผลของการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิศา มณีรัตนรุ่งโรจน์ (2557) เรื่อง การ
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ปรับตัวของธุรกิจครอบครัวค้าปลีกวัสดุก่อสร้างในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า แนวทางการปรับตัวของธุรกิจ
ครอบครัวค้าปลีกวัสดุก่อสร้างเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ มี
การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูงและแตกต่างจากคู่แข่ง เน้นลดต้นทุนผลิตภัณฑ์ในกลุ่มที่ไม่มีจ าหน่ายใน
ร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ ด้านการบริการ เน้นให้ค าปรึกษาแนะน าการเลือกใช้เครื่องมือและวัสดุ
ก่อสร้างสร้างความเป็นกันเอง เน้นความสะดวกรวดเร็ว มีบริการจัดส่งสินค้า ด้านการส่งเสริมการขาย ส่วน
ใหญ่เลือกใช้วิธีการลดราคาสินค้าบางรายการเพ่ือดึงดูดใจลูกค้าหรือให้ส่วนลดในกรณีที่ลูกค้าซื้อเงินสดใน
ปริมาณมาก  
  2.2 กลยุทธ์การจัดส่งและจัดหาสินค้า  ร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัดเพชรบุรี ต้องสามารถ
จัดส่งสินค้าให้ลูกค้าทันตามเวลาตามที่นัดหมาย มีส่วนลดต่าง ๆ ให้ลูกค้าอยู่เสมอ ร้านจ าหน่ายอลูมิเนียม
สามารถเสนอราคาสินค้าตรงตามความต้องการให้กับลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมสามารถจัดหา
สินค้าจากร้านอ่ืนได้หลากหลายตามความต้องการของลูกค้าถึงแม้บางครั้งร้านจะไม่มีสินค้าที่ลูกค้าต้องการใน
ขณะนั้น มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลต่าง ๆ เช่น วันปีใหม่ 
ตรุษจีน สงกรานต์ เป็นต้น และมีการรับประกันสินค้าสามารถซ่อมโดยไม่มีค่าใช้จ่ายภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
ผลของการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรกิจ จันทร์แสงศรี (2550) เรื่อง กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของธุรกิจจ าหน่ายวัสดุก่อสร้างจังหวัดมหาสารคาม ที่พบว่า กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ควรให้ความส าคัญในด้านบุคลากร ซึ่งเป็นหัวใจของการบริการ มีการบริการที่ดี ถูกต้อง 
รวดเร็วสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า และมีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย และมีคุณภาพตรงกับความต้องการ
ของผู้บริโภค   
 2.3 กลยุทธ์การให้บริการลูกค้า ร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัดเพชรบุรี ต้องสามารถเข้าใจความ
ต้องการของลูกค้าเฉพาะกลุ่มเป็นอย่างดี  มีบริการขนส่งสินค้าให้กับลูกค้าภายในเขตพ้ืนที่บริการ โดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย  สามารถลดความสูญเสียจากกระบวนการผลิตหรือประกอบ ติดตั้ง งานอลูมิเนียมได้ดี  ร้านมีการ
ปรับปรุงขั้นตอนในการบริการลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าได้รับสินค้าหรือการบริการที่สะดวก ถูกต้อง และรวดเร็วอยู่
เสมอ  ร้านมีความสามารถในการคิดรูปแบบ ดีไซด์ สินค้า รูปแบบการติดตั้งอลูมิเนียมที่มีความแตกต่างจาก
ร้านอ่ืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรกิจ จันทร์แสงศรี (2550) เรื่อง กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของธุรกิจจ าหน่ายวัสดุก่อสร้างจังหวัดมหาสารคาม ที่พบว่า กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ควรให้ความส าคัญในด้านบุคลากร ซึ่งเป็นหัวใจของการบริการ มีการบริการที่ดี ถูกต้อง รวดเร็วสร้าง
ความประทับใจให้กับลูกค้า และมีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย  
  2.4 กลยุทธ์การจัดร้านและประชาสัมพันธ์ ร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัดเพชรบุรี มีการจัด
สินค้าเป็นระเบียบง่ายต่อการเลือกซื้อ ร้านมีบรรยากาศดี ตกแต่งสวยงาม  มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์เดิมและ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ทันสมัยพร้อมจ าหน่ายอยู่เสมอ  มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการติดต่อสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ร้าน โฆษณาสินค้า ท าให้ลูกค้าได้รับข้อมูลที่รวดเร็วและทันสมัย ผลของการวิจัยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ งานวิจัยของ กมลทิพย์ เสือสมิง  (2557) เรื่อง ความแตกต่างด้านระดับความส าคัญของส่วน
ประสมการค้าปลีกที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกร้านวัสดุก่อสร้างระหว่างกลุ่มช่างและผู้รับเหมา Generation X 
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กับ Generation Y ในจังหวัดชัยนาท พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล คือ สินค้าที่มีความแปลกใหม่ ทันสมัย ความ
ใหม่ของสินค้าและสินค้าไม่ค้างสต็อก มีการตกแต่งที่ทันสมัยทั้งภายในและภายนอกร้าน  
  2.5 กลยุทธ์การตอบสนองลูกค้า  ร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัดเพชรบุรี ต้องสามารถจัดหา
สินค้าที่ผลิตออกใหม่ทันสมัยมาจ าหน่ายอย่างรวดเร็ว มีการแจ้งความผันผวนของราคาสินค้ากับลูกค้าเฉพาะ
กลุ่มได้  ผลของการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ งานวิจัยของ กมลทิพย์ เสือสมิง (2557) เรื่อง ความ
แตกต่างด้านระดับความส าคัญของส่วนประสมการค้าปลีกที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกร้านวัสดุก่อสร้างระหว่าง
กลุ่มช่างและผู้รับเหมา Generation X กับ Generation Y ในจังหวัดชัยนาท พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล คือ 
สินค้าท่ีมีความแปลกใหม่ ทันสมัย มีการปรับลดราคาตามสัดส่วนปริมาณของสินค้า  
  2.6  กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี ร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัดเพชรบุรี ต้องมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ 
เพ่ือบริการลูกค้าให้ได้รับความสะดวกสินค้าที่จ าหน่ายที่มีความแข็งแรงทนทาน อายุการใช้งานนาน   มี
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการผลิตสินค้ารูปแบบต่างๆ มีการผลิตและจ าหน่ายสินค้า ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า  ผลของการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ งานวิจัยของ ธีรวรรธน์ วงศ์เนาวรัตน์ (2559) 
เรื่อง  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าของลูกค้าร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้าง
ขนาดใหญ่ ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของลูกค้า
มากที่สุด  
  2.7  กลยุทธ์ด้านนวัตกรรม ร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัดเพชรบุรี ต้องมีการจัดส่งสินค้าให้
ลูกค้าตามเวลาที่ก าหนด มีความเร็วในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เดิมและผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ผลของการวิจัยสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ศิริพร ยุบลมูล  (2560) ศึกษาเรื่อง การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจร้านค้า
ปลีกวัสดุก่อสร้างในจังหวัดพะเยา ที่พบว่า เนื่องจากธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างในจังหวัดพะเยามีอัตราการ
เจริญเติบโตสูง และมีการแข่งขันสูงด้วยเช่นกัน กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับสภาวการณ์เช่นนี้ คือ กลยุทธ์การตลาด
ด้านการสร้างความแตกต่าง 
  2.8  กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด ร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัดเพชรบุรี ต้องมีการจัดโปรโมชั่น 
มีของแถม ส่วนลดให้กับลูกค้า   พนักงานมีการติดตามการให้บริการลูกค้าหลังการขาย ด้วยความสุภาพ อ่อน
น้อม และเป็นมิตร   สินค้าและบริการมีความหลากหลาย ทันสมัย และพิเศษกว่าร้านอ่ืน มีการจ าหน่ายสินค้า
ในราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ  การให้บริการรวดเร็วตามความต้องการของลูกค้า พนักงานมีความรู้ มีทักษะ
ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสินค้า สามารถแก้ปัญหาได้ให้ลูกค้าได้ ผลของการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธา 
เจียมพานทอง (2551) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านวัสดุก่อสร้างของ
ลูกค้าในอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีความรับผิดชอบต่อสินค้าท่ีมีปัญหา 
คุณภาพของสินค้าและมาตรฐานของสินค้า ด้านราคา คือ ก าหนดราคามีความเป็นมาตรฐาน มีราคาให้เลือก
ตามคุณภาพสินค้า และการต่อรองราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ มีบริการจัดส่งสินค้าถึงสถานที่ใช้
งาน ความสะดวกในการเลือกซื้อ และความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ พนักงาน
มีมนุษย์สัมพันธ์ดี เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินค้า และพนักงานให้ความรู้ในตัวสินค้า  
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  2.9 กลยุทธ์ด้านลูกค้าสัมพันธ์ ร้านจ าหน่ายอลูมิเนียม ต้องมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า 
ให้ลูกค้าไว้วางใจกลับมาซื้อสินค้าอีก   มีบริการรับเปลี่ยนคืนสินค้าภายในระยะเวลาที่ก าหนด และมีอ านวย
ความสะดวกในการสั่งซื้อสินค้าได้หลายช่องทาง เช่น ทางโทรศัพท์ ทางไลน์ เฟสบุ๊ค หรือช่องทางอินเตอร์เน็ต 
ผลของการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนัสนันท์ รักษายศสกล (2560) เรื่อง ผลกระทบของการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ออนไลน์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ของการให้ความส าคัญเกี่ยวกับด้านการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ออนไลน์ ของผู้บริโภคโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก พฤติกรรมการใช้โซเชียล และส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
โดยผ่านการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญโดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางบวกเท่ากับ 0.42 
  2.10  กลยุทธ์ด้านราคาและมาตรฐานสินค้า ร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัดเพชรบุรี ต้องมีราคา
สินค้าต่ ากว่าร้านอื่นในท้องตลาด สินค้าที่จ าหน่ายเป็นสินค้าที่มีแบรนด์เป็นที่รู้จัก มีความน่าเชื่อถือเป็นไปตาม
มาตรฐาน ผลของการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรียาพร จิระไพทูรย์ และ ธีระ ฤทธิรอด (2556) ศึกษา
เรื่อง การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายของร้านจีระพาณิชย์ อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 
พบว่า ปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือด้านราคา  
 3) เพื่อประเมินกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัด
เพชรบุรี พบว่า  ผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมทุกท่านมีความเห็นว่า กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันของร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัดเพชรบุรีมีความเหมาะสมและเห็นด้วยตามกลยุทธ์ ทั้งนี้แสดง
ว่า กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัดเพชรบุรีสามารถน าไปปรับ
ใช้ได้จริง 
 
 5.2  ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้    
    1. การน ากลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัด
เพชรบุรีไปใช้ควรพิจารณาความเหมาะสมตามบริบทของร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมแต่ละร้าน 
    2. กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมจังหวัดเพชรบุรี เรียง
องค์ประกอบตามความคิดเห็นของกลุ่มลูกค้าน้ าหนักความส าคัญ พบว่า ปัจจัยที่มีน้ าหนักส าคัญที่สุดที่ควร
น ามาปฏิบัติได้แก่ กลยุทธ์ด้านการตลาด กลยุทธ์การจัดส่งและจัดหาสินค้า กลยุทธ์การให้บริการลูกค้า และ 
กลยุทธ์การจัดร้านและประชาสัมพันธ์ 
 
 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
   1. ควรมีการน าผลการวิจัยไปทดลองใช้ เพ่ือยืนยันกลยุทธ์ว่าสามารถสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันด้านธุรกิจร้านจ าหน่ายอลูมิเนียมได้จริง  
   2. ควรมีการวิจัยผลกระทบในการน ากลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของร้านจ าหน่าย
อลูมิเนียมจังหวัดเพชรบุรีไปใช้ว่ามีผลกระทบต่อผู้ประกอบการ กลุ่มลูกค้าและสภาวการณ์แข่งขันของธุรกิจร้าน
จ าหน่ายอลูมิเนียมอย่าง 



 

292 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.7 No.1 January-June 2020 

 

เอกสารอ้างอิง 
 

กมลกานต์ งามตระกูลชล. (2558). มุมมองบนพื้นฐานทรัพยากร กลยุทธ์การแข่งขัน และผลการด าเนินงาน
ที่ไม่ใช่ตัวเงินในมุมมองของลูกค้าของอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์อลูมิเนียมในประเทศไทย ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ
ส าหรับผู้บริหาร วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา. 

กมลทิพย์ เสือสมิง.  (2557). ความแตกต่างด้านระดับความส าคัญของส่วนประสมการค้าปลีกที่ใช้ในการ
ตัดสินใจเลือกร้านวัสดุก่อสร้างระหว่างกลุ่มช่างและผู้ รับเหมา Generation X กับ 
Generation Y ในจังหวัดชัยนาท. การศึกษาค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย. 

กัลยา วานิชย์บัญชา. (2549). สถิติส าหรับงานวิจัย. (พิมพ์ครั้งที่2). กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

ชนิศา มณีรัตนรุ่งโรจน์.(2557). การปรับตัวของธุรกิจครอบครัวค้าปลีกวัสดุก่อสร้างในจังหวัดนครราชสีมา. 
การค้นคว้าอิสระสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคมมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี. 

ธีรวรรธน์ วงศ์เนาวรัตน์. (2559). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า
ของลูกค้าร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างขนาดใหญ่ ในจังหวัดนครราชสีมา . ภาคนิพนธ์  
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา. 

มนัสนันท์ รักษายศสกล. (2560). ผลกระทบของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ออนไลน์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ของผู้บริโภค. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี. 

ปรียาพร จิระไพทูรย์ และ ธีระ ฤทธิรอด. (2556). การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายของร้าน
จีระพาณิชย์ อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น . วารสารวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น. (ฉบับ
บัณฑิตศึกษา) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์.2 (1).35-42. 

ปิติกานต์ ค าศรี (2549). การวางแผนกลยุทธ์การตลาดอินเทอร์เน็ตของบริษัท วิง ทราเวล เชียงใหม่จ ากัด. 
[ออนไลน์]. ค้นเมื่อ 23 ตุลาคม 2560. 2562, จากhttp://wpc.mod.go.th/Fundamentals/ 
Fundamentals/Pdffile/SM.aspx  

วิทยา ด่านด ารงกุล. (2546). การบริหารเพื่อความส าเร็จ. (พิมพ์ครั้งที่ 4).กรุงเทพมหานคร : เธิร์ดเวฟ เอ็ด
ดูเคชั่น, 

ศิริพร ยุบลมูล. (2560). การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างในจังหวัด
พะเยา. การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยพะเยา. 

 

http://wpc.mod.go.th/Fundamentals/Fundamentals/Pdffile/SM.aspx
http://wpc.mod.go.th/Fundamentals/Fundamentals/Pdffile/SM.aspx


 

293 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.7 No.1 January-June 2020 

 

สถาบันเหล็ก และเหล็กกล้าแห่งประเทศไทย. (2557). รายงานฉบับสมบูรณ์การส ารวจสถานภาพ
อุตสาหกรรมโลหะนอกกลุ่มเหล็ก (Non-ferrous metals): อะลูมิเนียมภายใต้โครงการ
พัฒนาศูนย์ข้อมูลเชิงลึกอุตสาหกรรมเหล็กและโลหการประจ าปีงบประมาณ 2557 . 
กรุงเทพมหานคร : สถาบันเหล็กและเหล็กกล้าแห่งประเทศไทย. 

สิทธา เจียมพานทอง. (2551). ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านวัสดุก่อสร้างของ
ลูกค้าในอ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ .  การค้นคว้าแบบอิสระปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

สุชนนี เมธิโยธิน. (2555). กลยุทธ์เพื่อการแข่งขัน. วารสารนักบริหาร. 32 (3). 127-133. 
สุรกิจ จันทร์แสงศรี. (2550). กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจจ าหน่ายวัสดุ

ก่อสร้างจังหวัดมหาสารคาม. การศึกษาค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการการตลาด มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

Kotler, P. (1997). Marketing management: analysis, planning implementation and control. 
(9th ed). New Jersey: Asimmon &Schuster. 

 



294 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.7 No.1 January-June 2020 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือธนาคาร 
ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

The Marketing Mix Factors that Influence to Selection of Bank Loan Service  
of Private Staffs in Bangkok 

 

ณัฏฐณิชา ณ นคร* 
(Nattanicha NA NAKORN) 

 

บทคัดย่อ  
 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคารของพนักงานเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครเมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 2) อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคาร ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจาก
ตัวอย่างจ านวน 400 ราย ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบไปด้วย 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 

ผลการวิจัยพบว่า  
  1) การเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคารของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อจ าแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได้  
  2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ การเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคารของพนักงานเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ (b = 0.11) ราคา (b = 0.28) ช่องทางการจัดจ าหน่าย  
(b = 0.21) และการส่งเสริมทางการตลาด (b = 0.10) สมการมีอ านาจการพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 35 และ
สามารถเขียนสมการได้ดังนี ้
 
 Y = 0.11X1* +0.28X2** +0.21X3** +0.10X4* 
 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด บัตรสินเชื่อธนาคาร พนักงานเอกชน 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research include 1) To study the choosing bank loan service of 
private employees in Bangkok when classifies by personal factors and 2) The influence of 
marketing mix factors that is affected the selection of bank loan service of private employees 
in Bangkok. In addition, a researcher collected data from a sample of 400 cases by using 
convenient random sampling. The statistics used for data analysis consisted of frequency, 
percentage, average, standard deviation, T value analysis, one-way analysis of variance and 
multiple regression analysis.  
The result of this study indicated that 
  1) Selection of bank loan service of private staffs in Bangkok as classified by the 
personal factors, there are statistically significant differences and to categorized by education 
level and income. 
  2)  The factors of the marketing mix that affects the selection of bank loan service of 
private employees in Bangkok which includes the product (b=0.11), price (b=0.28), distribution 
channel (b=0.21) and marketing promotion (b=0.10). Besides that, the equation has a 
predictive power equal to 35; and it can write the equation as follows 
 
 Y = 0.11X1* +0.28X2** +0.21X3** +0.10X4* 
 
Keywords: Marketing Mix, Bank Loan Service ,Private Staffs 
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1. บทน า 
  ปัจจุบันสินเชื่อเข้ามามีบทบาทอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ในชีวิตของคนเราทุกคน จากการเติบโตของภาค
ธุรกิจ และกลยุทธ์ทางการตลาด ส่งผลให้เกิดการกระตุ้นอุปสงค์ของลูกค้า การมีสินเชื่อมีผลดี เพราะท าให้เกิด
การเงินหมุนเวียนเข้าสู่ตลาด และเกิดการกระตุ้นทางเศรษฐกิจ ขณะเดียวกันก็มีผลเสียหากผู้บริโภคใช้สินเชื่อ
อย่างไม่มีการวางแผน จนก่อให้เกิดหนี้เสียในระบบได้ กล่าวได้ว่าความสามารถของผู้ขอสินเชื่อ และ
ความสามารถในการช าระคืนภายในก าหนดเวลาที่ตกลงกันไว้มีความส าคัญต่อธุรกิจนี้  ด้วยภาวการณ์เติบโต
ของตลาด จึงหลีกเลี่ยงไม่พ้นกับการแข่งขันกันอย่างรุนแรงในธุรกิจดังกล่าว การแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดใน
ลูกค้าบุคคลไม่ว่าจะเป็นสินเชื่อบุคคล สินเชื่อที่อยู่อาศัยและบัตรเครดิต เป็นต้น จึงเกิดข้ึนมากในปัจจุบัน 
  สินเชื่อสามารถท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้นกว่าเดิม โดยสามารถจัดหาสินค้าและบริการมาใช้เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการได้สะดวกรวดเร็ว และทันต่อความต้องการโดยเฉพาะสินค้าที่จ าเป็นและมีราคาสูง 
เช่น บ้าน ที่ดิน และสิ่งอานวยความสะดวกในชีวิตประจ าวัน เป็นต้น นอกจากนี้สินเชื่อยังช่วยขจัดความทุกข์
ยากได้ในคราวจ าเป็น เช่น การเจ็บป่วยกะทันหัน หรือกรณีมีเหตุฉุกเฉิน สถาบันการเงินเกือบทุกแห่งมีรายได้
จากธุรกิจสินเชื่อเป็นรายได้หลัก จากการที่สถาบันการเงินมีหน้าที่ในการระดมเงินออมจากผู้มีเงินเหลือเก็บ
ออมและน าเงินดังกล่าวมาหมุนเวียนให้แก่ผู้ออมกับอัตราดอกเบี้ยที่ได้รับจากผู้กู้ (สุรเสกข์ พงษ์หาญยุทธ์, 
2561: 92) กล่าวได้ว่า มนุษย์ใช้สินเชื่อเพ่ือตอบสนองความต้องการของตน ตั้งแต่ในระดับพ้ืนฐานอันได้แก่
ปัจจัยสี่ ไปจนถึง ขั้นสูงสุดคือการเติบเต็มความต้องการของชีวิตส าหรับพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
มนุษย์เงินเดือนที่มีรายได้ในระดับปานกลางไปยังค่อนข้างน้อย ต่อค่าครองชีพที่สูงในเมืองหลวงของประเทศ
ไทย การจะตอบสนองความต้องการดังกล่าวจะเป็นต้องมีการบริการจากสินเชื่อ และสินเชื่อธนาคารเป็น
ช่องทางหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิต 
 งานวิจัยดังกล่าวเกิดข้ึนโดยมีความมุ่งหมายในการสร้างคุณประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ และผู้ที่สนใจ
ศึกษาเรื่องการใช้บริการสินเชื่อธนาคาร ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในมิติของความแตกต่าง
ของปัจจัยส่วนบุคคล และการใช้ส่วนประสมทางการตลาด โดยมุ่งหวังจะน าเสนอเขตแดนของความรู้ทางด้าน
การตลาดและการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. ศึกษาการเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคารของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเมื่อจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล  

2. อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคาร ของ
พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   
 
 
 
 



 

297 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.7 No.1 January-June 2020 

 

สมมติฐานในการศึกษา 
    1. การเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคารของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความแตกต่างกัน 
เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคาร ของพนักงานเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร   
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  ผู้วิจัย มุ่งเน้นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยการศึกษาจากหนังสือ บทความ วารสาร งานวิจัย และ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเรื่องส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด เปรียบเสมือนปัจจัยที่ส าคัญที่ช่วยให้การด าเนินธุรกิจด้ านการตลาดบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายขององค์กร ซึ่งต้องอาศัยปัจจัยด้านต่าง ๆ ร่วมกัน โดย ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และ
คณะ (2552: 80-81) ได้กล่าวไว้ว่าส่วนประสมการตลาดหมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่งบริษัท
ใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย  

Armstrong and Kotler (2009: 616) เสนอว่า ส่วนประสมทางการตลาดคือ ปัจจัยที่ที่ประกอบด้วย  
1) ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่น าเสนอแก่ตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและต้องสร้าง

คุณค่าให้เกิดขึ้นเป็นตัวส าคัญที่มีรายละเอียดที่จะต้องพิจารณารายละเอียด เช่นความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ (Produce Variety) ชื่อตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ (Brand Name) คุณภาพ ของผลิตภัณฑ์ (Quality) 
การรับระกันผลิตภัณฑ์ (Warranties)และการรับคืนผลิตภัณฑ์ (Returns) 

2) ด้านราคา หมายถึง ต้นทุนที่ลูกค้าต้องจ่ายในการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการรวมถึงความพยายาม
ในการใช้ความคิดและการก่อพฤติกรรม เปรียบเสมือนคุณค่าท้ังหมดที่ลูกค้ารับรู้เพื่อให้ได้ผลประโยชน์จากการ
ใช้ผลิตภัณฑ์และบริการคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายไป 

3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องที่จะน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้าซึ่งต้อง
พิจารณาในส่วนของที่ตั้ง สถานที่ในการบริการให้แก่ลูกค้า ช่องทางในการน าเสนอการให้บริการแก่ลูกค้าที่
สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ง่าย ไม่ต้องใช้ความยากล าบากในการมาขอรับบริการ รวมทั้งมีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด ซึ่งใน
ปัจจุบันรูปแบบในการน าเสนอบริการมีการใช้เครื่องมือไปรษณีย์การสื่อสารโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือ
โทรศัพท์ท าให้สามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้มากขึ้น 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อสื่อสารข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ การสร้างทัศนคติ
และพฤติกรรมการซื้อ ซึ่งการส่งเสริมการตลาดเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเข้าใจและเห็นคุณค่าของสิ่งที่เสนอขาย 
เป็นการให้ความรู้ ชักจูง หรือเป็นการเตือน ความจ าเป็นของตลาดเป้าหมายที่มีต่อตราสินค้าและผลิตภัณฑ์
สินค้าหรือบริการ 
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2.2 การเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคาร 
   ผู้วิจัยก าหนดแนวทางตามระดับความต้องการ 5 ประการ ของ Maslow  ซ่ึงในทางการตลาด ผู้ท า

ธุรกิจจะต้องศึกษาถึงพฤติกรรมภายในของลูกค้าด้วย เช่น แรงบันดาลใจ ความรัก ความนิยม  ซึ่งก็จะมา
เกี่ยวข้องกับด้านจิตวิทยาของมนุษย์ ท าให้นักการตลาดต้องมาวิเคราะห์ว่า มีปัจจัยอะไรที่ท าให้แต่ละคนมี
ความต้องการไม่เหมือนกัน Maslow ได้คิดค้นทฤษฎีแรงจูงใจ - The Theory of Human Motivation ขึ้นมา 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตของมนุษย์ บนความคิดที่ว่า การตอบสนองต่อแรงจูงใจจะเกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมเบื้องหลังของมนุษย์ โดยบอกถึง ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ ที่มีแนวโน้มความต้องการอัน
ใหม่ที่สูงข้ึน เมื่อความต้องการพื้นฐานได้รับการตอบสนองแล้ว (การตลาดเข้าใจได้, 2562) 

โดยล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ในการด ารงชีวิต ตามหลักของมาสโลว์ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
ดังนี้ 

1) ความต้องการทางกายภาพ หรือ ความต้องการด้านปัจจัยสี่ เป็นความต้องการพ้ืนฐานที่มนุษย์
ต้องการอย่างแรก เพ่ือให้ด ารงชีวิตได้อย่างปกติ ได้แก่ ปัจจัยสี่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที่พักอาศัย 
และรวมถึงสิ่งที่ท าให้การด ารงชีวิตสะดวกสบายมากขึ้นในทางกายภาพ  

2) ความต้องการด้านปลอดภัย หรือ ความต้องการความมั่นคงในชีวิต หลังจากที่มีปัจจัยสี่ครบแล้ว 
ขั้นต่อมามนุษย์จะต้องการเรื่องความปลอดภัย เพื่อให้ชีวิตมีความั่นคงมากขึ้น หรือบางคนก็มีคนที่ต้องดูแล พ่อ
แม่ หรือครอบครัว การสร้างความปลอดภัยและมั่นคงให้กับชีวิต จะท าให้เราด ารงชีวิตได้โดยไม่รู้สึกกังวลหรือ
เป็นห่วง ทั้งตัวเองและคนรอบข้าง 

3) ความต้องการทางสังคม ขั้นตอนมา เมื่อมีความมั่นคงในชีวิตแล้ว คนเราก็ต้องการความรัก ความ
เป็นเจ้าของและการยอมรับจากคนรอบข้าง เพ่ือให้ตัวเองรู้สึกมีค่าในกลุ่มของตนเอง เพราะมนุษย์ก็เป็นสัตว์
สังคม และเรามักชอบเปรียบเทียบสถานะกับผู้อ่ืนเสมอ 

4) ความต้องการการยอมรับนับถือ เมื่อผ่านขั้นที่ 3 มาแล้ว มนุษย์ต้องการขยายการยอมรับให้ใหญ่
ขึ้น ไม่ใช่แค่ยอมรับในกลุ่มของตนเองเท่านั้น แต่ต้องได้รับการยอมรับในวงกว้างข้ึนอีก โดยต้องการที่จะเปลี่ยน
สถานะทางสังคมให้สูงขึ้นด้วย เพ่ือให้คนอ่ืนมองเห็นว่าเรามีคุณค่า มีชื่อเสียง เกียรติยศ ฐานะต าแหน่ง และ
ได้รับการยกย่อง เคารพนับถือตามมา 

5) ความต้องการความเติบเต็มชีวิต เป็นขั้นสุดท้าย โดยความต้องการถึงสิ่งที่จะมาเติมเต็มความ
สมบูรณ์ และคุณค่าที่แท้จริงของมนุษย์ ซึ่งแต่ละคนจะมีความปรารถนาในชีวิตสูงสุดไม่เหมือนกัน ซึ่งคนที่
มาถึงขั้นนี้ส่วนใหญ่ มักจะเล็งเห็นประโยชน์ของคนอ่ืนหรือสังคมส่วนรวมเป็นส าคัญ  

 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

   วรพล ดีขาว (2559) ศึกษา พฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเคหะของธนาคารออมสิน เขตชลบุรี 1 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัย
ส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเคหะของ
ธนาคารออมสิน เขตชลบุรี 1 เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 344 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่า
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แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองโลจิต พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย อายุ 20-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษัทหรือรับจ้าง 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ผลที่ได้จากแบบจ าลองโลจิตแสดงให้เห็นว่า เพศ (หญิง) อายุ 
อาชีพ (ธุรกิจส่วนตัว) เป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเคหะของธนาคารออม
สิน เขตชลบุรี 1 ผลการวิเคราะห์ของรูปแบบโลจิตพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อ
เคหะของธนาคารออมสิน เขตชลบุรี 1 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .10 ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายในด้านการผ่อนช าระเงินกู้ได้หลายวิธี ปัจจัยด้านบุคลากรในด้านพนักงานมีความสุภาพ 
มนุษยสัมพันธ์ดี และเต็มใจให้บริการ ปัจจัยด้านกระบวนการในด้านระบบการท างานที่ถูกต้อง แม่นย า 
น่าเชื่อถือ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพในด้านมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบถ้วน 
   สุรเสกข์ พงษ์หาญยุทธ์ (2561) ศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความจงรักภักดี
ในการเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคารพาณิชย์ ใน เขตกรุง เทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ ได้แก่    
1) เพ่ือศึกษาถึงความจงรักภักดีในการเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 2) เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความจงรักภักดีใน
การเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างได้แก่ลูกค้าเลือกใช้บริการ
สินเชื่อธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 402 ราย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน  ด้วย
การแยกเขตของกรุงเทพมหานครออกเป็น 6 เขตการปกครอง ท าการจับเขตตัวแทน 6 เขต แล้วจับรายชื่อ
ธนาคารพาณิชย์ที่อยู่ในแต่ละเขตนั้น ด าเนินการเก็บข้อมูลจากลูกค้าตัวอย่างธนาคารในแต่ละเขตจ านวนที่ละ 
67 ราย วิเคราะห์สถิติพรรณนา ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน สถิติสรุปอ้างอิง วิเคราะห์ด้วย การ
วิเคราะห์ที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และสถิติสรุปอ้างอิง เพ่ือการทดสมมติฐานเรื่อง 
อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความจงรักภักดีในการเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคารพาณิชย์ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ใช้การวิเคราะห์ตัวแบบสมการเชิงโครงการ  ผลการวิจัยพบว่า 
                1. ความจงรักภักดีในการเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า มีความแตกต่างกันตาม อายุ การศึกษา รายได้ และอาชีพ 
                2. ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความจงรักภักดีในการเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคาร

พาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β = 0.88) โดย สามารถแสดงค่าน้ าหนักของ
องค์ประกอบได้ดังนี้ ผลิตภัณฑ์ (x = 0.14 ) ราคา (x = 0.15 ) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (x = 0.18) การ
ส่งเสริมการตลาด(x = 0.45 ) บุคลากร(x = 0.48 ) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ(x = 0.48 ) และกระบวนการ
ให้บริการ(x = 0.47) 
  สิริรัก บุญมี และ ชณทัต บุญรัตนกิตติภูมิ (2562) ศึกษาปัจจัยส่วนผสมการตลาดกับกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อ ประเภทโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน จังหวัดชุมพร โดยการ
วิจัยในครั้งนี้ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดส่งผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อ
ประเภทโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน จังหวัดชุมพร เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
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สินเชื่อประเภทโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน จังหวัดชุมพรใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การส ารวจความคิดเห็นจากลูกค้าที่มาใช้บริการสินเชื่อประเภทโครงการธนาคารประชาชนธนาคารออมสิน 
จังหวัดชุมพรจ านวน 2,866 คน เก็บตัวอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่าผลิตภัณฑ์สินเชื่อ การส่งเสริม
การตลาด พนักงานธนาคารผู้ให้บริการ สถานที่ให้บริการและภาพรวมการให้บริการของธนาคาร กระบวนการ
ทางานและรูปแบบการให้บริการของธนาคาร และผลิตภาพและคุณภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  อนุรักษ์ เพ็ชรอินทร (2558) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 
สินเชื่อส่วนบุคคลธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน). โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภูมิหลังทางประชากร ปัจจัย
ส่วนบุคคล ปัจจัยทางการตลาด ของผู้ใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน) เพ่ื อศึกษา
ความแตกต่างภูมิหลังทางประชากรของผู้ใช้บริการกับปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อส่วน
บุคคลธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน) เพ่ือศึกษาความแตกต่างภูมิหลังทางประชากรของผู้ใช้บริการกับปัจจัย
ทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลธนาคารยูโอบีจ ากัด (มหาชน) ใช้การศึกษาวิจัยเชิง
ปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้เป็นผู้ที่เคยใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลธนาคารยูโอบี จ ากัด 
(มหาชน) มีจ านวนทั้งสิ้น 113,135 คน โดยแบ่งผู้ใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล เป็นปีที่เริ่มใช้บริการสินเชื่อส่วน
บุคคลของธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน) เป็นครั้งแรก ผู้ศึกษาจึงได้ก าหนดการสุ่มตัวอย่างทั้งหมด 300 
ตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลของธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน) ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนบุคคลในการเลือกใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน) ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 ทั้งนี้ความต้องการเติมเต็มชีวิตมีความส าคัญในระดับมาก
และมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.50 และกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับความต้องการปัจจัยสี่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
เท่ากับ 3.15 
  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลของธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน) ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ให้ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาดในการเลือกใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน) ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 ทั้งนี้ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีความส าคัญใน
ระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.80 และกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาดด้านราคา มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.22 
 
กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
  จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ แนวคิดเรื่องส่วนประสมทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ ,2552: 80-81;Armstrong and Kotler 2009: 616) แนวคิดเรื่อง การเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคาร 
ตามแนวทางตามระดับความต้องการ 5 ประการ ของ Maslow (อ้างถึงใน การตลาดเข้าใจได้, 2562)  และ
งานวิจัยของ วรพล ดีขาว (2559); สุรเสกข์ พงษ์หาญยุทธ์ (2561);สิริรัก บุญมี และ ชณทัต บุญรัตนกิตติภูมิ 
(2562) และ อนุรักษ์ เพ็ชรอินทร (2558) ผู้วิจัยน ามาสร้างกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย  
  การวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคาร ของ
พนักงานเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร เน้นการใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลจาก พนักงานเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การสุ่มแบบสะดวก หาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบประชากรจาดสูตรของ 
Cochran (1953) เครื่องมือได้แก่แบบสอบถามที่ผ่านความตรงเชิงเนื้อหา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบไป
ด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
 

4. ผลการวิจัย 
1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น ร้อยละ 51.25 มีอายุ 31-40  ปี คิดเป็นร้อยละ 

41.25 จบระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ59.25 มีรายได้ 20 ,001–25,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 
40.50 
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2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคาร 
     ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับ อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.20) โดย 

ด้านผลิตภัณฑ์ได้รับการประเมินในระดับมากที่สุด (Mean = 4.35) ส่วนราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และ
การส่งเสริมทางการตลาด ได้รับการประเมินระดับมาก  (Mean = 4.12, 4.18,4.14) การเลือกใช้บริการสินเชื่อ
ธนาคารของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมได้รับการประเมินในระดับ มากที่สุด  
(Mean = 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความต้องการด้านปัจจัยสี่  ความต้องการความมั่นคงในชีวิต 
จะอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.58, 4.27)  ความต้องการทางสังคม ความต้องการการยอมรับนับถือ 
ความต้องการความเติบเต็มชีวิต จะอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.17, 4.18,4.01) ตามล าดับ 
 
3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
    1. การเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคารของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความแตกต่างกัน 
เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางที่ 1  การเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคารของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 

การเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคาร เพศ อายุ การศึกษา รายได้ 
ความต้องการด้านปัจจัยสี่ 0.380 0.267 4.549** 2.136 
ความต้องการความมั่นคงในชีวิต 0.147 0.857 5.725** 5.281** 
ความต้องการทางสังคม 0.367 2.259 10.504** 9.321** 
ความต้องการการยอมรับนับถือ 0.240 3.246* 9.722** 6.915** 
ความต้องการความเติบเต็มชีวิต 0.952 2.247 10.653** 8.602** 

ภาพรวม 0.249 2.228 15.455** 10.292** 
 
  การเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคารของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อจ าแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได้ 
 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคาร ของพนักงานเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยทดท าการทดสอบค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันพบว่าตัวแปรอิสระไม่มีคู่ใดมี
ความสัมพันธ์กันเกิน 0.80 จึงไม่พบปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุสามารถท าการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุ
ได้ผลดังนี้ 
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ตารางที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคาร ของพนักงานเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  B SE. Beta t sig 
(Constant) 1.31 0.25   5.15** 0.00 
ผลิตภัณฑ์  0.11 0.05 0.09 2.06* 0.04 
ราคา 0.28 0.04 0.35 7.02** 0.00 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.21 0.05 0.22 4.32** 0.00 
การส่งเสริมทางการตลาด 0.10 0.04 0.11 2.29* 0.02 

R2 = 0.35 
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ การเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคารของพนักงานเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ (b = 0.11) ราคา (b = 0.28) ช่องทางการจัดจ าหน่าย  
(b = 0.21) และการส่งเสริมทางการตลาด (b = 0.10) สมการมีอ านาจการพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 35 และ
สามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 
 
 Y = 5.15** +0.11X1* +0.28X2** +0.21X3** +0.10X4* 

 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
   5.1. สรุปและอภิปรายผล 

      1. การเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคารของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อจ าแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได้ 
ผลการวิจัยดังกล่าวจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรเสกข์ พงษ์หาญยุทธ์ (2561) ที่ศึกษาอิทธิพลของส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความจงรักภักดีในการเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคารพาณิชย์ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ที่ผลการวิจัยพบว่า การเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า มีความแตกต่างกันตาม การศึกษา และรายได้ ในขณะที่ การเลือกใช้
บริการสินเชื่อธนาคารของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลมีความ
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อจ าแนกตาม เพศ และ อายุ ซึ่งจะขัดแย้งกับงานวิจัยของ วรพล   
ดีขาว (2559) ที่ศึกษา พฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสินเชื่อเคหะของธนาคารออมสิน เขตชลบุรี 1 โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสินเชื่อเคหะของธนาคารออมสิน เขตชลบุรี 1 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .10 ได้แก่ เพศ และ
อายุ 
      2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ การเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคารของพนักงาน
เอกชนในเขตกรุ ง เทพมหานคร ประกอบไปด้ วย  ผลิตภัณฑ์  ราคา ช่ องทางการจั ดจ าหน่ าย  
และการส่งเสริมทางการตลาด ผลการวิจัยดังกล่าวจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรเสกข์ พงษ์หาญยุทธ์ 
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(2561) ที่ศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความจงรักภักดีในการเลือกใช้บริการสินเชื่อ
ธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความจงรักภักดีในการ

เลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β = 0.88) โดย 
สามารถแสดงค่าน้ าหนักขององค์ประกอบได้ดังนี้ ผลิตภัณฑ์ (x = 0.14) ราคา (x = 0.15) ช่องทางการจัด
จ าหน่าย (x = 0.18) การส่งเสริมการตลาด(x = 0.45) และงานวิจัยของ สิริรัก บุญมี และ ชณทัต บุญรัตนกิตติ
ภูมิ (2562) ทีศ่ึกษาปัจจัยส่วนผสมการตลาดกับกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อ ประเภทโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน จังหวัดชุมพร ที่พบว่า ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ การส่งเสริมการตลาด 
พนักงานธนาคารผู้ให้บริการ สถานที่ให้บริการและภาพรวมการให้บริการของธนาคาร กระบวนการทางานและ
รูปแบบการให้บริการของธนาคาร และผลิตภาพและคุณภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 5.2  ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้    

       1. ความแตกต่างของระดับการศึกษา และรายได้จะมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคาร
ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผู้ที่สนใจจะวางกลยุทธ์เพื่อสร้างความแตกต่างในการแข่งขัน
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อปัจจัยดังกล่าว ผู้ที่มีระดับการศึกษา และรายได้ที่สูงกว่ามีแนวโน้มจะต้องการ
สินเชื่อที่ ตอบสนองต่อ ความต้องการทางสังคม ความต้องการการยอมรับนับถือ ความต้องการความเติบเต็ม
ชีวิต มากกว่า ผู้ที่มีระดับการศึกษา และรายได้ที่ต่ ากว่าอย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้นการประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มคน
ดังกล่าวจึงต้องมุ่งเน้นประโยชน์ของบริการสินเชื่อธนาคาร ที่ตรงกับความต้องการที่แท้จริงดังกล่าว 

    2. ผลการวิจัยพบว่า ลูกค้าที่สูงวัยจะมีความต้องการใช้บริการสินเชื่อธนาคารเพ่ือเติบเต็ม ความ
ต้องการการยอมรับนับถือ ดังนั้นการให้บริการที่แสดงถึงความแตกต่างให้กับลูกค้าที่สูงวัยจะสร้างประทับใจได้
ตั้งแต่แรกใช้บริการ และการจัดข้อมูลส่งเสริมการตลาดให้ตอบสนองความต้องการดังกล่าวจึงมีความส าคัญ
เป็นอย่างยิ่ง 

     3. ส่วนประสมทางการตลาดทุกมิติสามารถท าให้การเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคารมีแนวโน้ม
สูงขึ้นได้ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจึงต้องจัดส่วนประสมทางการตลาดในทุกมิติให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

 
 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  

      1. งานวิจัยดังกล่าวมุ่งเน้นแต่การท าวิจัยเชิงปริมาณผู้ที่สนใจอาจขยายการท าวิจัยเชิง
คุณภาพเสริมเพ่ือข้อมูลที่เข้มข้นมากยิ่งขึ้น 

 2. ด้วยข้อจ ากัดด้านเวลาท าให้การสุ่มตัวอย่างในงานดังกล่าวไม่ใช้การสุ่มแบบค านึงโอกาส
ทางสถิติผู้สนใจอาจพัฒนางานโดยใช้การสุ่มที่น่าเชื่อถือ การขยายเขตแดนในการจัดเก็บ เพ่ือท าให้งานมีความ
น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
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 3. ค่าอ านาจการพยากรณ์ที่ได้จากส่วนประสมทางการตลาดยังไม่สูงมากนัก แสดงให้เห็นว่า 
การเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคารยังมีปัจจัยอ่ืนที่ส่งผล ผู้ที่สนใจอาจต่อยอดโดยการศึกษาตัวแปรอิสระอ่ืนๆ 
เพ่ิมเติม เพ่ือขยายเขตแดนความรู้ดังกล่าว 
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The application of voice-controlled smart home lighting for the elderly 
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บทคัดย่อ  
 

  การวิจัยนี้เป็นการพัฒนาระบบควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าด้วยเสียงโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด้านเสียงในการ
ควบคุมแสงสว่าง ให้เป็นตัวเลือกในการอ านวยความสะดวกในใช้งานประจ าวันให้กับผู้สูงอายุผ่านระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ ซึ่งการศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาการท างานของแอพพลิเคชั่นระบบสั่งการด้วยเสียง 2) 
เพื่อศึกษาวิธีการอ านวยความสะดวกการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าภายในที่อยู่อาศัยผ่านระบบการสื่อสารไร้สายให้กับผู้สูงอายุ 
3) เพื่อประเมินผลระบบควบคุมแสงสว่างผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ทั้งนี้ เมื่อการวิจัยเสร็จสิ้นพบว่าสามารถ
ท าได้ตามวัตถุประสงค์การวิจัยคือ 1) ได้แอพพลิเคชั่นที่สามารถสั่งการด้วยเสียงและใช้งานได้บนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ 2) ได้แอพพลิเคชั่นที่ท าให้ผู้สูงอายุสามารถควบคุมการเปิดปิดหลอดไฟด้วยเสียงพูด 3) ได้ผลการประเมินผล
ระบบ  โดยผู้วิจัยได้น าแอปพลิเคชั่นนี้ไปให้ประชาชนในพื้นที่รอบมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมซึ่งเป็นผู้สูงอายุจ านวน 
45 คน ได้ทดลองใช้ โดยจากการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ พบว่าผลประเมินระบบในภาพ
รวมอยู่ในระดับมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ย 4.64 จาก 5 ด้วยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.25 อันประกอบไปด้วยผล
ประเมินประสิทธิภาพในด้านอุปกรณ์อยู่ในระดับมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ย 4.61 จาก 5 ด้วยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.36 ผลประเมินประสิทธิภาพในด้านการใช้งานโปรแกรมอยู่ในระดับมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ย 4.59 จาก 5 ด้วยค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.24 และผลประเมินความพึงพอใจของระบบก็อยู่ในระดับมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ย 4.71 จาก 5 
ด้วยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.25 
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ABSTRACT 
 

This research is to develop a voice control system for electrical devices by applying 
speech recognition technology to control lighting which providing an option to facilitate daily 
use for the elderly through the Android operating system.  The purpose of this research is as 
follows: 1) to study the operation of the voice command system application, 2) to study how 
to facilitate the use of electrical equipment within the residence through the wireless 
communication system for the elderly, 3) to evaluate the lighting control system via the 
Android operating system.  However, when the research has been completed, we found that 
the result met the research objectives as follows: 1) get an Android application that can be 
voice controlled, 2) get an application that gives the elderly can control the light by voice,  
3) get system evaluation results by giving this application to people in the area around Nakhon 
Pathom Rajabhat University, which are 45 elderly people. By evaluating the satisfaction of the 
overall system performance, we found that in terms of development for actual use, the 
overall performance was at the highest level with the average value of 4.64 from 5 with the 
standard deviation of 0.25. The satisfaction in the equipment was at the highest level with the 
average value of 4.61 from 5 with the standard deviation of 0.36. The performance in using 
the program is at the highest level with an average of 4.59 from 5 with standard deviation of 
0.24. And satisfaction in using the system was at the highest level with an average of 4.71 from 
5 with standard deviation of 0.25. 
 
Keywords: Android Operating System, Voice, Arduino 
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1. บทน า 
  ปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีนับเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็น โทรศัพท์มือถือ โน้ตบุ๊ก และ
สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซึ่งเครื่องมืออ านวยความสะดวกเหล่านี้ต่างมีความมุ่งหวังให้มนุษย์ใช้ชีวิตที่
สะดวก และท าให้คุณภาพชีวิตมีความเหมาะสมในแต่ละช่วงเวลามากยิ่งขึ้น อีกทั้งการคาดหวังต่าง ๆ นี้จึงมี
การน าเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์มาผสมผสานกับการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ ซึ่งในปี ค.ศ. 2516 พบว่า
ประชากรอายุ 60 ขึ้นไปในประเทศไทยมีถึงร้อยละ 16.5 ซึ่งแสดงถึงแนวโน้มของการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  
(รติมา คชนันทน์,  2561: 4-5)  
  จากสถิติดังกล่าวประเทศไทยควรมีแนวทางการรับมือกับสังคมผู้สูงอายุในประเทศในหลายๆ ด้าน 
โดยด้านการยกระดับคุณภาพชีวิตเป็นส่วนหนึ่งที่ควรให้ความส าคัญ ซึ่งปัญหาในช่วงเวลาที่ผ่านมาเห็นได้ชัดว่า
จ านวนประชากรผู้สูงอายุได้เพ่ิมจ านวนขึ้นอย่างรวดเร็ว ส าหรับข้อมูลประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทย ปี 
พ.ศ. 2553 พบว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป มีจ านวน 8.4 ล้านคน และคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2563 
และ พ.ศ. 2573 จะเพ่ิมข้ึนเป็น 12.2 ล้านคน และ 17.7 ล้านคนตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบกับประชากร
วัยเด็ก (อายุ 0-14ปี) และวัยแรงงาน (อายุ 15-59 ปี) พบว่าสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น อัน
เนื่องมาจากอัตราการเกิดของทารก และการเสียชีวิตของผู้สูงอายุลดลงอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว ปัญหาที่
ส าคัญอีกอย่างคือปัญหาด้านสุขภาพ เมื่อผู้สูงอายุมีอายุเพ่ิมมากขึ้นร่างกายจะเสื่อมถอย และอ่อนแอลง จิตใจ
มีการแปรปรวน สถานการณ์สุขภาพของผู้สูงอายุของประเทศไทยจึงพบว่าเป็นโรคเรื้อรังเพ่ิมมากขึ้น เช่น 
โรคเบาหวาน ความดันโลหิต ไตวาย โรคดังกล่าวสามารถน าไปสู่การเสียชีวิตของผู้สูงอายุและเป็นภาวะที่บั่น
ทอนสุขภาพ (พิมพิสุทธิ์ บัวแก้ว และ รติพร ถึงฝั่ง, 2559: 95-97) 
  จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นจะพบว่าการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดคุณค่าและมีประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ 
เช่นการพัฒนาแอพพลิเคชั่นมาประยุกต์ใช้นั้นจะท าให้สามารถน าความรู้นี้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้มากมาย ไม่
ว่าจะเป็นการน าความรู้ไปถ่ายทอดให้ผู้อ่ืน หรือน าไปประยุกต์ใช้ในการเรียน สิ่งเหล่านี้ก็จะช่วยท าให้สามารถ
สร้างสิ่งที่อ านวยความสะดวกต่อผู้สูงอายุหรือผู้ที่มีปัญหาทางด้านสุขภาพ ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบควบคุม
อุปกรณ์ไฟฟ้าส าหรับผู้สูงอายุโดยสั่งการด้วยเสียง ซึ่งมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือน าเทคโนโลยีการรู้ จ าเสียงมา
ประยุกต์ใช้เพ่ือท าการควบคุมอุปกรณ์อ านวยความสะดวกแก่มนุษย์ โดยสามารถน าไปประยุกต์กับผู้สูงอายุ
และผู้ที่มีความผิดปกติทางร่างกาย ให้สามารถควบคุมการปิดเปิดอุปกรณ์ไฟฟ้าในชีวิตประจ าวันโดยไม่ต้องลุก
เดินหรือขยับร่างกาย และสามารถด าเนินชีวิตอย่างเป็นปกติไม่สร้างภาระแก่ผู้คนรอบตัว อีกทั้งในอนาคตยัง
สามารถน าไปประยุกต์พัฒนาเพื่อให้สามารถควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ที่ซับซ้อนต่าง ๆ ได้อีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการท างานของแอพพลิเคชั่นระบบสั่งการด้วยเสียง  
2.เพ่ือศึกษาวิธีการอ านวยความสะดวกการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าภายในที่อยู่อาศัยผ่านระบบการสื่อสารไร้

สายให้กับผู้สูงอายุ  
3.เพ่ือประเมินผลระบบควบคุมแสงสว่างผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 ผู้สูงอายุเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านสรีระ จิตใจ และสังคม (โกศล วงศ์สวรรค์, 

สุธีลา ตุลยะเสถียร และสถิต วงศ์สวรรค์ 2544; จินตนา สงค์ประเสริฐ, 2538) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในด้านหนึ่ง
คือด้านร่างกายที่มีการเสื่อมของอวัยวะต่างๆ จนท าให้สูญเสียความคล่องแคล่วในการเคลื่อนไหว แต่ทั้งนี้กลับ
ปรากฏว่าผู้สูงอายุยังคงต้องการท าตนให้เป็นประโยชน์หรืออย่างน้อยก็ไม่เป็นภาระให้กับผู้อ่ืน ดังเช่น กุลยา 
ตันติผลาชีวะ (2524: 5) ได้อธิบายถึงความต้องการของผู้สูงอายุด้วยแนวคิดของ  Clark พบว่า หนึ่งในสิ่งที่
ผู้สูงอายุต้องการคือท าตนให้เป็นประโยชน์ โดยสามารถแบ่งความต้องการของผู้สูงอายุออกเป็นด้านต่าง ๆ ได้
หลายประการ และโดยหนึ่งในนั้นคือความต้องการในการพ่ึงพาตนเองให้มากข้ึน ดังนั้นจึงมีการวิจัยและพัฒนา
ระบบต่าง ๆ ที่จะช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุที่เคลื่อนไหวไม่สะดวก ดังเช่นงานวิจัยดังต่อไปนี้ 

ธนวินท์ ทิพย์ธาราไลย (2553) ได้ศึกษาเกี่ยวกับระบบควบคุมเครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านเทคโนโลยีเว็บ
ระบบควบคุมอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าพ้ืนฐานเพ่ือสร้างเครื่องต้นแบบในการควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าและ
เครื่องใช้ไฟฟ้าผ่านเว็บบราวเซอร์ และยังสามารถทราบถึงความเป็นไปภายในที่พักอาศัยจากระยะไกลได้ซึ่งท า
ให้มีความปลอดภัยและป้องกันเหตุร้ายที่จะเกิดขึ้นได้  

สมชาย บดนอก ชุติมา รักสกุล และ สิรินญา ศรีแท่นแก้ว (2553) ได้ศึกษาเกี่ยวกับระบบเปิด–ปิด
ไฟด้วย SMS เพ่ือควบคุมการเปิด-ปิดไฟฟ้าภายในบ้านโดยใช้ข้อความผ่านโทรศัพท์เครื่องรับให้เปลี่ยนเป็น
สัญญาณทางไฟฟ้าที่สามารถน าไปควบคุมการเปิด-ปิดอุปกรณ์ไฟฟ้าได้ โดยใช้การเขียนโปรแกรมเข้ามาช่วยใน
การแปลงสัญญาณจากการส่ง SMS 

ปรีชา สมสอน โสวัตร์ บุญยศ และ ประสิทธิ์ นครราช (2554) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการควบคุมอุปกรณ์
ไฟฟ้าผ่านบลูทูธด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยท างานผ่านอุปกรณ์ไร้สายหรือ บลูทูธจะถูกส่งผ่านบลูทูธจาก
โทรศัพท์เคลื่อนที่ไปยังไมโครคอนโทรลเลอร์เพ่ือสั่งการให้อุปกรณ์ไฟฟ้าท างานด้วยสัญญาณการควบคุมจาก
โทรศัพท์เคลื่อนที่และสามารถแจ้งกลับการใช้งานไปยังโทรศัพท์ของผู้ใช้ได้ด้วย 

ประธาน เนียมน้อย จิตติ คงแก้ว และนายจตุรงค์ มะโนปลื้ม (2555) ได้ศึกษาเกี่ยวกับระบบควบคุม
ไฟฟ้าไร้สายผ่านเว็บบราวเซอร์มีความสะดวกต่อการใช้งานโดยอุปกรณ์ไฟฟ้าซึ่งสามารถเปิด -ปิดใช้ไฟฟ้าและ
แสดงปริมาณการใช้งานผ่านทางเว็บบราวเซอร์การใช้งานคือผู้ใช้จะท าการเข้าระบบเมื่อท าการล็อคอินได้
ส าเร็จจะเข้าสู่หน้าเว็บบราวเซอร์ที่ใช้ใรการควบคุมระบบไฟฟ้าซึ่งจะท างานควบคุมผ่านผู้ใช้และจะแสดง
สถานะ การใช้งานระบบไฟฟ้ากราฟแสดงการใช้งานไฟฟ้าที่แสดงผ่านหน้าเว็บบราวเซอร์ 

สามารถ ยืนยงพานิช (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับระบบควบคุมการเปิด-ปิดไฟด้วย Wi-Fi ผ่านเว็บ
เบราว์เซอร์เพ่ือศึกษาการควบคุมอุปกรณ์เทคโนโลยีแบบไร้สายผ่านเว็บเบราว์เซอร์เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้งาน และศึกษาแบบจ าลองการควบคุมระบบไฟซึ่งสามารถเปิด-ปิดไฟ แจ้งสถานการณ์เปิด-ปิดไฟผ่านทาง
เว็บเบราว์เซอร์ได้ และแจ้งสถานะการเปิด-ปิดไฟ  

ฉวีวรรณ ดวงทาแสง และคณะ (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับระบบควบคุมการเปิด-ปิดไฟภายในห้อง
แบบอัตโนมัติในการใช้งานระบบวงจรแปลงไฟกระแสสลับเป็นไฟกระแสตรงจะท าให้สามารถท าให้สามารถ
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เชื่อมต่อไฟฟ้าภายในห้องได้ระบบจะท าการตรวจวัดความเข้มแสงและการเคลื่อนไหวจะสร้างสัญญาณควบคุม
การเปิด-ปิดไฟภายในห้องเม่ือตรวจพบการเคลื่อนไหว 

อนุพงศ์ แก้วเขียว และเสาวลักษณ์ วรรธนาภา (2559) ได้ศึกษาการท าการทดลองควบคุมไฟฟ้า ซึ่ง
ได้ทดลองการเชื่อมต่อรูปแบบที่ใช้งานในบ้านพักโดยไม่ใช่ระบบควบคุม โดยใข้การต่อสวิทต์การอุปกรณ์ไฟฟ้า
โดยตรง ซึ่งจะเห็นได้ว่าการใช้งานนี้ จะเป็นเพียงรูปแบบการใช้การเปิดปิดสวิทช์เท่านั้น และได้ท าการศึกษา
เทคโนโลยีการเชื่อมต่อรูปแบบใช้สายสัญญาณในการควบคุมการเชื่อมต่อรูปแบบไร้สายโดยผ่านอุปกรณ์จ าลอง
โดยใช้คอมพิวเตอร์โดยใช้ซิกบีควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าภายใน บ้าน และ ใช้ซิกบีโดยต่อกับบอร์ดรีเลย 

อรวรรณ ค าไซร้ และทิพวิมล ชมพูค า (2559) ได้ใช้บอร์ดราสเบอรี่พายพัฒนาระบบเปิด-ปิดไฟฟ้าด้วย
เซ็นเซอร์ตรวจจับความเคลื่อนไหว และเซ็นเซอร์วัดระยะมาประยุกต์ใช้ในการเปิด-ปิดไฟฟ้าโดยการตรวจสอบ
การเคลื่อนไหวในการทดสอบกับโมเดลบ้านจ าลองพ้ืนที่และบริเวณท าการวิจัย เช่น จ าลองสถานะการณ์เมื่อ
ภายในบริเวณบ้านมีวัตถุเคลื่อนไหวภายในระยะที่ก าหนดเซ็นเซอร์จะท าการเปิดไฟภายในบริเวณดังกล่าว ได้
อย่างถูกต้อง 

Kumar and Pati (2016) ได้พัฒนาระบบสนับสนุนภายในบ้านส าหรับผู้สูงอายุในการควบคุมอุปกรณ์
ไฟฟ้าต่าง ๆ โดยพัฒนาโดยใช้บอร์ดอาร์ดูโน่เมก้า ร่วมกับบอร์ดราสเบอรี่พาย2 โดยมีส่วนติ ดต่อผู้ใช้ที่เข้าใจ
ง่ายและติดตั้งได้ง่าย 

เจษฎา ขจรฤทธิ์   ปิยนุช ชัยพรแก้ว และหนึ่งฤทัย เอ้งฉ้วน (2017) ได้พัฒนาระบบควบคุมอุปกรณ์
ไฟฟ้าส าหรับบ้านอัจฉริยะผ่านสมาร์ทโฟน ซึ่งประกอบด้วย แอพพลิเคชัน  Android บริการ NETPIE และ
หน่วยควบคุมไมโครคอนโทรลเลอร์ เพ่ือควบคุมแสงสว่างภายในบ้านจากที่ใด ๆ ผ่านระบบสมาร์ทโฟนที่ท า
การเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต 

Ruiz-García and Flores-Arias (2017) ได้พัฒนาระบบควบคุมแสงสว่างผ่านการสื่อสารไร้สาย
ส าหรับใช้ในที่พักอาศัยโดยประยุกต์ใช้โปรโตคอล DALI ร่วมกับเทคโนโลยีบลูทูธแบบประหยัดพลังงานบน
บอร์ดอาร์ดูโน่ และพัฒนาแอพพลิเคชัน บนแพลตฟอร์มของระบบแอนดรอยด์ 
 
กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 

 กรอบแนวคิดของการวิจัยแสดงไว้ในแผนภาพที่ 1 ซึ่งเป็นการพัฒนาระบบการใช้เสียงในการควบคุม
แสงสว่างให้กับผู้สูงอายุ โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 

- ใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ตระกูล Arduino  
- ใช้โมดูลเชื่อมต่อเครือข่ายไร้สาย ESP-8266 
- ใช้รีเลย์สวิตช์เพ่ือควบคุมหลอดไฟฟ้า 
- ออกแบบให้มีการใช้งานง่ายโดยควบคุมจากสมาร์ทโฟน 
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย  
ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ศึกษาปัญหาและความเป็นไปได้ โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้ข้อมูลและ
วิธีการพัฒนาระบบ 
 2) ออกแบบและพัฒนาระบบ โดยออกแบบโครงร่างของระบบ ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนโมดูล Wi-Fi ที่
รับค าสั่งควบคุมส่งไปประมวลผลที่โมดูลอาร์ดูโน่เพ่ือสั่งการควบคุมหลอดไฟไปยัง Relay ดังแสดงได้ดังภาพที่ 
2 จากนั้นจังก าหนดขั้นตอนการท างานของโปรแกรมควบคุมดังแสดงได้ดังภาพที่ 3 
  3) ท าการเชื่อมต่อวงจรระบบ ให้สามารถรับค าสั่งการท างานผ่านทางเครือข่ายไร้สายมาควบคุมการ
ปิดเปิดหลอดไฟได ้

 
แผนภาพที่ 2  การออกแบบโครงร่างของระบบ 
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แผนภาพที่ 3 ผังการท างานของระบบ 
 
  4) ทดสอบระบบและปรับปรุงระบบ 
  5) ประเมินผลการทดลองและสรุปผลจัดท าเอกสาร โดยมีผู้ประเมินเป็นกลุ่มตัวอย่างของผู้สูงอายุ 
จ านวน 45 คนที่พักอาศัยอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซึ่งผู้วิจัยได้พบเจอที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองปากโลงจ านวน 30 คน และพบเจอที่สถานออกก าลังกายต าบลหนอง
ปากโลงอีกจ านวน 15 คน 
 

4. ผลการวิจัย 
การพัฒนาแอปพลิเคชั่นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเสียงเพ่ือควบคุมแสงสว่าง ได้ผลพบว่าระบบ

สามารถควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าผ่านแอพพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
4.1 ผลการศึกษาและพัฒนาแอพพลิเคชั่นระบบสั่งการด้วยเสียง 
ในส่วนของงานวิจัยได้พัฒนาขึ้นมานั้น ได้พัฒนาโปรแกรมที่สามารถใช้งานได้บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์ เป็นโปรแกรมมีชื่อว่า “บ้านอัจฉริยะส าหรับผู้สูงอายุ” ดังแสดงในแผนภาพที่ 4 
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แผนภาพที่ 4  หน้าจอสามาร์ทโฟนที่ได้ติดตั้งแอพพลิเคชันบ้านอัจฉริยะส าหรับผู้สูงอายุ 

เมื่อท าการโหลดแอพพลิเคชัน  ขึ้นมาใช้งานจะปรากฏหน้าจอหลักของแอพพลิเคชัน  ดังแสดงใน
แผนภาพที่ 5 โดยระบบจะรอรับการป้อนค าสั่งทั้งด้วยการกดปุ่มและด้วยเสียงพูด 

 

  
 

แผนภาพที่ 5 หน้าจอรอรับค าสั่งของแอพพลิเคชัน 
 

แผนภาพที่ 6 การทดสอบการสั่งการด้วยเสียง 
 

4.2 ผลการศึกษาการอ านวยความสะดวกการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าภายในที่อยู่อาศัยผ่านระบบการ
สื่อสารไร้สายให้กับผู้สูงอายุ 

ระบบสามารถรอรับการป้อนค าสั่งทั้งด้วยการกดปุ่มและด้วยเสียงพูด ซึ่งในส่วนการรับค าสั่งด้วย
เสียงพูดเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุนั้นประกอบไปด้วย        
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 1) เมื่อต้องการที่จะเปิดไฟหน้าบ้าน ให้พูดว่า “หน้าบ้านติด” 
 2) เมื่อต้องการที่จะเปิดไฟห้องรับแขก ให้พูดว่า “ห้องรับแขกติด” 
 3) เมื่อต้องการที่จะเปิดไฟห้องครัว ให้พูดว่า “ห้องครัวติด” 
 4) เมื่อต้องการที่จะเปิดไฟห้องนอน ให้พูดว่า “ห้องนอนติด” 
 5) เมื่อต้องการที่จะเปิดไฟห้องน้ า ให้พูดว่า “ห้องน้ าติด” 
 

การท าการทดสอบการท างาน โดยทดลองป้อนค าสั่งผ่านแอพพลิเคชัน ซึ่งเป็นการสั่งการเปิดปิด
หลอดไฟที่อยู่ในแบบบ้านจ าลอง ดังแสดงภาพหน้าจอการป้อนค าสั่งด้วยเสียงในภาพที่ 6 จากนั้นระบบจะส่ง
ค าสั่งการเปิดปิดไฟไปยังระบบใน เเบบบ้านจ าลอง ในการก าหนดการรับค่าการท างานของแอพพลิเคชัน  จะมี
การเชื่อมต่อระหว่างแอพพลิเคชันไปยังแผงวงจรเพ่ือสั่งการให้หลอดไฟในแบบบ้านจ าลองท างาน ดังแสดงใน
แผนภาพที่ 7    

 

 
 
แผนภาพที่ 7 การส่งค าสั่งให้เปิดไฟไปยังหลอดไฟในแบบบ้านจ าลอง 
 

4.3 การประเมินประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของผู้ใช้ 
ผู้วิจัยได้ให้กลุ่มตัวอย่างท าการทดสอบการท างานส่งค าสั่งควบคุมระบบด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

เสียงเพ่ือควบคุมแสงสว่างท าการเปิด-ปิดหลอดไฟ และประเมินผลด้วยการประเมินประสิทธิภาพและความพึง

พอใจในการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเสียงเพ่ือควบคุมแสงสว่าง โดยแสดงค่าเฉลี่ย (�̅�) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และค่าระดับการประเมินของกลุ่มตัวอย่างผู้ทดลองระบบควบคุมจ านวน 45 คน ที่ใช้วิธีการ
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เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยผู้วิจัยพยายามเก็บตัวอย่างเท่าที่จะท าได้ตามที่มี
อยู่หรือที่ได้รับความร่วมมือ ตัวอย่างที่ได้จึงเป็นกรณีที่เผอิญหรือยินดีให้ความร่วมมือหรืออยู่ในสถานที่หรือตก
อยู่ในสภาวะดังกล่าว ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างนี้เป็นผู้สูงอายุที่พักอาศัยอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม โดยผู้วิจัยได้ไปพบกลุ่มตัวอย่างผู้ทดลอง ณ สถานที่ในชุมชนที่มักเจอผู้สูงอายุ อันได้แก่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองปากโลงจ านวน 30 คน และสถานออกก าลังกายต าบลหนองปากโลงอีกจ านวน 15 
คน ท าการทดสอบระบบและสอบถามจนได้ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบในแต่ละด้าน ซึ่งแสดงด้วย
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจากการประเมินประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจการใช้งานระบบ 
โดยมีผลการประเมินดังต่อไปนี้ 

 
4.3.1 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ  
การประเมินประสิทธิภาพของระบบ ประกอบไปด้วยการประเมินประสิทธิภาพในด้านอุปกรณ์ และ

ตัวโปรแกรมท่ีใช้งาน 
1) ด้านอุปกรณ์ เป็นการประเมินเพ่ือดูว่าอุปกรณ์มีการใช้งานได้สะดวกและมีความชัดเจนเข้าใจง่าย

ตรงกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ว่ามีความสมบูรณ์มากน้อยเพียงใด โดยผลการประเมินของระบบเป็นไปดัง
แสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพด้านอุปกรณ์ 

รายการประเมิน 
ประสิทธิภาพ 

�̅� S.D. ระดับ 
1.1 การใช้งานได้ง่าย 4.55 0.51 มากที่สุด 
1.2 สามารถพกพาได้ง่าย 4.70 0.47 มากที่สุด 
1.3 มีความสะดวกสบาย 4.60 0.59 มากที่สุด 
1.4 มีความปลอดภัยในการใช้งาน 4.65 0.58 มากที่สุด 
1.5 การออกแบบอุปกรณ์มีความเหมาะสม 4.55 0.60 มากที่สุด 

ผลสรุปการประเมินด้านอุปกรณ์ 4.61 0.36 มากที่สุด 
จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพด้านอุปกรณ์ ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

(�̅�=4.61) ซึ่งแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพด้านอุปกรณ์อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสามารถพกพาได้ง่าย  อยู่ในระดับมากที่สุด 

(�̅�=4.70) มีความปลอดภัยในการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.65) มีความสะดวกสบาย อยู่ในระดับ

มากที่สุด (�̅�=4.60)  การใช้งานได้ง่าย และมีความปลอดภัยในการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.55) 
ตามล าดับจากมากไปหาน้อย 

2) ด้านโปรแกรม เป็นการประเมินเพ่ือดูว่าโปรแกรมมีประโยชน์อย่างไร และมีความสะดวกสบายต่อ
การใช้งานหรือไม่ โดยผลการประเมินของระบบเป็นไปดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งานโปรแกรม 

รายการประเมิน 
ประสิทธิภาพ 

�̅� S.D. ระดับ 
2.1 โปรแกรมเปิด – ปิดไฟผ่านเสียงมีประโยชน์อย่างมาก 4.70 0.47 มากที่สุด 
2.2 โปรแกรมมีความเสถียรไม่ซับซ้อนจนเกินไป 4.60 0.50 มากที่สุด 
2.3 ความสะดวกใน รวดเร็วในการเข้าถึงโปรแกรม 4.50 0.51 มากที่สุด 
2.4 ระบบเครือข่ายครอบคลุมทั่วถึง 4.55 0.51 มากที่สุด 
2.5 ความทันสมัยของโปรแกรม 4.60 0.50 มากที่สุด 

ผลสรุปการประเมินด้านการใช้งานโปรแกรม 4.59 0.24 มากที่สุด 
จากตารางที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งานโปรแกรม ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับ

มากที่สุด (�̅�=4.59) ซึ่งแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพด้านการใช้งานโปรแกรมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมเปิด  – ปิดไฟผ่าน

เสียงมีประโยชน์อย่างมาก อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.70) โปรแกรมมีความเสถียรไม่ซับซ้อนจนเกินไป และ

ความทันสมัยของโปรแกรม อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.60) ระบบเครือข่ายครอบคลุมทั่วถึง อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (�̅�=4.55) ความสะดวกใน รวดเร็วในการเข้าถึงโปรแกรม อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.50) ตามล าดับจาก
มากไปหาน้อย 

 
4.3.2 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้  
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ เป็นการประเมินเพ่ือดูว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจที่จะใช้งานหรือไม่ 

และโปรแกรมมีความครบถ้วน ถูกต้อง สามารถเข้าใจตามความต้องการของผู้พัฒนาระบบตามความต้องการ 
โดยผลการประเมินของระบบเป็นไปดังแสดงในตารางที่ 3  

 
ตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อการใช้งานระบบ 

รายการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

�̅� S.D. ระดับ 
3.1 ได้รับความรู้ความเข้าใจตามความต้องการ 4.65 0.49 มากที่สุด 
3.2 มีความพึงพอใจที่จะใช้โปรแกรม เปิด-ปิดไฟผ่านเสียง 4.65 0.59 มากที่สุด 
3.3 ความครบถ้วน ถูกต้อง ของการใช้งานโปรแกรม 4.80 0.41 มากที่สุด 
3.4 การให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหา 4.70 0.47 มากที่สุด 
3.5 ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.75 0.44 มากที่สุด 

ผลสรุปการประเมินด้านคุณภาพการให้บริการ 4.71 0.25 มากที่สุด 



 

317 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.7 No.1 January-June 2020 

 

จากตารางที่ 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพด้านคุณภาพการให้บริการ ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับ

มากที่สุด (�̅�=4.71) ซึ่งแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพด้านคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความครบถ้วน ถูกต้อง ของการ

ใช้งานโปรแกรม อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.80) ความรวดเร็วในการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

(�̅�=4.75) การให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหา อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.70) ได้รับความรู้ความเข้าใจตาม

ความต้องการ และมีความพึงพอใจที่จะใช้โปรแกรม เปิด-ปิดไฟผ่านเสียง อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.65) 
ตามล าดับจากมากไปหาน้อย 
 

4.3.3 สรุปผลการวิเคราะห์การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมด  
สรุปผลจากการได้น าระบบที่พัฒนาเสร็จสิ้นแล้วไปทดสอบเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและความพึง

พอใจต่อระบบสามารถสรุปผลการประเมินแต่ละด้านดังแสดงในตารางที่ 4  
 

ตารางท่ี 4 สรุปผลการประเมินระบบในทุกด้าน 
 

ด้านการประเมิน 
ผลการประเมิน 

�̅� S.D. ระดับ 
4.1 ด้านอุปกรณ์ 4.61 0.36 มากที่สุด 
4.2 ด้านการใช้งานโปรแกรม 4.59 0.24 มากที่สุด 
4.3 ความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 4.71 0.25 มากที่สุด 
ผลสรุปการประเมินประสิทธิภาพของระบบภาพรวมทั้งหมด 4.64 0.25 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4 ผลสรุปการประเมินระบบในภาพรวม พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 

(�̅�=4.64)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ประเมินส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการประเมินความพึง

พอใจในการใช้งานระบบอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.71) รองลงมาเป็นการประเมินประสิทธิภาพระบบด้าน

อุปกรณ์ (�̅�=4.61) ส่วนด้านที่น้อยที่สุดคือการประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งานโปรแกรม ซึ่งก็ยังมี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน (�̅�=4.59) 
 

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
    จากการวิเคราะห์ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน พบว่าระดับการ
ประเมินระบบโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  แสดงว่าผู้สูงอายุมีความพึงพอใจ และเห็นว่าระบบควบคุมแสง
สว่างผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ตรงกับความต้องการของตน สอดคล้องกับแนวคิดของ กุลยา ตันติผลา
ชีวะ (2524) ที่เสนอว่า ความต้องการของผู้สูงอายุที่ต้องการพ่ึงพาตนเองและไม่เป็นภาระให้กับผู้อ่ืน  โดยเมื่อ
พิจารณาแต่ละด้านการประเมิน พบว่าระบบมีผลการประเมินในระดับดีมากในทุกด้าน แต่ในด้านการใช้งาน
โปรแกรมมีผลการประเมินที่ต่ ากว่าในด้านอ่ืน โดยเฉพาะในรายการประเมินความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึง
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โปรแกรมซึ่งได้ค่าเฉลี่ยการประเมินต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยของประเด็นอ่ืนๆ จึงเสนอแนะให้พัฒนาแอพพลิเคชัน
ลงใน Play Store หรือ Apple Store ที่เป็นที่คุ้นเคยส าหรับผู้ใช้ในระบบแอนดรอยด์ และไอโอเอส สอดคล้อง
กับงานของ เจษฎา ขจรฤทธิ์   ปิยนุช ชัยพรแก้ว และหนึ่งฤทัย เอ้งฉ้วน (2017) ที่เสนอว่าพัฒนาระบบควบคุม
อุปกรณ์ไฟฟ้าส าหรับบ้านอัจฉริยะผ่านสมาร์ทโฟน ควรเน้นการใช้ แอพพลิเคชัน  Android บริการ NETPIE 
และหน่วยควบคุมไมโครคอนโทรลเลอร์ เพ่ือควบคุมแสงสว่างภายในบ้านจากที่ใด ๆ ผ่านระบบสมาร์ทโฟนที่
ท าการเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงมากขึ้น อีกทั้งยังเป็นการเพ่ิม
ความน่าสนใจและความน่าเชื่อถือของแอพพลิเคชันอีกด้วย   
 
 5.2  ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้    
         การพัฒนาระบบควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าด้วยเสียงโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด้านเสียงในการ
ควบคุมแสงสว่าง ให้เป็นตัวเลือกในการอ านวยความสะดวกในใช้งานประจ าวันให้กับผู้สูงอายุผ่าน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ มีความจ าเป็นเนื่องจาก ภาวการณ์ปัจจุบันประเทศไทยก าลังเข้าสู่สังคมสูงวัย 
และในปัจจุบัน จ านวนการใช้โทรศัพท์มือถือในระดับแอนดรอยด์มีแนวโน้มสูงขึ้น เนื่องจากค่าใช้จ่ายต่อหน่วย
ในการใช้โทรศัพท์ดังกล่าวมีราคาถูกลง สวนทางกับเทคโนโลยีที่พัฒนาและสร้างความสะดวกแก่ชีวิตมากยิ่งขึ้น 
 
 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
        1.งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้นในอนาคตจึงควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการ
สัมภาษณ์ข้อมูลแบบเจาะลึกที่การศึกษาเชิงปริมาณไม่สามารถอธิบายได้ 
      2.งานวิจัยดังกล่าวยังมีข้อจ ากัดในเรื่องของขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู้ที่สนใจพัฒนาต่อยอด ควรมี
การศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดที่ถูกต้องตามหลักการค านวณ 
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กลยุทธ์ทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการตัดสนิใจเลือกซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
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(Chirasak Chiyachantana) 

 

บทคัดย่อ  
 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อกลยุทธ์ทางการตลาดที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าในย่านเยาวราช 2) เพ่ือเปรียบเทียบ พฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวจีนในย่านเยาวราช โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3)  เพ่ือศึกษากลยุทธ์
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวจีนในย่านเยาวราช ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์แบบพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบว่า 

1. กลยุทธ์ทางการตลาดภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean=4.09,S.D.=0.25) โดยให้ความส าคัญด้าน
การน าเสนอลักษณะทางด้านกายภาพเป็นล าดับสูงสุด และการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า
ส่วนใหญ่เคยมาเที่ยว 2 ครั้ง มีวัตถุประสงค์เพ่ือความเพลิดเพลิน มีแฟน/คู่รักร่วมเดินทาง มีการรับรู้
แหล่งข้อมูลมาจากอินเตอร์เน็ต และมีค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 2,001-5,000 บาท ตามล าดับ 

2. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวจีนในย่านเยาวราช 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้น อาชีพที่พบความแตกต่าง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ผลการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน พบว่าปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีสุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (b=0.191) ด้านการส่งเสริม
การตลาด (b=0.142) ด้านกระบวนการให้บริการ  (b=0.117) และ ด้านลักษณะทางกายภาพ (b=0.130) โดย
สมการดงักล่าวมีค่าอ านาจความแม่นย าในการพยากรณ์เท่ากับ ร้อยละ 11 และสามารถเขียนสมการได้ดังนี้  
 
Y = 3.460**+ 0.191 X1 *+ 0.072 X2 + 0.091 X3 + 0.142 X4 **+ 0.012 X5 + 0.117 X6 **+ 0.130 X7** 
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4. ข้อเสนอแนะในครั้งนี้ ต้องมีการพัฒนามาตรฐานสินค้าและบริการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานระดับ
สากล พร้อมทั้งการสนับสนุนการสื่อสารด้วยภาษาจีนพื้นฐานซึ่งจะเกิดประโยชน์อย่างมากเมื่อมีปัญหาหรือข้อ
สงสัยก็จะสามารถให้ข้อมูลที่นักท่องเที่ยวจีนต้องการได้ต่อไป 

 
ค าส าคัญ : กลยุทธ์ทางการตลาด พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า นักท่องเที่ยวชาวจีน. 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were: 1) to study Chinese tourists’ opinion towards 
marketing strategies effecting to product buying behavior in Chinatown area, 2) to compare 
buying behavior of Chinese tourists in Chinatown area which classified by personal factor, and 
3) to study marketing strategies effecting to product buying behavior of Chinese tourists in 
Chinatown area. Questionnaires were used to collect data from 400 samples and using multi-
stage sampling method. The statistical analysis included percentage, mean, Standard 
Deviation, Independent t-test, One Way ANOVA, Pearson's Product Moment Correlation 
Analysis and Stepwise multiple analysis. 

The finding showed that: 
1.The overall of marketing strategies were in high (Mean =4.09,S.D.=0.25 ) by focus of 

the presentation was the highest physical appearance. The study of decision making to buy 
products showed the most of them have been visited 2 times for the purpose of enjoyment, 
have a partner / lover traveling, the recognition of information from the internet and the cost 
per time was 2,001-5,000 Baht respectively. 

2. The overall of decision behavior were not difference, except career at statistically 
significant level of .05.  

3. The study result of marketing strategies effecting to product buying behavior of 
Chinese tourists found that the most important factor was product (b = 0.191) marketing 
promotion (b= 0.142), service process (b= 0.17) and physical characteristics ( b= 0.130). The 
equation has 11 percentage predictive power and can write the equation as follow: 
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Y = 3.460**+ 0.191 X1 *+ 0.072 X2 + 0.091 X3 + 0.142 X4 **+ 0.012 X5 + 0.117 X6 **+ 0.130 X7** 
4. The suggestion of this research should develop products standard and tourism 

services for international standard as well as support for basic Chinese communication, which 
will be very useful and can provide information to Chinese tourists when there are problems 
or questions. 
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1. บทน า 
  การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมในภาคบริการที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาและสร้าง เสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวก่อให้เกิดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องมากมาย เช่น ธุรกิจ โรงแรมและที่พัก 
ภัตตาคาร ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก และการคมนาคมขนส่ง อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงก่อให้เกิด
การลงทุน การจ้างงานและสร้างรายได้ให้กับคนในชาติ กระจาย รายได้ลงสู่ท้องถิ่น ตามแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2561 - 2565) ซึ่งถือเป็นทิศทางและแผนหลักในการพัฒนาการท่องเที่ยว
ของประเทศใน ระยะ 5 ปี เพ่ือมุ่งให้ประเทศไทย เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ มีขีดความสามารถในด้าน
การแข่งขันด้าน การท่องเที่ยวในระดับโลก ให้ตอบสนองกับเจตนารมณ์ตามหลักการและวิสัยทัศน์ภายใต้
กรอบยุทธศาสตร์ชาติอย่างเป็น รูปธรรมและสอดคล้องกัน กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย 
เป็นศูนย์กลางการปกครอง เศรษฐกิจ การศึกษา วัฒนธรรม รวมทั้งระบบการขนส่งที่ดี เหตุผลหลักที่เหล่า
นักท่องเที่ยวต่างพากันเลือกกรุงเทพฯ เป็นสถานที่แรกก็คือ มีสถานที่ท่องเที่ยวมากมาย และเหตุผลอีก
ประการ ที่ถือเป็นเสน่ห์ของเมืองไทยก็คือ ความเป็นกันเองของคนไทยรวมถึงวัฒนธรรมอันดีงาม คนไทยเป็น
คนมีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ รู้จักให้เกียรติซึ่งกันและกัน โดยกรุงเทพมหานครได้รับรางวัลเมืองน่าเที่ยวติดอันดับ
ต้นๆ มาตลอดระยะเวลา 5 ปี ถึงแม้จะมีเหตุการณ์ ความไม่สงบแต่ภาคการท่องเที่ยวก็สามารถฟ้ืนตัวกลับมา
ได้เร็วกว่าอุตสาหกรรมอ่ืน โดยในยุคปัจจุบันนักท่องเที่ยวจีนก าลังเป็นตลาดการท่องเที่ยวที่ใหญ่ที่สุดของ
ตลาดโลกเนื่องจาก การเติบโตทางเศรษฐกิจของจีนที่ท าให้ผู้คนในประเทศมีอ านาจการใช้จ่ายมากขึ้น (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560) ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาประเทศไทยแบ่งได้เป็น 2 ประเภท
ได้แก่ เที่ยวแบบอิสระและเที่ยวแบบทัวร์ ซึ่งส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวชาวจีนยังชอบแชร์ข้อมูลต่างๆ ลง
อินเตอร์เน็ต โดยเป็นไปตามยุคสมัยโซเชียลลิซึม โดยชอบแชร์ข้อมูลประสบการณ์การท่องเที่ยวลงในเว็บไซต์ 
อาทิ สถานที่ท่องเที่ยว ข้อมูลที่พัก วิธีการเดินทาง ค่าใช้จ่าย หรือร้านอาหารต่างๆ เป็นต้น 
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  เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร ถือเป็นเป็นแหล่งรวมของสินค้าจ านวนมาก ส่วนใหญ่เป็นสินค้า
กิฟช็อป ตุ๊กตา ของเล่น เครื่องเขียน เครื่องประดับ กิ๊บติดผม กระเป๋า รองเท้า อุปกรณ์ของใช้ในบ้าน ดอกไม้
ปลอม อาหารแห้ง ปัจจุบันดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวจีนเป็นจ านวนมากในแต่ละปี เนื่องด้วยเอกลักษณ์ชุมชนที่มี
ความโดดเด่นเป็น เอกลักษณ์ทางด้านกายภาพ เช่น ลักษณะอาคารและสิ่งปลูกสร้าง อาทิวัดไตรมิตรวิทยาราม 
ศาลเจ้าเล้งบ๊วยเอ้ียะ เป็นต้น และมีเอกลักษณ์จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ได้แก่ กิจกรรมทางการค้า รูปแบบ
การค้า ตามประวัติความเป็นมาและกิจกรรมของย่าน พร้อมทั้งเอกลักษณ์ทางสังคมวัฒนธรรม ได้แก่วิถีชีวิต
ชาวจีน ประเพณีและวัฒนธรรม และงานเทศกาลต่างๆ (ส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร, 2561) 
  ดังนั้นจากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาวิจัย
เรื่อง “กลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวจีน ในย่าน
เยาวราช เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร” เพ่ือที่จะได้น ามาก าหนดเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ และ
การวางแผนการตลาดให้มีความเหมาะสม ซึ่งจะส่งผลประสบความส าเร็จและเสนอให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ด าเนินปรับปรุงแก้ไขต่อไปได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  ในครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อเป็นแนวทางของการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 
  1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าในย่านเยาวราช  

2. เพ่ือเปรียบเทียบ พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวจีนในย่านเยาวราช 
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

3. เพ่ือศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในย่านเยาวราช 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งจะแบ่งสาระ
ของการทบทวนวรรณกรรมได้ดังนี้ 
2.1. แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 2 (2560-2564) 
  แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) ได้มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วน ตามนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ ทั้ง
ด้านคุณภาพ แหล่งท่องเที่ยว บุคลากรการท่องเที่ยว และโครงสร้างพ้ืนฐาน รวมทั้งการสร้างความสมดุลของ
การพัฒนา ทั้งในมิติของพ้ืนที่ เวลา กิจกรรม รูปแบบ และกลุ่มนักท่องเที่ยว เพ่ือการสร้างรายได้และกระจาย
รายได้สู่ชุมชน และการเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสู่การเติบโตในอนาคตบนพ้ืนฐานของการ
ลงทุนพัฒนา เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ตลอดจนการให้ความส าคัญกับการท างานอย่างบูรณาการระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชนต่อไป (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560).   
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2.2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของภาครัฐและเอกชน 
  การพัฒนาการท่องเที่ยวตามที่กล่าวข้างต้น สิ่งส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคือทรัพยากรที่น ามาสู่
การท่องเที่ยวซ่ึงแต่ละท้องท่ีก็จะมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน โดยในเร่ืองทรัพยากรการท่องเท่ียว   
  พรสวรรค์ มโนพัฒนะ (2553: 58) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม และวัฒนธรรม
ประเพณีท่ีสะท้อนให้เห็นถึงอารยธรรมท้องถิ่นที่มีลักษณะเด่น และสามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว 
 นิศา ชัชกุล (2557: 260) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทรัพยากรท่องเที่ยวคือสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ
และสิ่งที่มีคุณค่ามนุษย์สร้างขึ้น ที่หมายถึง ชีวิตและวัฒนธรรมของผู้คนในชุมชนนั้น ๆ รวมถึงวัฒนธรรม 
เทศกาล งานประเพณีสิ่งต่าง ๆ   
  เมื่อกล่าวถึงแนวทางความร่วมมือ บุคคลทั่วไปมีความเข้าใจร่วมกันว่าเป็นแนวทางของการปฏิบัติงาน
ร่วมกันระหว่างบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป คือ Cooperation, Coordination และ Collaboration มักมีการใช้
ปะปนกันทั้งสามนี้มีความหมายที่แตกต่างกันและมีระดับของความร่วมมือที่แตกต่างกัน (วรสุดา สุขารมณ์, 
2552:  22-26) 
  Vangen and Huxham (2010) เสนอว่าความร่วมมือเกิดจากการสนับสนุนขององค์การให้เกิดการ
เข้าถึงจุดมุ่งหมายที่ตั้งเอาไว้ โดยการตัดสินใจเข้าร่วมมือนั้นเกิดจากผู้น าขององค์การนั้น ๆ เป็นความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและองค์การที่ไม่แสวงหาก าไร หรือภาครัฐและภาคเอกชนด้วยและเมื่อเกิดความร่วมมือ
ระหว่างองค์การข้ึน  

Agranoff and McGuire (2006: 4) เสนอว่า การสร้างความร่วมมือ (Collaboration) ถือเป็นการเข้า
มามีบทบาทของผู้เล่นที่หลากหลาย ในช่วงระยะเวลาที่ต่างกันภายใต้บริบทของการสร้างความร่วมมือ  
  Osborne (2010) การสร้างความร่วมมือ ต้องมีการสร้างการเรียนรู้ร่วมกัน ตลอดจนร่วมกันหา
ข้อตกลง มากกว่าเป็นแค่การด าเนินการตัดสินใจเพียงอย่างเดียว ซึ่งการพยายามหาข้อตกลงร่วมกันนั้นควรอยู่
บนฐานของการพยายามที่จะสร้างสมานฉันท์ให้เกิดขึ้น เพ่ืออธิบายถึงความร่วมมือที่เกิดขึ้นระหว่างองค์การใน
แต่ละรูปแบบ  
 
2.3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
  Katsioloudes (2006: 13) ให้ความหมายกลยุทธ์ว่า เป็นวิธีการที่จะบรรลุความส าเร็จหรือแผนปฏิบัติ
การในการบริหารโครงการ โดยเป็นการจับคู่ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถภายในขององค์การกั บ
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
  Mondy (2008: 60) อธิบายการวางแผนกลยุทธ์ว่าเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารระดับสูงก าหนด
เป้าประสงค์ และวัตถุประสงค์ภาพรวมขององค์การและวิธีการที่จะบรรลุผลส าเร็จ โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน 
คือ 1) การก าหนดพันธะกิจขององค์การ 2) การประเมินสภาพแวดล้อม 3) การก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะ 
เจาะจงหรือก าหนดทิศทางขององค์การ และ 4) การก าหนดกลยุทธ์เพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
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  David (2007: 36) ให้ความหมายการก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการประเมินกล
ยุทธ์เกี่ยวกับความสามารถเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การโดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน  คือ 1) การก าหนดกล
ยุทธ์ (strategy formulation)  2) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (strategy implementation)  3) การประเมิน
และควบคุมกลยุทธ์ (evaluation and control) 
 
2.4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 Lovelock (2002 อ้างถึงใน จารุวรรณ มีศิริ, 2553) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
การบริการ ที่จะท าให้สิ่งต่างๆ ด าเนินไปอย่างเนินไปอย่างมีทิศทาง 
 Kotler (1997) ได้นิยามความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไว้ว่าเป็น
เครื่องมือที่ใช้ทางการตลาดสามารถควบคุมได้ จะมีเพียง 4 ตัวแปรที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ (4Ps) ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) มีการวิเคราะห์เพ่ิมขึ้นมาอีก 3 ตัวแปรได้แก่ บุคคล (People) ลักษณะ ทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และกระบวนการ (Process) ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับ แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการตลาด
สมัยใหม่แบบ 7Ps หรือ 7P’s (Marketing Mix) 
 
2.5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

Schiffman and Kanuk (1994 อ้างถึงใน วาสนา อินทะแสง, 2559: 9) กล่าวว่า พฤติกรรม ผู้บริโภค 
(Consumer Behavior) หมายถึง การที่ผู้บริโภคได้ท าการแสดงออกด้วยการค้นหาการซื้อ การใช้การ
ประเมินผล ภายใต้พฤติกรรมการตัดสินใจและการกระท าของผู้บริโภคที่เกี่ยวกับการซื้อและการใช้สินค้าหรือ
บริการจากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด อาทิเช่น เงิน เวลา สิ่งของอ่ืนๆ เพ่ือบริโภคสินค้าและบริการต่าง ๆ  

ชูชัย สมิทธิไกร (2561)  ได้อธิบายว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
ให้ได้มาและการใช้ซึ่งสินค้าและบริการในลักษณะทางพฤติกรรมของผู้บริโภคซื้อสินค้านั้น  
 
2.6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์และและ สมชาย หิรัญกิตติ  (2550) กล่าวว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์
ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้อาชีพ การศึกษา ซึ่งเกณฑ์เหล่านี้เป็นที่
นิยมใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด และช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอื่นๆ 
 
กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
  จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยมาท าเป็นกรอบแนวคิดและสามารถสรุปแนวความคิด เพ่ือเป็น
แนวทางในการวิจัยซึ่งแสดงกรอบแนวคิด จะแสดงในแผนภาพที่ 1 
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย  
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวจีนในย่านเยาวราช เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร จ านวน 
71,998 คน (ส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร, 2561) 
  การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยการใช้สูตรของ (Krejcie and Morgan, 1970 อ้างถึงในธีรวุฒิ 
เอกะกุล, 2543) ยอมรับความคาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างได้ 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จากการ
ค านวณผู้วิจัยได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 384 ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น
จ านวน 400 คน  
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น าเครื่องมือไปทดลองใช้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
- เพศ  
- อายุ  
- ระดับการศึกษา  
- สถานภาพสมรส  
- อาชีพ  
- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
 

2. กลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(Service Marketing Mix'7Ps ) ประกอบด้วย 7 
ด้าน ได้แก่ 

- ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  
- ปัจจัยด้านราคา  
-  ปั จจั ยด้ านสถานที่ หรื อ ช่องทางการ

ให้บริการ 
 - ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
- ปัจจัยด้านบุคลากร  
- ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
- ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 

 
 
 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน ในย่านเยาวราช 
เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร 

- ความถี่ในการเดินทาง 
- วัตถุประสงค์หลัก 
- ผู้ร่วมเดินทาง 
- แหล่งที่ได้มาของข้อมูล 
- ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 
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(Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวจีนในย่านส าเพ็ง จ านวน 30 ชุด แล้วน า
ผลการทดลองมาใช้ค านวณเพ่ือหาค่าความเที่ยง (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าครอนบาช (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.96  
  การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยเก็บข้อมูล เข้าพบกลุ่ม
ตัวอย่าง หลังจากนั้นแนะน าตัว ชี้แจง วัตถุประสงค์และขออนุญาตในการให้ตอบแบบสอบถามพร้อมทั้งชี้แจง
การพิทักษ์สิทธิ หลังจากนั้นให้กลุ่มตัวอย่าง และรวบรวมแบบสอบถามคืนทันที ผู้วิจัยและผู้ช่วยเก็บข้อมูล
ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของแบบสอบถามก่อนน าไป วิเคราะห์ จ านวน 400 ฉบับ แล้วน าข้อมูลที่ได้มา
คิดคะแนนและวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติเพ่ือการวิจัยต่อไป 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ (1) สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ(2) สถิติเชิงอ้างอิงเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ เพ่ือทดสอบสมมติฐาน การ
เปรียบเทียบความแตกต่าง ด้วยการทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์แบบพหุคูณ 
 

4. ผลการวิจัย 
  4.1) ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีนในย่านเยาวราช เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ส่วนใหญ่เพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย/เจ้าของธุรกิจ/ธุรกิจ ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ระหว่าง 35,001-45,000 บาท 
 4.2) ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวจีนในย่านเยาวราช เขตสัม
พันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เคยมาเที่ยว 2 ครั้ง จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 50  มี
วัตถุประสงค์เพ่ือความเพลิดเพลิน จ านวน 180 คิดเป็นร้อยละ 50  มีแฟน/คู่รักร่วมเดินทาง จ านวน 180 คิด
เป็นร้อยละ 40 มีการรับรู้แหล่งข้อมูลมาจากอินเตอร์เน็ต จ านวน 300 75.0 และมีค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 2 ,001-
5,000 บาท จ านวน 250 คิดเป็นร้อยละ 55 ตามล าดับ 
 4.3) กลยุทธ์ปัจจัยทางการตลาดในย่านเยาวราช เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร สรุปว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean=4.09,S.D.=0.25) เมื่อจ าแนกเป็นรายปัจจัยพบว่า ทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก 
เรียงตามล าดับจากมากไปน้อยดังนี้ ด้านการน าเสนอลักษณะทางด้านกายภาพ(Mean =4.17, S.D.=.0.46) 
รองลงมา ด้านกระบวนการให้บริการ (Mean =4.12,S.D.=.0.48) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Mean 
=4.11,SD=.0.54) ด้านบุคลากร (Mean =4.10,S.D.=.0.32) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Mean = 4.07 
S.D=.0.56) ด้านผลิตภัณฑ์ (Mean =4.05,S.D.=.0.42) และด้านราคา (Mean =4.01, S.D.=.0.53) ตามล าดับ 
 4.4) การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวจีนในย่านเยาวราช 
เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้น อาชีพในเรื่องผู้ร่วมเดินทาง แหล่งที่ได้มา
ของข้อมูล และค่าใช้จ่ายต่อครั้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยน าเสนอได้ในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวจีนในย่าน
เยาวราช โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อ
สินค้าของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

เพศ อาย ุ
ระดับ 

การศึกษา 
สถานภาพ

สมรส 
อาชีพ 

รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน 

1. ความถี่ในการเดินทาง .125 .245 .243 .275 .277 .087 
2. วัตถุประสงค์หลัก .098 .618 .178 .250 .159 .069 
3. ผู้ร่วมเดินทาง .402 .130 .610 .170 .010* .150 
4. แหล่งที่ได้มาของข้อมูล .680 .740 .340 .531 .030* .121 
5. ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง .353 .353 .514 .109 .012* .302 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
4.5) ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในย่านเยาวราช ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุ โดยใช้ตัวแปรตามได้แก่ความถี่ในการ
เดินทางผลการวิจัยดังน าเสนอในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในย่านเยาวราช 

ผลการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน พบว่าปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีสุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (b=0.191) ด้านการส่งเสริม
การตลาด (b=0.142) ด้านกระบวนการให้บริการ  (b=0.117) และ ด้านลักษณะทางกายภาพ (b=0.130) โดย
สมการดังกล่าวมีค่าอ านาจความแม่นย าในการพยากรณ์เท่ากับ ร้อยละ 11 และสามารถเขียนสมการได้ดังนี้  
 

Y = 3.460**+ 0.191 X1 *+ 0.072 X2 + 0.091 X3 + 0.142 X4 **+ 0.012 X5 + 0.117 X6 **+ 0.130 X7** 

ตัวแปรอิสระ B Beta SE. t Sig. 
ค่าคงท่ี 3.460   22.132 0.001** 
1. ด้านผลิตภัณฑ์  X1 0.191 0.221 0.610 2.872 0.027* 
2. ด้านราคา  X2 0.072 0.134 2.570 1.570 0.227 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  X3 0.091 0.092 2.132 1.631 0.126 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  X4 0.142 0.110 1.412 3.124 0.001** 
5. ด้านบุคลากร  X5 0.012 0.013 1.320 0.135 0.412 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ  X6 0.117 0.130 0.124 3.221 0.001** 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ X7 0.130 0.140 0.040 3.311 0.001** 
(R2= 0.110, R2

Adjusted=0.072, Sr2=3.86, F=14.204, p<0.001) 
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5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
   5.1. สรุปและอภิปรายผล 

      1. ความคิดเห็นนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อกลยุทธ์ทางการตลาดในย่านเยาวราชภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยให้ความส าคัญด้านการน าเสนอลักษณะทางด้านกายภาพเป็นล าดับสูงสุด ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าในย่านเยาวราช ในเรื่องของการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าส่วนใหญ่เคยมาเที่ยว 2 ครั้ง 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความเพลิดเพลิน มีการเดินทางมากับมีแฟน/คู่รักร่วมเดินทาง มีการรับรู้แหล่งข้อมูลมา
จากอินเตอร์เน็ต และมีค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 2,001-5,000 บาท สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ แสงเดือน รตินธร 
(2555) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดที่มีผลต่อ นักท่องเที่ยวชาวจีนในการตัดสินใจเลือก มา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่า พฤติกรรมการ ท่องเที่ยวที่เป็นปัจจัยผลักดันในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยว
ในประเทศไทยคือ การมีประสบการณ์ในการมาเยือนประเทศไทยแล้วอย่างน้อย 1 ครั้ง มีวางแผนการเดินทาง
ท่องเที่ยวทุก อย่างด้วยตนเองหรือเดินทางกับบริษัททัวร์ โดยมีเพ่ือนหรือญาติเป็นผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว มี 
ค่าใช้จ่ายส าหรับการท่องเที่ยวประมาณ 5,991-11970 หยวน ได้ท าการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว ผ่านสื่อ
อินเตอร์เน็ต และมีวัตถุประสงค์การท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนวันหยุด โดยต้องการไปแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ในภาคตะวันออกและภาคใต้เมื่อมาเยือนประเทศไทย 

2. พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้น อาชีพ พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยบางส่วน สอดคล้องกับ
การศึกษาของ น้ าฝน จันทร์นวล (2556) ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาว
จีน ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่า เมื่อเปรียบเทียบระหว่างรายได้ ค่าใช้จ่าย อายุ อาชีพ 
แหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน จะมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยแตกต่างกัน 

3. กลยุทธ์ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวจีน
ในย่านเยาวราช พบว่า ปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบส าคัญที่สุดคือ ผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ
ให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชิว หลี่ (2556) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยการ
สื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่
พักของ นักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลจะประกอบ
ไปด้วย ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการให้บริการ การส่งเสริมการตลาด และ ผลิตภัณฑ์ 
 
 5.2  ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้    

  1. ควรพัฒนาศักยภาพบุคคลในชุมชนเพ่ือการจัดการด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบมุ่ง
ก่อให้เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์ พร้อมทั้งการเสริมสร้างโอกาสและแรงจูงใจเพ่ือพัฒนาการค้า การลงทุนและ
มาตรฐานสินค้าบริการท่องเที่ยว 
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  2. การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นเจ้าบ้านที่ดีในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 
มุ่งไปสู่ความเป็นเมืองท่องเที่ยวชั้นน า เช่น เผยแพร่ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว การสนับสนุนข่าวสารการ
ท่องเที่ยว  

  3. ร้านขายสินค้าควรเพ่ิมการบริการที่หลากหลายให้กับลูกค้า พร้อมทั้งน ากลยุทธ์การตลาด
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี หรือควรสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรอันดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

  4. ควรมีการพัฒนาความรู้ ความสามารถของพนักงานขายอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้ทันต่อยุค
สมัยที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ พร้อมทั้งการปรับปรุงการบริการด้วยความรวดเร็ว แม่นย าและเสร็จตามเวลาที่
ก าหนด เพื่อป้องกันความผิดพลาดในเลือกซื้อสินค้า 

 
 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  

  1. ควรศึกษาข้อมูลทั้งจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ว่าผลการศึกษามี
ความแตกต่างกันหรือไม่ เพ่ือที่จะยืนยันการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวจีน พร้อมทั้งควร
ศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดที่ใกล้เคียงกัน โดยน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ว่าผลการศึกษามีความแตกต่างกันหรือไม่ 
เพ่ือที่จะยืนยันว่าปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

  2. ควรมีการศึกษาวิจัยทั้ ง ในส่วนของคุณภาพเพ่ิมเติม เ พ่ือการค้นพบที่ น่ าสนใจ
นอกเหนือจากการศึกษาวิจัยในการครั้งนี้ พร้อมทั้งมีบางปัจจัยที่น่าจะน ามาศึกษาต่อยอดเพ่ือศึกษาถึงกลยุทธ์
ทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวจีนในย่านเยาวราช  
เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร อาทิเช่น ความต้องการพฤติกรรมการท่องเที่ยว และพฤติกรรมการเปิดรับ
สื่อประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ และแนวโน้มของนักท่องเที่ยวจีน พร้อมทั้งสภาพแวดล้อมในด้านอ่ืนๆ ต่อไป 
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บทคัดย่อ  
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับการท าบัญชีครัวเรือนของคนในชุมชน
ต้นแบบของโครงการบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ 2) ศึกษาทัศนคติ เกี่ยวกับการ
จัดท าบัญชีครัวเรือน ที่มีต่อรายจ่ายตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงชุมชนต้นแบบโครงการบูรณาการพันธกิจ
สัมพันธ์เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชนในเขตชนบท และ 3) ศึกษาผลของการยอมรับปฏิบัติ 
เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีครัวเรือน ที่มีต่อรายจ่ายตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงชุมชนต้นแบบโครงการบูรณาการ
พันธกจิสัมพันธ์เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชนในเขตชนบท 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ครัวเรือนที่เข้าร่วมโครงการฯ จ านวน 
74 ครัวเรือน  ผู้ให้ข้อมูลคือ หัวหน้าครัวเรือน  เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม แบบสังเกต สมุดลงบันทึกบัญชี
รายรับรายจ่ายแบบประเมินสมุดบันทึกบัญชีครัวเรือน  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ 
และการทดสอบค่าท ี

ผลการวิจัยพบว่า  
1) ผลการเปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับการท าบัญชีครัวเรือนของคนในชุมชนต้นแบบ ของโครงการ

บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ พบว่าด้านความรู้ความเข้าใจของคนในชุมชนต้นแบบ มีคะแนนเฉลี่ยหลังการ
ทดสอบสูงกว่าก่อนการทดสอบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

2) ทั ศนคติ  เ กี่ ย ว กั บการจั ดท าบัญชี ค รั ว เ รื อน  พบว่ า  ค่ า เ ฉลี่ ย ม ากที่ สุ ด เท่ า กั บ  4 . 55   
ในเรื่องชุมชนของท่านมีการส่งเสริมให้ได้รับการฝึกอบรมการจัดท าบัญชีครัวเรือน รองลงมามี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.01  คือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเรื่องการจัดท าบัญชีครัวเรือน เข้ามามีส่วนร่วมในการฝึกอบรม/ให้ความรู้
เรื่องการจัดท าบัญชีครัวเรือนในชุมชน ส่วนทัศนคติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 2.40 ขั้นตอนในการจัดท า
บัญชีครัวเรือนมีความยุ่งยาก 

3) ผ ล ข อ งก า ร ย อม รั บ ป ฏิ บั ติ  ส่ ว น ใ ห ญ่ มี พ ฤติ ก ร ร มที่ ดี  อ ยู่ ใ น ร ะดั บ สู ง ซึ่ ง ค รั ว เ รื อ น 
ที่น าส่ งสมุดบัญชีครัว เรือนครบตามเกณฑ์ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 86.49  การท าบัญชีครัว เรือน 
ที่ มี ต่ อรายจ่ ายตามแนว เศรษฐกิจพอเ พียงชุมชนต้นแบบโครงการบู รณาการ พันธกิ จสั ม พันธ์ 
เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชนในเขตชนบท  โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ครัวเรือนมี
การก าหนดเป้าหมายเพ่ือลดรายจ่าย คิดเป็นร้อยละ 37.84 โดยการด าเนินการลดรายจ่ายประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่วางไว้ คิดเป็นร้อยละ 38.01 เป้าหมายเพ่ือละรายจ่าย คิดเป็นร้อยละ 31.08 ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 30.41 และเป้าหมาย เพ่ือเลิกรายจ่าย คิดเป็นร้อยละ 27.70 ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 28.21 

 
ค าส าคัญ : บัญชีครัวเรือน รายจ่าย แนวเศรษฐกิจพอเพียง 
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ABSTRACT 
 

  The purpose of this paper are: 1 )  To compare pre and post knowledge with household 
accounting of people of prototype community, the Integrated Project. 2 )  To study attitude of 
household accounting which affected expenditures base on the sufficiency economy philosophy, 
the integrated project for the solving poverty problem in rural areas for people of prototype 
community. 3) To study the acceptance of household accounting which affected expenditures base 
on the sufficiency economy philosophy, the integrated project for the solving poverty problem in 
rural areas for people of prototype community. 
 The sampling method was applied by purposive sampling. The data were collected from 
head of household, total 74 respondents. The research instruments were consisted of questionnaire, 
observation form, household accounting form and performance assessment form. The statistics used 
for data analysis were frequency percentage and t-test. 
 The research finding revealed as follows;  
 1 )  The comparison results of household accounting knowledge of people in prototype 
community, the Integrated Project found that average score of posttest was higher than pretest at 
statistic significant level .01 

2) The attitude of household accounting found that the highest average score at 4.55 related 
to the community encouragement in the training of household accounting. The second average 
score at 4.01 involved with the training participation of relevant organizations in household 
accounting. Finally, the lowest average score at 2.40 was the complexity of household accounting 
process. 

3) The household accounting acceptance has collective behavior which was shown by 
returning the household account books total 86.49%. Furthermore, the result of household 
accounting affected expenses base on the sufficiency economy philosophy have shown by average 
score from high to low as the following; the reducing expense goal was 37.84% and the result was 
38.01%. The avoiding expense goal was 31.08% and the result was 30.41%. In addition, the quitting 
expense goal was 27.70% and the result was 28.21%. 
 
Keywords: household accounting, expenses, the sufficiency economy philosophy   
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1. บทน า 
 มหาวิทยาลั ยราชภัฏนครปฐมน้อมน าพระราโชบายในพระบาทสมเด็จพระปรเมน 

ทรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว  รัชกาลที่  10 ตามบทบาทหน้าที่  
แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ก าหนดให้มีหน้าที่ยกระดับการศึกษาและพัฒนาท้องถิ่น  
ในท้องที่ของตนเป็นส าคัญ ในการมีส่วนร่วมสร้างความม่ันคงของชาติ ด้วยการยกระดับคุณภาพการศึกษาและ
พัฒนาท้องถิ่นในท้องที่ โดยทรงเน้นย้ าด้านการพัฒนาท้องถิ่นเป็นพิเศษ ให้ท างานเข้าถึงประชาชน พร้อม
รับทราบปัญหาความต้องการ เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาทางช่วยเหลือแก้ไขและปรับตัวให้เหมาะสมตามสภาพและ
ประเพณีของท้องถิ่น  สอดคล้องตามพระราชด ารัสพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ได้
พระราชทานพระราชด ารัสชี้แนะปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง แนวทางการพัฒนาที่ตั้งอยู่บนฐานของทางสาย
กลางและความไม่ประมาท โดยค านึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันในตั วที่ดี 
ตลอดจนใช้คุณธรรม ความรู้ การด าเนินชีวิตด้วยความเพียร เพ่ือป้องกันให้รอดพ้นจากวิกฤต ความสามารถ
ด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์และยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่นระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ส าหรับจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น สนองพระราโชบาย 
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 10 (มหาวิทยาลัยราชภัฏ, 2561) 

ผลส ารวจสถานภาพหนี้ครัวเรือนไทยว่า ในปี 2562 หนี้ครัวเรือนเฉลี่ยที่ 340 ,053 บาทต่อ
ครัว เรือน เป็นอัตราที่สู งสุดในประวัติศาสตร์  และเ พ่ิมจากปีก่อน 7.4%  จ านวนหนี้ที่ เ พ่ิมสู งขึ้น 
ต่อครัวเรือน ปัญหามาจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศที่ชะลอตัวจากเศรษฐกิจโลก โดยเศรษฐกิจไทยมีโอกาส
ข ย า ย ตั ว  2 . 5 - 2 . 6 %  ซึ่ ง เ ป็ น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ที่ ข ย า ย ตั ว ต่ า ก ว่ า  3 %  เ ป็ น ค รั้ ง แ ร ก ใ น ร อบ  5  ปี   
ส่ ง ผ ล กั บ ร า ย ไ ด้ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น จ า เ ป็ น ที่ จ ะ ต้ อ ง ก่ อ ห นี้ เ พ่ิ ม เ พ่ื อ ใ ช้ จ่ า ย ใ น ชี วิ ต ป ร ะ จ า วั น  
(กรุงเทพธุรกิจ, 2562) การท าบัญชีครัวเรือนถือว่าเป็นเครื่องมืออันส าคัญที่จะช่วยสะท้อนถึงค่าใช้จ่ายที่แท้จริง
หากครัวเรือนสามารถบันทึกบัญชีได้อย่างต่อเนื่องจะสามารถทราบถึงรายจ่ายที่แท้จริง รายจ่ายที่จ าเป็นและ
ไม่จ าเป็น น าไปสู่การวางแผนทางการเงินของครัวเรือนได้เป็นอย่างดี  

โครงการแก้ไขความยากจนของประชาชนในเขตชนบทตามยุทธศาสตร์ เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (ตามพระบรมราโชบาย) สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 10 ภายใต้โครงการ
บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชนในท้องถิ่น เพ่ือให้โครงการดังกล่าว
ด าเนินงานไปตามเป้าหมายของโครงการในการ “ปฏิบัติการลด ละ เลิก สร้างวินัย เพ่ิมรายได้” มหาวิทยาลัย
แบ่งคณะท างาน เพ่ือลงพ้ืนที่รับทราบปัญหา ความต้องการของชุมชนโดยตรง จากนั้นวางแผนพัฒนาร่วมกับ
ผู้ว่าราชการจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เครือข่ายชุมชน 
ร่วมกันสร้างองค์ความรู้  พัฒนาระบบงาน ให้เหมาะสมกับบริบทชุมชนเป็นไปตามเป้าหมาย  เริ่มด าเนินการ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับรายได้ให้กับคนในชุมชนฐานราก มีศูนย์การเรียนรู้สืบสานศาสตร์
พระราชาในการพัฒนาองค์ความรู้การผลิต และรักษามาตรฐานในการผลิตในพ้ืนที่ชุมชน    
  ดังนั้นคณะผู้วิจัยได้รับมอบหมายให้เป็นคณะท างานเล็งเห็นถึงปัญหาในการท าบัญชีครัวเรือนของ
ชุมชนต้นแบบโครงการบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชนในเขตชนบท จึง
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ได้จัดท าวิจัยนี้เพ่ือให้ทราบถึงความรู้ทักษะและทัศนคติเกี่ยวกับ การท าบัญชีครัวเรือนของชุมชนตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียง  เพ่ือเป็นแนวทางในการเสริมสร้างศักยภาพให้ชุมชนมีองค์ความรู้ด้านการท าบัญชีครัวเรือน 
ลด ละ เลิก สร้างวินัยการบันทึกบัญชีครัวเรือนและสร้างวินัยการวางแผนการเงิน เกิดทัศนคติที่ดีในการท า
บัญชีครัวเรือนน าไปความส าเร็จของโครงการลดรายจ่าย เพ่ิมรายได้ ซึ่งเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอย่าง
ยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับการท าบัญชีครัวเรือนของคนในชุมชนต้นแบบของโครงการบูรณาการ
พันธกจิสัมพันธ์ ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ  
  2. ศึกษาทัศนคติ เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีครัวเรือน ที่มีต่อรายจ่ายตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงชุมชน
ต้นแบบโครงการบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชนในเขตชนบท   
  3. ศึกษาผลของการยอมรับปฏิบัติ เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีครัวเรือน ที่มีต่อรายจ่ายตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียงชุมชนต้นแบบโครงการบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชนในเขต
ชนบท 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยต่าง ๆ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งแบ่ง
สาระของการทบทวนวรรณกรรม รายละเอียดดังนี้ 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความรู้ 
  ความรู้ เป็นกรอบของการประสมประสานระหว่างค่านิยม สถานการณ์ ความรู้แจ้งอย่างชัดเจน และ
ความรู้ในบริบท ทั้งนี้ประเภทของความรู้แบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่  
  1) ความรู้โดยนัย เป็นความรู้ที่ไม่เป็นทางการและเป็นความรู้เฉพาะตัว ที่หล่อหลอมจากประสบการณ์ 
การศึกษา การสนทนา การฝึกอบรม ความเชื่อ แต่สามารถแบ่งปันและแลกเปลี่ยนได้  

2) ความรู้ที่ปรากฏ เป็นความรู้ในรูปแบบของบันทึกต่าง ๆ ที่ถ่ายทอดจากบุคคลออกมา เช่น บทความ 
มาตรฐาน เอกสาร หนังสือ ลิขสิทธิ์ เป็นต้น   

3) ความรู้จากวัฒนธรรม เป็นความรู้ที่เกิดจากศรัทธา และความเชื่อ รวมถึงมีการพัฒนาความเชื่อ
ร่วมกันเป็นความสามารถหลักขององค์กร หรือเรียกว่า วัฒนธรรมองค์กร (ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ, 2548) 
  อัญญาณี คล้ายสุบรรณ์ (2550) ให้ความหมายว่า ความรู้เป็นสิ่งที่สะสมจากการค้นคว้าและศึกษาเล่า
เรียน หรือสั่งสมจากประสบการณ์ รวมทั้งทักษะเชิงปฏิบัติ นอกจากนั้นความรู้ เป็นสิ่งที่ได้รับมาจากการคิด 
การปฏิบัติ ได้ฟัง หรือได้ยิน ซึ่งองค์ประกอบของความรู้ ได้แก่ ประสบการณ์ความจริงที่ได้จากการลงมือปฏิบัติ
ดุลยพินิจ กฎแห่งมวลประสบการณ์และสัญชาตญาณ และความเชื่อ จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า 
ความรู้ คือ การรับรู้เบื้องต้น ซึ่งเป็นสิ่งที่สะสมมาจากประสบการณ์ การค้นคว้า และการศึกษา ซึ่งเป็นความรู้
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เฉพาะตัวที่ได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิด หรือการปฏิบัติ โดยสามารถปรับเปลี่ยนความรู้นี้ให้เป็นความรู้
ที่ปรากฏออกมาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น หนังสือ บทความ เอกสาร มาตรฐาน ลิขสิทธิ์ เป็นต้น  
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับทัศนคติ 
  ทัศนคติ  เป็นสิ่งที่สะท้อนความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งที่พบเจอต่าง ๆ จากการบอกเล่าและ
ความเข้าใจ ซึ่งท าให้เกิดความรู้สึกไปในทางบวกหรือทางลบ การที่จะเปลี่ยนแปลงให้รู้สึกไปอีกทางหนึ่งกระท า
ได้ยาก หากมีทัศนคติไปในทางใดทางหนึ่งแล้ว (ศิวนารถ กิตติวัฒน์, 2551) 
  วิภาดา คุปตานนท์ (2551) สรุปความหมายว่า ทัศนคติ เป็นความรู้สึกภายในของบุคคลต่อคน วัตถุ
สิ่งของ สถานการณ์ และเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ตัดสินหรือประเมิน ความรู้สึกนี้เกี่ยวข้องกับความรู้ สึกชอบ
หรือไม่ชอบ เมื่อบุคคลมีทัศนคติเป็นบวกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ถือว่าบุคคลชอบสิ่งนั้น และในทางกลับกัน  เมื่อ
บุคคลมีทัศนคติเป็นลบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ถือว่าบุคคลไม่ชอบสิ่งนั้น 
  สนอง เหล่าน้อย (2554) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นความคิดที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นความรู้สึกหรือ
อารมณ์ท่ีแสดงออกมาในรูปแบบที่ยอมรับหรือปฏิเสธ  
  นิภา รัพยูร (2554) ให้ความหมายของ ทัศนคติว่าเป็น ความคิด ความเชื่อหรือความรู้สึกของบุคคลที่มี
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจแสดงออกในรูปของการกระท า นึก โดยโน้มเอียงไปในทางบวกหรือทางลบก็ได้ 
  จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดภายในของบุคคล ที่
สะท้อนต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นอารมณ์ความรู้สึกที่แสดงออกมาในลักษณะที่ยอมรับหรือต่อต้าน ต่อคน วั ตถุ
สิ่งของ เหตุการณ์และสถานการณ์ต่าง ๆ โดยโน้มเอียงไปในทางบวกหรือทางลบก็ได้ 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการยอมรับปฏิบัติ 
  ฤทัยทิพย์ โพธิ์อ่อน (2550) ได้เสนอว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพของแต่ละ
บุคคล ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ปัจจัยได้แก่ ความสนใจ ลักษณะเฉพาะตัว และความสามารถของบุคคล โดยทั้ง  
3 ปัจจัยนี้เป็นสิ่งที่ก าหนดสมรรถนะของบุคคลในการท างานเพื่อองค์กร  
  สมเกียรติ แก้วหอม (2555) กล่าวว่าการปฏิบัติงานของแต่ละคนจะถูกก าหนดโดย 3 ส่วน ได้แก่ 1) 
คุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล ซึ่งเป็นลักษณะที่เกี่ยวกับ เพศ อายุ เชื้อชาติ นอกจากนั้นยังรวมลักษณะที่
เกี่ยวกับความรู้ ความถนัดและความช านาญ รวมถึงคุณลักษณะทางด้านจิตวิทยา ซึ่งได้แก่ ทัศนคติ ค่านิยม 
อีกด้วย 2) ระดับความพยายามในการท างาน ได้แก่ แรงผลักดันอารมณ์ ความสนใจ ความรู้สึก และความ
ต้องการ ซึ่งเป็นความพยายามที่จะอุทิศก าลังกายและก าลังใจให้แก่การท างาน โดยเกิดขึ้นจากแรงจูงใจในการ
ท างาน 3) แรงสนับสนุนจากองค์การหรือหน่วยงาน ซึ่งมีผลต่อก าลังใจผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ ค่าตอบแทน การ
ติดต่อสื่อสาร ความยุติธรรม รวมถึงวิธีการมอบหมายงาน 
  จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลเกิดจากความสามารถ 
ลักษณะเฉพาะตัว และความสนใจของบุคคล ตามสภาพภูมิหลังของแต่ละคนที่ไม่เหมือนกัน สภาพร่างกาย
จิตใจ การศึกษา ความรู้ความสามารถ ความถนัด ต่าง ๆ โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากองค์การหรือหน่วยงาน ให้
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เกิดความแตกต่างจากการประเมินของผู้บังคับบัญชาแล้วให้คะแนนออกมาในระดับต่าง ๆ ซึ่งมีผลต่อแรงจูงใจ
ในการท างาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มากขึ้น 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับบัญชีครัวเรือน 
  การบัญชีครัวเรือน หมายถึง การจดบันทึกรายรับ รายจ่ายประจ าวันของแต่ละครั วเรือน (นภาพร 
ลิขิตวงศ์ขจร, 2550)  
  เชาวลีย์ พงศ์ผาติโรจน์ และ วรศักดิ์ ทุมมานนท์ (2552) อธิบายว่า บัญชีครัวเรือน เป็นบัญชีที่ใช้
ส าหรับบันทึกรายได้และรายจ่ายที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันของแต่ละบุคคลว่าในแต่ละวันบุคคลนั้นมีรายได้เข้า
มาเท่าไร แล้วจ่ายค่าใช้จ่ายออกไปอย่างไร 
  ภัทรา เนืองสินปัญญา (2554) อธิบายว่า บัญชีครัวเรือนเป็นการประยุกต์ทางการบัญชี เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือประเภทหนึ่งในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้ส าหรับบันทึกรายได้ และรายจ่าย ซึ่งท าให้ผู้จัดท า
บัญชีครัวเรือนสามารถ ลด ละ เลิกค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น ท าให้เกิดการประหยัดและการออม ซึ่งช่วยแก้ไข
ปัญหาหนี้สินได้อย่างยั่งยืน 
  จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า บัญชีครัวเรือน เป็นบัญชีที่ใช้ส าหรับบันทึกรายได้และ
รายจ่ายที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน สัปดาห์ เดือน และปีของแต่ละครัวเรือน ซึ่งเป็นการประยุกต์ทางการบัญชีตาม
แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือจะได้เห็นภาพรวมว่า ตนเองและครอบครัวมีรายรับเท่าใด รายจ่ายเท่าใด 
คงเหลือเท่าใด หรือเงินไม่พอใช้เท่าใด และส ารวจว่ารายการใดจ่ายน้อยจ่ายมาก จ าเป็นน้อยจ าเป็นมาก ถ้า
จ าเป็นน้อยอาจลดลง จ่ายเฉพาะที่จ าเป็นมาก เช่น ค่ากับข้าว ค่ายา ค่าเสื้อผ้า ค่าการศึกษา ค่าซ่อมแซมบ้าน 
ส่วนรายจ่ายที่ไม่จ าเป็นให้ ลด ละ เลิก ตัวอย่างเช่น ค่าบุหรี่ ค่าเหล้า เล่นการพนัน 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย  
3.1 รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยเชิงปริมาณ ด าเนินการในลักษณะการวิจัยเชิงส ารวจ โดยการเก็บข้อมูลด้วยการแจก 

แบบสอบถามให้กับครัวเรือนที่เข้าร่วมโครงการบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนของ
ประชาชนในเขตชนบท และการวิจัยแบบส ารวจ โดยการทดสอบความรู้ความเข้าใจครัวเรือนที่เข้าร่วม
โครงการ 

3.2 ขอบเขตการวิจัย 
  1. ด้านเนื้อหา  วิเคราะห์ทฤษฎีเกี่ยวกับ ความรู้ ทัศนคติและการยอมรับปฏิบัติเกี่ยวกับการ

ท าบัญชีครัวเรือน และงานวิจัยที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง  
  2. ด้านพื้นที่ ครัวเรือนที่เข้าร่วมโครงการบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือแก้ไขปัญหาความ

ยากจนของประชาชนในเขตชนบท จ านวน 74  ครัวเรือน ประกอบด้วยครัวเรือนในพ้ืนที่ต่อไปนี้ 1) บ้านหนอง
แขม หมู่ 6 ต. บ่อสุพรรณ อ. สองพ่ีน้อง จ. สุพรรณบุรี  2) บ้านยางขาคีม หมู่ 12 ต.ห้วยหมอนทอง อ.
ก าแพงแสน จ. นครปฐม 3) บ้านกงลาด หมู่ 6 ต. ห้วยด้วน อ.ดอนตูม จ. นครปฐม 4) บ้านหนองไม้งาม หมู่ 7 
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ต. ทุ่งบัว อ.ก าแพงแสน จ. นครปฐม 5) บ้านดอนใหญ่ หมู่ 9 ต.สระสี่มุม อ.ก าแพงแสน จ.นครปฐม 6) พ้ืนที่
หมู่บ้านในเขตต าบลล าเหย อ.ดอนตูม จ. นครปฐม และ 7) พ้ืนที่หมู่บ้านในเขตอ าเภอบางเลน จ.นครปฐม 

3.3 ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  ครัวเรือนที่เข้าร่วมโครงการบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือ

แก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชนในเขตชนบท กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจงครัวเรือนที่เข้าร่วมโครงการบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชน
ในเขตชนบท จ านวน 74  ครัวเรือน ผู้ให้ข้อมูลเป็นหัวหน้าครัวเรือน หรือตัวแทนที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้อาศัย
ในครัวเรือน รวมทั้งสิ้น 74 คน   
 เครื่องมือวิจัย / วิธีการรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบไปด้วย  
1. แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม= มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ เพ่ือสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  1. เพศ 2. อาชีพหลักของ
ครัวเรือน 3. รายรับครัวเรือน 4. หนี้สินครัวเรือน และ 5. รายจ่ายครัวเรือน 
    2.แบบทดสอบเกี่ยวกับความรู้และทัศนคติเก่ียวกับการท าบัญชีครัวเรือนของชุมชนลด
รายจ่ายตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง  
     3. แบบบันทึกบัญชีรายรับรายจ่ายเกี่ยวกับการยอมรับปฏิบัติของชุมชนต้นแบบโครงการ
บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชนในเขตชนบท  
   4. แบบสอบถามเกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายและการด าเนินการลดรายจ่าย ละรายจ่ายและ
เลิกรายจ่าย 
 

4. ผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานชุมชนต้นแบบโครงการบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือแก้ไขปัญหา

ความยากจนของประชาชนในเขตชนบท พบว่า กลุ่มครัวเรือนของคนในชุมชนต้นแบบตอบแบบสอบถามเป็น
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50 รายรับครัวเรือนส่วนใหญ่เป็นค่าแรงงานงานรับจ้าง
ทั่วไป ร้อยละ 86.49  และรายรับจากการท าเกษตร (เลี้ยงสุกรและไก่เนื้อ) ร้อยละ 13.51 และผู้ไม่มีอาชีพ 
ร้อยละ 1.13 หนี้สินต่อครัวเรือนส่วนใหญ่เป็นหนี้จากการกู้ยืมเงินกองทุนหมู่บ้าน นายทุน ธนาคาร เพ่ือนบ้าน 
กู้ยืมเงินสัจจะ ซื้อที่ดินเงินผ่อน ซื้อบ้านเงินผ่อน ซื้อรถยนต์ เงินผ่อน  ซื้อโทรศัพท์เงินผ่อน ซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า
เงินผ่อน และหนี้ที่ต้องจ่ายช าระ จากการอุปโภคบริโภค ร้อยละ 86.49  รองลงมาคือ หนี้สินจากการเลี้ยงสุกร
และไก่เนื้อร้อยละ 16.21  และผ่อนค่างวดรถจักรยานยนต์ ร้อยละ 8.10 รายจ่ายครัวเรือนส่วนใหญ่เป็น
รายจ่ายค่าอาหาร คาสาธารณูปโภค (คาไฟฟา คาน้ าประปา คาโทรศัพท์) ค่าของใช้ (เสื้อผ้า กระเป๋า รองเท้า 
สบู่ ผงซักฟอก น้ ายาล้างจาน แชมพูครีมนวด) และดอกเบี้ยจากการกู้ยืม  ตามล าดับ  
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4.1. การเปรียบเทียบความรู้ของการท าบัญชีครัวเรือนของคนในชุมชนต้นแบบก่อนและหลังการ
ทดสอบ ด้วยสถิติ Dependent t-test พบว่า ครัวเรือนมีความรู้ ความเข้าใจของการท าบัญชีครัวเรือนคะแนน
เฉลี่ยหลังการทดสอบสูงกว่า ก่อนการทดสอบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ข้อมูลแสดงดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับการท าบัญชีครัวเรือนของคนในชุมชนต้นแบบของโครงการ
บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ 

 

จ านวน 
ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม 

t-test P-value แปลความหมาย 
Mean S.D. Mean S.D. 

75 32.70 2.84 49.60 2.78 11.57 0.01 แตกต่างกัน 
 
4.2. ทัศนคติเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีครัวเรือน พบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.55  ในเรื่องชุมชน

ของท่านมีการส่งเสริมให้ได้รับการฝึกอบรมการจัดท าบัญชีครัวเรือน รองลงมามี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01  คือ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเรื่องการจัดท าบัญชีครัวเรือน  เข้ามามีส่วนร่วมในการฝึกอบรม / ให้ความรู้เรื่องการ
จัดท าบัญชีครัวเรือนในชุมชน ส่วนทัศนคติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 2.40 ขั้นตอนในการจัดท าบัญชี
ครัวเรือนมีความยุ่งยากด้านการยอมรับปฏิบัติ พบว่า ครัวเรือนที่น าส่งสมุดบัญชีครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 
86.49 และครัวเรือนที่น าส่งแต่ไม่ครบตามเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 13.51 โดยครัวเรือนที่มีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับ
การน าส่งบัญชีครัวเรือน (1 เดือนต่อครั้ง) ร้อยละ 50.00 การท าบัญชีครัวเรือน  (2 เดือนต่อครั้ง) ร้อยละ 36.49 
และต่ ากว่า 1 เดือนต่อครั้ง ร้อยละ 13.51 การท าบัญชีครัวเรือนของคนในชุมชนต้นแบบ พบว่า ส่วนใหญ่มี
ทักษะอยู่ในระดับต่ า มีผลคะแนน ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 74.07  มีทักษะอยู่ในระดับสูง 
มีผลคะแนนระหว่าง 21-30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 14.81  และมีทักษะอยู่ในระดับปานกลาง มีผลคะแนน
ตั้งแต่ 11 -20 คะแนนขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 11.11  จากผลการวิจัยด้านการยอมรับปฏิบัติ พบว่า ผลของการ
ท าบัญชีครัวเรือนที่มีต่อรายจ่ายตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงชุมชนต้นแบบโครงการบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์
เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชนในเขตชนบท โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ครัวเรือนมี
การก าหนดเป้าหมายเพ่ือลดรายจ่าย  คิดเป็นร้อยละ 37.84  โดยการด าเนินการลดรายจ่ายประสบความส าเร็จ 
ตามเป้ าหมายที่ วางไว้  คิด เป็นร้อยละ 38.01 ครั ว เรือนมีการก าหนดเป้าหมายเ พ่ือละรา ยจ่าย  
คิดเป็นร้อยละ 31.08 โดยการด าเนินการละรายจ่ายประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้   
คิดเป็นร้อยละ 30.41 และครัวเรือนมีการก าหนดเป้าหมายเพ่ือเลิกรายจ่าย คิดเป็นร้อยละ 27.70 โดยการ
ด าเนินการเลิกรายจ่ายประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ คิดเป็นร้อยละ 28.21 
 

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
   5.1. สรุปและอภิปรายผล 
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จากการศึกษาผลการท าบัญชีครัวเรือนที่มีต่อรายจ่ายตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงชุมชนต้นแบบ
โครงการบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชนในเขตชนบท  ผู้วิจัยจึงได้มีการ
สรุปการอภิปรายผล ดังนี้ 

1.ความรู้ของการท าบัญชีครัวเรือนของคนในชุมชนต้นแบบก่อนการทดสอบ พบว่า ครัวเรือนมีความรู้ 
ความเข้าใจของการท าบัญชีครัวเรือนคะแนนเฉลี่ยหลังการทดสอบสูงกว่าก่อนการทดสอบอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  ซึ่งสอดคล้องกับความเป็นจริงที่ว่า ครัวเรือนที่เข้าร่วมโครงการผู้วิจัยได้จัดการอบรมบัญชี
ครัวเรือนด้านความรู้เกี่ยวกับการท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายในครัวเรือน วิธีการใช้จ่ายเงินและการออมเงิน รู้
วิธีการวางแผนการใช้จ่ายเงินในครัวเรือน สามารถแยกแยะ ได้รับความรู้ รู้จักการใช้จ่ายเงิน การออมทรัพย์ 
การบริหารการเงินและช่วยกันใช้จ่ายอย่างประหยัดและคุ้มค่าตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง สอดคล้องกับ
งานวิจัย อาทิตย์ สุจเสน และคณะ (2562) สมาชิกในครัวเรือนมีความรู้ความเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงตามแนวพระราชด าริในระดับปานกลาง มีการบันทึกบัญชีครัวเรือนเป็นครั้งคราวและมีความคิดเห็น
ระดับปานกลางเก่ียวกับการบันทึกบัญชีครัวเรือน 

2. ด้านทัศนคติ ของการท าบัญชีครัวเรือนของคนในชุมชนต้นแบบ พบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุดในเรื่อง
ชุมชนของท่านมีการส่งเสริมให้ได้รับการฝึกอบรมการจัดท าบัญชีครัวเรือน รองลงมา คือ หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ในเรื่องการจัดท าบัญชีครัวเรือน  เข้ามามีส่วนร่วมในการฝึกอบรม / ให้ความรู้เรื่องการจัดท าบัญชีครัวเรือนใน
ชุมชน ส่วนทัศนคติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 2.40 สอดคล้องกับความเป็นจริงที่ว่า ขั้นตอนในการจัดท า
บัญชีครัวเรือนมีความยุ่งยาก เกี่ยวกับการท าบัญชีครัวเรือนของคนในชุมชนต้นแบบ ครัวเรือนมีทัศนคติในทาง
ที่ดีและเป็นเชิงการได้รับความส่งเสริมและสนับสนุน จึงถือเป็นโอกาสที่ดีที่จะท าให้ครัวเรือนได้ใช้ความรู้ความ
เข้าใจในการท าบัญชีครัวเรือนเกิดการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันน าไปสู่พฤติกรรมลดรายจ่ายอย่างยั่งยืน 
และการให้ความสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือ การสร้างบรรยากาศ การมีส่วนร่วม การสร้าง
ความศรัทธาและความเชื่อมั่นให้ชุมชน ท าให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้อง
กับงานวิจัยพิมพ์รัก พุ่มเจริญ (2559) นอกจากทัศนคติในเชิงบวกที่เกษตรกรมีต่อการจัดท าบัญชีรายรับ
รายจ่ายแล้ว บางรายมองว่าแม้การจัดท าบัญชีจะมีประโยชน์ส าหรับวางแผนการใช้จ่าย แต่ก็มีความยุ่งยาก
และรายละเอียดในการจัดท าค่อนข้างมาก ท าให้รู้สึกเบื่อที่จะจดและรู้สึกท้อในการจัดท าอย่างสม่ าเสมอ และ
แม้ว่าเกษตรกรจะรู้ถึงประโยชน์ 

3.ด้านการยอมรับปฏิบัติ พบว่า ครัวเรือนที่น าส่งสมุดบัญชีครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 86.49  ซึ่ง
สอดคล้องกับความเป็นจริงที่ว่า การจัดท ายังคงความยุ่งยาก ท าให้ไม่สามารถจดบันทึกรายรับรายจ่ายที่เกิดข้ึน
ในแต่ละวันได้  เกี่ยวกับการท าบัญชีครัวเรือนของคนในชุมชนต้นแบบ พบว่า ส่วนใหญ่มีทักษะอยู่ในระดับต่ า 
ซึ่งสอดคล้องกับความเป็นจริงที่ว่าเนื่องจากครัวเรือนมีภารกิจที่ต้องรับผิดชอบมากท าให้ไม่สามารถจดบันทึก
บัญชีครัวเรือนได้อย่างสม่ าเสมอ และเกิดความเบื่อหน่ายซ้ าซากในการบันทึกบัญชี แม้ครัวเรือนจะได้รับความรู้
เกี่ยวกับการท าบัญชีครัวเรือนและทราบถึงประโยชน์และความส าคัญถึงการจัดท าบัญชีครัวเรือน สอดคล้องกับ 
อารยา อึงไพบูลย์กิจ (2559) เกษตรกรมีค่าใช้จ่ายสูงจึงท าให้ไม่อยากท าบัญชีครัวเรือน รองลงมาคือ ไม่มีการ
บันทึกบัญชีครัวเรือนอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ จึงไม่อยากท าบัญชีครัวเรือน ขาดประสบการณ์ในการท า
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บัญชีครัวเรือน การท าบัญชีครัวเรือนมีความยุ่งยากและท าให้เสียเวลาขาดความรู้ความเข้าในการท าบัญชี
ครัวเรือนมีภารกิจที่ต้องรับผิดชอบมากท าให้ไม่สามารถท าบัญชีครัวเรือนได้ ขาดก าลังใจและแรงจูงใจในการ
ท าบัญชี อ่านและเขียนหนังสือไม่ได้จึงท าให้ไม่สามารถท าบัญชีครัวเรือนได้ สอดคล้องกับ ณัฐภัทร ค าสิงห์วงษ์ 
และ สุภาภรณ์ พวงชมพู (2558)  การท าบัญชีครัวเรือนท าให้เสียเวลาและมีความยุ่งยากและการไม่สามารถ
บันทึกรายการได้เนื่องจากการมีปัญหาในเรื่องการเขียนหนังสือในการบันทึกบัญชี แต่ก็ไม่ได้เป็นแรงจูงใจที่มาก
พอที่จะให้เกษตรกรเริ่มต้นจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย เนื่องจากเกษตรกรคิดว่าการจัดท าบัญชีน่าจะเหมาะกับ
บุคคลที่จ าเป็นต้องรับรู้รายได้ ค่าใช้จ่ายอยู่เสมอ เช่น บุคคลที่เป็นหนี้ บุคคลที่มีรายรับหลายทาง ผลของการ
ท าบัญชีครัวเรือนที่มีต่อรายจ่ายตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงชุมชนต้นแบบโครงการบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์
เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนของประชาชนในเขตชนบท ครัวเรือนมีการก าหนดเป้าหมายเพ่ือลดรายจ่าย  คิด
เป็นร้อยละ 37.84  โดยการด าเนินการลดรายจ่ายประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ คิดเป็นร้อยละ 
38.01 และครัวเรือนมีการก าหนดเป้าหมายเพ่ือเลิกรายจ่าย คิดเป็นร้อยละ 27.70 โดยการด าเนินการเลิก
รายจ่ายประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ คิดเป็นร้อยละ 28.21 ซึ่งสอดคล้องกับความเป็นจริงที่ว่า 
เป้าหมายของโครงการเพ่ือลดรายจ่าย เป็นการลด ละ เลิก โดยรายจ่ายที่พบคือ การซื้ออบายมุขทั้งปวงเหล้า 
ยาสูบและบุหรี่ การเล่นพนัน  การซื้ออาหารและเครื่องดื่ม  ค่าที่อยู่อาศัยและเครื่องใช้  และค่ายานพาหนะ
และเดินทาง จึงได้มีกิจกรรมเพ่ือให้ครัวเรือนมีอาหารเพ่ือการอุปโภคบริโภค ได้แก่ การเพาะเลี้ยงเห็ด การเลี้ยง
ไก่ การเลี้ยงสุกร และการแก้ปัญหาดินเปรี้ยวเพ่ือให้ท าการเกษตรในพ้ืนที่  สอดคล้องกับ Cooper & Zmud 
(1990) และ Dickerson & Gentry (1983) การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมีความซับซ้อนจึงจ าเป็นต้องใช้ทักษะ
และเทคนิคเพ่ือให้ได้รับการสนับสนุนและสร้างโอกาสเพ่ือให้เกิดการยอมรับกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  
สอดคล้องกับ ธวัชชัย เพ็งพินิจ และคณะ (2555) ตัวชี้วัดความส าเร็จต้นแบบเกษตรพึ่งตนเองและพ่ึงพากันเอง
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ พอเพียงของเครือข่ายปราชญ์ชาวบ้านภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วยเงื่อนไขความรู้มีการลดรายจ่าย และท าบัญชีครัวเรือน เงื่อนไขคุณธรรมมี 
ปลูกพืช เลี้ยง สัตว์หลากหลายชนิด ปลูกผักสวนครัว ไม่สร้างหนี้ ท าเกษตรผสมผสาน ภูมิใจในสิ่งที่ท า มี
อาหารพอ เลิกอบายมุข มีกัลยาณมิตร และศรัทธาใน อาชีพ เงื่อนไขความสมดุล มั่นคง ยั่งยืน มีท าเกษตร
ผสมผสาน ปลูกพืชเลี้ยงสัตว์ หลากหลายชนิด มีอาหารพอกิน-แจก-แลกเปลี่ยน-ขาย ปลูกผักสวนครัว ไม่สร้าง
หนี้ เป็นแบบอย่างที่ดี มีเงินออม สอดคล้องกับ อารยา อึงไพบูลย์กิจ (2559) ปัจจัยที่ท าให้เกษตรกรจดบันทึก 
คือ การตระหนักและเล็งเห็นประโยชน์ของการจัดท าบัญชีครัวเรือน และความรู้ความเข้าใจในระบบการบันทึก
บัญชีครัวเรือน 
 
 5.2  ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้    

1.การน าผลมาตรการระยะสั้นด าเนินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าบัญชีครัวเรือนไปปรับใช้กับ
ครัวเรือนพ้ืนที่อ่ืน เพ่ือส่งเสริมวินัยทางการเงินด้านการใช้จ่าย ส่งเสริมและถ่ายทอดแนวคิดครัวเรือนที่ประสบ
ความส าเร็จในการจัดท าบัญชีครัวเรือนเพื่อสร้างแรงบันดาลใจแก่ครัวเรือนอื่น 
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2.หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานอ่ืน ๆ ควรให้ความสนใจในการศึกษาการจัดท าบัญชีครัวเรือนมาก
ขึ้น และมีการส่งเสริมให้ภาคประชาชนหันมาท าบัญชีครัวเรือน โดยการสนับสนุนทั้งจากการส่งเสริมการจัดท า
บัญชีครัวเรือน การติดตามและการให้ค าปรึกษา เนื่องจากการจัดท าบัญชีครัวเรือนเป็นโครงการหนึ่งที่
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและทุกคนในครัวเรือน ซึ่งท าให้ทุกคนได้รับรู้ที่มาของรายรับและที่ไปของ
รายจ่าย เพ่ือรับรู้ว่ารายจ่ายใดบ้างที่จ าเป็น รายจ่ายใดบ้างไม่จ าเป็นที่ต้อง ลด ละ เลิก เพ่ือใช้วางแผนอนาคต
ที่ดีของชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 

3. การจัดท าบัญชีครัวเรือน ตามหลักแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงอาจจะไม่ใช่ เรื่องใหม่ แต่ประชาชน
ส่วนมากมักจะไม่ค่อยเข้าใจ ถึงแม้จะเคยได้ยินอยู่บ่อยครั้งแต่กลับไม่ค่อยได้ลงมือปฏิบัติ ดังนั้นทุกคนควรท า
ความเข้าใจอย่างจริงจังและน ามาปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน เพ่ือให้การด าเนินชีวิตเป็นไปอย่าง
รอบคอบ ระมัดระวัง มั่นคงและยั่งยืน 

4. ควรมีการส่งเสริมให้ครัวเรือนมีความรู้ในเรื่องของการเกษตรแบบผสมผสาน ตลอดจนการ
เสริมสร้างกิจกรรมการผลิตนอกภาคเกษตรเพ่ือสร้างรายได้ และยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรให้ดีขึ้น 

 
 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  

1.ควรศึกษาการน าครัวเรือนในชุมชนต้นแบบที่ประสบความส าเร็จในการท าบัญชีครัวเรือนเพ่ือทราบ
ถึงปัจจัยที่ท าให้การท าบัญชีครัวเรือนของชุมชนที่ประสบความส าเร็จเพ่ือสร้างรูปแบบการวางแผนทางการเงิน
เพ่ือลดรายจ่ายตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงของคนในชุมชน  

2.ควรมีการศึกษาการท าบัญชีครัวเรือนของคนในชุมชนต้นแบบที่ยังคงไม่บรรลุตามเป้าหมาย เพ่ือหา
แนวทางแก้ปัญหาต่อไป 

3.ควรมีการท าวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อความยากจนของประชาชนในเขตชนบท 
4.ควรมีการท าวิจัยเพ่ือสร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงานของรัฐ ผู้น าชุมชนและประชาชน ในการ

พัฒนาระบบบัญชีครัวเรือน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียง 
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ค ำแนะน ำในกำรเตรียมต้นฉบับ 
 

1. บทน ำ 
ต้นแบบ (template) จัดเตรียมได้โดยใช้ทั้งโปรแกรม  Ms Word  และบันทึกอยู่ในรูปของไฟล์

ต้นแบบนามสกุล .docx และ .doc เพ่ือให้ผู้เขียนบทความน าไปใช้ และทราบถึงรูปแบบ (format) ต่างๆ ที่ใช้
ในการจัดท าบทความต้นฉบับ โดส่วนประกอบต่างๆ ของบทความจะต้องมีลักษณะที่เหมือนกัน เพ่ือให้วารสาร 
มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

บทความจะต้องประกอบด้วยส่วนต่างๆ ตามล าดับต่อไปนี้ คือ ส่วนน า ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง
ภาษาไทย ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ ชื่อผู้เขียนบทความ ชื่อหน่วยงานหรือสถาบันของผู้เขียน ที่อยู่ E-mail เฉพาะ
ของผู้ เขียนผู้ รับผิดชอบบทความ  (Corresponding author) บทคัดย่อภาษาไทย ค าส าคัญ  บทคัดย่อ
ภาษาอังกฤษ และค าส าคัญภาษาอังกฤษ ในส่วนเนื้อเรื่อง แบ่งออกเป็น 2 ประเภทตามลักษณะของบทความ 
ดังนี้ 

1. บทความวิจัย เนื้อเรื่อง ควรประกอบด้วย (1) บทน า วัตถุประสงค์ในการศึกษา/การวิจัย สมมติฐาน
ใน การศึกษา/การวิจัย (ถ้ามี) (2) เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง/กรอบแนวความคิด (3) วิธีด าเนินการ
ศึกษา/การวิจัย  (4) ผลการศึกษา/การวิจัย (5) สรุปผลการศึกษา/การวิจัย อภิปรายผลการศึกษา/การวิจัย 
ข้อเสนอแนะ (6) กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี)  (7) เอกสารอ้างอิง 

2. บทความทางวิชาการ เนื้อเรื่อง ควรประกอบด้วย (1) ความน า/บทน า (2) วัตถุประสงค์ของ
บทความ (3) เนื้อเรื่อง/เนื้อหาของบทความ (4) บทสรุป (5) เอกสารอ้างอิง 
 

2. ค ำแนะน ำในกำรเขียนต้นฉบับบทควำม 
2.1 กำรจัดหน้ำกระดำษ 
บทความที่จะใช้ภาษาไทยเป็นหลัก (และอาจจะมีค าภาษาอังกฤษแทรกได้) ตามรูปแบบที่ก าหนด 

ขนาดของบทความจะอยู่ในพ้ืนที่ของกระดาษ A4 พิมพ์แนวตั้ง (portrait) โดยตั้งค่าหน้ากระดาษ (page 
setup) ทุกด้านให้มีระยะขอบ(margins) ด้านละ 1 นิ้วเท่ากันทั้งหมด และความยาวของบทความ (รวมหน้า
บทคัดย่อ) ไม่ควรเกิน 12 หน้า 

ทั้งนี้ต้นแบบนี้จะบอกรายละเอียดของรูปแบบของบทความที่ถูกต้อง เช่น ขนาดของกรอบ ความกว้าง
ของคอลัมน์ระยะห่างระหว่างบรรทัด และรูปแบบของตัวอักษร ห้ามปรับเปลี่ยนให้ต่างไปจากที่ระบุ กรุณา
ระลึกเสมอว่าบทความของท่านจะถูกน าไปรวมกับบทความอ่ืนๆ ในวารสารฯ ไม่ใช่เอกสารที่พิมพ์เดี่ยวๆ ดังนั้น
บทความทั้งหมดควรที่จะต้องอยู่ในรูปแบบเดียวกัน อย่าขยายขนาดระยะห่างระหว่างบรรทัดเมื่อจะขึ้นย่อหน้า
ใหม ่

การล าดับหัวข้อในเนื้อเรื่องให้ใส่เลขก ากับ โดยให้บทน าเป็นหัวข้อหมายเลข 1 และหากมีการแบ่ง    
หัวข้อย่อย ก็ให้ใช้เลขระบบทศนิยมก ากับหัวข้อย่อย เช่น 2.1, 2.1.1 เป็นต้น 



2.2 ขนำดตัวอักษรและกำรเว้นระยะ 
      2.2.1 ขนำดตัวอักษร 
      ตัวอักษรที่ใช้ในการจัดท าบทความนี้คือ “TH SarabunPSK” ส าหรับชื่อเรื่องบทความ ให้ใช้

ตัวอักษรแบบหนาขนาด 18 จุด (points) ชื่อผู้เขียนบทความ ใช้ตัวอักษรแบบธรรมดาขนาด 16 จุด ชื่อ
หน่วยงานหรือสถาบันของผู้เขียน และที่อยู่ E-mail ใช้ตัวอักษรแบบธรรมดาขนาด 14 จุด ชื่อหัวข้อหลัก (เช่น 
1., 2.) หัวข้อย่อย (เช่น 1.1, 1.2, …) หรือหัวข้อย่อย (เช่น 1.1.1, 1.1.2, …) ใช้ตัวอักษรแบบหนาขนาด 16 จุด 
บทคัดย่อและเนื้อความต่างๆ ใช้ตัวอักษรแบบธรรมดาขนาด 16 จุด รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1 
ตำรำงท่ี 1 รายละเอียดรูปแบบตัวอักษรส าหรับการจัดท าบทความต้นฉบับ 
 
องค์ประกอบ ตัวอักษร รูปแบบอักษร ขนำดอักษร (จุด) 
ชื่อเรื่องบทความ TH SarabunPSK หนา 18 
ชื่อผู้เขียน TH SarabunPSK ธรรมดา 16 
ชื่อหน่วยงานหรือสถาบัน
ของ ผู้เขียน และท่ีอยู่ E-
mail 

TH SarabunPSK ธรรมดา 14 

หัวเรื่อง 1 (1.,2.,..) TH SarabunPSK หนา 18 
หัวเรื่อง 2 (1.1,1.2,..) TH SarabunPSK หนา 16 
หัวเรื่อง 3 (1.1.1, …) TH SarabunPSK หนา 16 
เนื้อหาและบทคัดย่อ TH SarabunPSK ธรรมดา 16 
ค าอธิบายรูป TH SarabunPSK ธรรมดา 16 
ค าอธิบายตาราง TH SarabunPSK ธรรมดา 16 
ตัวแปรในสมการ ** ** ** ** 
เอกสารอ้างอิง TH SarabunPSK ธรรมดา 16 
** จัดท าโดยการใช้ MathType/ Ms Equation Object 3.0 ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในหัวข้อที่ 2.5 
 

     2.2.2 กำรเว้นระยะ 
     เนื้อเรื่องในแต่ละบรรทัดให้จัดเรียงชิดซ้ายและขวาอย่างสวยงามโดยตั้งค่าการกระจายแบบไทย 

(Thai Distributed) 
การเว้นระยะระหว่างบรรทัดส าหรับหัวเรื่อง 1 เช่น 1. และ 2. จะใช้ขนาดระยะ 14 จุด 
การเว้นระยะระหว่างบรรทัดส าหรับหัวเรื่อง 2 และ 3 เช่น 2.1, 2.2 หรือ 2.2.1, 2.2.2 จะใช้ขนาดระยะ 8 จุด 
ก าหนดระยะในการย่อหน้า ย่อหน้าแรกอยู่ที่ 0.5 นิ้ว ย่อหน้าต่อไปย่อหน้าละ 0.25 นิ้ว (0.5, 0.75, 1.00, ….) 

 



2.3 ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง และหัวข้อ 
การพิมพ์ชื่อเรื่อง ให้วางไว้ต าแหน่งกลางหน้ากระดาษ เริ่มจากชื่อเรื่องภาษาไทย ขึ้นบรรทัดใหม่เป็น

ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ (กรณีชื่อเรื่องเกิน 2 บรรทัดให้จัดในลักษณะสามเหลี่ยมกลับหัว) ชื่อผู้เขียนภาษาไทย
และอังกฤษ ส าหรับชื่อหน่วยงานหรือสถาบันของผู้เขียนและที่อยู่  Corresponding author : ให้พิมพ์ไว้
ส่วนท้ายของหน้าแรกของงานที่น าเสนอ 
 

2.4 กำรจัดท ำรูปภำพ 
รูปภาพที่ใช้จะต้องมีความคมชัดเพียงพอเพ่ือที่จะให้ผู้อ่านสามารถเห็นรายละเอียดในรูปภาพได้

ชัดเจน แต่ไม่ควรมีขนาดไฟล์ที่ใหญ่จนเกินไป เพราะจะท าให้ไฟล์บทความต้นฉบับมีขนาดใหญ่ตามไปด้วย โดย
รูปภาพจะต้องวางไว้ต าแหน่งกลางหน้ากระดาษ ตัวอักษรทั้งหมดในรูปภาพ จะต้องมีขนาด 16 จุด เพ่ือให้
ผู้อ่านสามารถอ่านได้สะดวก โดยรูปภาพทุกรูปจะต้องมีหมายเลขแสดงล าดับและค าบรรยายได้ภาพ หมายเลข
และค าบรรยายรวมกันแล้วควรจะมีความยาวไม่เกิน 2 บรรทัด และควรจะเว้นบรรทัด 1 บรรทัด เหนือขอบ
ของรูปภาพและใต้   ค าอธิบายภาพ  
 

2.5 กำรเขียนสมกำร 
สมการที่ใช้ในบทความควรจะเป็นการสร้างจากโปรแกรม MathType หรือเป็นวัตถุของ Microsoft 

Equation มีขนาด 14 จุด และเป็นตัวอักษร “TH SarabunPSK” ขนาด 14 จุด สมการทุกสมการจะต้องมี
หมายเลขก ากับอยู่ภายในวงเล็บ และเรียงล าดับที่ถูกต้อง ต าแหน่งของหมายเลขสมการ (ใช้ตัวอักษร TH 
SarabunPSK ธรรมดาขนาด 16 จุด) และจะต้องจัดต าแหน่งของสมการให้มีความสวยงาม  
 

2.6 กำรจัดท ำตำรำง 
ตัวอักษรในตาราง ให้ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK หนาขนาด 16 จุด ส าหรับหัวข้อของตาราง และ

ให้ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ธรรมดาขนาด 16 จุด ส าหรับเนื้อหา ควรตีเส้นกรอบตารางด้วยหมึกด าให้
ชัดเจน (ทั้งนี้ผู้เขียนบทความอาจจะใช้ขนาดอักษรที่เล็กกว่า  16 จุดได้   โดยขึ้นอยู่กับเนื้อหาและความ
สวยงามของการจัดตาราง) 
 

2.7 กำรอ้ำงอิงและเอกสำรอ้ำงอิง 
การอ้างอิงในบทความ กรณีท่ีผู้เขียนต้องการระบุแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเรื่องให้ใช้วิธีการอ้างอิงใน

ส่วนเนื้อเรื่องแบบนาม-ปี (author-date in-text citation) โดยระบุ ชื่อผู้แต่ง และปีพิมพ์ของเอกสาร ไว้
ข้างหน้าหรือข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้าง เพ่ือบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้นและอาจระบุเลขหน้าด้วยก็ได้ 
เช่น มานะ รักยิ่ง (2555: 45) กล่าวว่า ......หรือ ...... (มานะ รักยิ่ง, 2555: 45) ในกรณีท่ีมีผู้แต่งตั้งแต่ 3 คนข้ึน
ไปให้ใช้ และคณะ เช่น มานะ รักยิ่ง และคณะ (2555: 51) หรือ (มานะ รักยิ่ง และคณะ, 2555: 51) ถ้าเป็น



ภาษาอังกฤษหรือภาษาใดๆ ที่เขียนด้วยตัวอักษรภาษาอังกฤษให้ใช้ et al. ต่อท้ายผู้แต่งคนแรก เช่น Schaad 
et al. (1992: 405) หรือ (Schaad et al., 1992: 405)  

การอ้างอิงท้ายบทความ เป็นการรวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนบทความได้ใช้อ้างอิงในการ
เขียนบทความจัดเรียงรายการตามล าดับอักษรชื่อผู้แต่ง ภายใต้หัวข้อ เอกสารอ้างอิง ส าหรับบทความ
ภาษาไทยหรือ Reference ส าหรับบทความภาษาอังกฤษ โดยให้เรียงล าดับเอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาไทยขึ้น
ก่อนและตามด้วยภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืนๆ และไม่ต้องใส่หมายเลขน าหน้า ให้แสดงเฉพาะเอกสารที่น ามา
อ้างอิงในเนื้อเรื่องเท่านั้น ไม่ควรอ้างอิงเอกสารใดๆ ที่ยังไม่ได้มีการตีพิมพ์ โดยเรียงล าดับตามตัวอักษร หาก
รายละเอียดของเอกสารอ้างอิงมีความยาวมากกว่าหนึ่งบรรทัดให้พิมพ์ต่อบรรทัดถัดไป โดยที่ย่อหน้าเว้นระยะ
จากขอบซ้ายของหน้ากระดาษ  0.5 นิ้ว โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ  APA (American 
Psychological Association) ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิงมีดังนี้ 
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