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CLS-03-15 ศึกษาแนวทางการแก้ไขการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษา บริษัทแห่งหนึ่ง 517 

CLS-03-16 การประยุกต์ใช้เทคนิคการจําลองสถานการณ์ในการออกแบบแผนผังอาคาร  เพื่อประสิทธิภาพการ
ทำงานในการซ่อมบำรุง 

525 

CLS-03-17 การเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินค้า กรณีศึกษา บริษัท วินเนอร์ อินเตอร์ พลาส จำกัด 536 

CLS-03-18 การเพิ่มประสิทธิภาพในการหยิบสินค้า กรณีศึกษา : แม่ฉุย มะเขือเทศราชินี 547 

CLS-03-19 การเพิ่มประสิทธิภาพในคลังสินค้า กรณีศึกษา บริษัท ศิริธนโชค จำกัด 554 

CLS-04-01 การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมการขนส่งสินค้าประเภทบรรจุภัณฑ์ กรณีศึกษา บริษัท แพรเกจจิ้ง 565 

CLS-04-02 การจัดเส้นทางการเดินรถขนส่งอุปกรณ์การแพทย์ กรณีศึกษา บริษัท ABC 576 

CLS-04-03 การศึกษาบรรจุภัณฑ์สำหรับการขนส่งมะม่วงน้ำดอกไม้สุก  กรณีศึกษา สวนมะม่วงน้ำดอกไม้ลุง
ปราโมทย์ 

587 

CLS-04-04 การศึกษารูปแบบการจัดเส้นทางการขนส่งที่เหมาะสมของน้ำดื่มตราราชมงคล  : กรณีศึกษา บริษัท 
ทรัพย์ก่อเกิด จำกัด 

598 

CLS-04-05 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการไปรษณีย์ไทย สาขาพุทธมณฑล 610 

CLS-04-06 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ภาพลักษณ์ตราสินค้า และคุณภาพการบริการ ที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใช้บริการขนส่งแฟลช เอ็กซ์เพรส ในอำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 

621 

CLS-04-07 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สายการบินราคาประหยัดในเส้นทางภายในประเทศ ของผู้โดยสารชาว
ไทย 

632 

CLS-04-08 ความพึงพอใจในการใช้บริการผู้รับจัดการขนส่งสินค้า กรณีศึกษา บริษัทไปรษณีย์ไทย จำกัด สาขาไร่
ขิง จังหวัดนครปฐม 

641 

CLS-04-09 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการบินไทย  ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

655 

CLS-04-10 การศึกษาแนวทางการลดความผิดพลาดในการส่งมอบสินค้า กรณีศึกษา โรงงานอาหารสัตว์ 668 

CLS-04-12 ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการของขนส่งสินค้าแบบ  เดลิเวอรี่ ของ บริษัท ซีพี ออลล์ 
จำกัด (มหาชน) ในสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัส โควิด 19 

677 

CLS-05-02 กรณีศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ โรงงานปลาเค็ม ABC จังหวัดระนอง 692 

CLS-05-03 ศึกษาการปรับปรุงกระบวนการผลิตน้ำดื่มบรรจุขวดด้วยแนวคิด Lean ของบริษัท AAA จำกัด 702 

CLS-05-04 การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์บรรจุขวด กรณีศึกษา บริษัทผลิตอาหารแห่งหนึ่งใน
จังหวัดสุพรรณบุรี 

715 

CLS-05-07 การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตครกหินอ่างศิลา กรณีศึกษา ร้านหนึ่งรุ่งโรจน์ครกหินอ่างศิลา 725 

CLS-05-08 การเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานด้วยการจัดการคลังสินค้าแบบ Visual control และ Systematic 
Layout Planning: SLP กรณีศึกษา บริษัท ฟีด มาร์ท จำกัด 

733 
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CLS-05-09 ศึกษาแนวทางการลดความผิดพลาดในการแยกสินค้าตามเส้นทางให้แม่นยำขึ้น  โดยใช้ทฤษฎีการ
มองเห็น Visual Control 

739 

CLS-05-10 การศึกษาเเนวทางการใช้นวัตกรรมกับรถโฟล์คลิฟท์เพื่อลดความเสียหายของสินค้า 750 

CLS-05-11 การประยุกต์เทคนิคการพยากรณ์และการจำลองสถานการณ์สำหรับธุรกิจขายอาหารออนไลน์รองรับ
ปัญหาเศษฐกิจตกต่ำจากโรคผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

756 

CLS-05-12 ศึกษาปัจจัยที่เป็นเหตุอันก่อให้เกิดความล่าช้าในขั้นตอนการทำงาน กรณีศึกษา บริษัท เอไอเอ็ม ชิปปิ้ง 766 

CLS-06-01 การพัฒนาประสิทธิภาพในการประเมินศักยภาพ และการคัดเลือกบริษัทผู้ใหห้บริการขนส่งโดยรถ
เทรลเลอร์ กรณีศึกษา บริษัทยูเซ็น โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จำกัด 

771 

CLS-06-02 การวิเคราะห์ปริมาณการสั่งซื้อท่ีเหมาะสม กรณีศึกษา บริษัท ซันฮยาง (ประเทศไทย) จำกัด 780 

CLS-07-01 ความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศ  กรณีศึกษา บริษัท Grandlink 
Logistics 

786 

CLS-07-04 การพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์ กรณีศึกษา บริษัทบีนา ทรานสปอร์ต จำกัด 792 

CLS-07-05 การประยุกต์ใช้แบบจำลองในการวัดประสิทธิภาพระบบบริหารลานจอดรถ กรณีศึกษา สถานที่หยุด
รับ-ส่งผู้โดยสารรังสิต (ท่ารถบ้านนา) 

804 

CLS-07-06 การพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่ายมะพร้าวน้ำหอมออนไลน์ “กรณีศึกษา สวนมะพร้าวสรัลมะพร้าว
หอม” 

814 

CLS-07-08 การปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของร้านค้าปลีกขนาดเล็กในอำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 823 

CLS-07-09 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการจัดจำหน่ายเครื่องสำอางออนไลน์ กรณีศึกษา ร้าน Apple อำเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม 

836 

CLS-07-10 การพัฒนากันกระแทกจากสิ่งเหลือใช้ตามธรรมชาติ เพื่อให้ได้กันกระแทก ที่มีประสิทธิภาพและ
สามารถย่อยสลายได้ 

848 

CLS-07-11 การออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มจากสินค้าชุมชนเป็นสินค้าโอทอปพรีเมี่ยม  กรณีศึกษา 
ชุมชนบ้านคลองสะแก 

857 

CLS-07-12 การผลิตกระดาษจากเศษต้นข้าวโพดเพื่อลดขยะจากเกษตรกร 865 

CLS-07-13 การศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า  กรณีศึกษาผู้ผลิตอาหารทะเล
ตากแห้ง ร้านโชควาสนารุ่งเรือง 

878 

CLS-07-14 การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อควบคุมคุณภาพปลานิลเพื่อการส่งออกไปประเทศสหรัฐอเมริกา 889 

CLS-07-15 การเพิ่มประสิทธิผลรูปแบบช่องทางการตลาดออนไลน์ กรณีศึกษา ฟาร์ม ปลากัด รุ่งเรือง จังหวัด
นครปฐม 

898 

CLS-07-16 การศึกษา “การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการจัดจำหน่ายมะมว่งสด” กรณีศึกษา วิสาหกิจ
ชุมชนผู้ผลิตมะม่วงส่งออก อำเภอ บางแพ จังหวัด ราชบุรี 

906 

CLS-07-17 การพัฒนาการระบบการขายดอกกล้วยไม้ออนไลน์เพื่อการส่งออก  กรณีศึกษา บริษัท เค วี ออคิด 
จำกัด 

914 

CLS-07-18 การเพิ่มช่องทางออนไลน์สำหรับการจัดจำหน่ายปลากัดสวยงาม กรณีศึกษา คณัสนันท์ ฟาร์ม อำเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม 

921 

CLS-07-19 รูปแบบพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์  (Food Delivery) สำหรับวิถีชีวิต
ใหม่ (New Normal) ในจังหวัดนครปฐม 

928 

CLS-07-20 การพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่ายออนไลน์กุ้งก้ามกรามในจังหวัดนครปฐมสำหรับวิถีชีวิตใหม่ 937 
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CLS-07-21 การพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์สำหรับผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP (กุ้งแปรรูป) ของจังหวัดนครปฐม
ในวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 

947 

CLS-07-22 พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทผู้ประกอบการขนส่งพัสดุ  ในจังหวัดนครปฐม
สำหรับวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 

957 

CLS-07-23 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปมูลวัวเป็นชุดปลูกผักสวนครัวแบบครบวงจร  สำหรับวิถีชีวิตใหม่ 
(New Normal) 

967 

CLS-07-24 ผลกระทบจากวิกฤติโรคระบาดโควิด-19 ต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรี 977 

CLS-07-25 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการอาหารแบบจัดส่ง (Food delivery) ของกลุ่ม Generation 
Y ในจังหวัดนครปฐม ช่วงวิกฤต COVID-19 

991 

CLS-08-02 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดซื้อ ของกลุ่มบริษัทในเครือเอสทีซี 1001 

CLS-08-03 คุณภาพการให้บริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งทางบก ของบริษัท เพกาซัส โกลบอลเอ็กซ์เพรส 
(ประเทศไทย) 

1012 

CLS-08-04 การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเชิงกีฬาของจังหวัดบุรีรัมย์ 1022 

CLS-08-05 การศึกษาการจัดการโซ่อุปทานกับความสามารถในการให้บริการของ  ผู้ประกอบการลานเทปาล์ม
น้ำมันในเขตจังหวัดระนอง 

1032 

CLS-08-06 การเลือกซัพพลายเออร์มะพร้าวน้ำหอมสำหรับผู้ค้ามะพร้าวปั่นนมสด  ตลาดนัดกลางคืน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1041 

CLS-08-07 การศึกษาความต้องการจองระวางของผู้ส่งออกอาหารปรุงสำเร็จแช่แข็ง  เพื่อพัฒนาระบบการจองตู้
คอนเทนเนอร์แช่แข็งแบบไม่เต็มตู้ 

1056 

CLS-08-08 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโลจิสติกส์ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารร้านแมค
โดนัลด์ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

1067 

CLS-08-09 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการซื้อหนังสือผ่านช่องทางการจำหน่ายหนังสือออนไลน์  ของร้าน
หนังสือ บริษัท อมรินทร์พริ้นติ้ง แอนด์ พับลิชช้ิง จำกัด (มหาชน) 

1079 

CLS-08-10 การประยุกต์ใช้แนวคิดลีนในการปรับปรุงกระบวนการให้บริการผู้ป่วย  คลินิกผู้สูงอายุ กรณีศึกษา 
โรงพยาบาล ABC 

1089 

CLS-08-11 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการการเดินทางโดยรถมินิบัสประจำทาง กรุงเทพ-ราชบุรี 1102 

CLS-08-12 การศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการรถโดยสาร ประจำทางสายใต้ใหม่ 1112 

CLS-08-13 พฤติกรรมผู้บริโภคในการสั่งอาหารและเครื่องดื่มแบบเดลิเวอรี่ผ่านโมบายแอปพลิเคชั่น  ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

1122 

CLS-08-14 ข้อมูลหลักสำหรับตรวจจับรูปร่างบรรจุภัณฑ์อาหารโดยหุ่นยนต์ในโลจิสติกส์ 1128 

CLS-08-15 การพัฒนาระบบโลจิสติกส์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานแก่ผู้ประกอบการแปรรูปข้าวสังข์หยด 
ในยุค New Normal 

1135 

CLS-08-16 การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวของตลาดน้ำคลองลัดมะยม 1145 

CLS-08-17 การจัดการโซ่อุปทานการส่งออกทุเรียนจากจังหวัดจันทบุรีไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 1156 

CLS-09-01 การศึกษาและปรับปรุงกระบวนการหยิบสินค้าในคลังสินค้าอีคอมเมิร์ซ ธุรกิจสิ่งทอ 1167 
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การประยุกต์ใช้เทคนิคการจําลองสถานการณ์ในการออกแบบแผนผังอาคาร 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานในการซ่อมบำรุง 

 
ธนวัฒน์ วิเศษสินธุ์ 1  กิตติอำพล สุดประเสริฐ 2  และวิริยา  บุญมาเลิศ 3 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์สำหรับธุรกิจออนไลน์  
วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุนัทา 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเพิ่มความสามารถในการในซ่อมบำรุงให้แต่ละแผนกมีความเชื่อมโยง
กันมากข้ึน 2) เพ่ือลดเวลาในการซ่อมบำรุงจากการทำงานที่ไม่จำเป็น 3) เพ่ือใช้ประโยชน์ในการใช้งานพ้ืนที่ให้
มีความสามารถสูงที่สุด จากผลการศึกษากระบวนการทำงานของบริษัทผู้ให้บริการในการซ่อมบำรุงรถบรรทุก
และตู้คอนเทนเนอร์ พบว่ามีการเคลื่อนที่โดยไม่จำเป็นในกิจกรรมการซ่อมบำรุงอยู่มาก ทางผู้วิจัยจึงทำการ
วิเคราะห์กระบวนการออกแบบแผนผังอย่างเป็นระบบ (Systematic Layout Planning: SLP) ประสานกับ
โปรแกรมการจำลองสถานการณ์ Flexsim ทั้งนี้สามารถเปรียบเทียบผลการทำงานในการออกแบบแผนผัง
อาคารจากการจำลองสถานการณ์การทำงานก่อนปรับปรุงมีระยะทางในการเคลื่อนที่รวม 295.14 กิโลเมตร/
เดือน และหลังปรับปรุงมีระยะทางเท่ากับ 258.77 กิโลเมตร/เดือน เป็นระยะเวลาการทำงานทีสู่ญเปล่าเท่ากับ 
59 ชั่วโมง/เดือน และ 51 ชั่วโมง 45 นาท/ีเดือน ทั้งนี้การออกแบบแผนผังใหม่ทำให้สามารถเพ่ิมระยะเวลาการ
ทำงานได้เพ่ิมเป็น 7 ชั่วโมง 16 นาที สามารถคิดเป็นเวลาในการทำงานที่เพ่ิมข้ึนร้อยละ 12.28 เปอร์เซ็นต์  

 
คำสำคัญ : การออกแบบผังโรงงาน, การออกแบบแผนผังอย่างเป็นระบบ, การจำลองสถานการณ์  
 
Abstract 
         Objective of this research is 1) to increase the serviceability of each department to be 
more connected 2) to reduce maintenance time due to unnecessary work 3) to maximize of 
Space Utilization. Based on the results of the study of the working process of truck and 
container service companies. The researcher therefore analyzes the working process and 
establishes the working relationship according to the Systematic Layout Planning (SLP) principle 
in conjunction with the Flexsim simulation program. The results of the building plan design 
performance can be compared from the simulation of the work situation prior to improvement, 
with total travel distance of 295.14 km / month. And after improvement, the distance is 258.77 
kilometers / month. The working time is wasted equal to 59 hours / month 51 hours and 45 
minutes / month. With the new layout design can be increased to 7 hours and 16 minutes, 
representing a 12.28 percent increase in work time. 
 
Keywords: Plant Layout Design, Systematic Layout Planning, Simulation 
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บทนำ 
จากการศึกษากิจกรรมการทำงานด้านโลจิสติกส์ กิจกรรมการขนส่ง (Transportation) เป็นกิจกรรมที่

เกิดขึ้นในทุกช่วงขั้นตอนการเปลี่ยนถ่ายและมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้รถบรรทุกและตู้คอนเทนเนอร์
จำนวนมาก เพ่ือทำการขนย้าย วัสดุ สินค้า และสิ่งค้าจำนวนมากในคราวเดียว ทั้งนี้กิจกรรมการขนส่งสินค้านั้น
จำเป็นต้องมีการซ่อมบำรุง (Maintenance) เนื่องจากการเสื่อมสภาพของรถบรรทุกและตู้คอนเทนเนอร์ที่มี
การใช้งานทุกวันซึ่งส่งผลต่อความสึกกรอนของเครื่องจักร วัสดุและอุปกรณ์อะไหล่ในส่วนที่เกี ่ยวข้องกับ 
การทำงานทั้งหมด ได้รับความเสียหายหรือชำรุดตามสภาพถนนหรือสภาพการใช้งาน ซึ่งถ้าไม่มีการซ่อมบำรุงที่
ดีจะส่งผลต่ออันตรายทั้งในด้านชีวิตและทรัพย์สินค้า  เพราะฉะนั้นการซ่อมบำรุงถือหัวใจสำคัญในการเสริม
ความเชื่อมั่นในการทำงานที่ปลอดภัย และการซ่อมบำรุงจึงเป็นปัจจัยสำคัญในการยืดอายุการทำงานของ
รถบรรทุกและตู้คอนเทนเนอร์ที่ใช้ในการขนส่งให้มีอายุการใช้งานยาวนานยิ่งขึ้น  
 เมื่อทำการศึกษาอย่างเจาะลึกในงานซ่อมบำรุงรถบรรทุกและตู้คอนเทนเนอร์  สามารถแบ่งเป็นแผนก
ในการซ่อมบำรุงและพื้นที่ส่วนที่เกี ่ยวข้องดังนี้  สำนักงาน ลานตู้คอนเทนเนอร์ ลานจอดหัวลาก ลานจอด 
หางลาก แผนกซ่อมบำรุงหนัก แผนกซ่อมบำรุงเบา แผนกซ่อมบำรุงเครื่องทำความเย็น แผนกซ่อมบำรุง 
ตู้คอนเทนเนอร์ในประเทศ แผนกซ่อมบำรุงตู้คอนเทนเนอร์ในประเทศ แผนกไฟฟ้ายานยนต์ แผนกพ้นสี และ
แผนกคลังสินค้า ทั้งหมดนี้เป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมในการซ่อมบำรุงการทำงานของรถบรรทุกและตู้คอนเทน
เนอร์เพ่ือให้มีความสามารถทำกิจกรรมการขนส่งได้ต่อไป 
 โดยปัจจุบันทางบริษัทที่เป็นกรณีศึกษาประสบปัญหาในด้านการซ่อมบำรุงที่ล่าช้า  เนื่องจากปัญหา
ทางด้านเนื้อที่ในการทำงานที่ลดน้อยลง ซึ่งเกิดจากจำนวนของลูกค้าที่ต้องการซ่อมบำรุงรถบรรทุกหรือตู้คอน
เทนเนอร์ทำให้มีอะไหล่ที่ชำรุดและไม่ใช้ประโยชน์เป็นจำนวนมากอยู่ในพื้นที่การทำงาน  แต่ทั้งนี้เมื่อความ
ต้องการในการขนส่งสินค้ามีจำนวนที่สูงขึ้นประกอบกับอายุการใช้งานของรถและตู้คอนเทนเนอร์ที่หมุนเวียนมี
อายุมากขึ ้นทำให้งานซ่อมบำรุงมีความต้องการที ่มากขึ ้น  ทางบริษัทจึงมีความต้องการที ่ในการเพิ ่มขีด
ความสามารถในการซ่อมบำรุงให้มีความสามารถมากขึ้น โดยทำการขยายพื้นที่การทำงาน แต่ประสบปัญหา
การการวางตำแหน่งของแผนกซ่อมบำรุงที่ให้มีความสอดคล้องในการทำงาน 
 ทั้งนี้ทางผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษากระบวนการทำงานในการซ่อมบำรุง  พบว่ามีการเคลื่อนที่โดยไม่
จำเป็นทั้งทางด้านกิจกรรมหลักการและกิจกรรมสนับสนุนการทำงานของการซ่อมบำรุง ทางผู้วิจัยจึงทำการ
วิเคราะห์กระบวนการทำงานและจัดความสัมพันธ์ในการทำงานตามหลักออกแบบแผนผังอย่างเป็นระบบ  
(Systematic Layout Planning : SLP) ทำให้สามารถจำลองผลการทำงาน โดยมีวัตถุประสงค์ในการเพ่ิม
ความสามารถในการในการซ่อมบำรุงให้แต่ละแผนกมีความเชื่อมโยงกันมากขึ้น ลดเวลาในการซ่อมบำรุงจาก
การทำงานที่ไม่จำเป็น และการใช้ประโยชน์ในการใช้งานพื้นที่ให้มีความสามารถสูงที่สุด  โดยมีขอบเขตของ
โครงการวิจัยบริษัท ไทยรีเฟอร์ จำกัด (มหาชัย) พื้นที่อาคารซ้อมบำรุง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ได้แผนผังโรงงาน
อาคารซ่อมบำรุงที่ตอบโจทย์ความต้องการในการซ้อมบำรุง ณ ปัจจุบัน สามารถจำลองผลการทำงานของ
แผนผังอาคารซ่อมบำรุงด้วยโปรแกรม FlexSim และปรับปรุงแผงผังการทำงานตามเงื่อนไขการทำงานของ
บริษัทได ้
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2. วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการในซ่อมบำรุงให้แต่ละแผนกมีความเชื่อมโยงกันมากข้ึน 
2. เพ่ือลดเวลาในการซ่อมบำรุงจากการทำงานที่ไม่จำเป็น  
3. เพ่ือใช้ประโยชน์ในการใช้งานพ้ืนที่ให้มีความสามารถสูงที่สุด 

 
3. ขอบเขตของการวิจัย 
          การวิจัยนี้เป็นการศึกษาการกิจกรรมการซ่อมบำรุงของกรณีศึกษา บริษัท ไทยรีเฟอร์ จำกัด (มหาชัย) 
โดยมีข้อมูลการใช้งานพื้นที่ ตั้งแต่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 – 31 สิงหาคม พ.ศ. 2563 
 
4. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

พัฒนพงศ์ น้อยนวล และ ธนัญญา วสุศรี (2555) ได้ทำการศึกษางานวิจัยเรื ่อง การปรับปรุง
กระบวนการขนส่งภายในคลังสินค้าโดยใช้แบบจำลองสถานการณ์ กรณีศึกษา อุตสาหกรรมน้ำอัดลม โดย
การประยุกต์ใช้ระบบคัมบังและ การส่งสินค้าทันที จากผลการวิเคราะห์พบว่า เมื ่อนำาระบบคัมบังมา
ประยุกต์ใช้จะเป็นการควบคุมปริมาณ WIP ในระบบ ส่งผลให้ลดปริมาณสินค้าคงคลังได้ 10.24%, 2.37% และ
ลดเวลารอคอยเหลือ 0 นาที เราจึงสามารถสรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้ระบบคัมบังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทำงาน และเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมการผลิตที่มีอัตราผลิตต่อเนื่องได้ 

จารุพงษ์ บรรเทา (2560) ได้ทำการศึกษางานวิจัยเรื่อง การจำลองสถานการระบบแถวคอย ณ จุด
จ่าย กรณีศึกษา โรงพยาบาลโชคชัย เพ่ือพัฒนาทางเลือกสำหรับการให้บริการผู้ป่วยโดยมีวัตถุประสงค์ คือลด
เวลาการรอคอยของผู้ป่วยและญาติ การดำเนินวิจัยได้เลือกศึกษากระบวนการ ณ จุดจ่ายยา เพราะมีผู้ป่วยมา
ใช้บริการจำนวนมากที่สุดส่งผลให้ผู้ป่วยรอรับยานานกว่าค่าเวลามาตรฐานที่โรงพยาบาลกรณีศึกษากำหนด  
พบว่าการเพิ่มเภสัชกรในการตรวจสอบยาเพิ่ม 1 คน ในช่วงเวลา 10.30-14.30 น. เป็นทางเลือกที่ให้ผลลัพธ์ที่
ดีที่สุด คือ มีเวลาเฉลี่ยในระบบแถวคอยเท่ากับ 557.13 วินาที คิดเป็นลดลงจากวิธีปัจจุบันร้อยละ 14.68 และ
มีเวลาเฉลี่ยในแถวคอยมีค่าเท่ากับ 463.97 วินาที คิดเป็นลดลงจากวิธีปัจจุบันร้อยละ 25.93  

 
ชยุตม์ บรรเทิงจิตร (2561) ได้ทำการศึกษางานวิจัยเรื ่อง การประยุกต์ใช้เทคนิคการจําลอง

สถานการณ์ในการออกแบบผังคลังสินค้า เพ่ือลดเวลาในการขนถ่ายวัสดุ งานวิจัยนี้ได้ทำการศึกษาคลังสินค้า
ของโรงงานผลิตบล็อกแก้ว ตั้งแต่กระบวนการจัดเก็บจนถึงกระบวนการขนย้ายบล็อกแก้วออกจากคลังสินค้า 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดวางผังคลังสินค้าอย่างมีระบบและเพ่ือลดเวลาในการขนย้ายบล็อก
แก้วออกจากคลังสินค้า หลังจากการออกแบบการจัดวางผังคลังสินค้าแบบใหม่ด้วยระบบการจัดเก็บแบบ
กําหนดตําแหน่งและการจัดวางผังสินค้าแบบเคลื่อนไหวเร็ววางไว้ใกล้ประตู แล้วจึงทําการจําลองสถานการณ์
ของคลังสินค้า จากการเปรียบเทียบการจําลองสถานการณ์ของคลังสินค้าแบบเก่ากับแบบใหม่พบว่า  หลังจาก
การปรับปรุงสามารถลดเวลาในการขนย้ายบล็อกแก้วจาก 0.75 นาทีต่อพาเลท เหลือ 0.5455 นาทีต่อพาเลท 
หรือลดลง 0.2045 นาท ีคิดเป็นร้อยละ 27.27 

ปราโมทย ์ทองมั่น (2562) ได้ทำการศึกษางานวิจัยเรื่อง การออกแบบและวางผังโรงงานผลิตวิตามิน
และแร่ธาตุสำหรับโคนม งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและหาลักษณะการวางผังโรงงานที่เหมาะสม
กับ บริษัท อกรีเทคมาร์เก็ตติ ้ง จำกัด โดยใช้แผนภูมิความสัมพันธ์ (Relationship Chart) ในการจัดวาง
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ตำแหน่ง ซึ่งได้ทำการออกแบบการวางผังโรงงานออกมา 3 แบบ เพื่อให้ได้ระยะทางระหว่างเครื่องจักรและ
อุปกรณ์ นำมาทำให้อยู่ในรูปแบบของแผนภูมิจาก-ไป (From to Chart) พร้อมกับนำข้อมูลในการผลิตก่อน
หน้ามาทำการวิเคราะห์หารูปแบบที่เหมาะสม โดยใช้ระยะทางรวมของระบบท่อในการตัดสินใจ ผลการ
ดำเนินงานพบว่าผังโรงงานทางเลือกแบบที่ 3 เหมาะสมกับโรงงานตัวอย่างมากที่สุด โดยมีระยะทางรวมที่ใช้ใน
การขนส่งวัตถุดิบรวมน้อยที่สุดคือ 262.5 เมตร  

Li-Hong CHEN et al. (2013) ได้ทำการศึกษางานวิจัยเรื่อง การจัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวกการ
ขนส่งสินค้าทางทางหลวงบนด้วยโปรแกรมจำลองสถานการณ์ FlexSIm เป็นงานวิจัยที่ทำการจัดสรรสิ่ง
อำนวยความสะดวก เช่นลานจอดรถ คลังสินค้า พ้ืนที่ขนถ่าย ถนน เพ่ือให้ดำเนินงานต่างๆของยานพาหนะบท
ทางหลวง โดยใช้เทคโนโลยีการจำลองด้วยคอมพิวเตอร์ รวมกับ AutoCAD และ 3dsMax ซอฟต์แวร์ออกแบบ
เพื่อจำลองสถานีขนส่งสินค้าทางทางหลวง ผลการจำลอง ของสามารถออกแบบพื้นที่การใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีทำงานที่ลื่นไหล 
           X. Zhu et al. (2014) ได้ทำการศึกษางานวิจัยเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์สำหรับ
ปัญหาศูนย์กระจายสินค้าในกลุ ่มอาหารแช่แข็งเพื ่อรองประเภทผลไม้และผัก  ด้วยโปรแกรมจำลอง
สถานการณ ์FlexSim โดยมีเหตุจากการเน่าเสียของสินค้าที่เกิดจากการไม่มีการวางแผนทางด้านการขนส่งที่ไม่
สมเหตุสมผลกระบวนการแจกจ่ายที่ซับซ้อนเป็นต้นสิ่งสำคัญในการแก้ปัญหาเหล่านี้เพ่ือให้สร้างการกระจายที่มี
ประสิทธิภาพ แถวคอยที่เกิดขึ้นจากการรอคอยสินค้า 

Sufian & Hoda (2016) ได้ทำการศึกษางานวิจัยเรื่อง ผลกระทบของแพลตฟอร์มผลิตภัณฑ์และ
ความต้องการของตลาดต่อระบบการผลิตประสิทธิภาพและต้นทุนในกระบวนการผลิต  เนื ่องจาก
เปลี่ยนแปลงความต้องการเป็นไปอย่างรวดเร็วผู้ผลิตจึงเปลี่ยนจากการผลิตจำนวนมากเป็นการผลิตที่เหมาะสม
กับชนิดสินค้าในเวลาอันสั้นเพื่อรองรับการปรับเปลี่ยน ที่สามารถเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทางผู้วิจัยจึงมีแนว
ทางการจำลองเหตุการณ์ผลิตที่ไม่ต่อเนื่องด้วยโปรแกรมจำลองสถานการณ์ เพ่ือหารูปแบบในการองรับปัญหาที่
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของการผลิตที่ไม่ต่อเนื่อง โดยทางผู้วิจัยสามารถค้นหารูปแบบในการผลิตและนำไปใช้
ลดต้นทุน เวลา และสร้างความพึงพอใจให้กับทางลูกค้าได้อย่างดี 
 
5. วิธีการดำเนินงานวิจัย 
          งานวิจัยนี้ได้นำหลักการเรื่องการวางแผนผังโรงงานอย่างเป็นระบบ (Systematic Layout Planning : 
SLP) มาใช้เพื่อออกแบบและวางผังการทำงานภายในอาคารซ่อมบำรุง กรณีศึกษา : บริษัท ไทยรีเฟอร์ จำกัด 
(มหาชน) โดยงานวิจัยนี้มีข้ันตอนการดำเนินงานดังรูปที่ 1 
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รูปที ่1 แผนภาพข้ันตอนการดำเนนิงานวิจัย 
 

ทำการศึกษาการทำงานว่ามีต้นเหตุใดทำให้มีการทำงานล่าช้าของอาคารซ้อมบำรุง เก็บรวบรมความถี่
ในการทำงานระหว่างแผนก จากนั้นทำการสร้างแผนผังความสัมพันธ์การทำงาน ทำการตรวจสอบความ
ต้องการด้านพื้นที่ จากนั้นทำการสร้างแผนผังความสัมพันธ์ระหว่างเนื ้อที่และกิจกรรม และทำการสร้าง
แบบจำลองแผนผังของอาคารซ้อมบำรุง และทำการเลือกแผนผังที่มีการทำงานที่มีประสิทธิภาพที่ดีที่สุด 
 
6. ผลการวิจัย  

จากการศ ึกษากระบวนการทำงานของแผนกที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการซ ่อมบำร ุงรถบรรท ุกและ  
ตู้คอนเทนเนอร์ โดยสามารถแบ่งเป็นแผนกการทำงานทั้งหมด 14 แผนก ได้แก่ 1. แผนกเทรลเลอร์เซอร์วิส 
(ซ่อมบำรุงเบา) 2. แผนกเทรลเลอร์โครงสร้าง (ซ่อมบำรุงหนัก) 3. แผนกเจ็นเซ็ท 4. แผนกช่างยนต์ 5. แผนก
พันมอเตอร์ 6. แผนกบอดี้ในประเทศ 7. แผนกบอดี้ต่างประเทศ 8. แผนกไฟฟ้า 9. แผนกล้างตู้คอนเทนเนอร์ 
10. แผนกรถยกตู ้คอนเทนเนอร์ 11. แผนกรถโฟล์คลิฟท์ 12. แผนกจัดซื ้อ/คลังสินค้า 13. สำนักงาน  
14. แผนกพ้นสี ซึ ่งสามารถเก็บรวบรวมความถี่ของการทำงานร่วมกันระหว่างแผนก ด้วยแผนภูมิ จาก -ไป 
(From-To Chart) ในการทำงานระหว่างแผนกได้ดังตารางข้อมูลที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการสำรวจการทำงานระหว่างแผนกจากการสัมภาษณ์ [ครั้ง/เดือน] 

 
 

จากตารางที่ 1 เป็นในส่วนของการเก็บข้อมูลการทำงานในแต่ละแผนก ว่ามีการทำงานร่วมกับแผนก
ไหนจำนวนกี่ครั้งโดยเฉลี่ยต่อเดือน โดยทั้งหมดต้องทำการรวบรวมความถี่ในการทำงานเพื่อให้เห็นถึงการ
ทำงานร่วมกันระหว่างแผนกให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

ทั ้งในส่วนของการวิเคราะห์อันดับถัดไปเป็นการสร้างแผนภูมิความสัมพันธ์ของการทำงาน 
(Relationship Diagram) จะไม่สามารถทำได้จึงจำเป็นต้องทำการวิเคราะห์ผลของค่าความถี่การทำงานสงูสุด 
(f max ) ใหม่ที่เหมาะสมได้ดังรูปที ่2 

 

 
 

รูปที ่2 การหาระดับค่าความถี่ในการทำงานสูงสุดใหม ่
  

จากรูปที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ถึงจำนวนผลของเหตุการณ์ ถ้านำค่าสูงสุดของการเกิดเหตุการณ์ที่ 139
รอบ/เดือน เป็นเกณฑ์หลักในการพิจารณา จะส่งผลทำให้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในการทำงานเป็นไปได้ แต่
จะสามารถตัดระดับความสัมพันธ์ที่มีระหว่างตำแหน่งของสำนักงานกับแผนกอื่นได้เท่านั้น  โดยที่แผนกต่างจะ 
ไม่สามารถมองหาความเชื่อมโยงในการทำงานได้ ทั้งนี้เมื่อทำการวิเคราะห์ถึงจำนวนเหตุการณ์จะเห็นได้ว่า
เหตุการณ์ที่มากท่ีสุดจะอยู่ที่ช่วง 1-30 รอบ/เดือน ซึ่งในท่ีนี้จะนำค่าสูงสุดในการทำงานที่ 30 เป็นเกณฑ์ในการ
พิจารณาความสัมพันธ์ในการทำงานโดยมีผลวิเคราะห์ตามตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการความสัมพันธ์เมื่อใช้ค่าการทำงานสูงสุดเมื่อ f max = 30  

 
 
จากตารางที่ 2 สามารถทำการสร้างแผนผังความสัมพันธ์ของการทำงาน (Relationship Chart) โดย

เรียงลำดับขั้นตอนการสร้างแผนผังความสัมพันธ์ A E I O U X ตามลำดับ แต่เนื่องจากการผลการวิเคราะห์การ
ทำงานของเกรด U ถือว่าไม่มีความสัมพันธ์ และเกรด X ไม่มีแผนกใดที่ขัดแย่งจึงไม่มีความจำเป็นในการเขยีน
แผนผังความสัมพันธ์ ได้ดังรูปที ่3 

 

 
 

รูปที ่3 แผนภาพความสัมพันธ์ในการทำงานของกิจกรรมการซ่อมบำรุง (Relationship Chart) 
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รูปที ่4 แสดงเส้นความสมัพันธ์ในการทำงานในแผนผังการทำงานของบริษัท 
 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการเก็บข้อมูลของระยะเคลื่อนที่ระหว่างแผนก  
 

 
 

 ทั้งนี้ทางผู้วิจัยได้ทราบถึงเงื ่อนไขของโครงสร้างการทำงานและโครงสร้างอาคารทำให้ไม่สามารถ
เคลื่อนย้ายแผนการทำงานได้แต่อย่างใด ทางผู้วิจัยได้เห็นถึงการระบบที่ช่วยในการทำงานที่ทำให้ลดระยะทาง
ในการเคลื่อนที่ไม่จำเป็น ซึ่งเป็นส่วนของโปรแกรมการบริหารจัดการคลังสินค้า ODDO  ที่บริษัทมีอยู่แล้ว 
นำมาออกแบบการทำงานโดยให้ในแต่ละแผนกมีคลังสินค้าสำหรับรองรับการซ่อมบำรุงทุกแผนก จะสามารถ
สรุปผลการทำงานได้ดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 ตารางความถี่ของการทำงานใหม่ด้วยมีการกำหนดรอบการตรวจระดับคลังสินค้าในแผนกซ่อมบำรุง 
 

 
 

จากตารางที่ 4 เห็นได้มีการกำหนดให้การทำงานในการเดินตรวจคลังสินค้าย่อย ณ แผนกซ่อมบำรุง
ต่างๆ เดือนละ 8 ครั้ง โดยแยกเป็นการที่ฝ่ายจัดซื่อ/คลังสินค้าทำการนำส่งสินค้าอาทิตย์ละ 1 รวมทั้งหมด 4 
ครั้ง/เดือน และ แผนกซ่อมบำรุงเดินมารับสินค้าสัปดาห์ละ 1 ครั้ง รวม 4 ครั้ง/เดือน และส่งผลให้ระยะ
ทางการทำงานของคลังสินค้ากับแผนกซ่อมบำรุง ทั้งยังสามารถทำการย้ายแผนกรถโฟล์คลิฟท์ให้เข้าใกล้แผนก
ซ่อมบำรุงเบาและแผนกท่ีทำการร่วมกัน ส่งผลให้ระยะทางการทำงานลดลงดังตารางที ่8 และรูปที ่4 
 
ตารางที ่5 แสดงผลของระยะทางเมื่อมีการปรับปรุงแผนผัง 
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แผนผังการทำงานปัจจุบัน 
แผนผังการทำงานใหม่ 

ตามหลังการออกแบบแผนผังอย่างเป็นระบบ SLP 
ร่วมกับการใช้บริหารจัดการคลังสินค้า ODDO 

  

 
ระยะการทำงาน = 295.14 กิโลเมตร / เดอืน 

 

 
ระยะทางการทำงาน =  258.77 กิโลเมตร / เดอืน 

 
รูปที ่5 แสดงผลการออกแบบแผนผังการทำงานก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 

 
จากรูป 5 มีการเคลื่อนย้ายตำแหน่งของแผนกรถโฟล์คลิฟท์ให้เข้าใกล้แผนกซ่อมบำรุงเบาและแผนกที่

ทำการร่วมกันตามทฤษฎีการออกแบบแผนผังอย่างเป็นระบบ (SLP) และมีการจัดตั้งคลังสินค้าย่อยในแผนก
ซ่อมบำรุงทุกแผนกโดยแทนด้วยสัญลักษณ์เป็นกล่องสีเหลี่ยม พร้อมทั้งนำระบบการบริหารจัดการคลังค้าร่วม
ผสมในการทำงานด้วย  
 
7. สรุปผลการวิจัย 

ทั้งนี้สามารถเปรียบเทียบผลการทำงานในการออกแบบแผนผังอาคารเพื่อประสิทธิภาพการทำงานใน
การซ่อมบำรุง ก่อนปรับปรุงมีระยะทางในการเคลื่อนที่รวม 295.14 กิโลเมตร/เดือน และหลังปรับปรุงมี
ระยะทางเท่ากับ 258.77 กิโลเมตร/เดือน ซึ่งคิดเป็นระยะเวลาการเดินของคนโดยที่คนมีความเร็วในการเดินที่  
5 กิโลเมตร/ชั่วโมง ที่ถือเป็นระยะเวลาการทำงานสูญเปล่าโดยแผนผังการทำงานปัจจุบันเท่ากับ 59 ชั่วโมง 
และแผนผังใหม่หลังการปรับปรุงเท่ากับ 51 ชั่วโมง 45 นาที ซึ่งคิดเป็นจำนวนวันทำงานที่ 8 ชั่วโมง/วัน แผนผัง
การทำงานปัจจุบัน จะกินเวลาการทำงานอยู่ที่ 7.37 วัน และแผนผังใหม่จะกินระยะเวลาการทำงานเท่ากับ 
6.46 วัน จาการทำงานทั้งหมด 24 วันทำงาน ทำให้สามารถเพิ่มระยะเวลาการทำงานได้เพิ่มคิดเป็น 7 ชั่วโมง 
16 นาที ทั้งนี้สามารถคิดเป็นเวลาในการทำงานที่เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 12.28 เปอร์เซ็นต์ และมีผลต่างของ
ระยะทางการทำงานเท่ากับ 36.37 กิโลเมตร/เดือน 

 
8. ข้อเสนอแนะ 

ทำการเคลื ่อนย้ายแผนกโฟล์คลิฟท์  ตามแผนจะช่วยสามารถลดระยะทางการทำงานได้และมี
ความสัมพันธ์การทำงานมากยิ่งขึ้น ยกระดับทีมช่างให้สามารถใช้ระบบ ODDO ในการเบิกจ่ายอะไหล่ในการ
ซ่อมบำรุง โดยทางทีมช่างจะต้องจัดพ้ืนที่และบอกความต้องการของอะไหล่ที่ใช่ในการทำงานที่จำเป็นในกา
ทำงาน ทางทีม IT ควรส่งเสริมให้มีการใช้ระบบ ODDO อย่างเต็มระบบ เพ่ือให้ทุกฝ่ายโดยเฉพาะฝ่ายคลังสินค้า
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ทราบปริมาณสินค้าคงคลังของทุกแผนก และลดภาระงานในเดินเพื่อทำการเบิกจ่ายสินค้า ที่ไม่มีความจำเป็น
ของทางทีมช่าง เบื้องต้นทางทีม IT และทีม คลังสินค้า จะต้องเข้าไปดูแลและอบรมการใช้ระบบ ODDO ของ
แต่ละแผนก เพื่อยกระดับการทำงานของทางทีมช่าง ลดภาระงานการทำงานของแผนกส่วนกลาง (office) ใน
การดูแลแผนกคลังสินค้า โดยให้มีการดูแลติดตามผ่านระบบ ODDO 
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