


วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม
1. อธิบายความหมายของสิ่งแวดล้อมทางการตลาดได้

2. เข้าใจความส าคัญของสิ่งแวดล้อมทางการตลาดได้

3. วิเคราะห์องค์ประกอบของสิ่งแวดล้อมทางการตลาดได้

4. วิเคราะห์ตลาดโดยใช้เครื่องมือต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม

5. ประยุกต์ใช้สิ่งแวดล้อมทางการตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่างเหมาะสม

สิ่งแวดล้อมทางการตลาดของบริษัท (Company's marketing environment) ประกอบด้วยสองประเภท
ใหญ่ๆ คือ ปัจจัยภายในบริษัท (Internal Factors) ประกอบด้วย 1) สิ่งแวดล้อมภายในซึ่งเป็นปัจจัย
ทางการตลาด (Marketing Mix) และ 2) สิ่งแวดล้อมภายในที่เป็นปัจจัยอื่น ซึ่งปัจจัยภายในที่บริษัทมี
เหนือกว่าคู่แข่งขันถือเป็นจุดแข็งของบริษัท (Strength) ในขณะที่ความอ่อนแอหรือความด้อยกว่าของ
ปัจจัยใจภายในของบริษัทเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันหรือค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม ก็อาจถือเป็น
จุดอ่อนของบริษัท (Weakness) ส่วนสิ่งแวดล้อมทางการตลาดอีกประเภทหนึ่งคือ ปัจจัยภายนอก
บริษัท (External Factors) ที่มีอิทธิพลต่อการบริหารการตลาด ประกอบด้วย 1) สิ่งแวดล้อมจุลภาค 
และ 2) สิ่งแวดล้อมมหภาค โดยสิ่งแวดล้อมภายนอกนี้อาจก่อให้เกิดโอกาสทางการตลาดหรือข้อ
ได้เปรียบแก่ธุรกิจ (Opportunity) หรือสร้างข้อจ ากัดหรือปัญหาให้แก่ธุรกิจ (Treat) โดยการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทางการตลาดนี้ เรียกว่าการวิเคราะห์ SWOT Analysis และจะน าไปใช้ในการวางแผน 
ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์การตลาดต่อไป

บทน า



ความหมาย

ปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลหรือมีผลกระทบต่อการด ารงการทาง

การตลาด โดยเฉพาะในด้านการวางแผนการตลาด การสร้าง

โอกาสทางการตลาดการจ ากัดขอบเขตการตลาด และการ

ตัดสินใจทางการตลาดในด้านต่างๆ

สิ่งแวดล้อมทางการตลาด



ความส าคัญ
สามารถน ามาวิเคราะห์ถึงโอกาส อุปสรรค เพื่อศึกษาและพยากรณ์ถึงผลกระทบที่เกิด

ขึ้นกับธุรกิจ เพื่อหาแนวทางในการสร้างความส าเร็จหรือป้องกันผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ

กิจการได้

สามารถน าข้อมูลมาใช้ประกอบในการตัดสินใจ เพื่อก าหนดแผนการทางการตลาดให้มี

ความเหมาะสมกับสถานการณ์ในขณะนั้นๆได้   

สามารถรับรู้การเคลื่อนไหวของสถานการณ์ในด้านต่างๆได้ทันเวลา ท าให้มีข้อมูลที่

สามารถน ามาบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

สามารถปรับเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมภายใน ดูสภาพพยากรณ์ทั้งหมดที่กิจการหรือธุรกิจมี

อยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

สามารถค้นพบตลาดใหม่ๆ ท าให้สามารถขยายตลาดได้อย่างต่อเนื่อง

สิ่งแวดล้อมทางการตลาด



สิ่งแวดล้อมทางการตลาดประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 ประการ ได้แก่  

▪ สิ่งแวดล้อมทางการตลาดภายนอก  ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ที่กิจการหรือธุรกิจไม่สามารถควบคุม

ได้ หรืออาจเรียกว่าปัจจัยนอกหรือปัจจัยที่ควบคุมไม่ ได้ (Uncontrollable or Internal 

Factors) 

▪ สิ่งแวดล้อมทางการตลาดภายในประกอบด้วย ปัจจัยในองค์การที่สามารถปรับเปลี่ยนได้หรืออาจ

เรียกอีกอย่างว่าปัจจัยภายในหรือปัจจัยที่ควบคุมได้  (Controllable or  Internal Factors)

องค์ประกอบของสิ่งแวดล้อมทางการตลาด



ปัจจัยภายนอก

ปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ หมายถึง ปัจจัยต่างๆที่มีผลกระทบต่อการ

ด าเนินงานทางการตลาดในด้านต่างๆ เป็นปัจจัยซึ่งกิจการไม่สามารถควบคุมหรือ

เปลี่ยนแปลงให้เป็นไปตามที่กิจการต้องการได้ กิจการจ าเป็นต้องมีการศึกษาปัจจัยต่างๆ 

เหล่านี้เพื่อน ามาเป็นข้อมูลพื้นฐานการการตัดสินใจในการวางแผน หรือด าเนินงานทาง

การตลาดให้เกิดความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยเหล่านี้ ซึ่งปัจจัยภายนอก

หรือปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้



ตัวแปรของปัจจัยภายนอก

1. ตัวแปรเกี่ยวกับวัฒนธรรมและสังคม
▪ วัฒนธรรม
▪ สังคม
▪ ประชากร

2. ตัวแปรที่เกี่ยวกับการเมืองและกฎหมาย

3. ตัวแปรเกี่ยวกบัธุรกิจ 

4. ตัวแปรเกี่ยวกบัการแข่งขัน 

5. ตัวแปรเกี่ยวความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี

6. ตัวแปรที่เกี่ยวกับคนกลางทางการตลาด

▪ ด้านวัตถุดิบตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณ์ในการผลิต 
▪ วิธีการหรือโปรแกรมที่ช่วยด้านการจัดการหรือการ

ให้บริการซอฟต์แวร์ 
▪ ด้านบุคลากรที่มีความสามารถในการผลิต 

8. ตัวแปรเกี่ยวกบัการตลาดหรือผู้บริโภค 

7. ตัวแปรที่เกี่ยวกับกลุ่มผู้ผลิตหรือผู้จัดจ าหน่าย
วัตถุดิบและเครือข่ายกิจการ   



ปัจจัยภายใน

ปัจจัยภายในหรือปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ หมายถึง ปัจจัยการตลาดที่

ผู้ประกอบการสามารถควบคุมหรือเปลี่ยนแปลงให้เป็นไปตามความต้องการ

ของธุรกิจได้ เพราะเป็นปัจจัยที่กิจการหรือธุรกิจจัดสรรมาใช้ในการด าเนิน

กิจการด้านต่างๆ 



ตัวแปรของปัจจัยภายใน

1. ส่วนประสมทางการตลาด

▪ ผลิตภัณฑ์
▪ ราคา
▪ การก าหนดช่องทางการจัดจ าหน่าย
▪ การส่งเสริมการตลาด

2. นโยบายของกิจการ

3. ฐานะทางการเงิน

4. การบริหารจัดการ



การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาดด้วย SWOT Analysis การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาดด้วย SWOT Analysis 



การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาดด้วย SWOT Analysis เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการบริหารงาน

การตลาด เพื่อท าการวิเคราะห์และประเมินผลกระทบของสภาพแวดล้อมทางการตลาดในด้านต่างๆ ที่

เปิดโอกาสหรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานของกิจการ และบริหารจัดการกับปัจจัยต่างๆ ที่องค์การมี

อยู่ให้สามารถด าเนินการต่อไปภายใต้สถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และอนาคตสามารถแข่งขันได้ 

กิจการสามารถอยู่รอดได้ในสถานการณ์น้ัน 



การวิเคราะห์ข้อได้เปรียบหรือ
ข้อดี เด่น หรือจุดแข็ งของ
กิจการภายใต้สภาพแวดล้อม
ท า ง ก า ร ต ล า ด ห รื อ
สถานการณ์การตลาดใน
ขณะนั้น ซึ่งเป็นการวิเคราะห์
จ า ก ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง
การตลาด (Marketing mix) 
และสภาพแวดล้อมภายใน
อื่นๆ ของกิจการ/

การวิเคราะห์ข้อเสียเปรียบ 
หรือจุดอ่อนของกิจการซึ่ ง
มักจะเกิดจากส่วนประสมทาง
การตลาดและสิ่ งแวดล้อม
ภายใน การทราบถึงจุดอ่อน
หรือข้อเสียเปรียบของกิจการ 
จะเป็นเครื่องมือช่วยให้กิจการ
สามารถค้นหาวิธีการป้องกัน
หรื อแก้ ไขปัญหาได้ อย่ า ง
ถูกต้อง

การวิเคราะห์ข้อได้เปรียบ
ห รื อ ปั จ จั ย เ อื้ อ อ า น ว ย
ประโยชน์ไห้กับกิจการในแต่
ละสถานการณ์  โดยการ
วิเคราะห์จากสภาพ แวดล้อม
ภายนอกที่ จะช่วยกิจการ
สามารถน ามาใช้ก าหนดกล
ยุทธ์การตลาดให้สอดคล้อง
กับโอกาสนั้นๆ

การวิเคราะห์เกี่ยวกับอุปสรรคต่างๆ ที่
เ กิ ด จ า ก เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง
สภาพแวดล้อมภายนอกในแต่ละ
ช่วงเวลาและส่งผลกระทบต่อการ
ด า เ นินงานของกิจการในด้านลบ 
กิจกรรมต้องน าข้อมูลต่างๆ มาท าการ
วิเคราะห์ เพ่ือน าไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจ ในการท างานหรือปรับปรุง
กลยุทธ์การด าเนินงานทางการตลาด
ใ ห้ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ  บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์ และเป็นประโยชน์ตามที่
กิจการก าหนดภายใต้สถานการณ์ใน
ขณะน้ัน



องค์ประกอบของการวิเคราะห์ตามหลักการ 

SWOT Analysis
องค์ประกอบของการวิเคราะห์ตามหลักการ 

SWOT Analysis

การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่ผู้ประกอบการไม่สามารถควบคุมหรือ
ปรับเปลี่ยนให้เป็นไปตามที่ต้องการได้ เพราะเป็นปัจจัยที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมทางการตลาดภายนอก เรียกว่า การวิเคราะห์
เกี่ยวกับสถานการณ์ภายนอก หมายถึง การประเมินสภาพแวดล้อม
ทางการตลาดเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ซึ่งกิจการไม่สามารถควบคุม
หรือไม่สามารถเปลี่ยแปลงได้ รวมถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่
อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อนักการตลาดจะได้น ามาใช้พิจารณาถึง
โอกาส Opportunities และอุปสรรค Threats ในการด าเนินงาน
ทางตลาดในอนาคต 

วิ เ คราะห์ เ กี่ ย วกับปั จจั ยที่ กิ จการ
ตรวจสอบควบคุมหรือสามารถและ
ความพร้ อม ของกิ จ ก า ร เ กี่ ย วกั บ
ทรัพยากรในด้านต่างๆ รวมทั้งนโยบาย
ของกิจการ และที่ส าคัญที่สุดคือส่วน
ประสมทางการตลาด

1 2



การวิเคราะห์โดยใช้หลัก 

STP Step
การวิเคราะห์โดยใช้หลัก 

STP Step

หลังจากกิจการได้วิ เคราะห์สถานการณ์

การตลาด โดยน าหลักการวิเคราะห์ระบบ

วิเคราะห์แบบ SWOT Analysis มาใช้เพื่อ

ท าการศึกษาเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรคของกิจการแล้ว ก่อนที่น าไปสู่

ขั้นตอนการวางแผนทางการตลาดโดยการใช้

หลักการ STP step 



S (Segmentation) การแบ่งส่วนตลาด การก าหนด

ตลาดจากส่วนแบ่งตลาดที่กิจการให้ความสนใจใน

การเข้าไปตอบสนองความต้องการ การก าหนด

วัตถุประสงค์ทางการตลาดเพื่อน ามาบริหารจัดการ

เกี่ ยวกั บส่ วนประสมทางการตลาดให้มี ความ

สอดคล้องมีลักษณะความต้องการของผู้บริโภค

กลุ่มเป้าหมาย และเพื่อสร้างความแตกต่างระหว่าง

ผลิตภัณฑ์ของกิจการกับผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งใน

สายตาผู้บริโภค

T (Targeting) การก าหนดเป้าหมายตลาดเมื่อกิจการด าเนินการแบ่งส่วนตลาด

เพื่อศึกษาเกี่ยวกับลักษณะความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริ โภค

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อก าหนดลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่จะน าเสนอให้แตกต่างจาก

ผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในตลาดแล้ว ขั้นต่อมาคือการก าหนดเป้าหมายที่กิจการจะเข้า

มาด าเนินการตอบสนองความต้องการเพื่อด าเนินทางการตลาดเกี่ยวกับส่วน

ประสมทางการตลาดให้เกิดความเหมาะสม

P (Product Positioning) การก าหนดต าแหน่ง
ของผลิ ตภัณฑ์ที่ กิ จ การน า เ สนอต่ อตลาด
เป้าหมาย เป็นกิจกรรมการตลาดที่เกี่ยวกับการ
ก าหนดลักษณะเด่นของคุณค่าของสินค้าและ
บริการให้มีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ประเภท
เดียวกันของคู่แข่งที่ส าคัญ ลักษณะเด่นหรือคุณค่า
ของสินค้าหรือบริการต้องมีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้บริโภค และผู้บริโภคสามารถ
รับรู้ได้ถึงความแตกต่าง



เป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะในภาวะเศรษฐกิจที่เติบโต

อย่างรวดเร็วประกอบกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสื่อสารและ

โทรคมนาคมที่ไร้พรมแดน คู่แข่งขันที่มีจ านวนมากมีศักยภาพสูงขึ้น

ตลอดเวลา ธุรกิจจ าเป็นต้องมีการรวบรวมข้อมูลที่ทันสมัยเพื่อน ามา

วิเคราะห์หาโอกาสทางตลาดที่เหมาะสม และเลือกประเภทธุรกิจที่เป็นที่

ต้องการของตลาด ศึกษาพฤติกรรมของตลาดในปัจจุบันและอนาคต เพื่อ

ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานทางการตลาดให้เป็นไปตามความ

เหมาะสมกับความสามารถของธุรกิจ

การวิเคราะห์

โอกาสทางการตลาด

การวิเคราะห์

โอกาสทางการตลาด



การปฏิบัติการทางการตลาด 

Implementation

การปฏิบัติการทางการตลาด 

Implementation

เป็นการปฏิบัติทางการตลาดที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของธุรกิจที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค การก าหนดต าแหน่งของ

ผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับเป้าหมาย โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เกิดความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง ทั้งในด้านรูปแบบ 

คุณภาพท่ีเหนือกว่า มีความโดดเด่น ความคงทน และความน่าสนใจ เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจให้แก่ผลิตภัณฑ์

เป็นการปฏิบัติทางการตลาดที่เกี่ยวกับการก าหนดข้อมูลให้กับผลิตภัณฑ์เพ่ือส่งผลให้เกิดความเหมาะสมสอดคล้องกับความสามารถใน
การซื้อสินค้าหรือบริการทางตลาดเป้าหมาย กิจการเกิดก าไรสามารถแข่งขันได้

การปฏิบัติการทางการตลาดในด้านนี้เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการก าหนดช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการ การขนส่ง การเก็บ
รักษา การก าหนดลักษณะคนกลางที่ต้องการ เป็นต้น เพื่อให้ผลิตภัณฑ์สามารถกระจายในตลาดต่างๆ อย่างทั่วถึงและเกิด
ประสิทธิภาพ

เป็นการปฏิบัติงานด้านการตลาดเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือในการส่งเสริมการตลาดให้เกิดความเหมาะสมกับลักษณะของตลาด
ผลิตภัณฑ์  ช่องทางการจัดจ าหน่าย คู่แข่ง เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สามารถกระจายสู่ตลาดเป้าหมายอย่างเหมาะสม 
สามารถกระตุ้น แนวโน้ม ชักจูง หรือผู้ใช้เกิดพฤติกรรมการตอบสนองเป็นไปตามเป้าหมายของธุรกิจ

Product 
Strategies 

Price 
Strategies 

Distribution  
Strategies 

Promotion  
Strategies 



การก าหนดมาตรฐานหรือ

เป้าหมายของการปฏิบตัิงาน

การวัดผลการปฏิบัติงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การด าเนินการแก้ไข 

การควบคุมทางการตลาด : Marketing Controlการควบคุมทางการตลาด : Marketing Control
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