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▪ ความหมายของผลิตภัณฑ์ 
▪ องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
▪ ประเภทของผลิตภัณฑ์ 
▪ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์
▪ ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ 
▪ ตราสินค้าหรือยี่ห้อ 
▪ ป้ายฉลาก
▪ การบรรจุภัณฑ์
▪ วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 
▪ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

ผลิตภัณฑ์ : Product▪ อธิบายความหมายของความหมายของผลิตภัณฑ์ได้
▪ จ าแนกระดับหรือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ได้
▪ จ าแนกประเภทของผลิตภัณฑ์ได้
▪ ก าหนด จ าแนก และวิเคราะห์คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ได้
▪ อธิบาย และวิเคราะห์ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ได้
▪ ออกแบบตราสินค้า ป้ายฉลาก และบรรจุภัณฑ์ที่มีความเหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมายได้

▪ เข้าใจ และวิเคราะห์วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ได้
▪ ประยุกต์ใช้ทฤษฎีทางการตลาดเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้อย่าง
เหมาะสม

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม





เป็นสิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการของผู้บริโภค เพื่อให้ผู้บริโภค

เกิดความพึงพอใจ โดยผู้บริโภคจะต้องจ่ายเงินหรือสิ่งมีค่าอื่นเป็นการแลกเปลี่ยน สิ่งที่เสนอขายนี้อาจเป็น

ผลิตภัณฑ์ บริการ ความคิด สถานที่ องค์กร หรือบุคคลก็ได้ แต่สิ่งที่ส าคัญส าหรับผลิตภัณฑ์คือ 

ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค นอกจากนี้ภายในตลาดเดียวกันบริษัทจะต้อง

แข่งขันกับบริษัทอื่นที่พยายามน าเสนอผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกัน ดังนั้น บริษัทจึงจ าเป็นต้องปรับปรุง

และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้แตกต่างและเหนือกว่าคู่แข่งขันอย่างต่อเนื่อง เพื่อสามารถแข่งขันได้ รวมทั้งเพิ่ม

ยอดขายให้แก่บริษัท ในบทนี้จะกล่าวถึงผลิตภัณฑ์ใหม่และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ตลอดจนวงจรชีวิต

ผลิตภัณฑ์ ซึ่งนักการตลาดจะต้องตระหนักถึงความส าคัญและด าเนินการทางการตลาดให้สอดคล้องกับ

วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

ผลิตภัณฑ์ : Product



ผลิตภัณฑ์ : Product
อย่างไรก็ตามผลิตภัณฑ์มิได้หมายความถึงเพียงแต่สินค้าที่จับ

ต้องได้ แต่ผลิตภัณฑ์จะหมายถึง วัตถุทางกายภาพ (Physical 

objects) เช่น

บริการ (Service)

เหตุการณ์ (Events)

บุคคล (Persons)

สถานที่ (Places)

องค์การ 

(Organizations)

ความคิด (Ideas) หรือสิ่งต่างๆ ข้างต้นรวมกัน 

(Combinations of the above)



ระดับหรือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
Levels of product / product component

การพิจารณาถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่สามารถจูงใจตลาดได้ องค์ประกอบ
ผลิตภัณฑ์นั้น เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายผลิตภัณฑ์ซึ่งจะต้อง
ค านึงถึงคุณสมบัติ ความสามารถของผลิตภัณฑ์ในการจูงใจตลาด ลักษณะ 
และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ส่วนประสมบริการและคุณภาพบริการ และ
ขณะเดียวกันการตั้งราคานั้นถือเกณฑ์คุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ 



ความหมายของผลิตภัณฑ์ 

ผลิตภัณฑ์จึงอาจเป็นสิ่งใดก็ได้ที่สามารถตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการของมนุษย์ 

ซึ่งถือว่าทั้งสองฝ่ายอยู่ในกระบวนการแลกเปลี่ยน เช่น สินค้า บริการ ความช านาญ เหตุการณ์ บุคคล 

สถานที่ ความเป็นเจ้าขององค์การ ข้อมูล และความคิด (Kotler. 2004: 429)  ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย 

▪ ผลิตภัณฑ์ที่มีตัวตน (Tangible goods) เช่น รองเท้า คอมพิวเตอร์ รถยนต์

▪ ผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีตัวตน (Intangible goods) เช่น เรือส าราญ การให้ค าปรึกษา การให้

การศึกษา 



องค์ประกอบผลิตภัณฑ์

ผลิตภัณฑ์หลัก 

รูปลักษณผ์ลิตภัณฑ์

ส่วนที่มีตัวตน 

ประโยชน์พ้ืนฐานส าหรับผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคจะได้รับจากการซื้อสินค้านั้นโดยตรง ซึ่งอาจเป็นเรื่อง
ของประโยชน์ใช้สอย การแก้ปัญหาให้กับลูกค้า การขายความปลอดภัย ความสะดวกสบาย การ
ประหยัด เช่น ผลประโยชน์ที่ส าคัญของเครื่องปรับอากาศ คือ ให้ความเย็น 

2.1 ระดับของคุณภาพ (Quality level) 2.2 รูปร่างลักษณะ (Features)
2.3 การออกแบบ (Design) 2.4 บรรจุภัณฑ์ (Packaging)
2.5 ชื่อตราสินค้า (Brand name)

ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง 
คุณสมบัติหรือเงื่อนไขที่ผู้ซื้อคาดหวังว่าจะได้รับจากการซื้อสินค้า หรือเป็นข้อตกลงใน
การซื้อสินค้า การเสนอผลิตภัณฑ์ที่คาดหวังจะค านึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก

ผลิตภัณฑ์ควบ 4.1 การให้บริการติดตั้ง (Installation) 4.2 การขนส่ง (Transportation)
4.3 การรับประกัน (Insurance) 4.4 การให้สินเชื่อ (Credit)

ศักยภาพเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ 
ส่วนของผลิตภัณฑ์ควบที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไป เพื่อสนองความต้องการของ
ลูกค้าในอนาคต เช่น ยาสีฟันผสมยาระงับกลิ่นปาก หรือมีรสเย็นด้วยเปปเปอร์ม้ินต์ 

องค์ประกอบผลิตภัณฑ์



ประเภทของผลิตภัณฑ์ ประเภทของผลิตภัณฑ์ 

ผลิตภัณฑ์บริโภค 

Consumer Product

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

Industrial Product

▪ ผลิตภัณฑส์ะดวกซื้อ (Convenience Product)

▪ ผลิตภัณฑเ์ลือกซื้อ (Shopping Product) 

▪ ผลิตภัณฑเ์จาะจงซื้อ (Specialty Product)

▪ ผลิตภัณฑไ์ม่แสวงซื้อ (Unsought Product)

▪ วัสดุและชิ้นส่วนประกอบ (Materials and 

parts)

▪ สินค้าประเภททุน (Capital items) 

▪ วัสดุสิ้นเปลืองและบริการ (Supplies and 

services)

ผลิตภัณฑ์ที่บุคคลหรือองค์กรซื้อไป เพื่อใช้

ในกระบวนการผลิต หรือในการท าธุรกิจ 

ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อโดยผู้บริโภคคนสุดท้าย 

เพื่อใช้ในการบริโภคส่วนบุคคล 



1.1 ผลิตภัณฑ์สะดวกซื้อ (Convenience Product) มีลักษณะที่ส าคัญดังนี้   

1.1.1 ซื้อบ่อย 

1.1.2 การตัดสินใจซื้อเป็นแบบทันทีทันใด ใช้เวลาในการวางแผนในการซื้อน้อย 

1.1.3 มีการเปรียบเทียบคุณสมบัติตา่งๆของผลิตภัณฑ์ในแต่ละยี่หอ้น้อย

1.1.4 เป็นสินค้าที่ราคาไม่สูง

1.1.5 มีการกระจายสินค้าอย่างทั่วถึง 

ผลิตภัณฑ์สะดวกซื้อ

Convenience Product

ตัวอย่าง สินค้าที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน เช่น ข้าวสาร น้ าตาล น้ าปลา เกลือ 

ผงซักฟอก สบู่ ยาสีฟัน เป็นต้น 



1.2 ผลิตภัณฑ์เลือกซื้อ (Shopping Product) มีลักษณะที่ส าคัญดังนี้   

1.2.1 ซื้อไม่บ่อย

1.2.2 ต้องมีการวางแผนในการซื้อ

1.2.3 มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์แต่ละตราสินค้าในด้านต่างๆ เช่น ราคา คุณภาพ 

รูปแบบ

1.2.4 เป็นสินค้าที่มีราคาค่อนข้างสูง

1.2.5 มีการกระจายสินค้าแบบเลือกสรร 

ผลิตภัณฑ์เลือกซื้อ

Shopping Product

ตัวอย่าง เสื้อผ้า กระเป๋า รองเท้า รถยนต์ โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 



1.3 ผลิตภัณฑ์เจาะจงซ้ือ (Specialty Product) มีลักษณะที่ส าคัญดังนี้   

1.3.1 เป็นตราสินค้าที่มีชื่อเสียง และผู้บริโภคมีความจงรักภักดีต่อตราสินค้า

1.3.2 มีการเปรียบเทียบคุณสมบัติต่างๆของผลิตภัณฑ์ในแต่ละยี่ห้อน้อย

1.3.3 ผู้บริโภคมีความอ่อนไหวต่อราคาน้อย

1.3.4 เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีราคาสูง (High Price)

1.3.5 มีการกระจายสินค้าแบบเฉพาะเจาะจง คือ มีจ าหน่ายเพียง 1-2 แห่งในแต่ละตลาด 

ผลิตภัณฑ์เจาะจงซื้อ

Specialty Product

ตัวอย่าง รถเบนซ์ นาฬิกาโรเล็กซ์ กางเกงยีนส์ลีวายส์ เครื่องแต่งกายจาก

ต่างประเทศ เครื่องประดับราคาแพง เป็นต้น 



1.4 ผลิตภัณฑ์ไม่แสวงซื้อ (Unsought Product) มีลักษณะที่ส าคัญดังนี้   

1.4.1 ผู้บริโภคมีความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์น้อย หรือไม่รู้จักมาก่อน

1.4.2 มีราคาและการกระจายสินค้าที่แตกต่างกันออกไป 

ผลิตภัณฑ์ไม่แสวงซื้อ

Unsought Product

ตัวอย่าง ประกันชีวิต สารานุกรม เป็นต้น 



ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม วัสดุและชิ้นส่วนประกอบ

Materials and parts

2.1.1 วัตถุดิบ (Raw materials) เป็นสินค้าที่เกิดจากธรรมชาติ หรือสินค้าทาง

การเกษตรซึ่งยังไม่ผ่านการแปรรูป

2.1.2 วัสดุและชิ้นส่วนประกอบการผลิต (Manufactured materials and 

parts) เป็นส่วนประกอบส าหรับการผลิตสินค้าส าเร็จรูป ซึ่งผ่านการแปรรูปมาแล้ว 



ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม สินค้าประเภททุน

Capital items

2.2.1 สิ่งติดตั้ง (Installations) ได้แก่ อาคารโรงงาน เครื่องจักรขนาดใหญ่

2.2.2 อุปกรณ์ประกอบ (Accessory equipment) ได้แก่ เครื่องมือและ

อุปกรณ์ในโรงงานที่สามารถเคลื่อนย้ายหรือพกพา อุปกรณ์ส านักงานต่างๆ เช่น 

เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร์ โต๊ะ เก้าอี้ เป็นต้น 



ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม วัสดุสิ้นเปลืองและบริการ

Supplies and services

2.3.1 วัสดุสิ้นเปลือง (Supplies) เป็นวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการด าเนิน กิจการ หรือใช้ในการ

ซ่อมแซม บ ารุงรักษาอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องจักรอื่นๆ ซึ่งมีอายุการใช้งานสั้นใช้แล้วหมดไป เช่น 

ปากกา ดินสอ กระดาษ กาว ลวดเย็บกระดาษ ตะปู ไม้กวาด น้ ายาท าความสะอาด เป็นต้น

2.3.2  บริการ(Services) ได้แก่ บริการซ่อมแซมและบ ารุงรักษา หรือบริการให้ค าปรึกษาทางธุรกิจ 

เช่น บริการรักษาความปลอดภัย บริการท าความสะอาด บริษัทรับท าโฆษณา บริษัทให้ค าปรึกษาทาง

กฎหมาย เป็นต้น 



การสร้างสินค้าและบริการจะเกี่ยวข้องกับการก าหนด

ผลประโยชน์ที่จะน าเสนอ โดยกิจการจะติดต่อสื่อสาร 

และส่งมอบผลประโยชน์ที่ให้แก่ผู้บริโภคผ่านทาง

คุณสมบั ติ ข อ ง ผ ลิ ต ภัณฑ์ ท า ง ด้ า น คุณภ า พ 

(Quality) รูปลักษณ์ (Feature) รวมถึงรูปแบบ 

(Style) และการออกแบบ (Design) 

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์



คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 

คุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product Quality) เป็นการวัดการท างาน และวัดความคงทนของตัว
ผลิตภัณฑ์ เกณฑ์ในการวัดคุณภาพถือหลักความพึงพอใจของลูกค้า และคุณภาพที่
เหนือกว่าคู่แข่งขัน 

ลักษณะทางกายภาพของสินค้า (Physical Characteristic of Goods)  เป็นรูปร่าง ลักษณะ
ที่ลูกค้าสามารถมองเห็นได้ และสามารถรับรู้ได้ด้วยประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป รส กลิ่น 
เสียง สัมผัส เช่น รูปร่าง ลักษณะ รูปแบบ บรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า



คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 

ชื่อเสียงของผู้ขายหรือตราสินค้า (Brand)  หมายถึง ชื่อ (Name) ค า (Term) สัญลักษณ์ (Symbol) การ
ออกแบบ (Design) หรือส่วนประสมของสิ่งดังกล่าว เพื่อระบุสินค้า และบริการของผู้ขายรายใดรายหนึ่ง
หรือกลุ่มของผู้ขายเพื่อแสดงถึงลักษณะที่แตกต่างจากคู่แข่งขันเช่น ตราสินค้าของธนาคาร ประกอบด้วย 
ชื่อธนาคาร และสัญลักษณ์ ตราสินค้าของห้างสรรพสินค้า 

การออกแบบ (Design) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องในการออกแบบ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ดังนั้น การออกแบบจึงมีความส าคัญส าหรับ
สินค้าต่างๆ 



คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 
การบรรจุภัณฑ์ (Packaging) เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบลักษณะการบรรจุหีบห่อ และการ
ผลิตสิ่งห่อหุ้มผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์จะท าให้เกิดการรับรู้ คือ การมองเห็นสินค้า เมื่อลูกค้า
เกิดการยอมรับในบรรจุภัณฑ์ ก็จะน าไปสู่การจูงใจให้เกิดความต้องการซื้อ และเกิด
พฤติกรรมการบริโภค 

▪ การรับประกันหรือใบรับประกัน (Warranty) เป็นเอกสารซึ่งมีข้อความที่ระบุถึงการ
รับประกันสินค้า ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายจะชดเชยให้กับผู้ซื้อ เมื่อผลิตภัณฑ์ไม่สามารถท างาน
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ การรับประกันเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการแข่งขัน 

▪ การรับประกันสินค้าหรือบริการ (Guarantee) เป็นข้อความที่ยืนยันว่าผลิตภัณฑ์สามารถ
ท างานได้เป็นที่พึงพอใจหรือมีการประกันว่าถ้าสินค้าขายไม่ได้ยินดีคืนเงิน



คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 

สี  (Color) สีของผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งเชิญชวนและจูงใจให้เกิดการซื้อ เพราะจะท าให้เกิด
อารมณ์ด้านจิตวิทยา เช่น การโฆษณาส่งเสริมการขายต่างๆ ก็ใช้สีเข้ามาช่วยเพื่อให้เกิดการ
รับรู้ (Perception) ท าให้โดดเด่นเป็นลักษณะความต้องการด้านจิตวิทยาของมนุษย์ที่ว่า
สินค้าแต่ละชิ้นจะมีการตัดสินใจซื้อจากการเลือกสี 

การให้บริการ (Servicing)  การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค บางครั้งก็ขึ้นอยู่กับนโยบายการ
ให้บริการแก่ลูกค้าของผู้ขายหรือ ผู้ผลิต ตัวอย่างเช่น ผู้บริโภคมักจะซื้อสินค้ากับร้านค้าที่
ให้บริการดีและถูกใจ 



คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 

วัตถุดิบ (Raw Material)  หรือวัสดุที่ใช้ในการผลิต (Material) ผู้ผลิตมีทางเลือกที่จะใช้
วัตถุดิบหรือวัสดุหลายอย่างในการผลิต เช่น ผ้า อาจจะใช้ผ้าไหม ผ้าฝ้าย ไยสังเคราะห์
หรือเครื่องส าอางสามารถใช้วัตถุดิบที่แตกต่างกันได้ ซึ่งในการตัดสินใจเรื่องนี้ผู้ผลิตต้อง
ค านึงถึงความสามารถในการจัดหาวัตถุดิบด้วย

ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ (Product Safety)  ภาระจากผลิตภัณฑ์  (Product  Liability) 
เป็นประเด็นที่ส าคัญมากที่ธุรกิจต้องเผชิญ และยังเป็นประเด็นปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจและ
ผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ปลอดภัยท าให้ผู้ผลิตหรือผู้ขายเกิดภาระจากผลิตภัณฑ์  (Product  
Liability) ซึ่งในประเด็นนี้เป็นสาเหตุให้ธุรกิจต้องมีการรับประกัน  (Product Warranty) 



คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 

มาตรฐาน (Standard) เมื่อมีเทคโนโลยีใหม่เกิดขึ้นจะต้องค านึงถึงประโยชน์ และ
มาตรฐานของเทคโนโลยีนั้น ผลิตภัณฑ์จ านวนมากในตลาด เช่น วิทยุ โทรทัศน์ 
คอมพิวเตอร์ จะต้องมีการออกแบบที่ได้มาตรฐาน มาตรฐานเหล่านี้มีการควบคุมโดย
สมาคมผู้ประกอบอาชีพ และหน่วยงานรัฐบาลทั้งในระดับประเทศ และระดับโลก

ความเข้ากันได้ (Compatibility) เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ ความ
คาดหวังของลูกค้า และสามารถน าไปใช้ได้ในทางปฏิบัติโดยไม่ก่อให้เกิดปัญหาในการใช้ 
เช่น ช่องเสียบหูฟังในคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะหรือคอมพิวเตอร์แบบพกพาจะใช้ขนาดเดียวกัน 



คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 

คุณค่าผลิตภัณฑ์ (Product Value) เป็นลักษณะผลตอบแทนที่ได้รับจากการใช้ผลิตภัณฑ์
ซึ่งผู้บริโภคต้องเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าที่เกิดจากความพึงพอใจในการใช้ผลิตภัณฑ์ ที่
สูงกว่าต้นทุน (ราคาสินค้า) ที่ผู้บริโภคซื้อ 

ความหลากหลายของสินค้า (Variety) ผู้ซื้อส่วนมากพอใจที่จะเลือกซื้อสินค้าที่มีให้เลือก
หลากหลายในรูป สี กลิ่น รส ขนาดของการบรรจุ ลักษณะของการห่อ และคุณภาพของ
สินค้า เนื่องจากผู้บริโภคมีความต้องการที่แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้จ าหน่ายจ าเป็นต้องมี
สินค้าให้เลือกมากเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่แตกต่างกันได้ดียิ่งขึ้น



หมายถึง กลุ่มของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะ

คล้ายกัน ที่กิจการท าการเสนอขายให้แก่ลูกค้าหรือผู้บริโภค โดย

มีกลุ่มเป้าหมาย ช่องทางการจัดจ าหน่าย ตลาดเดียวกันแต่

สามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะของแต่ละกลุ่มย่อยได้ 

ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ 
Product mix/product assortment 



สายผลิตภัณฑ์ 
(Product line

รายการผลิตภัณฑ์ 
(Product item) 

ความกว้างของ
ผลิตภัณฑ์ 

(Product width) 

ความลึกของ
ผลิตภัณฑ์ 

(Product depth) 

ความยาวของ
ผลิตภัณฑ์ 

(Product length

ความสอดคล้องของ
สายผลิตภัณฑ์ 
(Product line 
consistency) 



สาย

ผลิตภัณฑ์ 

การจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่มีความสัมพันธ์กัน
อย่างใกล้ชิดทางด้านลักษณะ หน้าที่
(ผลประโยชน์ )  และช่ องทางการจัด
จ าหน่ายที่คล้ายคลึงกันและมีกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายเดียวกัน

รายการ

ผลิตภัณฑ์ 

ลักษณะหน่วยที่แตกต่างกันภายใน
ตร าสิ นค้ า  ห รื อ ส ายผลิ ตภัณฑ์
เดียวกัน ในด้านขนาด ราคา สี กลิ่น 
รูปร่าง หรือคุณสมบัติอื่นๆ 

ความกว้าง

ผลิตภัณฑ์ 

จ านวนสายผลิตภัณฑ์ของ
กิ จการหนึ่ ง ที่ เ สนอขาย
ทั้งหมด

ความลึก

ผลิตภัณฑ์ 

จ านวนรายการในแต่ละ
สายผลิคภัณฑ์ที่กิจการ
เสนอขาย

ความยาว

ผลิตภัณฑ์ 

จ านวนรายการผลิตภัณฑ์ทั้งหมด
ที่กิจการเสนอขายให้แก่ลูกค้า
หรือผู้บริโภคนั่นเอง

ความ

สอดคล้อง

ผลิตภัณฑ์ 

ความสัมพันธ์ของกลุ่มผลิตภัณฑ์ใน
ด้านการผลิต การจัดจ าหน่าย หรือ
ลักษณะของผลิตภัณฑ์ด้านอื่นๆ ที่มี
ความสัมพันธ์กัน 



▪ ตราสินค้า (Brand) ค ำ สัญลักษณ์ กำรออกแบบ หรือส่วนประสมของสิ่งดงักล่ำวท่ีผู้ผลิตหรือผู้ขำยก ำหนดใช้

กับสินค้ำหรือบริกำรของตนเพื่อแสดงควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่งขัน

▪ ชื่อตรา (Brand name) ค ำ ตัวอักษร หรือตัวเลข ที่สำมำรถออกเสียงได้

▪ เครื่องหมายผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่าย (House mark) หรือตรำสินค้ำของผู้ผลิต ชื่อ เครื่องหมำยหรือ

สัญลักษณ์ของผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยซึ่งไม่ใช่ตรำสินค้ำ เครื่องหมำยนี้จะมีประโยชน์ในกำรสร้ำงกำรยอมรับใน

คุณภำพและรำคำสินค้ำ ซึ่งจะส่งผลต่อกำรผลิตหรือขำยสินค้ำใหม่ของธุรกิจ

▪ เครื่องหมายการค้า  (Trademark)  ตรำสินค้ำที่ผู้ขำยน ำมำใช้และได้รับกำรคุ้มครองตำมกฎหมำย

▪ เครื่องหมายรับรอง (Certification Mark) เครื่องหมำยที่ออกโดยหน่วยงำนของรัฐบำลหรือส ำนักงำน
มำตรฐำนต่ำง ๆ เพื่อรับรองคุณภำพสินค้ำ

▪ โลโก้หรือสัญลักษณ์ (Logos or Symbol) สิ่งที่เป็นเครื่องบอกถึงบุคลิกของสินค้ำ ซึ่งมีควำมสัมพันธ์กับ
ลักษณะทำงกำยภำพของสินค้ำ ใช้ประโยชน์หลักในกำรโฆษณำซึ่งส่วนใหญ่ท ำในลักษณะกำร์ตูน

▪ ค าขวัญ (Mottoes and Slogans) กลุ่มค ำ วลีหรือข้อควำมที่แสดงถึงบุคลิกหรือคุณภำพของสินค้ำ

▪ ลิขสิทธิ์ (Copy Right) กำรรับรองสิทธิทำงกฎหมำยของผลงำนสร้ำงสรรค์ทำงวรรณกรรมและศิลปกรรม

ตราสินค้าหรือย่ีห้อ Brand ตราสินค้าหรือย่ีห้อ Brand 



ประเภทของตราสินค้าประเภทของตราสินค้า
1. ตราสินค้าของผู้ผลิต (Manufacturer brands ) 

1.1 Individual brand หมำยถึง กำรตั้งชื่อตรำสินค้ำให้แตกต่ำงกันออกไป ส ำหรับผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด 

1.2 Family brand หมำยถึง กำรใช้ชื่อตรำสินค้ำรวม ส ำหรับผลิตภัณฑ์ทุกชนิดที่บริษัทผลิตขึ้น 

1.3 Separate family names for product หมำยถึง กำรใช้ตรำรวมแยกกันส ำหรับผลิตภัณฑ์แต่ละกลุ่ม

1.4 Company trade name combined with individual product name  หมำยถึง กำรใช้ชื่อบริษัทร่วมกับชื่อ

เฉพำะของผลิตภัณฑ์

2. ตราสินค้าของคนกลาง (Middleman's brands or private brand) หมำยถึง กำรตั้งชื่อตรำ
สินค้ำของคนกลำงที่รับสินค้ำจำกผู้ผลิตไปขำยต่อ โดยใช้ชื่อตรำของตนเอง หรืออำจจ้ำงโรงงำนผลิตสินค้ำให้ แล้วใช้ตรำ

สินค้ำของผู้ขำย 



ป้ายฉลาก : Labelป้ายฉลาก : Label
กลยุทธ์ป้ายฉลาก 

Label strategy 

ข้อความเด่นชัด 

กะทัดรัด เข้าใจง่าย 

ให้รายละเอียดที่ส าคัญ

แก่ลูกค้าครบถ้วน

ข้อมูลที่ปรากฏเป็นข้อเท็จจริง 

สามารถพิสูจน์ได้ 

ป้ายฉลากเป็นส่วนหนึ่งที่มาควบคู่กับบรรจุภัณฑ์ 

โดยเป็นส่วนที่ให้ข้อมูล รายละเอียดต่างๆเกี่ยวกับสินค้า แบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน คือ 

• ป้ายฉลากแสดงตราสินค้า (Brand label) ตัวอย่างเช่น 

น้ ามันพืชตราองุ่น

• ป้ายฉลากแสดงคุณภาพของสินค้า (Grade label) 

ตัวอย่างเช่น น้ ามันพืชตราองุ่น ไม่เป็นไข น้ าปลาแท้ตรา

ปลาหมึก เป็นต้น

• ป้ายฉลากแสดงรายละเอียดของสินค้า (Descriptive 

label) ตัวอย่างเช่น วิธีการใช้ ส่วนประกอบ สถานที่ผลิต 

วันเดือนปีที่ผลิต/หมดอายุ เป็นต้น  



กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ และการผลิตสิ่งบรรจุหรือห่อหุ้ม
ผลิตภัณฑ์ เพื่อความปลอดภัยและประโยชน์ใชส้อย  เป็นเครื่องมือใน
การก าหนดโปรแกรมการตลาดเพิ่มโอกาสในการสร้างก าไร  

การบรรจุภัณฑ์ 

Packaging 

การบรรจุภัณฑ์ 

Packaging 

ลักษณะของการบรรจุภัณฑ์  

1. บรรจุภัณฑ์ขั้นที่หนึ่ง (Primary packaging)  หมำยถึง บรรจุภัณฑ์ที่มำห่อหุ้มตัวสินค้ำ เพื่อป้องกัน

รักษำไม่ให้ตัวสินค้ำได้รับควำมเสียหำย หรือเพื่อควำมสะดวกในกำรน ำไปใช้งำน ตัวอย่ำงเช่น หลอดยำสีฟัน  

2. บรรจุภัณฑ์ขั้นที่สอง (Secondary packaging)  หมำยถึง บรรจุภัณฑ์ที่มำห่อหุ้มบรรจุภัณฑ์ขั้นที่

หน่ึง เพื่อป้องกันไม่ให้ตัวสินค้ำได้รับควำมเสียหำย อีกทั้งยังช่วยสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับตัวสินค้ำ ช่วยในกำรขำยสินค้ำโดยกำร

ดึงดูดควำมสนใจของผู้บริโภค ตัวอย่ำงเช่น กล่องยำสีฟัน  

3. บรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่ง (Shipping packaging)  หมำยถึง บรรจุภัณฑ์ที่ท ำหน้ำที่ในกำรเก็บรักษำ

และขนส่งสินค้ำ ตัวอย่ำงเช่น ลัง ตู้คอนเทนเนอร์ เป็นต้น 



การก าหนดรูปแบบและโครงสร้าง

ของบรรจุภัณฑ์ ให้สัมพันธ์กับ

หน้าที่ใช้สอยของผลิตภัณฑ์ เพื่อ

การคุ้มครองป้องกันไม่ให้สินค้า

เ สี ย ห า ย แ ล ะ เ พิ่ ม คุณค่ า ด้ า น

จิตวิทยาต่อผู้บริโภค โดยอาศัยทั้ง

ศาสตร์และศิลป์ ในการสร้างสรรค์ 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

Packaging Design 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

Packaging Design 
▪ ป้องกันผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์จะต้องสามารถป้องกันไม่ให้อาหารสัมผัสกับบรรยากาศ

ภายนอก ซึ่งอาจจะเกิดการร่ัว การซึม แสง ความร้อนเย็น
▪ เก็บรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ต้องสามารถรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์
▪ มิให้เปลี่ยนแปลงไป ไม่ว่าจะเป็นกลิ่นหรือรสชาติ โดยเลือกบรรจุภัณฑ์ให้มีความ

เหมาะสมกับชนิดหรือประเภทของผลิตภัณฑ์
▪ ยืดอายุผลิตภัณฑ์ จะต้องสามารถน าเทคโนโลยีที่สลับซับซ้อนมาช่วยในการออกแบบ

เพ่ือให้บรรจุภัณฑ์ สามารถยืดอายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ให้มีอายุยืนยาว 
▪ สะดวกในการใช้งานและการเก็บรักษา จะต้องยึดหลักพฤติกรรมผู้บริโภคมาปรับใช้ 

เพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งานและการเก็บรักษา แต่ยังคงไว้ซึ่งความสวยงาม
▪ ประหยัดในการขนส่ง จะต้องใช้หลักการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่เทียบเคียงกับขนาดหรือ

มาตรฐานในการขนส่งด้วยอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อให้สามารถบรรทุกสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ได้
เต็มก าลังความสามารถของแต่ละอุปกรณ์

▪ สวยงามและความโดดเด่น จะต้องค านึงถึงการใช้สีเพื่อความสวยงามและความโดดเด่น
ของผลิตภัณฑ์เมื่อเทียบเคียงกับคู่แข่งขัน เพราะส่วนหนึ่งของการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ใน
ครั้งแรกมาจากความสวยงามและความโดดเด่นของบรรจุภัณฑ์ ที่ดึงดูดให้ผู้บริโภค
เลือกใช้

หน้าที่ของบรรจุภัณฑ์หน้าที่ของบรรจุภัณฑ์



แสดงถึงการเจริญเติบโตของยอดขายและก าไรในผลิตภัณฑ์

ของบริษัท โดย PLC จะเป็นตัวที่ช่วยในการวางแผนการ

ลงทุนทางการตลาด และก าหนดผลก าไรที่คาดหวัง 

วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 
Product life cycle : PLC

วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 
Product life cycle : PLC



การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
New product development 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
New product development 

หมายถึง กระบวนการค้นคว้า การคิดออกแบบ การแก้ไข และปรับปรุง เพื่อให้
ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ที่ดีและอาจเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความใหม่ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
แบ่งออกเป็นดังนี้ 

>>> นวัตกรรมอย่างแท้จริง (Really Innovation) หมายถึง ผลิตภัณฑ์
นวัตกรรมใหม่ ที่ไม่เคยมีมาก่อนในตลาด  

>>> การปรับปรุง (Adaption) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ปรับปรุงใหม่ โดยการ
ปรับเปลี่ยน ดัดแปลงผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมให้มีความแปลกใหม่มากขึ้น 

>>> การเลียนแบบ (Emulation) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ลอกเลียนแบบ โดยการ
ลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ส าหรับบริษัท แต่เก่าในตลาด 



กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
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