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 ผู ้เ ขียนขอขอบพระคุณนักวิชาการหลายท่านท่ีได้วางรากฐานแนวการสอนวิชา 
การจดัการการกระจายสินคา้และศูนยก์ระจายสินคา้ ไวใ้ห้ผูเ้ขียนไดใ้ชแ้นวทางเหล่านั้นประกอบ
ในการเขียนเอกสารประกอบการสอนมา ณ โอกาสน้ี   และขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์
ดร.ชุติกาญจน์ ศรีวิบูลย ์อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ท่ีมีนโยบายในการสนบัสนุน
การเขียนเอกสารประกอบการสอนเล่มน้ี กราบขอบพระคุณ อาจารยสุ์วฒัน์ นวลขาว ผูอ้  านวยการ
ศูนยก์ารศึกษาจงัหวดัระนอง มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ท่ีให้ค  าแนะน าเน้ือหาของเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอนเล่มน้ีให้สมบูรณ์ เกิดประโยชน์ทางวิชาการ  และเป็นประโยชน์ต่อ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาต่อไป  
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ผู้สอน ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วริิยา  บุญมาเลิศ 
 
ค าอธิบายรายวชิา 

ปฏิบติัการในศูนยก์ระจายสินคา้ สร้างความเช่ือมโยงของศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมีต่อกระบวนการ
ของโลจิสติกส์ ประเภทของศูนยก์ระจายสินคา้ เลือกสถานท่ีตั้ง วางแผนผงั ออกแบบภายใน และบริหาร
จดัการศูนยก์ระจายสินคา้ 

An operation in distribution center; building up relations of distribution center toward logistic 
procedures; types of distribution center; location selection; layout and interior design; and distribution 
center administration. 
 
วตัถุประสงค์ทัว่ไป 

1. เพื่อใหน้กัศึกษาเขา้ใจความหมายของการกระจายสินคา้และศูนยก์ระจายสินคา้ 
2. เพื่อให้นักศึกษาสามารถสร้างความเช่ือมโยงของศูนยก์ระจายสินค้าท่ีมีต่อกระบวนการ

ของโลจิสติกส์  
3. เพื่อใหน้กัศึกษาจ าแนกประเภทของศูนยก์ระจายสินคา้  
4. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถวเิคราะห์เพื่อเลือกสถานท่ีตั้งของศูนยก์ระจายสินคา้  
5. เพื่อใหน้กัศึกษาวางแผนผงั ออกแบบภายใน และบริหารจดัการศูนยก์ระจายสินคา้ 
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หัวข้อเน้ือหาและแผนการสอน 
รายวิชาการจดัการการกระจายสินคา้และศูนยก์ระจายสินคา้ จ  าแนกเน้ือหาตามค าอธิบายรายวชิา

ได้จ  านวน 7 บท ในแต่ละบทมีหัวขอ้เน้ือหาและเวลาท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอนตลอดภาคเรียน 
ดงัต่อไปน้ี 
 
รายละเอยีด จ านวนช่ัวโมง 
บทที ่1 ความหมายของการกระจายสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า 6 
 1.1 ความหมายของการกระจายสินคา้  
 1.2 ความส าคญัของการกระจายสินคา้  
 1.3  องคป์ระกอบของการกระจายสินคา้  
 1.4  ขอ้จ ากดัของการกระจายสินคา้  
 1.5 ความหมายศูนยก์ระจายสินคา้  
 1.6 ความส าคญัของศูนยก์ระจายสินคา้   
 1.7 ความแตกต่างระหวา่งคลงัสินคา้ และศูนยก์ระจายสินคา้   
 บทสรุป  
 ค าถามทบทวน  
 เอกสารอา้งอิง  
บทที ่2 บทบาทของศูนย์กระจายสินค้า 6 
 2.1 บทบาทของศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมีต่อกระบวนการโลจิสติกส์    
 2.2 บทบาทของศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมีผลต่อการพฒันาประเทศ  
 2.3 บทบาทความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระจายสินคา้กบัการขนส่ง  
 2.4 บทบาทความสัมพนัธ์ของการกระจายสินคา้กบัอุตสาหกรรมต่างๆ  
 2.5 บทบาทของการกระจายสินคา้ในทางการตลาด  
 2.6  แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรในการกระจายสินคา้และ

ขนส่ง 
 

 บทสรุป  
 ค าถามทบทวน  
 เอกสารอา้งอิง  
บทที ่3 ประเภทของคลงัสินค้าและและศูนย์กระจายสินค้า 6 
 3.1 ประเภทของคลงัสินคา้แบ่งตามลกัษณะธุรกิจ   
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รายละเอยีด จ านวนช่ัวโมง 
 3.2 ประเภทของคลงัสินคา้ตามลกัษณะงาน หรือแบ่งตามลกัษณะสินคา้ท่ีเก็บ

รักษา 
 

 3.3 ประเภทของคลงัสินคา้ตามลกัษณะสินคา้ท่ีเก็บรักษา  
 3.4 ประเภทของคลงัสินคา้ตามลกัษณะของจุดมุ่งหมายในการประกอบกิจการ  
 3.5 ประเภทของคลงัสินคา้ตามลกัษณะทางกายภาพ  
 3.6 ประโยชน์ของคลงัสินคา้  
 3.7 ขอบเขตในการด าเนินงานคลงัสินคา้  
 บทสรุป  
 ค าถามทบทวน  
 เอกสารอา้งอิง  
บทที ่4 การวางแผนผงัและการออกแบบภายในศูนย์กระจายสินค้า 9 
 4.1 ความหมายของการวางผงัโรงงาน  
 4.2 วตัถุประสงคข์องการออกแบบแผนผงั  
 4.3 เป้าหมายพื้นฐานของการงานผงัโรงงาน  
 4.4 ปัจจยัพิจารณาในการวางแผนการจดัเก็บสินคา้  
 4.5 การก าหนดองคป์ระกอบของเน้ือท่ีเก็บสินคา้  
 4.6 การเก็บรักษาเป็นส่วนใหญ่  
 4.7 การก าหนดทิศทางการเก็บรักษา  
 4.8 การก าหนดต าแหน่งของสินคา้  
 บทสรุป  
 ค าถามทบทวน  
 เอกสารอา้งอิง  
บทที ่5 การบริหารการกระจายสินค้า 6 
 5.1 องคป์ระกอบหลกัของระบบการกระจายสินคา้  
 5.2 การจดัเส้นทางและตารางเวลาในการขนส่ง  
 5.3 การวดัผลการด าเนินงานการขนส่ง  
 5.4 ระดบัของการกระจายสินคา้  
 5.5 กลยทุธ์การกระจายสินคา้  
 5.6 รอบการเติม  
 5.7 การวเิคราะห์เครือข่าย  



 

เอกสารประกอบการสอน การจดัการการกระจายสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า       หน้า  >>  ฎ 

รายละเอยีด จ านวนช่ัวโมง 
 บทสรุป  
 ค าถามทบทวน  
 เอกสารอา้งอิง  
บทที ่6 กลยุทธ์การกระจายสินค้า 6 
 6.1 กลยทุธ์การกระจายสินคา้  
 6.2 ปัจจยัพิจารณาในการประเมินผลการปฏิบติังานกระจายสินคา้  
 6.3 การเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรกระจายสินคา้และขนส่ง  
 6.4 การประเมินสมรรถนะการจดัการการกระจายสินคา้   
 6.5 การค านวณตน้ทุนรวม และวิเคราะห์ตน้ทุนรวมของการจดัส่ง   
 6.6 กลยทุธ์ในการลดตน้ทุน  
 6.7 ผลท่ีไดจ้ากการประเมินประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์และซพัพลายเชน    
 บทสรุป  
 ค าถามทบทวน  
 เอกสารอา้งอิง  
บทที ่7 เทคโนโลยใีนการกระจายสินค้าและบริหารศูนย์กระจายสินค้า  6 
 7.1 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั RFID  
 7.2 โซลูชนัระบบศูนยก์ระจายขอ้มูล  
 7.3 เทคโนโลยหุ่ีนยนตใ์นคลงัสินคา้  
 7.4 เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีน ามาใชใ้นคลงัสินคา้ และศูนยก์ระจายสินคา้  
 7.5 เทคโนโลยใีนการบ่งบอกและติดตามสินคา้  
 7.6 เทคโนโลยเีก่ียวกบัการขนส่ง  
 บทสรุป  
 ค าถามทบทวน  
 เอกสารอา้งอิง  
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วธีิสอนและกจิกรรมการเรียนการสอน 
 การจดัการเรียนการสอนรายวิชาการจดัการการกระจายสินคา้และศูนยก์ระจายสินคา้ มีวิธีสอน
และกิจกรรมการเรียนการสอน ดงัน้ี 

1. วธีิสอน 

รายวิชาการจดัการการกระจายสินคา้และศูนยก์ระจายสินคา้ เป็นรายวิชาเฉพาะสาขาวิชา ซ่ึงตอ้ง
น าทฤษฎีท่ีศึกษาไปปฏิบติัในสถานประกอบการได้ ดงันั้น ผูส้อนจึงเน้นบทบาทให้ผูเ้รียนได้ด าเนิน
กิจกรรมการศึกษาคน้ควา้สู่การปฏิบติัเพื่อเรียนและตอบค าถามดว้ยตนเองจากปัญหาหรือกรณีศึกษาจริง
ของกรณีศึกษาหรือกรณีท่ีเกิดข้ึนในสถานประกอบการ โดยผูส้อนมีบทบาทเป็นผูบ้รรยายเน้ือหา ทฤษฎี 
แนะน าแนวทาง ควบคุมและเป็นท่ีปรึกษาให้ผูเ้รียนได้ด าเนินกิจกรรมให้ประสบความส าเร็จ ซ่ึงมีวิธี
สอนนดงัน้ี 

 1.1 วธีิการสอนแบบบรรยาย 

 1.2 วธีิการสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ 

 1.3 วธีิการสอนโดยใชก้รณีตวัอยา่ง 

 1.4 วธีิการสอนโดยใชเ้กม 

 1.5 วธีืการสอนแบบผงัมโนทศัน์ 
 1.6 วธีิการสอนแบบปฏิบติัการ 

 1.7 วธีิการสอนแบบใหผู้เ้รียนเสนอรายงานในชั้นเรียน 

 1.8 วธีิการสอนโดยใชค้  าถาม 

 

 2. กจิกรรมการเรียนการสอน  
รายวิชาการจดัการการกระจายสินคา้และศูนยก์ระจายสินคา้ มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอน

ดงัน้ี 

  2.1 ผูส้อนบรรยายเน้ือหาทฤษฎีจากเอกสารประกอบการสอนของรายวชิา 

  2.2 ผูส้อนถามค าถามจากค าถามทบทวนทา้ยบท ใหผู้เ้รียนตอบค าถาม 

  2.3 ผูเ้รียนเสนอปัญหาและแนวคิดเพื่อร่วมกนัอธิบาย 

  2.4 ผูเ้รียนศึกษานอกหอ้งเรียนแลว้ปฏิบติัตามค าถามทบทวนทา้ยบท 

  2.5 ผูเ้รียนท ากิจกรรมเสริมบทเรียนจากกรณีศึกษา 

  2.6 ผูเ้รียนศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองตามงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  2.7 ผูเ้รียนปฏิบติังานในสถานประกอบการด้านการจัดการกระจายสินค้าและศูนย์
กระจายสินคา้ 
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ส่ือการเรียนการสอน 
 ส่ือท่ีใชส้ าหรับรายวชิาพฤติกรรมผูบ้ริโภค มีดงัน้ี 

1. เอกสารประกอบการเรียนการสอน รายวิชาการจดัการการกระจายสินคา้และศูนยก์ระจาย
สินคา้  

2. PowerPoint 
3. ใบงาน  
4. กรณีศึกษา 
5. หนงัสือ ต าราและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 
การวดัผลและการประเมินผล 

การจดัการเรียนการสอนในรายวิชาการจดัการการกระจายสินคา้และศูนยก์ระจายสินคา้ มีการ
วดัผลและประเมินผลตามเกณฑด์งัน้ี 

1. การวดัผล 
การวดัผลท่ีใชใ้นรายวชิาการจดัการการกระจายสินคา้และศูนยก์ระจายสินคา้ จ  าแนกเป็น 4 ส่วน

ดงัน้ี 

1.1 คะแนนของสถานศึกษา     ร้อยละ 50 
  1.1.1 ความสนใจในการเรียน  ร้อยละ 5  
  1.1.2 ท าแบบฝึกหดัทบทวนทา้ยบท ร้อยละ 5 

  1.1.3 การวเิคราะห์กรณีศึกษา  ร้อยละ 10 

  1.1.4 ทดสอบกลางภาคเรียน  ร้อยละ 30 
 1.2 คะแนนของสถานประกอบการ    ร้อยละ 50 

 
2. การประเมินผล 
การประเมินผลท่ีใชใ้นรายวิชาการจดัการการกระจายสินคา้และศูนยก์ระจายสินคา้ ใชเ้กณฑ์การ

วดัและประเมินผลการศึกษาตามข้อบงัคบัมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา ว่าด้วยการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ.2558 
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ระดับคะแนนตัวอกัษร ผลการศึกษา ช่วงคะแนน ค่าระดับคะแนน 
A ดียอดเยีย่ม 86-100 4.00 
A- ดีเยีย่ม 82-85 3.75 
B+ ดีมาก 78-81 3.50 
B ดี 74-77 3.00 
B- ค่อนขา้งดี 70-73 2.75 
C+ ปานกลางค่อนขา้งดี 66-69 2.50 
C ปานกลาง 62-65 2.00 
C- ปานกลางค่อนขา้งอ่อน 58-61 1.75 
D+ ค่อนขา้งอ่อน 54-57 1.50 
D อ่อน 50-53 1.00 
D- อ่อนมาก 46-49 0.75 
F ตก 0-45 0 

 
หนังสือประกอบ 
 การจดัการเรียนการสอนรายวิชาการจดัการการกระจายสินคา้และศูนยก์ระจายสินคา้ ใชห้นงัสือ
ประกอบดงัรายการต่อไปน้ี 

1. หนงัสือบงัคบั  
วริิยา บุญมาเลิศ. (2564). เอกสารประกอบการเรียนการสอนรายวชิาการจัดการการกระจายสินค้าและศูนย์

กระจายสินค้า. กรุงเทพฯ: วิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนั
ทา. 

 2. หนงัสืออ่านเพิ่มเติม 
ค านาย อภิปรัชญาสกุล. (2546). โลจิสติกส์และการจัดการซัพพลายเชน. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพน์ฐัพรการ

พิมพ.์  
ค านาย อภิปรัชญาสกุล. (2556). การจัดการคลงัสินค้าและการกระจายสินค้า (Warehouse and 

Distribution Management). กรุงเทพฯ: บริษทั โฟกสัมีเดีย แอนด ์พบัลิชช่ิง จ  ากดั. 
ธนิต โสรัตน์. (2552). คู่มือการจัดการคลงัสินค้าและการกระจายสินค้า. กรุงเทพฯ: ประชุมทอง  

พร้ินต้ิงกรุ๊ป 
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การประเมินการสอน 
 ภายหลงัการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของรายวิชาแลว้ ผูส้อนมีวิธีการประเมินผลการสอน
ดงัน้ี 

1. แบบประเมินการสอนของรายวิชาการจดัการการกระจายสินคา้และศูนยก์ระจายสินคา้ ใช้
แบบประเมินความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อประสิทธิภาพการสอนของอาจารยต์ามรูปแบบท่ีมหาวิทยาลยั
ก าหนด 

2. ผูส้อนใชแ้บบสอบถามชนิดปลายเปิด สอบถามปัญหาท่ีเกิดจากการเรียนการสอน เพื่อน าขอ้
คน้พบท่ีไดม้าแกปั้ญหาในการจดัการเรียนการสอนและแจง้ใหผู้เ้รียนไดท้ราบ 
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แผนบริหารการสอนประจ าบทที่ 1 
 
เน้ือหาประจ าบท 

บทท่ี 1 ความหมายของการกระจายสินคา้และศูนยก์ระจายสินคา้ 
1. ความหมายของการกระจายสินคา้ 
2. ความส าคญัของการกระจายสินคา้ 
3.  องคป์ระกอบของการกระจายสินคา้ 
4.  ขอ้จ ากดัของการกระจายสินคา้ 
5. ความหมายศูนยก์ระจายสินคา้ 
6. ความส าคญัของศูนยก์ระจายสินคา้  
7. ความแตกต่างระหวา่งคลงัสินคา้ และศูนยก์ระจายสินคา้  

 
วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. อธิบายความหมายการกระจายสินคา้ได ้
2. เขา้ใจความส าคญัของการกระจายสินคา้ได ้
3. วเิคราะห์องคป์ระกอบของการกระจายสินคา้ได ้
4. เขา้ใจขอ้จ ากดัของการกระจายสินคา้ได ้
5. อธิบายความหมายศูนยก์ระจายสินคา้ได ้
6. เขา้ใจความส าคญัของศูนยก์ระจายสินคา้ได ้
7. เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคลงัสินคา้ และศูนยก์ระจายสินคา้  

 
วธีิสอนและกจิกรรมการเรียนการสอนประจ าบท 
 1. วธีิสอน  

1.1 วธีิสอนแบบบรรยาย  
1.2 วธีิสอนแบบอภิปราย 
1.3 วธีิสอนแบบแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม 
1.4 วธีิสอนแบบเนน้การเรียนรู้ดว้ยตนเอง  

 2. กิจกรรมการเรียนการสอน  
  2.1 กิจกรรมก่อนเรียน ผูเ้รียนศึกษาบทเรียนบทท่ี 1 
  2.2 กิจกรรมในหอ้งเรียน มีดงัต่อไปน้ี 
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   2.2.1 ผูส้อนปฐมนิเทศรายวิชา โดยการอธิบายแผนการจดัการเรียนการสอน
ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ตามแผนบริหารการสอนประจ าบท 

2.2.2 ผูส้อนบรรยายเน้ือหาบทท่ี 1 และมีกิจกรรมพร้อมยกตวัอย่างประกอบ 
ถาม-ตอบจากบทเรียน 
   2.2.3 แบ่งกลุ่มอภิปราย ผูส้อนน าอภิปรายสู่การสรุปด้วยค าถามเก่ียวกบัการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีแตกต่างกนั 
   2.2.4 ใหผู้เ้รียนศึกษาเน้ือหาจากชุดการสอน หนงัสือ ต ารา เอกสารเพิ่มเติม แลว้
สรุปดว้ยค าพูดของตนเองแบบบรรยาย 
  2.3 กิจกรรมหลงัเรียน ผูเ้รียนทบทวนเน้ือหาท่ีได้เรียนในบทท่ี 1 โดยใช้ค  าถามจาก
ค าถามทบทวนทา้ยบท ตลอดจนการศึกษาบทต่อไปล่วงหนา้หน่ึงสัปดาห์ 
  2.4 ให้ผูเ้รียนสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ เช่น ห้องสมุดหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ 
 
ส่ือการเรียนการสอนประจ าบท 
 1. ภาพธุรกิจประเภทต่างๆ 

2. ชุดการสอนเร่ือง ความหมายของการกระจายสินคา้และศูนยก์ระจายสินคา้ 
3. หนงัสือ ต ารา และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  
4. PowerPoint เร่ือง ความหมายของการกระจายสินคา้และศูนยก์ระจายสินคา้ 

 
การวดัผลและการประเมินผลประจ าบท 
 1. สังเกตจากการตอบค าถามและตั้งค  าถาม 
 2. สังเกตการณ์อภิปรายร่วมกนัขณะท างานกลุ่ม 
 3. สังเกตบทบาทหวัหนา้และสมาชิกในการท างานเป็นกลุ่ม 
 4. วดัเจตคติจากการสังเกตพฤติกรรม การกระตือรือร้นในการท ากิจกรรม และคุณภาพของ
ผลงาน 
 5. ความเขา้ใจและความถูกตอ้งในการท าค าถามทบทวน 
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บทที ่1 
ความหมายของการกระจายสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า 

 
  การกระจายสินคา้ และการจดัการการกระจายสินคา้เป็นการเร่ืองของกิจกรรมการเคล่ือนยา้ย

สินคา้จากแหล่งผลิตไปสู่แหล่งของผูบ้ริโภค อุปโภค หรือท่ีเราเรียกว่า “ลูกคา้คนสุดทา้ย” ในปริมาณท่ี
ตอ้งการ จ านวนท่ีถูกตอ้ง และความเร็วท่ีตอ้งการของลูกคา้โดยผา่นกระบวนการต่าง ๆ ของการกระจาย
สินคา้ ไม่ว่าจะเป็น ท าเลท่ีตั้งคลงัสินคา้และการคลงัสินคา้ (Inventory Location and Warehousing) การ
จัดการวัสดุ (Material Handing) การควบคุมสินค้าคงเหลือ ( Inventory Control) และกิจกรรมหรือ
กระบวนการอ่ืน ๆ ฯลฯ โดยน าหลกัในการบริหารจดัการมาใชใ้นกระบวนการกระจายสินคา้เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในกิจกรรมการเคล่ือนยา้ยต่อคร้ัง 
 
 1.1 ความหมายของการกระจายสินค้า 

การกระจายสินคา้ (Physical Distribution) หมายถึง การด าเนินการเคล่ือนยา้ยสินคา้ทั้งภายใน
องคก์รและผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายเพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้ ซ่ึง
เก่ียวกบักิจกรรมการขนส่ง การเก็บรักษา การจดัการสินคา้คงเหลือ การหีบห่อ การน าส่งสินคา้และการ
ด าเนินค าสั่งซ้ือ ความส าเร็จของสินคา้ข้ึนอยู่กบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้ของผูผ้ลิตเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ในเวลาท่ีถูกตอ้ง (at the Right Time) และในสถานท่ีท่ีถูกตอ้ง 
(to the Right Place) ด้วยต้นทุนท่ีต ่ า ท่ีสุด (at the Least Cost) และในปริมาณท่ีถูกต้อง ( in the Right 
Quantity) (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวทิยาการจดัการ, 2536) 

วิทยา สุหฤด ารง และต่อศกัด์ิ กิจชยันุกุล (2543) กล่าววา่ การจดัการกระจายสินคา้ตอ้งพิจารณา
ในภาพรวมของระบบโลจิสติกส์ ในดา้นเครือข่ายการปฏิบติังาน การจดัการกระจายสินคา้ตอ้งก าหนด
คลงัสินคา้ใหส้ามารถเช่ือมโยงการปฏิบติังานเขา้กนัอยา่งเป็นระบบ เพื่อตอบสนองเป้าหมายของระบบโล
จิสติกส์ จากสภาพการแข่งขนัของธุรกิจท่ีก าลงัเผชิญอยูน้ี่การน าเสนอคุณค่าของสินคา้สู่ลูกคา้หรือองคก์ร
ธุรกิจจะส าเร็จไดเ้กิดจากระบบการจดัการกระจายสินคา้ และกลยทุธ์การจดัการกระจายสินคา้ขององคก์ร
ท่ีดี ดังนั้ นต้องพิจารณาเปรียบเทียบกับการปฏิบัติงานของคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือ
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ มาเป็นแนวทางในการวางแผนท่ีส าคญั คือ ตอ้งวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีลูกคา้สนใจน ามา
ก าหนดกลยทุธ์และเป้าหมายการจดัการกระจายสินคา้เป็นส าคญั 

การกระจายสินค้า (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเคล่ือนยา้ยตัว
สินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม หรืออาจหมายถึง การขนส่งและการเก็บรักษา
ตวัสินคา้ภายในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงและระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายของธุรกิจนั้น 
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จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะพบว่า การกระจายสินคา้ประกอบด้วยกระบวนการต่างๆ ในการน า
สินคา้ไปยงัลูกคา้ โดยมีเป้าหมายเพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กบัของลูกคา้ 
ทั้งน้ี ความส าเร็จของการกระจายสินคา้จึงข้ึนอยูก่บัการเคล่ือนยา้ยสินคา้ของผูผ้ลิตเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการ และสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ในดา้นเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ สถานท่ีท่ีถูกตอ้ง และตน้ทุนท่ีต ่า
ท่ีสุด 
 
1.2 ความส าคัญของการกระจายสินค้า 

การกระจายสินคา้ส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัการจดัการคลงัสินคา้และการขนส่ง (Transportation) 
ทั้งในดา้นการจดัตารางเวลาการขนส่ง การเลือกวิธีการขนส่ง การจดัการกระบวนการทางศุลกากร ใน
กรณีเป็นการขนส่งระหว่างประเทศ เป็นการป้องกนัความไม่แน่นอนของกระบวนการ จดัซ้ือหรือเหตุ
สุดวสิัยท่ีเกิดข้ึนกบัผูข้ายหรือความล่าชา้ของการขนส่งท่ีท าให้เวลารอคอยยาวนานข้ึน บางคร้ังขนาดการ
ขนส่งหรือขนาดการผลิตท่ีประหยดัมีเกินปริมาณท่ีของลูกคา้ตอ้งการท าใหจ้  าเป็นตอ้งมีท่ีวา่งไวเ้ก็บของท่ี
เหลือ คลงัสินคา้จึงตอ้งมีสภาพท่ีเหมาะสมท่ีจะใชเ้ก็บสินคา้ เช่น มีพื้นท่ีท่ีกวา้งขวาง เพียงพอ ระบบการ
เคล่ือนยา้ยของท่ีสะดวกรวดเร็วและปลอดภยัต่อสภาพสินคา้มีระบบปรับอุณหภูมิเพื่อรักษาสภาพสินคา้ 
เพื่อท่ีจะเก็บสินคา้ให้พร้อมท่ีจะส่งต่อไปยงัพนัธมิตรในซพัพลายเชน ดงันั้น การกระจายสินคา้จึงเป็นตวั
แปรหลกัของแนวความคิดการตลาด เน่ืองจากการกระจายสินคา้มีส่วนในการลดตน้ทุนและเพิ่มความ
พอใจใหแ้ก่ลูกคา้ซ่ึงเป็นการสร้างคุณค่า (มูลค่าส่วนเพิ่มในสินคา้)  

 
1.3 องค์ประกอบของการกระจายสินค้า 

องค์ประกอบของการกระจายสินค้ามี 5 ระบบย่อย 
1) ท าเลท่ีตั้ งคลังสินค้าและการคลังสินค้า (Inventory Location and Warehousing) ท าเลท่ีตั้ ง

คลงัสินคา้เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งการเลือกสถานท่ีตั้งของคลงัสินคา้วา่ควรจะเก็บสินคา้ไวท่ี้ไหน ส่วนงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการคลงัสินคา้ (Warehousing) เป็นกิจกรรมของการกระจายตวัสินคา้ท่ีประกอบดว้ยการเก็บ
รักษา การจดัหมวดหมู่ การแบ่งแยกและการเตรียมผลิตภณัฑ์เพื่อการขนส่ง” ธุรกิจมีทางเลือกท่ีจะ
ด าเนินงานโดยมีคลงัสินคา้ของตนเอง (Private Warehouse) หรือไปใช้บริการของคลงัสินคา้สาธารณะ 
(Public Warehouse) 

2) การจดัการวสัดุ (Material Handing) เป็นการเลือกใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการ
จดัการวตัถุดิบและปัจจยัการผลิตเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมสามารถท าใหเ้กิดการสูญเสียท่ีเกิดจากการ
แตกหกั เน่าเสียและขโมยนอ้ยท่ีสุด อุปกรณ์เคร่ืองมือมีประสิทธิภาพสามารถท าให้ลดตน้ทุนและเวลาท่ี
ตอ้งใชใ้นการจดัการดงักล่าว อุปกรณ์เคร่ืองมือในการจดัการวสัดุไดแ้ก่ สายพาน รถยก ลอ้เล่ือน ลิฟท ์ตู้
เก็บสินคา้ (Container) เป็นตน้ 
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3) การควบคุมสินค้าคงเหลือ (Inventory Control) หมายถึง กิจกรรมในการเก็บรักษาสินค้า
คงเหลือให้มีขนาดและประเภทของสินคา้ในปริมาณท่ีเหมาะสม สินคา้คงเหลือส าหรับหลายบริษทัจะ
แสดงถึงขนาดของการลงทุน เป้าหมายของการควบคุมส้ินคา้คงเหลือคือ การควบคุมการลงทุนและการ
ข้ึนลงของส้ินคา้ใหเ้กิดนอ้ยท่ีสุดโดยสามารถรับค าสั่งซ้ือของลูกคา้ไดท้นัทีและถูกตอ้ง 

4) การด าเนินงานเก่ียวกบัค าสั่งซ้ือ (Order Processing) เป็นขั้นตอนในการจดัการตามใบสั่งซ้ือ
ของลูกคา้” ประกอบดว้ยการจดัท าเอกสารการขาย การให้สินเช่ือ การจดัเตรียมในการเก็บสินคา้ การเก็บ
หน้ีท่ีตอ้งช าระ 

5) หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนยา้ยสินคา้ไปยงัลูกคา ฝ่ายบริหารตอ้งตดัสินใจถึงประเภทของการ
ขนส่งและพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่ง วธีิการขนส่งหลกัท่ีนิยมในปัจจุบนัมี 5 ประเภท ดงัน้ี 

(1) การขนส่งโดยรถบรรทุก (Truck) เป็นการขนส่งทางบกท่ีนิยมใชม้าก โดยเฉพาะการ
ขนส่งภายในประเทศเพราะสะดวก รวดเร็ว มีเวลาใหเ้ลือกมาก 

(2) การขนส่งโดยรถไฟ (Railroads) เหมาะส าหรับการขนส่งสินค้าท่ีมีน ้ าหนักมาก 
ขนาดใหญ่มีปริมาณมาก และตอ้งมีการขนส่งระยะทางไกล เพราะค่าใชจ่้ายถูก ความปลอดภยัสูง สินคา้ท่ี
นิยมใชบ้ริการรถไฟไดแ้ก่ ปูนซีเมนต ์หินทราย น ้ามนั เป็นตน้ 

(3) การขนส่งทางเคร่ืองบิน (Airlines) เป็นการขนส่งทางอากาศท่ีถือวา่รวดเร็วท่ีสุดและ
ค่าขนส่งสูงท่ีสุด เหมาะส าหรับสินคา้ท่ีเสียง่าย หรือมีราคาแพง เช่น ดอกไม ้เพชร ฯลฯ 

(4) การขนส่งทางเรือ (Water Way) เป็นการขนส่งทางน ้ าท่ีประหยดัค่าขนส่ง เหมาะ
ส าหรับสินคา้ท่ีคนกลางในช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือคลงัสินคา้ท่ีอยูใ่กลท้างน ้ า เช่น ซุง ขา้วเปลือก แร่ 
ถ่าน ฯลฯ 

(5) การขนส่งทางท่อ (Pipelines) เป็นการขนส่งสินค้าท่ีเป็นของเหลวหรือแก๊ส เช่น 
น ้ามนั น ้า แก๊ส 
 
1.4 ข้อจ ากดัของการกระจายสินค้า 

การกระจายสินคา้เป็นกิจกรรมในการเช่ือมโยงการคา้ระหวา่งประเทศ การผลิตขา้มชาติ และการ
จดัหาวตัถุดิบ ช้ินส่วน และอุปกรณ์ต่างๆ ส าหรับการผลิต การกระจายสินคา้มีความซบัซอ้นมากข้ึนส่งผล
ต่อตน้ทุนท่ีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององค์กร ปัจจยัท่ีหลากหลายน าไปสู่ความ
ซับซ้อนท่ีเพิ่มมากข้ึนและต้นทุนโลจิสติกส์ระดับโลกเม่ือเปรียบเทียบกับโลจิสติกส์ในประเทศ
ประกอบดว้ย 

1) ระยะทาง ความแตกต่างประการแรกไดแ้ก่ ความแตกต่างดา้นระยะทาง บ่อยคร้ังโลจิสติกส์ระ
ดับโลกต้องใช้การขนส่งช้ินส่วนอุปกรณ์และสินค้าส าเร็จรูปในระยะทางยาวกว่าระยะทางท่ีใช้ใน
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ประเทศ ซ่ึงระยะทางท่ียาวกวา่จะน าไปสู่ตน้ทุนการขนส่งและการประกนัภยัส าหรับความเสียหายท่ีสูง
กวา่ รวมถึงค่าใชจ่้ายทางออ้มท่ีสูงข้ึนของคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั 

2) ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน ความแตกต่างท่ีสองเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสกุล
เงินในการขนส่งระหว่างประเทศบริษทัตอ้งปรับการวางแผนท่ีจะรวมการด ารงอยูข่องสกุลเงินและการ
เปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียน ตวัอยา่งเช่นในช่วงกลางปี 1990 เม่ือเงินสกุลเยนของญ่ีปุ่นมีค่าแข็งตวั
มากกว่าสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐเม่ือเทียบกบัสกุลเงินในยุโรปท่ี บริษทั ฮอนดา้ จึงเปล่ียนกลยุทธ์ในการ
ผลิตรุ่น Accord จากโรงงานท่ีสหรัฐอเมริกาใน Marysville โอไฮโอ มากกวา่จากโรงงานในประเทศญ่ีปุ่น
ไปยงัยโุรป 

3) ตวักลางต่างประเทศ (Foreign Intermediaries) ตวักลางเพิ่มเติมส่วนร่วมในกระบวนการโลจิส  
ติกส์ทัว่โลกเกิดจากความจ าเป็นท่ีจะต้องเจรจาต่อรองระเบียบชายแดนของประเทศและจดัการกับ
เจา้หน้าท่ีรัฐบาลทอ้งถ่ินและผูจ้ดัจ  าหน่าย แมว้่าตวัแทนส่งออกประเทศในประเทศของนายหน้าและ
พ่อคา้ส่งออกท่ีท างานเป็นตวักลางในการให้บริการการส่งออกส าหรับบริษทั ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้
เพียงพอเก่ียวกบัสภาวะตลาดต่างประเทศของประเทศ หรือการเช่ือมต่อท่ีเพียงพอกบัเจา้หน้าท่ีรัฐบาล
ทอ้งถ่ินและผูจ้ดัจ  าหน่าย แต่ในประเทศแถบเอเชีย เช่น ญ่ีปุ่น, เกาหลี, และจีน ยงัมี บุคคลท่ีท าหนา้ท่ี "การ
เช่ือมต่อ" กบัหน่วยงานภาครัฐในประเทศจะเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดการเกิดดุลการคา้ในเศรษฐกิจภาค
ตะวนัตกและน ามาซ่ึงผลก าไรท่ีสูงสุด หรือลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินการธุรกิจ ดงันั้นการท างานร่วมกบั
ชุมชนธุรกิจในทอ้งถ่ินรวมทั้งทอ้งถ่ินหน่วยงานก ากบัดูแลของรัฐบาล 

4) กฎระเบียบ การด าเนินการค้าระหว่างประเทศส่วนใหญ่มีการขนส่งสินคา้ทางทะเล และ
เน่ืองจากสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศท่ีการคา้ในการน าเขา้-ส่งออกสินคา้ระหวา่งคู่คา้ในมหาสมุทรแปซิฟิก
และมหาสมุทรแอตแลนติกท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลก สหรัฐอเมริกาไดมี้การก าหนดระเบียบในการให้บริการ
ขนส่งทางทะเลตามพระราชบญัญติัการคา้ทางทะเล 1920 (หรือท่ีเรียกว่าพระราชบญัญติัโจนส์) ท่ีห้าม
ต่างประเทศเป็นเจา้ของกิจการการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้จากท่าเรือในประเทศหน่ึงไปยงัอีกประเทศ 
หน่ึง โดยการจ ากดัการเขา้ถึงตลาดต่างประเทศเพื่อการจดัส่งสินคา้ในประเทศ ซ่ึงถือเป็นการกีดกนัทาง
การคา้ ต่อมาในเดือนมีนาคมปี 2003 กว่า 50 ประเทศรวมทั้งออสเตรเลีย , แคนาดา, จีน, สหภาพยุโรป
และญ่ีปุ่นจึงยื่นค าสั่งร่วมกบัองค์การการคา้โลกเรียกร้องการเปิดเสรีบริการขนส่งทางทะเลระหว่าง
ประเทศ ซ่ึงการเปิดการคา้เสรีส่งผลต่อการเพิ่มตน้ทุนโลจิสติกส์ของสหรัฐอเมริกา 

5) การรักษาความปลอดภยั ในอดีตการรักษาความปลอดภยัไม่ไดเ้ป็นขอ้กงัวลจนกระทัง่วนัท่ี 11 
กนัยายน 2001 เม่ือเกิดการโจมตีของผูก่้อการร้ายเกิดข้ึนประเทศสหรัฐอเมริกาจึงเห็นถึงความส าคญัของ
มาตรการรักษาความปลอดภยัในประเทศและต่างประเทศ เม่ือค่าใชจ่้ายในการขนส่งเพื่อการส่งออกได้
เพิ่มข้ึน เพราะมาตรการรักษาความปลอดภยัพิเศษท่ีสายการขนส่งสินคา้และผูป้ระกอบการสถานีอยา่งไร
ก็ตามถา้ค่าใชจ่้ายของผูใ้ชท่ี้รัฐบาลเรียกเก็บค่าบริการหรือผูใ้ห้บริการท่ีสูงเกินไปหรือไดผ้ลประโยชน์ไม่
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คุ ้มค่า ผูส่้งออกอาจสูญเสียตลาดเน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของค่าใช้จ่ายในการขนส่งและเบ้ียประกัน
ผูจ้ดัการโลจิสติกส์ทัว่โลกจะตอ้งเขา้ใจคุณสมบติัเฉพาะของรูปแบบการขนส่งท่ีแตกต่างกนั เพื่อท่ีจะใช้
ประโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการก าหนดรูปแบบการขนส่งท่ีดีท่ีสุด ประกอบไป
ดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

(1) สัดส่วนมูลค่าการปริมาณ พิจารณาจากมูลค่าท่ีถูกรวมเขา้ไปกบัการใชว้ตัถุดิบในการ
ผลิต 

(2) การเน่าเสียง่ายของผลิตภณัฑ์หมายถึงการย่อยสลายท่ีมีคุณภาพในช่วงเวลาและ / 
หรือผลิตภณัฑท่ี์ลา้สมยัไปตามวงจรชีวติผลิตภณัฑ ์

(3) ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง ควรจะพิจารณาตามของค่าการปริมาณและเน่าเสียง่ายของ
ผลิตภณัฑ ์
 
1.5 ความหมายศูนย์กระจายสินค้า (Distribution Center : DC)  

หมายถึง คลงัสินคา้ของบริษทัใดบริษทัหน่ึง ท่ีออกแบบให้มีลกัษณะเฉพาะอย่าง เพื่อให้เกิด
ความสะดวกในการหมุนเวยีนสินคา้เขา้และสินคา้ออก ท าหนา้ท่ีรับค าสั่งซ้ือ จดัหาสินคา้ และจดัส่งสินคา้
ให้กบัลูกคา้ โดยไม่ให้เกิดการเก็บรักษาสินคา้โดยไม่จ  าเป็น หรืออีกนัยหน่ึงคือ จุดท่ีท าหน้าท่ีในการ
กระจายสินคา้ไปให้ถึงมือผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ท่ีศูนยก์ระจายสินคา้หน่ึงๆ อาจจะมีสินคา้ท่ีมาจากหลาย
โรงงานการผลิต เช่น ศูนยก์ระจายสินคา้ของซุปเปอร์มาร์เก็ตต่างๆ จะมีสินคา้มาจากโรงงานท่ีต่างๆกนั 
เช่น โรงงานผลิตยาสระผม, โรงฆ่าสัตว,์ เบเกอร่ี เป็นตน้ 
 หมายถึง กระบวนการทางการตลาดท่ีผูผ้ลิตสินคา้ จะท าใหสิ้นคา้ของตวัเองไปสู่ผูบ้ริโภคหรือท า
ใหผู้บ้ริโภคหาซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวกในราคาท่ีเหมาะสม  ตามเวลาท่ีตอ้งการไม่ใช่เร่ืองง่ายดาย หากตึก
ภาพโรงงานของผูผ้ลิตตั้งอยู ่ณ จุดใดจุดหน่ึงในขณะท่ีผูบ้ริโภคกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ ผูบ้ริโภคมีความ
ตอ้งการสินคา้ในเวลาท่ีแตกต่างกนั จึงเป็นไปไม่ไดท่ี้ผูผ้ลิตจะสนองความตอ้งการ “โดยตรง” ถึงผูบ้ริโภค
ให้ไดรั้บความพึงพอใจ   หรือ   “อรรถประโยชน์”   ทั้งในดา้นปริมาณสินคา้  ตน้ทุนสินคา้  และเวลาได้
หรือเป็นการด าเนินการเคล่ือนยา้ยสินค้าทั้ งภายในองค์การ และผ่านช่องทางการจัดจ าหน่ายเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม หลายประเภท เช่น 
การขนส่ง การเก็บรักษา การบรรจุหีบห่อความส าเร็จของการกระจายสินคา้ ข้ึนอยู่กบัการเคล่ือนยา้ย
สินคา้ของผูผ้ลิต เพื่อตอบสนองความต้องการ และสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ในด้านเวลาท่ีลูกค้า
ตอ้งการ สถานท่ีท่ีถูกตอ้ง ตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด 

หรืออาจหมายถึง คลงัสินคา้ท่ีถูกตั้งข้ึนเพื่อจะอ านวยความสะดวกในการจดัเก็บสินคา้จากหลายๆ 
โรงงานมารวมกนั แล้วท าหน้าท่ีหมุนเวียนสินคา้เขา้-ออก ท าหน้าเหมือนเป็นตวัแทน โดยเป็นท่ีรวม
สินคา้ รับค าสั่งซ้ือ จดัหา และน าส่งแก่ลูกคา้ โดยท่ีไม่ใช่ตวัแทนของโรงงานแห่งใดแห่งหน่ึงโดยเฉพาะ 
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แต่เป็นศูนยก์ลางของสินคา้กลุ่มประเภทเดียวกนัของหลายๆ ท่ีมารวมกนั เพื่อสร้างความสะดวกให้แก่ทั้ง
ผูผ้ลิตและลูกคา้กลุ่มยอ่ม 
 
1.6 ความส าคัญของศูนย์กระจายสินค้า 
    ภายในศูนยก์ระจายสินคา้มีระบบสายพานท่ีสามารถแยกประเภทสินคา้ และการกระจายไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ ท าให้การจัดส่งสินค้ารวดเร็วข้ึน ทางด้านการจัดซ้ือสินค้าและบัญชีน าเอาระบบ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ซอฟแวร์น ามาใชใ้นศูนยก์ระจายสินคา้ ขอ้มูลค าสั่งซ้ือจะถูกส่งไปยงั Supplier เม่ือ
ค าสั่งซ้ือไดม้าถึงศูนยก์ระจายสินคา้ สินคา้ท่ีบนัทึกลงในระบบคลงัสินคา้จะสามาถบอกรายละเอียดท่ี
เก่ียวกบัสินคา้ได ้เช่น จ านวนสินคา้ สถานท่ีเก็บสินคา้ ระบุเวลาท่ีสินคา้นั้นถูกเก็บ โซนท่ีจดัวางสินคา้ 
รายการท่ีตอ้งตดัสตอ็กสินคา้และบนัทึกขอ้มูลรายการสินคา้ท่ีท าการจ่ายสินคา้ออกในแต่ละวนั 
    
1.7 ความแตกต่างระหว่างคลงัสินค้า และศูนย์กระจายสินค้า 

1.7.1 คลังสินค้า (Warehouse) เป็นสถานท่ีใชใ้นการจดัเก็บวตัถุดิบ สินคา้ส าเร็จรูป เพื่อส ารอง
ไวใ้ชใ้นเวลาท่ีเหมาะสม เป็นส่วนหน่ึงของระบบการจดัจ าหน่าย และการกระจายสินคา้ ซ่ึงเก่ียวพนักบั
ระบบของการผลิต และการขนส่ง ซ่ึงปัจจยัทั้งหมดดงักล่าวจดัเป็นตน้ทุนเกือบทั้งหมดของการผลิตสินคา้
ต่อหน่ึงหน่วยเสมอ ดงันั้นจะเห็นไดว้า่หากมีการจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพไม่ว่าจะเป็นดา้นใดดา้นหน่ึง 
จะส่งผลต่อการลดตน้ทุนทั้งส้ิน อนัจะส่งผลไปสู่ก าไรและการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้เสมอ 

1.7.2 ศูนย์กระจายสินค้า (Distribution center: DC) “เป็นคลงัสินคา้ของผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป ซ่ึง
รวมไปถึงสถานท่ีท่ีรวมสินคา้ของการคา้ส่งและคา้ปลีก”(ก่อเกียรติ วริิยะกิจพฒันา,2549) ท าหนา้ท่ีทั้งใน
ฐานะเป็นคลงัสินคา้ (Warehouse) และเป็นหน่วยเช่ือมโยงระหว่างผูผ้ลิต (Manufacturer) กบัผูข้ายปลีก 
(Retailers) 

ในบางคร้ัง DC ยงัท าหน้าท่ีในการแยกยอ่ยสินคา้บรรจุลงกล่องและจดัส่งไปยงัสาขาต่าง ๆ อีก
ดว้ยโดยทัว่ไปกิจกรรมหลกัท่ีจะเกิดข้ึนภายในคลงัสินคา้จะมี 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมในการรับสินคา้ 
(receiving) กิจกรรมในการเก็บสินคา้เขา้ชั้นวาง (Put-away or Transfer/Bulk storage) และกิจกรรมในการ
จ่ายสินคา้หรือหยิบสินคา้ (Order Picking) ส าหรับศูนยก์ระจายสินคา้จะมีกิจกรรมพิเศษ คือ กิจกรรมใน
การคดัแยกหรือแปลงหน่วย (Selection or Let down) เพื่อแยกสินคา้เป็นหน่วยยอ่ย และบรรจุลงในหีบห่อ
ใหม่ส าหรับจดัส่งใหก้บัร้านคา้ปลีกท่ีเป็นสาขาทัว่ไป 
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ตารางที ่1.1 เปรียบเทียบระหวา่งคลงัสินคา้ และศูนยก์ระจายสินคา้ 
คลงัสินค้า ศูนย์กระจายสินค้า 

 เก็บสินคา้ทุกประเภทของกิจการ 
 ใช้สนับสนุนการผลิตเป็นหลัก/ใช้เฉพาะใน
บริษทั 

 การด าเนินงานส่วนใหญ่ประกอบด้วย การรับ
สินค้า การจดัเก็บ การค้นหา การเลือกกหยิบ 
และการจ่ายออก 

 เป็นการขนส่งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการโดยให้ตน้ทุน
การด าเนินงานต ่าสุด 

 เก็บสินคา้บางประเภท โดยเน้นเฉพาะสินค้าท่ี
อยูใ่นความตอ้งการของตลาด 

 ใชใ้นระดบักลุ่มบริษทัหรือซพัพลายเชน 
 การด าเนินงานส่วนใหญ่ประกอบด้วย การรับ
สินคา้ และการจดัส่ง 

 เน้นการจดัส่งสินคา้ให้ลูกคา้ตามต้องการโดย
เนน้ก าไรสูงสุด 

 
บทสรุป 
 ในปัจจุบนัในยุคสารสนเทศไร้พรมแดน แนวโนม้การเปล่ียนแปลงในคลงัสินคา้และศูนยก์ระจาย
สินคา้ไดมี้การจดัการเปล่ียนไป โดยใช้การจดัการซัพพลายเชนมาเก่ียวขอ้งมากข้ึน มีระบบสารสนเทศ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อรูปแบบการจดัการแบบเดิม โดยอินเตอร์เน็ตท าให้การจดัส่ง
สินคา้ถ่ีข้ึนปริมาณสั่งซ้ือนอ้ยลง การตอบสนองลูกคา้รวดเร็วในการเติมเมนูค าสั่งซ้ือ การวางผงัคลงัสินคา้
เป็นแบบการไหลทะลุคลัง (Flow through) ควบคุมด้วยระบบเทคโนโลยีอัตโนมัติ เพื่อควบคุม
กระบวนการเคล่ือนยา้ย ท าให้การท างานและการจดัส่งรวดเร็วข้ึน และแนวโน้มในการท างานอีกแบบ
หน่ึงคือ การไม่ต้องประกอบท่ีโรงงาน (Postponement) โดยจะยา้ยการประกอบสุดท้าย การก าหนด
ลกัษณะสินคา้มาไวท่ี้ศูนยก์ระจายสินคา้แทนเพราะโรงงานท่ีประกอบสินคา้เทคโนโลยสูีงท่ีผลิตหลงัจาก 
รับค าสั่งจะท างานล่าชา้มาก ฉะนั้นศูนยก์ระจายสินคา้จึงลงมาก ากบัดูแลตั้งแต่ระดบัช้ินส่วนจนประกอบ
เสร็จ 
 
ค าถามทบทวน 
1. ใหน้กัศึกษาอธิบายค าวา่ การกระจายสินคา้  
2. ใหน้กัศึกษาอธิบายค าวา่ ศูนยก์ระจายสินคา้ 
3. ใหน้กัศึกษาเปรียบเทียบระหวา่ง คลงัสินคา้และศูนยก์ระจายสินคา้ 
4. นักศึกษาคิดว่า ธุรกิจใดบ้างท่ีมีความจ าเป็นต้องใช้ศูนย์กระจายสินค้า อธิบายพร้อมยกตัวอย่าง

ประกอบอยา่งชดัเจน 
5. นกัศึกษาคิดวา่ ศูนยก์ระจายสินคา้มีส่วนส าคญัในการช่วยลดตน้ทุนของธุรกิจหรือไม่ อธิบายพร้อม

ยกตวัอยา่งประกอบอยา่งชดัเจน 
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แผนบริหารการสอนประจ าบทที่ 2 
 
เน้ือหาประจ าบท 

บทท่ี 2 บทบาทของศูนยก์ระจายสินคา้ 
1. บทบาทของศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมีต่อกระบวนการโลจิสติกส์   
2. บทบาทของศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมีผลต่อการพฒันาประเทศ 
3. บทบาทความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระจายสินคา้กบัการขนส่ง 
4. บทบาทความสัมพนัธ์ของการกระจายสินคา้กบัอุตสาหกรรมต่างๆ 
5. บทบาทของการกระจายสินคา้ในทางการตลาด 
6. แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรในการกระจายสินค้าและขนส่ง7.

 ความแตกต่างระหวา่งคลงัสินคา้ และศูนยก์ระจายสินคา้  
 
วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. เขา้ใจบทบาทของศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมีต่อกระบวนการโลจิสติกส์   
2. เขา้ใจบทบาทของศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมีผลต่อการพฒันาประเทศ 
3. เขา้ใจบทบาทความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระจายสินคา้กบัการขนส่ง 
4. เขา้ใจบทบาทความสัมพนัธ์ของการกระจายสินคา้กบัอุตสาหกรรมต่างๆ 
5. เขา้ใจบทบาทของการกระจายสินคา้ในทางการตลาด 
6. ประยุกต์ใช้แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรในการกระจายสินค้าและ

ขนส่ง 
 
วธีิสอนและกจิกรรมการเรียนการสอนประจ าบท 
 1. วธีิสอน  

1.1 วธีิสอนแบบบรรยาย  
1.2 วธีิสอนแบบอภิปราย 
1.3 วธีิสอนแบบแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม 
1.4 วธีิสอนแบบเนน้การเรียนรู้ดว้ยตนเอง  

 2. กิจกรรมการเรียนการสอน  
  2.1 กิจกรรมก่อนเรียน ผูเ้รียนศึกษาบทเรียนบทท่ี 2 
  2.2 กิจกรรมในหอ้งเรียน มีดงัต่อไปน้ี 
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2.2.1 ผูส้อนบรรยายเน้ือหาบทท่ี 2 และมีกิจกรรมพร้อมยกตวัอย่างประกอบ 
ถาม-ตอบจากบทเรียน 
   2.2.2 แบ่งกลุ่มอภิปราย ผูส้อนน าอภิปรายสู่การสรุปด้วยค าถามเก่ียวกบัการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีแตกต่างกนั 
   2.2.3 ใหผู้เ้รียนศึกษาเน้ือหาจากชุดการสอน หนงัสือ ต ารา เอกสารเพิ่มเติม แลว้
สรุปดว้ยค าพูดของตนเองแบบบรรยาย 
  2.3 กิจกรรมหลงัเรียน ผูเ้รียนทบทวนเน้ือหาท่ีได้เรียนในบทท่ี 2 โดยใช้ค  าถามจาก
ค าถามทบทวนทา้ยบท ตลอดจนการศึกษาบทต่อไปล่วงหนา้หน่ึงสัปดาห์ 
  2.4 ให้ผูเ้รียนสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ เช่น ห้องสมุดหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ 
 
ส่ือการเรียนการสอนประจ าบท 
 1. ภาพธุรกิจประเภทต่างๆ 

2. ชุดการสอนเร่ือง บทบาทของศูนยก์ระจายสินคา้ 
3. หนงัสือ ต ารา และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  
4. PowerPoint เร่ือง บทบาทของศูนยก์ระจายสินคา้ 

 
การวดัผลและการประเมินผลประจ าบท 
 1. สังเกตจากการตอบค าถามและตั้งค  าถาม 
 2. สังเกตการณ์อภิปรายร่วมกนัขณะท างานกลุ่ม 
 3. สังเกตบทบาทหวัหนา้และสมาชิกในการท างานเป็นกลุ่ม 
 4. วดัเจตคติจากการสังเกตพฤติกรรม การกระตือรือร้นในการท ากิจกรรม และคุณภาพของ
ผลงาน 
 5. ความเขา้ใจและความถูกตอ้งในการท าค าถามทบทวน 
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บทที ่2 
บทบาทและความส าคญัของศูนย์กระจายสินค้า 

 
       ศูนยก์ระจายสินคา้คา้เป็นหัวใจท่ีส าคญัของโลจิสติกส์ เน่ืองจากเป็นกระบวนการในการเพิ่ม
มูลค่าให้กบัโลจิสติกส์แลว้ ศูนยก์ระจายสินคา้ยงัเป็นปัจจยัท่ีท าให้มีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภค
หรือลูกคา้ไดอ้ย่างทนัเวลาและมีตน้ทุนท่ีต ่า ซ่ึงเป็นหัวใจของโลจิสติกส์ จึงตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบั 
ศูนยก์ระจายสินคา้ในฐานะกลไกท าให้โลจิสติกส์ สามารถขบัเคล่ือนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ท่ีมา "ศูนย์
กระจายสินคา้ หรือ DC คือ กระบวนการในการท าหนา้ท่ีทั้งในฐานะเป็นคลงัสินคา้ (warehouse) และเป็น
หน่วยเช่ือมโยงระหวา่งผูผ้ลิต (manufacturer) กบัผูข้ายปลีก (retailers) จะเป็นผูใ้ห้บริการทางดา้นโลจิส 
ติกส์ (logistics provider) ในดา้นการจดัเก็บสินคา้และการจดัการขนส่งสินคา้ส าเร็จรูป (finished goods) " 
ใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัเวลาและมีประสิทธิผล ตรงตาม Order to Delivery (OTD) DC ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็น
ผูใ้ห้บริการภายนอก หรือเรียกว่า Outsources หรือ Third Party Logistics Service Providers (3PL) จะท า
หน้าท่ีรับสินคา้จากผูผ้ลิตแต่ละรายมาเก็บไวใ้นคลงัสินคา้ของตน โดยด าเนินการบริหารจดัการในการ
ควบคุมปริมาณ ดา้นเทคโนโลยีในการกระจายและจดัส่งสินคา้แทนเจา้ของสินคา้หรือผูผ้ลิตสินคา้ โดย
รับผิดชอบงานขนส่งจนสินคา้ไปสู่ผูรั้บ ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนน้ีคือ การลดค่าใชจ่้ายในการขนส่งของผูผ้ลิต
ไปสู่ผูข้ายปลีกหรือลูกคา้แต่ละราย ผูผ้ลิตสามารถขนส่งมาท่ีศูนยก์ระจายสินคา้เพียงแห่งเดียว โดยศูนย์
กระจายสินคา้จะท าการกระจายสินคา้สู่ผูข้ายปลีกตามความถ่ีท่ีผูข้ายปลีกตอ้งการ ท าใหไ้ม่จ  าเป็นตอ้งมีท่ี
เก็บสตอ๊กสินคา้จ านวนมากท่ีผูข้ายปลีกอีกต่อไป ค่าใชจ่้ายส่วนวสัดุคงคลงัของร้านขายปลีกจะลดลง เป็น
การ share space และ share cost ท าให้ตน้ทุนรวมส่งผลให้มีความได้เปรียบในด้านการแข่งขนัทั้งด้าน
ราคาและความรวดเร็ว  
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2.1 บทบาทของศูนย์กระจายสินค้าทีม่ีต่อกระบวนการโลจิสติกส์ 
 

 
  

ภาพที ่2.1 แสดงกิจกรรมโลจิสติกส์ (ท่ีมา: สอท. และ สสว., 2550) 
 
        ภาพท่ี 2.1 แสดงใหเ้ห็นวา่กระบวนการโลจิสติกส์ครอบคลุมกิจกรรมหลายดา้นและเก่ียวขอ้งกบั
หลายฝ่ายๆ ในโซ่อุปทาน นบัถอยหลงัไปท่ีผูข้ายปัจจยัการผลิต (Supplier) ผูผ้ลิตสินคา้หรือผูใ้ห้บริการ 
การกระจายสินคา้ ไปจนกระทัง่สินคา้หรือบริการถูกส่งถึงลูกคา้ท่ีปลายทาง หากจ าแนกกิจกรรมยอ่ยๆ 
ในกระบวนการโลจิสติกส์ตามรูปท่ี 2.1 จะพบวา่กิจกรรมต่างๆ ท่ีอยูใ่นขอบข่ายของกระบวนการทางโล 
จิสติกส์ประกอบดว้ย  

1)  การบริการลูกคา้  
2) การวางแผนเก่ียวกบัต าแหน่งท่ีตั้งของอาคารโรงงาน คลงัสินคา้  
3) การพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค ์ 
4)การจดัซ้ือจดัหา  
5) การจดัการสินคา้คงคลงั  
6) การจดัการวตัถุดิบ  
7) การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ  
8) การบรรจุหีบห่อ  
9) การด าเนินการกบัค าสั่งซ้ือของลูกคา้  
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10) การขนของและการจดัส่ง  
11) โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (อาทิเช่น การจดัการสินคา้ส่งคืน)  
12)  การจดัการกบัช่องทางจดัจ าหน่าย  
13) การกระจายสินคา้ (Physical Distribution)  
14) คลงัสินคา้และการเก็บสินคา้เขา้คลงั   
15) กิจกรรมการแปรรูปเพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่ (Reverse Logistics) 

        จะเห็นไดว้า่กระบวนการโลจิสติกส์นั้นมีกิจกรรมดา้นการขนส่งและการเคล่ือนยา้ย) อยูใ่นหลาย
ส่วน ทั้งทางดา้นโลจิสติกส์ฝ่ังขาเขา้ (Inbound Logistics) ซ่ึงน าปัจจยัการผลิตมาสู่โรงงานผลิตและส่ง
ผลิตภณัฑ์ท่ีได้ไปยงัศูนยก์ระจายสินคา้ ก่อนท่ีกิจกรรมโลจิสติกส์ฝ่ังขาออก (Outbound Logistics) จะ
เกิดข้ึนพร้อมๆ กบัการน าสินคา้ออกสู่ตลาดผา่นร้านคา้ปลีกทั้งหลาย การขนส่งไม่เพียงแต่จะเป็นกิจกรรม
ท่ีเกิดข้ึนบ่อยในกระบวนการโลจิสติกส์และซพัพลายเชนเท่านั้น แต่ยงัเป็นกิจกรรมท่ีมีมูลค่าสูงท่ีสุดใน
กระบวนการโลจิสติกส์ ประมาณการวา่ตน้ทุนการขนส่งนั้นเป็นตน้ทุนจ านวนมากท่ีสุดในตน้ทุนโลจิสติ
กส์รวม ซ่ึงอาจสูงถึง 40% ของกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งหมด ดงันั้น การมีระบบบริหารจดัการการขนส่งท่ีดี
มีประสิทธิภาพจะสามารถช่วยใหบ้ริษทัลดตน้ทุนโลจิสติกส์ลงไดม้าก 
 
2.2 บทบาทของศูนย์กระจายสินค้าทีม่ีผลต่อการพฒันาประเทศ 

ศูนยก์ระจายสินคา้ : DC มีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศในฐานะเป็นกิจกรรมในการลด
ตน้ทุนโลจิสติกส์และท าให้ระบบการกระจายสินคา้สามารถขบัเคล่ือนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การท่ี
ประเทศไทยไม่สามารถพฒันาการบริหารจดัการระบบโลจิสติกส์ไปสู่ในระดบั World Class Logistics 
ไดน้ั้น นอกเหนือจากปัจจยัหลายประการแลว้ ปัจจยัท่ีส าคญัก็คือ ยงัขาดการพฒันาหรือความเขา้ใจใน
บทบาทหนา้ท่ีของศูนยก์ระจายสินคา้ คือไม่เขา้ใจความแตกต่างระหวา่งศูนยก์ระจายสินคา้และคลงัสินคา้
หรือศูนยข์นส่งประเภท “CY/Truck Terminal” ส่งผลให้ระดบัการพฒันาโลจิสติกส์ของไทยยงัอยู่ใน
ระดบัโลกท่ีสาม (The Third World Logistics) ซ่ึงผลเสียท่ีชดัเจนจะเห็นไดจ้ากการท่ีเรามีตน้ทุนดา้นโล   
จิสติกส์ท่ีสูงถึงร้อยละ 16-19% ต่อ GDP ซ่ึงประมาณ 47% เป็นตน้ทุน สตอ๊กสินคา้และอีกประมาณ 41% 
เป็นตน้ทุนท่ีเกิดจากการขนส่ง ซ่ึงเหตุผลส าคญัท่ีท าให้ตน้ทุนดงักล่าวสูง ก็เกิดจากการท่ีผูผ้ลิตตอ้งขนส่ง
สินคา้ไปให้กบัลูกคา้ในต่างจงัหวดั โดยไม่มีศูนยร์วบรวมพกัสินคา้ตามจงัหวดัท่ีเป็นศูนยก์ลางขนส่ง 
(HUB) ท าให้ส่วนใหญ่แลว้ตอ้งขนส่งรถเท่ียวเปล่ากลบัหรือสินคา้ส่งมอบไม่เต็มคนัรถ (Back Haul) ซ่ึง
การจะแกปั้ญหาดงักล่าวจะตอ้งมีศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะมีโครงข่ายการกระจายสินคา้ 
ท าหน้าท่ีในการรวบรวมสินคา้ให้เต็มคนัรถหรือจดัพาหนะให้เหมาะสมกบัจ านวนและสอดคล้องกบั
สถานท่ีส่งมอบสินคา้ อีกทั้งยงัมีเครือข่ายในการรวบรวมสินคา้ หรือเปล่ียนรูปแบบประเภทการขนส่ง
ไปสู่โหมดท่ีประหยดัพลงังานหรือประเภทการส่งมอบแบบ Door to Door  
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ตวัอย่างซ่ึงเห็นไดช้ดัเจน เช่น ศูนยก์ระจายสินคา้ของ Tesco Lotus ซ่ึงท าหน้าท่ีในการเก็บและ
กระจายสินคา้ประเภท “Consumer Goods” ส าหรับสินคา้อุตสาหกรรมส่วนใหญ่ศูนยก์ระจายสินคา้อาจ
อยูใ่กลก้บัประตูส่งออก เช่น ท่าเรือแหลมฉบงัหรือสนามบินสุวรรณภูมิ ซ่ึงจะพบเห็นอาคารศูนยก์ระจาย
วตัถุดิบ , อะไหล่ และสินคา้ส าเร็จรูป ทั้งในแบบท่ีเป็นศูนย์กระจายสินค้าท่ีต้องมีการช าระภาษีและ
ประเภท “Free Zone” ซ่ึงการท่ีตอ้งตั้งอยู่ในท าเลดงักล่าว ก็เน่ืองจากความสะดวกในการกระจายสินคา้
ประเภทซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้-ส่งออกท่ีเป็นแบบ Just in Time และการประหยดัค่าขนส่ง เพราะใกล้
กบัท่าเรือหรือสนามบินหลกัของประเทศ 

อยา่งไรก็ดี การบริการจดัการศูนยก์ระจายสินคา้จ าเป็นตอ้งมีเครือข่ายและการบริหารงานอย่าง
มืออาชีพ และความสามารถในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโลจิสติกส์มาใช้
ในกระบวนการทางธุรกิจ ดว้ยการพฒันาระบบ e-Trade Logistics เพื่อให้การด าเนินธุรกรรมท่ีเก่ียวโยง
ในระดบัเอกชนให้สามารถเช่ือมโยงขอ้มูล ทั้งของภาครัฐและภาคธุรกิจมาเสริมต่อให้อยูใ่นโซ่อุปทาน
เดียวกนั โดยจะตอ้งมีลกัษณะเป็นศูนยร์วบรวมและกระจายสินคา้ในลกัษณะท่ีเป็นสาธารณะ ซ่ึงภาครัฐ
อาจจะมีการประมูลเพื่อให้เอกชนเขา้บริหารตามสถานท่ีท่ีเป็นชุมทางขนส่งของภูมิภาค หรือตามประตู
เช่ือมโยงขนส่ง (Corridor Link) สู่ประเทศเพื่อนบา้น เช่น จงัหวดัมุกดาหาร ซ่ึงจะเช่ือมโยงไปสู่ทาง
หมายเลข 9 หรือท่ีท่าเรือเชียงแสนและอ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงจะเป็นประตูในการกระจาย
สินคา้ผา่นเส้นทาง R3E ไปสู่ประเทศจีนตอนใต ้รวมทั้งการจดัตั้งศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีอ าเภอแม่สอดใน
การท่ีจะรวบรวมและกระจายไปสู่ประเทศพม่า ฯลฯ โดยทัว่ไปแลว้ศูนยก์ระจายสินคา้ภายในประเทศควร
จะตั้งอยูต่ามเส้นทางขนส่งหลกั โดยมีระยะห่างจากศูนยก์ลางแหล่งผลิตเป็นระยะทาง 400-500 กิโลเมตร 
เช่น ทางภาคเหนือ อาจมีท่ีพิษณุโลก  ส่วนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือก็อาจเป็นท่ีขอนแก่น หรือทางภาคใต ้
ก็อาจเป็นท่ีสุราษฎร์ธานี เป็นตน้ ซ่ึงท าเลท่ีตั้งควรจะสามารถเช่ือมโยงกบัเส้นทางรถไฟ หรือเช่ือมโยงกบั
การขนส่งทางแม่น ้ าหรือท่าเรือชายฝ่ัง เน่ืองจากศูนยก์ระจายสินคา้จะมีความสัมพนัธ์กบัการขนส่งท่ี
เรียกว่า Multimodal Transport ซ่ึงก็คือการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ ท่ีต้องมีการเปล่ียนประเภท
พาหนะขนส่ง 

ทั้งน้ีการท่ีจะให้ตน้ทุนโลจิสติกส์ของไทยสามารถลดลงเหลือร้อยละ 12-14 ต่อ GDP ภายในปี 
2553 ความสัมฤทธ์ิผลจึงอยูท่ี่จะตอ้งพฒันาใหมี้ศูนยก์ระจายสินคา้ในแบบท่ีสามารถรวบรวมและกระจาย
สินคา้ให้เป็นเครือข่ายเช่ือมโยงไดท้ัว่ประเทศ ประเด็นก็คือจะรอให้มีอุปสงค์ก่อนแลว้จึงจะค่อยมีศูนย์
กระจายสินคา้ภูมิภาค แต่ทางกลบักนัอุปสงคใ์นการใชบ้ริการของศูนยก์ระจายสินคา้จะเกิดไม่ไดห้ากไม่
มีผูใ้ห้บริการ ดงันั้น การท่ีจะพฒันาระบบโลจิสติกส์ไปสู่ World Class Logistics เพื่อให้เกิดพลวตัรใน
การลดตน้ทุนโลจิสติกส์และเพิ่มขีดความสามารถของประเทศ ทุกฝ่ายโดยเฉพาะภาคธุรกิจจะตอ้งเขา้ใจ
บทบาทและหน้าท่ีของศูนยร์วบรวมและกระจายสินคา้ท่ีเป็นลกัษณะ Trade Logistics  ให้สามารถเป็น
กลไกในการส่งมอบสินคา้ทั้งในระดบัจงัหวดั  ระดบัภูมิภาค และในระดบัการคา้โลก 
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2.3 บทบาทความสัมพนัธ์ระหว่างการกระจายสินค้ากบัการขนส่ง 
การใชศู้นยก์ลางกระจายสินคา้ (Distribution Center : DC) เป็นการสร้างโครงข่ายท่ีคิดข้ึนเพื่อลด

เส้นทางการขนส่งจ านวนมากและสลบัซบัซ้อนให้เหลือโครงข่ายการขนส่งน้อยลงและเรียบง่ายข้ึน ท า 
ให้บริหารจัดการเส้นทางง่ายข้ึน เปิดโอกาสให้เกิดการ Consolidate สินค้าให้เต็มคันรถบรรทุก ณ 
ศูนยก์ลาง เน่ืองจากมีค าสั่งซ้ือหนาแน่น และช่วยลดตน้ทุนการขนส่งในภาพรวม ภาพท่ี 2 และ 3 อธิบาย
ประโยชน์ของการมีศูนยก์ลางการกระจายสินคา้ ในกรณีไม่มีศูนยก์ลางกระจายสินคา้ (ดงัภาพท่ี 2) หาก
ผูผ้ลิต A, B, และ C ตอ้งการส่งสินคา้ไปถึงลูกคา้ 1, 2, และ 3 โดยตรงตอ้งวิ่งรถทั้งส้ิน 9 เส้นทาง (หรือ
เท่ากบัจ านวนลูกศร) บางคนัอาจจะเต็มคนับา้งไม่เต็มคนับา้งขากลบัก็ยงัตอ้งวิ่งรถเท่ียวเปล่ากลับมา
โรงงานเป็นระยะทางไกล แต่เม่ือมีศูนยก์ลางกระจายสินคา้ (ดงัภาพท่ี 3) ผูผ้ลิต A, B, และ C เพียงแต่วิ่ง
มาส่งสินคา้ท่ีศูนยก์ลางและใหศู้นยก์ลาง Consolidate สินคา้ลงรถบรรทุกก่อนส่งต่อไปใหลู้กคา้ 1, 2, และ 
3 ต่อไป ซ่ึงจ านวนเส้นทางท่ีใชน้อ้ยลงเหลือเพียง 6 เส้นทางเท่านั้น และในบางคร้ังยงัสามารถจดัใหลู้กคา้ 
1, 2, และ 3 อยู่บนเส้นทางเดียวกนัไดอี้กดว้ย ยิ่งจะท าให้จ  านวนเส้นทางน้อยและระยะทางสั้นลง ช่วย
ประหยดัตน้ทุนการขนส่งลงไดอ้ยา่งเห็นไดช้ดั 

 

  
ภาพที ่2.2  แสดงการกระจายสินคา้ 

จากผูผ้ลิตถึงลูกคา้โดยตรง 
ท่ีมา : สมชาย ปฐมศิริ (2552) 

ภาพที ่2.3  แสดงการกระจายสินคา้ 
จากผูผ้ลิตถึงลูกคา้โดยผา่นศูนยก์ระจายสินคา้ 

ท่ีมา : สมชาย ปฐมศิริ (2552) 
 
ปัจจุบนัผูป้ระกอบการรายใหญ่ให้ความส าคญักบัการขนส่งโดยผ่านศูนยก์ลางกระจายสินคา้

อย่างเช่น เทสโก้โลตสัให้ผูจ้ดัส่งสินค้า ส่งสินค้ามาท่ีศูนย์กลางกระจายสินค้าของตนท่ีศูนย์วงัน้อย 
จงัหวดัอยุธยา หรือศูนยบ์างบวัทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี เพื่อท าการคดั-แยก-จดัเรียง-บรรจุ-ล าเลียงใส่รถ
ขนส่งวิ่งกระจายส่งไปให้ร้านคา้ (Stores) ทั้งหลายในเครือข่าย โดยท่ีเทสโกโ้ลตสัเก็บค่าใช้จ่ายในการ
บริหารศูนยก์ลางกระจายสินคา้จากผูจ้ดัส่งสินคา้ โดยคิดเสียว่าเป็นการประหยดัค่าขนส่งให้กบัผูจ้ดัส่ัง
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สินคา้ท่ีไม่ตอ้งวิ่งรถไปส่งสินคา้ให้ร้านคา้ในเมืองจ านวนมาก ซุปเปอร์มาเก็ต ห้างสรรพสินค้า ร้าน
สะดวกซ้ือลว้นแลว้แต่ใชรู้ปแบบธุรกิจเดียวกนัน้ีในการบริหารศูนยก์ลางกระจายสินคา้ของตน 

 
2.4 บทบาทความสัมพนัธ์ของการกระจายสินค้ากบัอุตสาหกรรมต่างๆ 

1) อุตสาหกรรมร้านคา้ปลีก ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมคา้ปลีกมีการพฒันาการเติบโตเพิ่มมากข้ึน ซ่ึง
ร้านค้าปลีกเหล่าน้ีจ  าเป็นต้องมีการสั่งสินค้าเข้าร้านเพิ่มมากข้ึน ท าให้ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมการ
กระจายสินคา้ 

บริษทั พรอคเตอร์แอนดแ์กรมเบิล (P&G) ไดส่้งมอบสินคา้มายงัร้านคา้ท่ีเป็น Modern Trade โดย
ผา่นการจดัส่งจากโรงงานมายงัศูนยก์ระจายสินคา้ของผูค้า้ปลีกโดยใช้ระบบ Cross-Dock หรือจดัส่งให้
ผูค้ ้าปลีกโดยตรง โดยผ่านทางแนวคิดใหม่เช่น ผ่านทางระบบ VMI เพื่อตอบสนองลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
             2) อุตสาหกรรมส่ิงทอ ผูจ้ดัส่งส่ิงทอไดใ้ชเ้ทคนิคการตอบสนองท่ีรวดเร็ว (Quick Response) เพื่อ
ลดช่วงเวลาโดยใช้การส่ือสารขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ ความจ าเป็นส าหรับค าสั่งซ้ือ และการส่งมอบท่ี
รวดเร็วท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงหลายประการไม่เพียงแต่ระดบัคา้ปลีก แต่ยงัรวมไปถึงผูผ้ลิต ซ่ึงจะตอ้ง
มีกระบวนการผลิตท่ีสั้นลงเพื่อตอบสนองไดดี้ยิง่ข้ึน 
             3) อุตสาหกรรมยานยนต์ ส่วนใหญ่มกัมีรูปแบบการเก็บรถยนต์ในจ านวนมาก เพื่อให้ลูกค้า
สามารถเลือกแบบ และสีตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ดงันั้นเม่ือมีการผลิตรุ่นใหม่ออกมา ท าให้รถรุ่นเก่าท่ียงัอยู่
ในสต๊อกตกรุ่นไป ซ่ึงในประเทศญ่ีปุ่นไดจ้ดัการปัญหาเหล่าน้ีโดยจะมีการแสดงรถยนต์เพียงไม่ก่ีแบบ 
เพื่อใช้เป็นแบบตวัอย่างให้กบัลูกคา้ หลงัจากท่ีลูกคา้เลือกแบบแล้ว แบบและสีท่ีลูกคา้ตอ้งการจะถูก
ส่งไปบยงัโรงงานเพื่อท่ีจะผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยจะใช้เวลาส่งมอบไม่เกินสองสัปดาห์ 
ความพยายามท่ีจะลดช่วงเวลาในการสั่งซ้ือ และส่งมอบรถยนต์มีเป้าหมายเพื่อท่ีจะตดัสต๊อกส่วนเกิน
ออกไป 

การน า e-Commerce มาใชเ้ป็นอีกช่องทางหน่ึงซ่ึงจะท าใหก้ารสั่งซ้ือรถยนตส์ามารถท าไดผ้า่นทาง 
Websiteโดยลูกคา้สามารถเลือกรุ่น และ Option ต่างๆท่ีตอ้งการอีกรูปแบบหน่ึงซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีกระทบ
ต่อการจ าหน่ายรถยนต์ คือการจ าหน่ายรถยนต์อาจจะไม่ใช่แหล่งสร้างก าไรอีกต่อไป แต่จะเป็นการให้
ลูกคา้ท าการเช่าซ้ือและการใหบ้ริการหลงัการขาย ซ่ึงอาจจะสร้างก าไรไดม้ากกวา่ 
               (1) กลุ่มผูค้า้ส่ง บทบาทของผูค้า้ส่งก าลงัจะเปล่ียนไป ในอุตสาหกรรมอาหาร ผูค้า้ปลีก
และผูผ้ลิตจะเป็นผูด้  าเนินการศูนยก์ระจายสินคา้ในการท่ีจะจดัเก็บแยกประเภทสินคา้ และส่งต่อไปยงั
ลูกคา้ การขนส่งโดยตรงไปยงัผูจ้  าหน่ายอาจจะถูกเปล่ียนโดยรวมสินคา้คงคลงัไวท่ี้ศูนยก์ลาง เพื่อด าเนิน
กิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์อ่ืนๆ ต่อไป ในขณะท่ีกลุ่มสินคา้บางประเภทเช่น สินคา้ประเภทเวชภณัฑ์ 
อุปกรณ์ส านกังานและสุขภณัฑ ์ยงัจ าเป็นตอ้งใชผู้ก้ระจายสินคา้เช่นเดิม 
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                 (2) ศูนย์กระจายสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าในอุตสาหกรรมค้าปลีกอาจจะเลือกท่ีจะ
จดัเก็บสินคา้คงคลงัเพื่อใช้ในการจดัส่งในแต่ละทอ้งถ่ิน การน าเทคนิค Cross-Dock เขา้มาใชห้รือแมแ้ต่
การบรรจุผลิตภณัฑ์ต่าง ๆไวบ้น Pallet เพื่อท าการส่งไปยงัร้านคา้ปลีกต่าง ๆ หรือจะเป็นการน าระบบ
บริหารคลงัสินคา้มาใชใ้นการควบคุมสินคา้คงตลงั 

(3) ระบบโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมคา้ปลีก เก่ียวขอ้งกบัระบบการขนส่งและขอ้มูลใน
หลายๆ แง่มุม ระบบการขนส่งท่ีมีความรวดเร็ว และมีตน้ทุนท่ีต ่าจะช่วยใหร้ะบบการเติมเต็มสินคา้ท าได้
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีระบบขอ้มูลจะช่วยท าให้ธุรกิจสามารถควบคุมสินคา้คงคลงั กระบวนการ
สั่งซ้ือ และการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ               
 
2.5 บทบาทของการกระจายสินค้าในทางการตลาด 

การกระจายสินค้าเป็นหน้าท่ีของการตลาดท่ีวางแผนโครงสร้างพื้นฐานการตลาดในการ
ตอบสนองความตอ้งการเก่ียวกบัการด าเนินการและควบคุมการเคล่ือนยา้ยสินคา้เพื่อเป็นการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไปยงัสถานท่ีเหมาะสมและตน้ทุนท่ีต ่า ประกอบดว้ย 

1) การบริการลูกคา้ เป็นการด าเนินงานโดยให้ความส าคญัแก่ลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึง
พอใจสูงสุดซ่ึงจะพิจารณาจากความจ าเป็นและความตอ้งการของลูกคา้และสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี 

2) การขนส่ง คือการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค การขนส่งท าให้เกิดประโยชน์ใน
ดา้นเวลาการขนส่งถึงจุดหมายไดต้ามเวลาท่ีตอ้งการซ่ึงวิธีขนส่งสามารถขนส่งไดท้างถนน ทางรถไฟ 
ทางอากาศ ทางน ้า เป็นตน้ 

3) การจดัการสินค้าคงคลัง ท่ีเป็นการจดัสรรวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตท่ีรับซ้ือเข้ามาและอยู่
ระหวา่งการรอน าไปผลิต สินคา้ระหวา่งการผลิตจะเป็นวตัถุดิบท่ีอยูใ่นขั้นตอนของกระบวนการผลิตท่ียงั
ไม่เสร็จสมบูรณ์ และสินคา้ส าเร็จรูปจะเป็นสินคา้ท่ีผา่นกระบวนการการผลิตและออกมาเป็นสินคา้ท่ีรอ
การจ าหน่าย 

4) การจดัการค าสั่งซ้ือ คือค าสั่งซ้ือจากลูกคา้โดยเร่ิมจากวนัท่ีรับค าสั่งจากลูกคา้จนถึงวนัท่ีลูกคา้
ไดรั้บสินคา้ส่งผลใหส้ามารถรับรู้ดา้นการบริการและความพึงพอใจจากลูกคา้ไดเ้ช่นกนั 

5) การจดัการสารสนเทศ ท่ีไดจ้ากระบบการตลาดการจดัจ าหน่ายท่ีจะส่งผลต่อการวางแผนของ
ระบบการผลิต การควบคุมสินคา้คงคลงัหรือระบบการจดัส่งสินคา้ โดยการติดต่อการส่ือสารและส่งผา่น
ตามหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้องท่ีท าให้เกิดการประสานภายในระบบการกระจายสินค้าและมี
ประสิทธิภาพอนัสูงสุด และสามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกคา้ซ่ึงส่วนใหญ่จะใชค้อมพิวเตอร์
ในการรวบรวมขอ้มูลและการประมวลผล 
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6) การจดัการคลงัสินคา้ จะเป็นการวางแผนผงัการตลาดการจดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้และระบบ
อตัโนมติั 

7) การเคล่ือนยา้ยสินค้า เป็นการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบสินค้าส าเร็จรูประหว่างการโรงงานและ
คลงัสินคา้ เช่น ค่าแรงงาน ค่าสินคา้สูญหาย หรือค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 

8) การบรรจุภณัฑ์ เก่ียวกบัการออกแบบการสร้างส่ิงบรรจุการห่อหุ้มผลิตภณัฑ์ให้อยูใ่นสภาพ
สมบูรณ์ ไม่แตกหกัเสียหาย หรือช ารุด หรือการเส่ือมสภาพของสินคา้เพื่อให้กิจการนั้นลดความเส่ียงเช่น
การหีบห่อท่ีแขง็แรงทนต่อการเคล่ือนยา้ยและการขนส่ง 
 
2.6 แนวทางในการเพิม่ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรในการกระจายสินค้าและขนส่ง 

แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรในการกระจายสินคา้และขนส่งมีได้หลาย
แนวทาง ในเน้ือหาน้ีจะไดน้ าเสนอแนวทาง 10 ขั้นตอน (กนัติชา บุญพิไล, 2560) ดงัน้ี 

 ตั้งเป้าหมายของการพฒันาการก าหนดตวัช้ีวดั (Target Setting) 
 ลดระยะทางในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ (Reduce Distance) 
 เพิ่มขนาดของหน่วยเก็บ/หยิบสินคา้ (Increase the size of Unit) 
 ใชป้ระโยชน์เท่ียวกลบัของอุปกรณ์การขนยา้ย/รถขนส่ง (Seek round trips 

opportunities) 
 สนบัสนุนใหป้รับปรุงกระบวนการท างาน (Encourage the Process of Change) 
 เปิดรับเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีดีกวา่ (Embrace Technology) 
 พฒันาคุณภาพมาตรฐานบรรจุภณัฑ ์(Improve Packaging) 
 ลดจ านวนการหยบิ ยก ตกัเคล่ือนยา้ย (Reduce Number of handling) 
 ปรับจ านวนความแตกต่าง ผนัแปรของปริมาณใหใ้กลเ้คียงกนั (Smooth the variation in 

flow) 
 ใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์จากผูเ้ช่ียวชาญภายนอก (Logistics Outsource) 
ขั้นตอนที่ 1 การตั้ งเป้าหมายของการพัฒนาการก าหนดตัวช้ีวดั (Target Setting) ด้วยการ

ตั้งเป้าหมายของการพฒันา การก าหนดตวัช้ีวดัต่างๆ เช่น เป้าหมายการให้บริการ การควบคุมตน้ทุน 
ค่าใชจ่้ายดา้นโลจิสติกส์ ซ่ึงในส่วนให้เนน้กรอบเป้าหมายกลยุทธ์ดา้นโลจิสติกส์ทั้งสามดา้นไดแ้ก่ การ
ลดตน้ทุน การลดเงินลงทุน การปรับปรุงการบริการ ตวัอยา่งมาตรฐานการกระจายสินคา้ ไดแ้ก่ 
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Key Performance Indicator Index 

ความรวดเร็วและถูกตอ้งในการรับสินคา้ภายใน 1 ช.ม. 99% 

ความแม่นย  าในการเก็บสินคา้ในต าแหน่งท่ีก าหนด 98% 

ความรวดเร็วและ แม่นย  าในการเบิกจ่ายสินคา้ภายใน 3 ช.ม. 100% 

ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ภายใน 24 ช.ม. 98% 

สินคา้ตอ้งไม่บุบ ยบุ เสียหาย จากการขนยา้ยถึงลูกคา้ 99% 

ค่าใชจ่้ายการด าเนินการไม่เกิน 2 % ของยอดขายสินคา้ <2% 

อย่างไรก็ตามพึงระลึกไวเ้สมอว่าเป้าหมายท่ีตั้งไวคื้อส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ เพราะหากการก าหนด
เป้าหมายไม่สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของลูกคา้ จะท าใหก้ารก าหนดเป้าหมายสูญเปล่า 

ขั้นตอนที่ 2 การลดระยะทางในการเคล่ือนยา้ยสินค้า (Reduce Distance) อนัได้แก่ การจดัให้
สินคา้หมุนเร็วอยูใ่กลห้นา้ท่ารับจ่าย การพฒันาระบบโครงข่ายการกระจายสินคา้ให้มีประสิทธิภาพ การ
ยุบคลงัท่ีมีหลายแห่งเหลือแห่งเดียวหรือนอ้ยแห่ง ท่ีเป็นจุดท่ีตั้งท่ีเหมาะสม เพื่อเพิ่มสะดวกและประหยดั
ในการรวบรวมและกระจายสินคา้ไปยงัลูกคา้ 

ขั้นตอนที ่3 การเพิ่มขนาดของหน่วยเก็บ/หยบิสินคา้ (Increase the size of Unit) ดว้ยการเก็บ การ
เคล่ือนยา้ยในระดบัหีบ กล่อง หรือระดบั Pallet หรือการใช้ Container เพื่อขนถ่ายสินคา้ให้เร็วและได้
ปริมาณคราวละมากข้ึน 

ขั้นตอนที่ 4 การใช้ประโยชน์เท่ียวกลับของอุปกรณ์การขนยา้ย/รถขนส่ง (Seek round trips 
opportunities) ไดแ้ก่การวางแผนการจดัเก็บ การหยบิใหส้อดคลอ้งกนั การลดปัญหาลดเท่ียวเปล่าโดยการ
ท า Backhaul เช่น ส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ปลายทาง และขากลบัให้ขนวตัถุดิบจากซัพพลายเออร์กลบัคลงั 
นอกจากน้ีควรแสวงหาการใช ้Distribution network จากบริษทัคู่คา้ท่ีมีอยู ่

ขั้นตอนที่ 5 สนบัสนุนให้ปรับปรุงกระบวนการท างาน (Encourage the Process of Change) เช่น
การท างานในระบบกะ การใช้อุปกรณ์ทดแทน การเปล่ียนแปลงขั้นตอนการท างานเช่น การใช้ระบบ 
Priority ไดแ้ก่ การจดัใหมี้ Customer Service Level Agreement (CSLA) การศึกษาตามหลกั 80/20 การใช้
ระบบ Cross Docking หรือการจ่ายสินคา้ตรงจากโรงงาน เป็นตน้ 

ขั้นตอนที่ 6 เปิดรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีดีกว่า (Embrace Technology) เช่นการใช้ระบบบาร์โคด้ 
ระบบ RFID การใชร้ะบบงานหรือ Software เพื่อวางแผนการกระจายสินคา้และการขนยา้ย อยา่งไรก็ตาม
พึงระลึกเสมอว่าการเปิดรับเทคโนโลยีต้องสอดรับกับต้นทุนและ Return on Investment (ROI) ของ
องคก์ร 
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ขั้นตอนที่ 7 พฒันาคุณภาพมาตรฐานบรรจุภณัฑ์ (Improve Packaging) ด้วยการพฒันาบรรจุ
ภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัไดแ้ก่ 1) ท าหน้าท่ีดา้น Storage Support ในการปกป้องและ
เก็บรักษาสินคา้ไม่ให้ได้รับความเสียหายและให้เกิดความสะดวกในระหว่างการจดัเก็บ 2) ท าหน้าท่ี 
Transport Support เพื่อให้เกิดความสะดวกและมีความปลอดภยัในการเคล่ือนยา้ยเพื่อการขนส่ง 3) ท า
หนา้ท่ี Cost Reduction ในการท าใหป้ระหยดัเน้ือท่ี ทั้งเพื่อการเก็บรักษาและเพื่อการขนยา้ยสินคา้หรือการ
ขนส่งเน่ืองจากสามารถจดัวางเรียงทบัซอ้นกนัในทางสูง ซ่ึงหากไม่มีบรรจุภณัฑก์็ไม่สามารถท่ีจะท าได ้

ขั้นตอนที่ 8 ลดจ านวนการหยิบ ยก ตกัเคล่ือนยา้ย (Reduce Number of handling) ด้วยการใช้
อุปกรณ์ในการขนยา้ยท่ีเหมาะสม หยิบได้ในคราวละมากๆ หรือเปล่ียนวิธีการหยิบสินคา้จาก Order 
Picking มาเป็น Batch Picking เป็นตน้ 

ขั้นตอนที ่9 ปรับจ านวนความแตกต่าง ผนัแปรของปริมาณใหใ้กลเ้คียงกนั (Smooth the variation 
in flow) เช่น การมอบหมายงานให้พนักงานสามารถท างานทั้ งรับสินค้า (Receipt) และจ่ายสินค้า 
(Dispatch) ให้เป็นทีมเดียวกนัซ่ึงท าให้สามารถบริหารบุคคลากรท่ีหนา้ท่ารับ-จ่ายไดมี้ประสิทธิภาพ ซ่ึง
โดยปรกติจะมีปริมาณการจ่ายสินคา้จ านวนมากในช่วงเช้า ในขณะท่ีมีปริมาณการรับสินคา้จ านวนมาก
ในช่วงบ่าย เป็นตน้ 

ขั้นตอนที ่10 ใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์จากผูเ้ช่ียวชาญภายนอก (Logistics Outsource) โดยมุ่งหวงั
ท่ีจะลดตน้ทุนและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานไดดี้กวา่การด าเนินการเอง เช่น การจา้ง 3rd Party ใน
การขนส่งสินคา้แทนการจดัส่งเอง ซ่ึงช่วยให้บริษทัลดตน้ทุนจากการลงทุนในการซ้ือรถเพื่อการขนส่ง 
การจดัตั้ง Hub โดยสามารถใช้ของ Outsource ได ้และการว่าจา้งพร้อมทั้งตน้ทุนในการบริหารจดัการ
พนกังานขนส่งท่ีตอ้งมีจ านวนมากและท างานอยูไ่กลจากส านกังาน เป็นตน้ 
 
บทสรุป  

ศูนยก์ระจายสินคา้มีบทบาทส าคญัต่อกระบวนการโลจิสติกส์ ในการท าหน้าท่ีทั้งในฐานะเป็น
คลงัสินคา้ และเป็นหน่วยเช่ือมโยงระหวา่งผูผ้ลิตกบัผูข้ายปลีก จะเป็นผูใ้ห้บริการทางดา้นโลจิสติกส์ใน
ดา้นการจดัเก็บสินคา้ และการจดัการขนส่งสินคา้ส าเร็จรูปใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัเวลาและมีประสิทธิผล 
ตรงตามความตอ้งการ รวมถึงบทบาทส าคญัท่ีมีผลต่อการพฒันาประเทศท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัทั้งการ
ลงทุนดา้นทรัพยากร การบริหารทรัพยากร และส่งผลกระทบโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ปัจจุบนั
ธุรกิจมีการแข่งขนักนัอย่างสูงเพื่อให้บริษทัสามารถบรรลุเป้าหมายทั้งก าไรท่ีเพิ่มมากข้ึน มีส่วนแบ่ง
การตลาดท่ีมากข้ึน ดงันั้นแต่ละหน่วยงานภายในองค์กรจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัอย่างมาก โดยเฉพาะ
หน่วยงานโลจิสติกส์และซพัพลายเชนจ าเป็นตอ้งปรับตวัเช่นกนั ศูนยก์ระจายสินคา้จึงเขา้มามีบทบาทใน
การพฒันาองคก์ร และประเทศ 
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ค าถามทบทวน 
1. ใหน้กัศึกษาอธิบายบทบาทของศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมีต่อกระบวนการโลจิสติกส์   
2. ใหน้กัศึกษาอธิบายบทบาทของศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมีผลต่อการพฒันาประเทศ 
3. ใหน้กัศึกษาเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระจายสินคา้กบัการขนส่ง 
4. ให้นักศึกษายกตัวอย่างความสัมพันธ์ของการกระจายสินค้ากับอุตสาหกรรมต่างๆ  มา 2 

อุตสาหกรรม 
5. ให้นกัศึกษายกตวัอยา่งแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรในการกระจายสินคา้

และขนส่งมา 3 แนวทาง พร้อมยกตวัอยา่งประกอบอยา่งชดัเจน 
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แผนบริหารการสอนประจ าบทที่ 3 
 
เน้ือหาประจ าบท 

บทท่ี 3 ประเภทของคลงัสินคา้และและศูนยก์ระจายสินคา้ 
1. ประเภทของคลงัสินคา้แบ่งตามลกัษณะธุรกิจ  
2. ประเภทของคลงัสินคา้ตามลกัษณะงาน หรือแบ่งตามลกัษณะสินคา้ท่ีเก็บรักษา 
3. ประเภทของคลงัสินคา้ตามลกัษณะสินคา้ท่ีเก็บรักษา 
4. ประเภทของคลงัสินคา้ตามลกัษณะของจุดมุ่งหมายในการประกอบกิจการ 
5. ประเภทของคลงัสินคา้ตามลกัษณะทางกายภาพ 
6. ประโยชน์ของคลงัสินคา้ 
7. ขอบเขตในการด าเนินงานคลงัสินคา้  

 
วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. จ าแนกประเภทของคลงัสินคา้แบ่งตามลกัษณะธุรกิจได ้
2. จ าแนกประเภทของคลงัสินคา้ตามลกัษณะงาน หรือแบ่งตามลกัษณะสินคา้ท่ีเก็บรักษาได ้
3. จ าแนกประเภทของคลงัสินคา้ตามลกัษณะสินคา้ท่ีเก็บรักษาได ้
4. จ าแนกประเภทของคลงัสินคา้ตามลกัษณะของจุดมุ่งหมายในการประกอบกิจการได ้
5. จ าแนกประเภทของคลงัสินคา้ตามลกัษณะทางกายภาพได ้
6. อธิบายและเขา้ใจประโยชน์ของคลงัสินคา้ 
7. เขา้ใจและประยกุตใ์ชข้อบเขตในการด าเนินงานคลงัสินคา้ 

 
วธีิสอนและกจิกรรมการเรียนการสอนประจ าบท 
 1. วธีิสอน  

1.1 วธีิสอนแบบบรรยาย  
1.2 วธีิสอนแบบอภิปราย 
1.3 วธีิสอนแบบแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม 
1.4 วธีิสอนแบบเนน้การเรียนรู้ดว้ยตนเอง  

 2. กิจกรรมการเรียนการสอน  
  2.1 กิจกรรมก่อนเรียน ผูเ้รียนศึกษาบทเรียนบทท่ี 3 
  2.2 กิจกรรมในหอ้งเรียน มีดงัต่อไปน้ี 
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2.2.1 ผูส้อนบรรยายเน้ือหาบทท่ี 3 และมีกิจกรรมพร้อมยกตวัอย่างประกอบ 
ถาม-ตอบจากบทเรียน 
   2.2.2 แบ่งกลุ่มอภิปราย ผูส้อนน าอภิปรายสู่การสรุปด้วยค าถามเก่ียวกบัการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีแตกต่างกนั 
   2.2.3 ใหผู้เ้รียนศึกษาเน้ือหาจากชุดการสอน หนงัสือ ต ารา เอกสารเพิ่มเติม แลว้
สรุปดว้ยค าพูดของตนเองแบบบรรยาย 
  2.3 กิจกรรมหลงัเรียน ผูเ้รียนทบทวนเน้ือหาท่ีได้เรียนในบทท่ี 3 โดยใช้ค  าถามจาก
ค าถามทบทวนทา้ยบท ตลอดจนการศึกษาบทต่อไปล่วงหนา้หน่ึงสัปดาห์ 
  2.4 ให้ผูเ้รียนสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ เช่น ห้องสมุดหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ 
 
ส่ือการเรียนการสอนประจ าบท 
 1. ภาพธุรกิจประเภทต่างๆ 

2. ชุดการสอนเร่ือง ประเภทของคลงัสินคา้และและศูนยก์ระจายสินคา้ 
3. หนงัสือ ต ารา และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  
4. PowerPoint เร่ือง ประเภทของคลงัสินคา้และและศูนยก์ระจายสินคา้ 

 
การวดัผลและการประเมินผลประจ าบท 
 1. สังเกตจากการตอบค าถามและตั้งค  าถาม 
 2. สังเกตการณ์อภิปรายร่วมกนัขณะท างานกลุ่ม 
 3. สังเกตบทบาทหวัหนา้และสมาชิกในการท างานเป็นกลุ่ม 
 4. วดัเจตคติจากการสังเกตพฤติกรรม การกระตือรือร้นในการท ากิจกรรม และคุณภาพของ
ผลงาน 
 5. ความเขา้ใจและความถูกตอ้งในการท าค าถามทบทวน 
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บทที ่3 
ประเภทของคลงัสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า 

 
คลงัสินคา้ (Warehouse) คือ สถานท่ีส าหรับวาง จดัเก็บ พกั กระจายสินคา้คงคลงั คลงัสินคา้มีช่ือ

เรียกไดต่้างๆ กนั อาทิ ศูนยก์ระจายสินคา้, ศูนยจ์  าหน่ายสินคา้ และโกดงั ฯลฯ ค าวา่คลงัสินคา้จึงเป็นค าท่ี
มีความหมายรวมๆ ส่วนจะเรียกวา่อะไรก็ข้ึนอยูก่บัฟังก์ชนัของคลงัสินคา้แต่ละประเภท คลงัสินคา้ท่ีรับ 
สินคา้เขา้มาท าการคดัแยก แล้วกระจายออกไป เรียกว่า ศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution Center) และ
กระบวนการดงักล่าว เรียกวา่ Cross Docking ในขณะท่ีคลงัสินคา้บางแห่งมีฟังกช์นัเพิ่มข้ึนมาคือหลงั รับ
สินคา้เขา้มาแล้วก็เก็บสินคา้ไวแ้ละท าหน้าท่ีจดัสรรสินคา้ก่อนส่งมอบตามค าสั่งซ้ือ จึงมีขั้นตอนย่อย
ประกอบดว้ย รับสินคา้เขา้ จดัเก็บ จดัสินคา้ตามใบสั่งซ้ือ (Order Picking) อนัเป็นขั้นตอนท่ีใช้เวลาและ
ก าลงัคนมากท่ีสุด ตรวจสอบ หีบห่อ และจดัส่ง กล่าวคือ รับหนา้ท่ีในการจ าหน่ายไวด้ว้ย จึงเรียกวา่ศูนย์
จ  าหน่ายสินคา้ การลดเวลาและขั้นตอนในศูนยจ์  าหน่ายสินคา้ท าได้ด้วย การน าคอมพิวเตอร์ช่วยออก
ใบสั่งซ้ือ 

อย่างไรก็ตาม ขอ้ควรค านึงถึงเก่ียวกบัคลงัสินคา้ยงัรวมถึง ประเด็นเก่ียวกบัความเป็นเจา้ของ
สายการผลิต การจ าหน่าย และการกระจายสินค้าท่ีไม่มีคลังสินค้าเป็นของตวัเอง ไม่ต้องการสร้าง
คลงัสินคา้เองอาจใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สาธารณะ และประเด็นเก่ียวกบัสถานท่ีตั้ง คลงัสินคา้ควรตั้งใน
จุดท่ีตอบสนอง ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งลงตวั 

คลงัสินคา้จะท าหน้าท่ีจดัเก็บสินคา้ วตัถุดิบ หรือเก็บงานระหว่างการผลิต เป็นหลกั คลงัสินคา้
นั้นมีหลายประเภท ซ่ึงจะมีรายละเอียดท่ีแตกต่างกนัไปอีก ซ่ึงทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัการแบ่งประเภทโดยจ าแนก
หลกัๆ ไดด้งัน้ี 

1. ตามลกัษณะธุรกิจ   
2. ตามลกัษณะงาน  
3. ตามลกัษณะสินคา้ 
4. ตามจุดมุ่งหมายในการประกอบกิจการ 
5. ตามลกัษณะทางกายภาพ 

 
3.1 ประเภทของคลงัสินค้าแบ่งตามลกัษณะธุรกจิ  

3.1.1 คลงัสาธารณะ (Public warehouse) 
คลงัสาธารณะ คือ คลงัท่ีเจา้ของธุรกิจเปิดข้ึนเพื่อรับเก็บสินคา้เป็นหลกั เป็นโกดงัสินคา้แลว้เก็บ

ค่าเช่าในการจดัเก็บสินคา้ เช่น พวกคลงัห้องเยน็ต่างๆ ท่ีรับจดัเก็บปลาแช่แข็งท่ีมาจากเมืองนอก โดยท่ี
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โรงงานแปรรูปไม่ตอ้งการลงทุนสร้างคลงัห้องเยน็เป็นของตวัเอง ก็จะจดัจา้งให้คลงัห้องเยน็ช่วยจดัเก็บ
ให ้โดยคิดค่าจดัเก็บ เป็นตน้ 

ขอ้ดีของคลงัสาธารณะ 
- มีการใชป้ระโยชน์ของเงินทุนมากข้ึน เน่ืองจากคลงัท่ีสร้างไดใ้หบ้ริการแก่ลูกคา้หลายคน 
- มีการใชป้ระโยชน์จากพื้นท่ีไดดี้กวา่ เพราะมีการใหบ้ริการแก่ลูกคา้หลายคน 
- เป็นการลดความเส่ียงจากการวา่งของคลงัสินคา้ 
- มีการใชป้ระโยชน์เชิงเศรษฐศาสตร์ (Economies of scale) มากกวา่ 
- มีความยดืหยุน่สูงมีความรู้และความเช่ียวชาญในเร่ืองการจดัเก็บและเคล่ือนยา้ยมากกวา่ 
ขอ้เสียของคลงัสาธารณะ 
- อาจมีปัญหาเร่ืองการส่ือสารขอ้มูล เพราะระบบการส่ือสารอาจมีความแตกต่างกนัมาก 
- อาจไม่มีการบริการพิเศษบางประเภท ซ่ึงเป็นความตอ้งการเฉพาะดา้นของตวัสินคา้ 
- พื้นท่ีอาจไม่เพียงพอในบางช่วงของความตอ้งการ 
กลุ่มคลงัสินคา้สาธารณะเป็นกิจการทางธุรกิจท่ีเป็นเอกเทศของตนเอง โดยจดัให้มีส่ิงอ านวย

ความสะดวกในการเก็บรักษาสินคา้ และรับท าการเก็บรักษาสินคา้ รวมทั้งใหบ้ริการต่าง ๆ เก่ียวกบัสินคา้
นั้น การประกอบกิจการคลงัสินคา้สาธารณะ เป็นการคา้ขายประเภทท่ีถือวา่มีผลกระทบต่อความปลอดภยั 
และความผาสุกของสาธารณะชน คลงัสินคา้กลุ่มน้ีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

3.1.1.1 คลงัสินคา้สาธารณะของบริษทัเอกชน 
เป็นธุรกิจการค้าของภาคเอกชนท่ีจดัข้ึนในรูปของบริษทัจ ากัด หรือบริษทัมหาชน

แลว้แต่กรณี กิจการส าคญัท่ีคลงัสินคา้สาธารณะของบริษทัเอกชนด าเนินงาน ไดแ้ก่ 
- รับฝากสินคา้โดยผูป้ระกอบการคลงัสินคา้ไดรั้บเงินค่าตอบแทน หรือประโยชน์อ่ืน

ใด 
- ให้ผูฝ้ากกู้ยืมเงินโดยเอาสินคา้ท่ีฝากนั้นจ าน าไวเ้ป็นประกันแก่ผูป้ระกอบกิจการ

คลงัสินคา้ โดยผูป้ระกอบการคลงัสินคา้ไดรั้บดอกเบ้ีย หรือประโยชน์อ่ืนใดเป็นค่าตอบแทน 
- ให้บริการด้านความเย็นในการเก็บรักษาสินคา้ รับอบพืชลดความช้ืน กะเทาะ คดั

ผสม หรือด้วยกรรมวิธีอย่างอ่ืน เพื่อประโยชน์ของผู ้ฝาก โดยผู ้ประกอบกิจการคลังสินค้าได้รับ
ค่าตอบแทน หรือประโยชน์อยา่งอ่ืนอยา่งใด 

- กระท าการใด ๆ ตามแบบวิธีเก่ียวกบั การศุลกากร การน าเขา้ การส่งออก การขนส่ง
สินคา้ และอาจจะจดัให้มีการประกนัภยัซ่ึงสินคา้ซ่ีงตนพึงกระท าตามสัญญาเก็บของในคลงัสินคา้ เป็น
ตน้ 
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การจดัตั้งบริษทัจ ากดัท่ีประกอบกิจการคลงัสินคา้สาธารณะและการด าเนินงานทาง
ธุรการของกิจการคลงัสินคา้อยูภ่ายใตข้อ้บงัคบัของกฎหมายว่าดว้ยกิจการคา้ขายท่ีมีผลกระทบต่อความ
ปลอดภยัและผาสุกของสาธารณชน และเง่ือนไขควบคุมคลงัสินคา้ของกระทรวงพาณิชย ์ 

3.1.1.2 คลงัสินคา้สาธารณะขององคก์ารรัฐบาล 
องคก์ารของรัฐบาลท่ีประกอบธุรกิจทางการคา้ จะจดัตั้งข้ึนในรูปของรัฐวิสาหกิจ หรือ

รัฐพาณิชยรู์ปอ่ืน จุดมุ่งหมายหรือนโยบายหลกัในการประกอบกิจการขององค์การเหล่าน้ี เพื่อสนอง
นโยบายของรัฐบาล 

ในดา้นต่าง ๆ ท่ีส าคญั คลงัสินคา้สาธารณะขององค์การรัฐบาลท่ีจดัตั้งข้ึนในรูปแบบ
ของรัฐวสิาหกิจ มีจุดมุ่งหมายเพื่อสนองนโยบายของรัฐบาลดา้นเศรษฐกิจ เช่น องคก์ารอุตสาหกรรมห้อง
เยน็องคก์ารคลงัสินคา้ เป็นตน้ 

การด าเนินธุรกิจคลงัสินคา้สาธารณะขององคก์ารรัฐบาล จะประกอบกิจการเช่นเดียวกบั
คลงัสินคา้สาธารณะของบริษทัเอกชน คือการรับท าการเก็บรักษาสินคา้ และให้บริการต่าง ๆ เก่ียวกบั
สินคา้ท่ีรับฝากเก็บรักษานั้นเป็นการคา้ปกติ และเป็นการให้บริการแก่บุคคลทัว่ไป องคก์ารคลงัสินคา้ มี
วตัถุประสงคต์ามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งองคก์ารคลงัสินคา้ พ.ศ. 2498 มาตรา 6 วา่ องคก์าร
มีวตัถุประสงคท์  ากิจกรรมทั้งปวงเก่ียวกบั ขา้ว พืชผล และสินคา้ต่าง ๆ เพื่อให้จ  านวนผลิต คุณภาพ ราคา 
เหมาะสม และเพียงพอกบัความตอ้งการของรัฐบาลและประชาชนทัว่ไป” 

3.1.1.3 คลงัสินคา้สาธารณะของสหกรณ์ 
สหกรณ์เป็นองค์การของเอกชนท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมและโดยการสนับสนุนของ

รัฐบาล จัดตั้ งข้ึนตามหลักเกณฑ์ของกฎหมายสหกรณ์ เป็นการรวมตัวกันของกลุ่มอาชีพหรือกลุ่ม
ผลประโยชน์ท่ีมีเป้าหมายในการด าเนินกิจการร่วมกนั ช่วยเหลือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในทางเศรษฐกิจ 
เช่น สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์การประมง เป็นตน้ 

คลังสินค้าสาธารณะของสหกรณ์ เป็นของสหกรณ์ท่ีประกอบกิจการคลังสินค้าใน
ลกัษณะคลงัสินคา้สาธารณะ คือ รับท าการเก็บรักษาสินคา้และให้บริการเก่ียวกบัสินคา้เพื่อบ าเหน็จเป็น
ทางคา้ ปกติสินคา้ท่ีรับท าการเก็บรักษา เป็นสินคา้ของสมาชิก และเป็นสินคา้เฉพาะอยา่งอนัเป็นผลผลิต
ตามอาชีพของสมาชิกของสหกรณ์นั้น ๆ ทั้งน้ีเป็นการช่วยเหลือสมาชิกภายในกลุ่ม และเม่ือเกิดผลก าไร
จากการประกอบกิจการคลงัสินคา้ ผลก าไรนั้นก็แบ่งสรรปันผลกลบัคืนใหแ้ก่สมาชิกคลงัสินคา้สาธารณะ
ของสหกรณ์จดัตั้งข้ึนโดยกฎหมายสหกรณ์ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการจดัตั้งและด าเนินงานโดยเฉพาะ 
  3.1.2 คลงัส่วนตัว (Private warehouse) 

คลงัส่วนตวั คือ คลงัโดยทัว่ไปของบริษทัซ่ึงบริษทัหลายๆแห่ง ไดส้ร้างคลงัในพื้นท่ีของตวัเอง 
เช่น คลงัวตัถุดิบ คลงัสินคา้ส าเร็จรูป เป็นตน้ และใชใ้นการจดัเก็บวตัถุดิบหรือสินคา้ส าเร็จรูปของบริษทั
เท่านั้น 
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ขอ้ดีของคลงัส่วนตวั 
- มีการควบคุมท่ีท าไดง่้าย 
- มีความยดืหยุน่สูง 
- มีตน้ทุนต ่ากวา่ในระยะยาว 
- มีการใชแ้รงงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
ขอ้เสียของคลงัส่วนตวั 
- ขาดความยดืหยุน่ 
- ขอ้จ ากดัทางดา้นการเงิน 
- ผลตอบแทนต่อการลงทุนต ่า 

 
3.2 ประเภทของคลงัสินค้าตามลกัษณะงาน หรือแบ่งตามลกัษณะสินค้าทีเ่กบ็รักษา  

คลังสินค้าชนิดน้ีมีหน้าท่ีหลักในการเก็บรักษาสินค้าซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปวตัถุดิบหรือสินค้า
ส าเร็จรูป เพื่อท าหน้าท่ีตอบสนองความตอ้งการของฝ่ายผลิต หรือร้านคา้ตามล าดบั ดงันั้นการจดัการ
สินค้าประเภทน้ีจะเน้นท่ีการรักษาสภาพสินค้า และการป้องกันการสูญหายของสินค้าเป็นส าคัญ 
คลงัสินคา้ตามลกัษณะงาน หรือแบ่งตามลกัษณะสินคา้ท่ีเก็บรักษา จ าแนกเป็น 

3.2.1 คลงัสินค้าแบบศูนย์กระจายสินค้า (Distribution Center : DC) 
ศูนยก์ระจายสินคา้ คือ คลงัสินคา้ท่ีท าหน้าท่ีทั้งในฐานะเป็นคลงัสินคา้ (Warehouse) และเป็น

หน่วยเช่ือมโยงระหวา่งผูผ้ลิต (Manufacturer) กบัผูข้ายปลีก (Retailers) จะเป็นผูใ้ห้บริการทางดา้นโลจิส 
ติกส์ (Logistics Provider) ในดา้นการจดัเก็บสินคา้และการจดัการขนส่งสินคา้ส าเร็จรูปให้กบัลูกคา้ได้
อย่างทนัเวลาและถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการ DC ส่วนใหญ่จะเป็นผูใ้ห้บริการภายนอก(Outsource) 
หรือ Third Party Logistics Service Providers (3PL) จะท าหน้าท่ีรับสินคา้จากผูผ้ลิตแต่ละรายมาเก็บใน
คลงัสินคา้ของตน โดยด าเนินการบริหารจดัการในการควบคุมปริมาณดา้นเทคโนโลยใีนการกระจายและ
จดัส่งสินคา้แทนเจา้ของสินคา้หรือผูผ้ลิตสินคา้โดรับผิดชอบงานขนส่งจนสินคา้ไปสู่ผูรั้บ ประโยชน์ท่ี
เกิดข้ึนน้ี คือ การลดค่าใชจ่้ายในการขนส่งของผูผ้ลิตไปสู่ผูข้ายปลีกหรือลูกคา้แต่ละราย ผูผ้ลิตสามารถ
ขนส่งมาท่ี DC เพียงแห่งเดียว โดย DC จะท าการกระจายสินค้าสู่ผูข้ายปลีกตามความถ่ีท่ีผูข้ายปลีก
ตอ้งการท าให้ไม่จ  าเป็นตอ้งมีท่ีเก็บสินคา้คงคลงัจ านวนมากท่ีผูข้ายปลีกอีกต่อไป ค่าใชจ่้ายส่วนวสัดุคง
คลงัของร้านขายปลีกก็ลดลง ท าให้ตน้ทุนรวมส่งผลให้มีความไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนัทั้งดา้นราคา
และความรวดเร็วในการบริการ ในปัจจุบนัร้านขายปลีกหลายแห่งจึงสามารถรับประกนัราคาต ่าสุดแก่
ผูบ้ริโภคได ้
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3.2.2 คลงัสินค้าแบบศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้า (Cross Dock) 
ศูนยร์วบรวม และกระจายสินคา้ หมายถึง คลงัสินคา้ใชส้ าหรับในการรับสินคา้ และส่งสินคา้ใน

เวลาเดียวกนั หรือเป็นคลงัสินคา้ซ่ึงมีการออกแบบเป็นพิเศษ เพื่อใชใ้นการขนถ่ายจากพาหนะหน่ึงไปสู่
อีกพาหนะหน่ึง โดย Cross Dock ส่วนใหญ่แลว้เหมาะจะเป็นสถานท่ี ซ่ึงมีลกัษณะเป็นศูนยร์วบรวมและ
กระจายสินคา้ ซ่ึงจะท าหน้าท่ีในการบรรจุและคดัแยกสินคา้ โดย Cross Dock จะท าหน้าท่ีเป็นสถานี
เปล่ียนถ่ายสินคา้ระหวา่งรูปแบบการขนส่ง ซ่ึงอาจเป็นจากซบัพายเออร์หลายราย แลว้น ามาคดัแยกรวม
รวม บรรทุก เพื่อจดัส่งให้ลูกคา้แต่ละราย ซ่ึงจะจดัส่งต่อให้ลูกคา้ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นร้านผูข้ายปลีก หรือ
ร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงจะมี ความตอ้งการสินคา้ยอ่ยท่ีหลากหลาย 

Cross Dock จะมีลกัษณะคลา้ยคลงัสินคา้ท่ีมี 2 ดา้น โดยดา้นหน่ึงส าหรับใชใ้นการรับสินคา้ และ
อีกดา้นหน่ึงใช้ในการจดัส่งสินคา้ โดยสินคา้ท่ีน าเขา้มาใน Cross Dock จะมีกระบวนการคดัแยก-บรรจุ
และรวบรวมสินค้า เพื่อจัดส่งไปให้กับผูรั้บ ซ่ึงโดยปกติแล้วน าสินค้าเข้ามาเก็บและจัดส่ง มักจะ
ด าเนินการให้เสร็จส้ินภายใน 24 ชัว่โมง ภารกิจส าคญัของ Cross Dock จะเป็นตวักลางในการรวบรวม
สินคา้ให้สามารถจดัส่งได้เต็มคนัรถหรือใช้พื้นท่ีในคอนเทนเนอร์ให้ได้เต็มพิกดั โดย Cross Dock ซ่ึง
อาจจะเรียกได้ว่า ศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้า ส่วนใหญ่แล้วศูนย์รวบรวมและกระจายสินคา้จะ
กระจายอยูต่ามภาค หรือจงัหวดั ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางของการขนส่ง จึงมีส่วนช่วยแกปั้ญหารถบรรทุกท่ีไม่มี
สินคา้ในเท่ียวกลบั ซ่ึงเป็นปัญหาส าคญัของการขนส่งทางถนนในประเทศไทย ทั้งน้ี Cross Dock อาจจะ
ท าหน้าท่ีเป็น ICD (Inland Container Depot) โดยสามารถเช่ือมโยงการขนส่งในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นการขนส่งทางรถไฟ ทางรถบรรทุก หรือขนส่งทางน ้ า หรือท่าเรือ-สนามบินซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ Cross 
Dock จะมีบทบาทและเป็นปัจจัยส าคัญต่อการสนับสนุนรูปแบบการขนส่ง ท่ีเรียกว่า Multimodal 
Transport 

3.2.3 คลงัสินค้าแบบ Fulfilment Center 
Fulfillment คือส่วนหน่ึงของระบบคลงัสินคา้ ท่ีมกัจะเรียกว่าบริการ เก็บ แพค ส่ง โดยเร่ิมจาก

การน าสินคา้เขา้มาเก็บท่ีคลงั ตามดว้ยขั้นตอนการแพคพสัดุเม่ือมีรายการสั่งซ้ือเขา้มา และจดัส่งสินคา้ไป
ยงัลูกคา้ปลายทาง โดยท่ีทางร้านคา้เองแทบจะไม่ตอ้งท าอะไรเลย นอกเสียจากส่งรายการสั่งซ้ือใหก้บัทาง
คลงั โดยวิธีการส่งขอ้มูลท่ีไดรั้บความนิยมคือการเช่ือม API ระหว่างร้านคา้และคลงัสินคา้ เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีตรงกนั ไม่ตกหล่น และตรวจสอบได ้

ประโยชน์ของการใชบ้ริการ Fulfillment ประกอบดว้ย 
1) ประหยดัเวลา ไม่ตอ้งท างานท่ีใช้เวลามากด้วยตวัเอง เพราะงานในแต่ละขั้นตอนตั้งแต่เก็บ 

แพก็ ส่ง ต่างก็ตอ้งใชค้วามละเอียด จึงกินเวลาค่อนขา้งมาก ซ่ึงหากมีคนมาช่วยรับภาระตรงน้ีไปก็จะช่วย
ใหเ้จา้ของธุรกิจมีเวลาไปคิดแผนต่อยอดงานดา้นอ่ืนมากข้ึน 
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2) ประหยดัค่าใช้จ่าย ระบบ Fulfillment คือส่วนหน่ึงของคลงัสินคา้ นัน่หมายถึงคุณตอ้งลงทุน
ไปกบัการสร้างคลงั จดัเตรียมอุปกรณ์ ก าลงัคนให้พร้อม และยงัตอ้งมีเงินส ารองส าหรับการบริหาร
จดัการ การบ ารุงรักษาอยา่งสม ่าเสมอ หากใชบ้ริการ outsource คุณก็ไม่ตอ้งแบกรับภาระตรงน้ี 

3) เพิ่มความสะดวกหากคลงัสินคา้ของคุณอยู่ไกลจากเขตเมืองก็ท าให้การขนส่งเป็นไปโดย
ล าบากและอาจตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมากข้ึน แต่หากคุณเลือกใชบ้ริการคลงัสินคา้ท่ีอยูใ่นจุดท่ีเดินทางสะดวก
ก็จะช่วยใหข้ั้นตอนการจดัส่งหรือล าเลียงสินคา้สะดวกและเร็วข้ึนดว้ย 

4) ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ 
คลงัสินคา้ท่ีให้บริการ Fulfillment จะมีเทคโนโลยีท่ีเช่ือมระบบงานทุกส่วนเขา้ดว้ยกนั สามารถ

จดัการและตรวจสอบแต่ละขั้นตอนการท างานไดผ้า่นคอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟน แมไ้ม่ไดท้  างานดว้ย
ตวัเองเจา้ของธุรกิจก็สามารถติดตามการท างานไดต้ลอดเวลา 

ตามท่ีได้กล่าวมาทั้งหมดอาจจะดูเหมือนว่าธุรกิจท่ีเหมาะจะใช้บริการคลงัสินค้าและระบบ 
Fulfillment  จะมีขนาดไม่ใหญ่มากนกั ไม่ไดมี้พื้นท่ีและทุนมากๆ เป็นธุรกิจขนาดเล็กหรือก าลงัโตและมี
ปริมาณสินคา้ไหลเขา้จ านวนมากจนท าใหไ้ม่สะดวกในการจดัการเอง แต่จริงๆธุรกิจท่ีโตแลว้ก็ใชบ้ริการ 
Fulfillment ได้ เพราะไม่ได้มีเพียงแค่งานเก็บ แพ็ค ส่ง แต่ยงัมีบริการกระจายสินค้าไปยงัสาขาและ
ตวัแทนจ าหน่าย บริการเติมของหน้าร้านบนห้างสรรพสินคา้ด้วย ซ่ึง Akita Warehouse ก็มีพร้อมทุก
บริการ Fulfillment ส าหรับธุรกิจทุกระดับเช่นกัน อยากให้ทีมงานช่วยงานด้านไหนก็ขอค าปรึกษา
แพ็กเกจท่ียืดหยุ่นได ้ในราคาท่ีสมเหตุสมผล ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองค่าใช้จ่ายและความเส่ียงระยะยาวท่ีตอ้ง
แบกรับ 

ขอ้ดีของบริการ Fulfillment 
ขอ้ดีของการใชบ้ริการ Fulfillment ท่ีมากกวา่การมีพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ คือ ประหยดัเวลา เน่ืองจาก

คุณไม่ตอ้งแพคของหรือไปส่งของดว้ยตวัเอง สะดวกสบายและสามารถจดัสรรเวลาไปท าอยา่งอ่ืนไดม้าก
ยิ่งข้ึน ประหยดัค่าใช้จ่าย เพราะ Fulfillment เป็นบริการเสริมท่ีเป็นส่วนหน่ึงของระบบคลัง นั่น
หมายความวา่ คุณไม่ตอ้งสร้างโกดงัสินคา้และท าทุกอยา่งข้ึนมาเองทั้งหมด เพียงแค่ใชบ้ริการ Fulfillment 
ก็ช่วยคุณประหยดังบและตน้ทุนไดม้ากกวา่ นอกจากน้ีการใชบ้ริการ Fulfillment ยงัช่วยใหร้้านคา้ของคุณ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นระบบมากยิง่ข้ึน 

จะเห็นไดว้่า บริการ Fulfillment ช่วยอ านวยความสะดวกสบายให้ร้านคา้ออนไลน์ไดเ้ป็นอยา่ง
มาก และสามารถตอบโจทยใ์นเร่ืองของการไม่มีพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ไดจ้ริง แต่หากมองในแง่ของความ
เหมาะสมและความคุม้ค่านั้น การใชบ้ริการ Fulfillment อาจจะไม่เหมาะกบัร้านคา้ออนไลน์ทุกๆร้านหรือ
ทุกประเภท เน่ืองจากร้านคา้ออนไลน์ท่ีจะมาใชบ้ริการน้ีไดอ้ย่างคุม้ค่า ตอ้งเป็นร้านคา้ออนไลน์ท่ีมียอด
การสั่งซ้ือค่อนขา้งสูงในแต่ละวนั หรือมีการจดัการสต็อกสินคา้ท่ีเป็นระบบและลงตวั ตวัอยา่งเช่น หาก
ยอดการสั่งซ้ือไม่เยอะมากพอ แต่สินคา้ท่ีสต็อกอยูใ่นคลงันั้นมีจ านวนมาก เม่ือสินคา้เหลืออยู่ในคลงั ก็
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อาจจะมีค่าใช้จ่ายในการเก็บและดูแลสินคา้ ซ่ึงอาจไม่คุม้กนั จึงเป็นเหตุท่ีว่า บริการ Fulfillment ตอบ
โจทยร้์านคา้ออนไลน์ก็จริง แต่เหมาะกบัร้านคา้ท่ีมีรายการสั่งซ้ือเป็นจ านวนมากเท่านั้น 
 
3.3 ประเภทของคลงัสินค้าตามลกัษณะสินค้าทีเ่กบ็รักษา  

3.3.1 คลงัสินค้าทัว่ไป  
คลงัสินคา้ทัว่ไปท าหน้าท่ีเก็บสินคา้หลากหลายท่ีไม่ตอ้งการการรักษาดูแลเป็นพิเศษ อาทิเช่น 

สินคา้อุปโภคและเคร่ืองใชส้อยทัว่ไป เป็นตน้ 
3.3.2 คลงัสินค้าของสด 
คลงัสินคา้ชนิดน้ีท าหนา้ท่ีเก็บสินคา้ท่ีเป็นของสด อาทิเช่น อาหาร ผกั ผลไม ้และ เคร่ืองด่ืม เป็น

ตน้ ซ่ึงสินคา้เหล่าน้ีตอ้งการการรักษาดูแลเป็นพิเศษดว้ยการควบคุมอุณหภูมิให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม
เพื่อรักษาความสดใหม่ของสินคา้ 

3.3.3 คลงัสินค้าอนัตราย  
คลงัสินคา้ชนิดน้ีท าหนา้ท่ีเก็บสินคา้ท่ีเป็นอนัตราย อาทิเช่น สารพิษ สารเคมี เช้ือเพลิง และ วตัถุ

ระเบิด เป็นตน้ ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดของคลงัสินคา้อนัตรายคือการจดัการแยกประเภทของวตัถุอนัตรายและ
การจดัเก็บให้เหมาะสมตามหลกัการทางด้านวิทยาศาสตร์ของวตัถุนั้นๆ คลงัสินคา้ชนิดน้ีจะต้องมีผู ้
ควบคุมดูแลระบบบ าบดัมลพิษ ซ่ึงจะต้องได้รับใบอนุญาตโดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม ภาคผนวก ข. แสดงถึงบญัชีรายช่ือวตัถุอนัตราย ภาคผนวก ค แสดงถึงขั้นตอนการสอบข้ึน
ทะเบียนผูค้วบคุมดูแลระบบบ าบดัมลพิษ ภาคผนวก ง แสดงถึงพระราชบญัญติั วตัถุอนัตราย พ .ศ. 2535 
นอกจากน้ีดูรายละเอียดเพิ่มเติมจากสมาคมผูป้ระกอบวตัถุอนัตราย (Hazardous Substances Logistics 
Association: HASLA) 

3.3.4 คลงัสินค้าพเิศษ (ควบคุมอุณหภูมิ ความช้ืน) 
        คลงัสินคา้พิเศษมกัจะเป็นคลงัสินคา้ท่ีมีขนาดเล็ก เพื่อใชเ้ก็บสินคา้ท่ีมูลค่าสูง ซ่ึงตอ้งไดรั้บการ
ควบคุมอุณหภูมิและความช้ืนให้เหมาะสม เพื่อคงคุณสมบติัของสินคา้ไวใ้ห้มีอายุยืนยาว ตวัอยา่งสินคา้
ไดแ้ก่ ยา และเคร่ืองเวชภณัฑ์ต่างๆ รวมถึงสารเคมีบางชนิดดว้ยรายละเอียดเพิ่มเติมส าหรับการดูแลและ
การจดัการคลงัสินคา้ซ่ึงก าหนดโดยราชการสามารถหาเพิ่มเติมไดจ้ากเอกสารดงัต่อไปน้ี 

–  คู่มือการปฏิบติังานตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบกิจการคลงัสินคา้ (2541) 
–  ขอ้ปฏิบติัของผูป้ระกอบการกิจการคลงัสินคา้ (2537) 
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3.4 ประเภทของคลงัสินค้าตามลกัษณะของจุดมุ่งหมายในการประกอบกจิการ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ
ดงัน้ี 

3.4.1 กลุ่มคลงัสินค้าสาธารณะ  
กลุ่มคลงัสินคา้สาธารณะเป็นกิจการทางธุรกิจท่ีเป็นเอกเทศของตนเอง โดยจดัให้มีส่ิงอ านวย

ความสะดวกในการเก็บรักษาสินคา้ และรับท าการเก็บรักษาสินคา้ รวมทั้งใหบ้ริการต่าง ๆ เก่ียวกบัสินคา้
นั้น การประกอบกิจการคลงัสินคา้สาธารณะ เป็นการคา้ขายประเภทท่ีถือวา่มีผลกระทบต่อความปลอดภยั 
และความผาสุกของสาธารณะชน คลงัสินคา้กลุ่มน้ีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

1) คลงัสินคา้สาธารณะของบริษทัเอกชน เป็นธุรกิจการคา้ของภาคเอกชนท่ีจดัข้ึนในรูป
ของบริษทัจ ากดั หรือบริษทัมหาชนแลว้แต่กรณี กิจการส าคญัท่ีคลงัสินคา้สาธารณะของบริษทัเอกชน
ด าเนินงาน ไดแ้ก่ 

- รับฝากสินคา้โดยผูป้ระกอบการคลงัสินคา้ไดรั้บเงินค่าตอบแทน หรือประโยชน์อ่ืน
ใด 

- ให้ผูฝ้ากกู้ยืมเงินโดยเอาสินคา้ท่ีฝากนั้นจ าน าไวเ้ป็นประกนัแก่ผูป้ระกอบกิจการ
คลงัสินคา้ โดยผูป้ระกอบการคลงัสินคา้ได้รับดอกเบ้ีย หรือประโยชน์อ่ืนใดเป็น
ค่าตอบแทน 

- ให้บริการดา้นความเยน็ในการเก็บรักษาสินคา้ รับอบพืชลดความช้ืน กะเทาะ คดั
ผสม หรือด้วยกรรมวิธีอย่างอ่ืน เพื่อประโยชน์ของผูฝ้าก โดยผูป้ระกอบกิจการ
คลงัสินคา้ไดรั้บค่าตอบแทน หรือประโยชน์อยา่งอ่ืนอยา่งใด 

- กระท าการใด ๆ ตามแบบวธีิเก่ียวกบั การศุลกากร การน าเขา้ การส่งออก การขนส่ง
สินคา้ และอาจจะจดัให้มีการประกนัภยัซ่ึงสินคา้ซ่ีงตนพึงกระท าตามสัญญาเก็บ
ของในคลงัสินคา้เป็นตน้ 

การจดัตั้งบริษทัจ ากดัท่ีประกอบกิจการคลงัสินคา้สาธารณะและการด าเนินงานทางธุรการของ
กิจการคลงัสินคา้อยูภ่ายใตข้อ้บงัคบัของกฎหมายวา่ดว้ยกิจการคา้ขายท่ีมีผลกระทบต่อความปลอดภยัและ
ผาสุกของสาธารณชน และเง่ือนไขควบคุมคลงัสินคา้ของกระทรวงพาณิชย ์ 

2) คลงัสินคา้สาธารณะขององคก์ารรัฐบาล องคก์ารของรัฐบาลท่ีประกอบธุรกิจทางการ
คา้ จะจดัตั้งข้ึนในรูปของรัฐวสิาหกิจ หรือรัฐพาณิชยรู์ปอ่ืน จุดมุ่งหมายหรือนโยบายหลกัในการประกอบ
กิจการขององคก์ารเหล่าน้ี เพื่อสนองนโยบายของรัฐบาลในดา้นต่างๆ ท่ีส าคญั คลงัสินคา้สาธารณะของ
องค์การรัฐบาลท่ีจดัตั้งข้ึนในรูปแบบของรัฐวิสาหกิจ มีจุดมุ่งหมายเพื่อสนองนโยบายของรัฐบาลด้าน
เศรษฐกิจ เช่น องคก์ารอุตสาหกรรมหอ้งเยน็ องคก์ารคลงัสินคา้ เป็นตน้ 

การด าเนินธุรกิจคลงัสินคา้สาธารณะขององคก์ารรัฐบาล จะประกอบกิจการเช่นเดียวกบั
คลงัสินคา้สาธารณะของบริษทัเอกชน คือการรับท าการเก็บรักษาสินคา้ และให้บริการต่าง ๆ เก่ียวกบั
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สินคา้ท่ีรับฝากเก็บรักษานั้นเป็นการคา้ปกติ และเป็นการให้บริการแก่บุคคลทัว่ไป องคก์ารคลงัสินคา้ มี
วตัถุประสงค์ตามท่ีบัญญัติไวใ้นพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ งองค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2498 มาตรา 6 ว่า  
“องค์การมีวตัถุประสงค์ท ากิจกรรมทั้งปวงเก่ียวกบั ขา้ว พืชผล และสินคา้ต่างๆ เพื่อให้จ  านวนผลิต
คุณภาพ ราคา เหมาะสม และเพียงพอกบัความตอ้งการของรัฐบาลและประชาชนทัว่ไป” 

3) คลงัสินคา้สาธารณะของสหกรณ์ สหกรณ์เป็นองค์การของเอกชนท่ีอยู่ภายใต้การ
ควบคุมและโดยการสนบัสนุนของรัฐบาล จดัตั้งข้ึนตามหลกัเกณฑ์ของกฎหมายสหกรณ์ เป็นการรวมตวั
กนัของกลุ่มอาชีพหรือกลุ่มผลประโยชน์ท่ีมีเป้าหมายในการด าเนินกิจการร่วมกนั ช่วยเหลือสนบัสนุนซ่ึง
กนัและกนัในทางเศรษฐกิจ เช่น สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์การประมง เป็นตน้ 

คลังสินค้าสาธารณะของสหกรณ์ เป็นของสหกรณ์ท่ีประกอบกิจการคลังสินค้าใน
ลกัษณะคลงัสินคา้สาธารณะคือ รับท าการเก็บรักษาสินคา้และให้บริการเก่ียวกบัสินคา้เพื่อบ าเหน็จเป็น
ทางคา้ ปกติสินคา้ท่ีรับท าการเก็บรักษาเป็นสินคา้ของสมาชิก และเป็นสินคา้เฉพาะอยา่งอนัเป็นผลผลิต
ตามอาชีพของสมาชิกของสหกรณ์นั้น ๆ ทั้งน้ีเป็นการช่วยเหลือสมาชิกภายในกลุ่ม และเม่ือเกิดผลก าไร
จากการประกอบกิจการคลงัสินคา้ ผลก าไรนั้นก็แบ่งสรรปันผลกลบัคืนใหแ้ก่สมาชิกคลงัสินคา้สาธารณะ
ของสหกรณ์จดัตั้งข้ึนโดยกฎหมายสหกรณ์ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการจดัตั้งและด าเนินงานโดยเฉพาะ 

3.4.2 กลุ่มคลงัสินค้าส่วนบุคคล 
จุดหมายในการจดัตั้ง คือ การเก็บรักษาสินคา้เพื่อสนบัสนุนวตัถุประสงคข์องกิจการอนัเป็นธุรกิจ

หลกัท่ีเป็นเจา้ของคลงัสินคา้นั้น ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเป็นหลกันั้นอาจเป็นบริษทั เอกชน องคก์ารรัฐบาล 
หรือสหกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกในการเก็บรักษาอาจเป็นอาคารคลงแับบหน่ึงแบบใดหรือเป็นเพียง
พื้นท่ีเก็บรักษาท่ีรวมอยู่ในอาคารเดียวกนักบักิจการอนัเป็นธุรกิจหลกัของบริษทั หรือองค์การนั้นก็ได้
ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัลกัษณะของสินคา้ท่ีเก็บรักษาและประมาณท่ีจ าเป็นตอ้งเก็บรักษาไวใ้นขณะใดขณะหน่ึง 
ซ่ึงจะจ าแนกตามลกัษณะความแตกต่างท่ีกล่าวแลว้ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1) คลงัสินคา้ส่วนบุคคลของกิจการผลิตสินคา้ขั้นตอนท่ีเก่ียวเน่ืองกนัอยู่ 3 ขั้นตอน คือ การ
จดัการพสัดุการผลิตซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดความตอ้งการการจดัหา และการเก็บรักษา
พสัดุการผลิต ซ่ึงจะน าเข้าสู่กระบวนการผลิต  การแปลงสภาพการผลิต ให้เป็นสินค้า
ส าเร็จรูป  การตลาดในการท่ีจะกระจายสินค้าส าเร็จรูปอนัเป็นผลผลิตของกิจการไปยงัผู ้
จ  าหน่ายสินคา้ ซ่ึงจะเร่ิมดว้ยการเก็บสินคา้ สินคา้ท่ีผลิตออกมาแลว้จดัส่งไปยงัผูจ้  าหน่ายโดย
ผา่นการขนส่งท่ีเหมาะสม 

2) คลังสินค้าส่วนบุคคลของกิจการจ าหน่ายสินค้า กิจการจ าหน่ายสินค้าโดยทั่วไปจะ
ประกอบดว้ยส่วนส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัสินคา้อยู ่2 ฝ่าย คือ ฝ่ายควบคุมสินคา้กบัฝ่าย
ขายสินค้า ฝ่ายควบคุมสินค้าท าหน้าท่ีก าหนดความต้องการจดัหาสินคา้เขา้มาเป็นฝ่ายท่ี
ก าหนดว่าจะสะสมสินคา้ชนิดใด รายการใด ไวเ้ป็นปริมาณมากน้อยเพียงใด ซ่ึงมกัจะใช้
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หลกัการสะสมท่ีเรียกว่า “ปริมาณการสั่งอย่างประหยดั หรือ (Economic Order Quantity : 
EQO)โดยมีหลกัเกณฑ์ท่ีส าคญัอยู่ว่าสั่งซ้ือมาสะสมเฉพาะรายการท่ีจ าเป็นแต่เพียงจ านวน
จ ากดั แต่ไม่ขาดแคลนด้วยอตัราความถ่ีของการสั่งท่ีเหมาะสมคลังสินค้าประเภทน้ีเป็น
เคร่ืองมือของฝ่ายควบคุมสินคา้ท าหนา้ท่ีเก็บรักษาสินคา้ตามเกณฑส์ะสมท่ีก าหนดนั้น 

3) คลงัสินคา้ส่วนบุคคลของกิจการขนส่งสินคา้จุดประสงค์ในการประกอบกิจการคลงัสินคา้
ประเภทน้ีคือ การสนบัสนุนการบริการขนส่งซ่ึงเป็นธุรกิจหลกัของกิจการ 

3.4.3 กลุ่มคลงัเกบ็พสัดุ 
คลงัเก็บพสัดุเป็นการอ านวยประโยชน์และเคร่ืองมือของการจดัการพสัดุ ท าหนา้ท่ีเก็บรักษาพสัดุ

เพื่อจ่ายสนองความตอ้งการของกิจการหรือองคก์ารท่ีเป็นเจา้ของคลงัเก็บพสัดุนั้น ในการผลิต คลงัเก็บ
พสัดุอาจจ าแนกตามลกัษณะของกิจการหลกัท่ีคลงัเก็บพสัดุน้ันท าหน้าท่ีเป็นกิจกรรมอุปกรณ์ในการ
จดัการพสัดุซ่ึงมีจุดมุ่งหมายในการประกอบกิจการแตกต่างกนัไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 
    1) คลงัเก็บพสัดุของกิจการผลิตสินคา้ 

2) คลงัเก็บพสัดุของกิจการบริการ 
  3) คลงัเก็บพสัดุทางธุรการ 

    4) คลงัเก็บพสัดุทางโลจิสติกส์ 
  3.4.4 กลุ่มคลงัสินค้าทณัฑ์บน (Bonded Warehouse) 

คลงัสินคา้ทณัฑ์บนเป็นคลงัสินคา้ท่ีท าก าไรไดม้าก สินคา้ท่ีเก็บเหล่าน้ี ยกตวัอยา่งเช่น  ยาเส้น
และเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีน า เข้าจากต่างประเทศผู ้น าเข้าจะต้องเป็นผู ้จ่ายภาษีศุลกากรให้กับ
กรมสรรพากรภายใน โดยท่ีรัฐบาลควบคุมสินค้าในคลงัสินคา้ทณัฑ์บนจนกว่าสินคา้จะถูกส่งไปขายยงั
ตลาด (อรุณ บริรักษแ์ละคณะ, การบริหารการจดัการคลงัสินคา้ในประเทศไทย, กรุงเทพมหานคร: โรง
พิมพต์ ารวจ, 2547) 
 
3.5 ประเภทของคลงัสินค้าตามลกัษณะทางกายภาพ 
 ประเภทของคลงัสินคา้ตามลกัษณะทางกายภาพ  สามารถแบ่งออกได้เป็น 6 ประเภทด้วยกนั 
ประกอบดว้ย  

3.5.1 คลงัสินคา้ท่ีมิดชิด มีก าแพง เพดาน และประตู ไดแ้ก่ คลงัสินคา้ทัว่ไป ซ่ึงบางแห่งจะมีการ
ควบคุมอุณหภูมิ หรือ มีการติดตั้งเคร่ืองท าความเยน็ (Frozen Warehouse) 

3.5.2 คลงัสินคา้ท่ีมีแต่หลงัคา แต่ไม่มีผนงั ใช้ในการเก็บสินคา้ซ่ึงไม่เสียหายจากสภาวะอากาศ 
มกัเป็นสินคา้ขนาดใหญ่และมีน ้าหนกั ซ่ึงโอกาสท่ีจะเสียหายหรือสูญหายไดย้าก 

3.5.3 คลงัสินคา้กลางแจง้ พื้นตอ้งเป็นคอนกรีต มีการยกพื้น มีระบบป้องกนัน ้ าท่วม ไม่มีหลงัคา 
หรือส่ิงก่อสร้าง หากไม่มีคุณสมบติัดงักล่าวก็ไม่ถือเป็นคลงัสินคา้กลางแจง้แต่อาจเป็นลานวางสินคา้
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ทัว่ไป คลงัสินคา้กลางแจง้ อาจไดแ้ก่ ลานท่ีใชใ้นการเรียงกองตูค้อนเทนเนอร์ เช่น ตาม ICD หรือ ท่าเรือ 
หรือ สนามบิน นอกจากน้ียงัไดแ้ก่ คลงัสินคา้กลางแจง้ ใช้เก็บสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่ หรือสินคา้ เทกอง 
หรือพืชไร่ แร่ธาตุต่างๆ 

3.5.4 คลงัสินคา้ท่ีเป็นถงั (Tank) หรือ ส่ิงก่อสร้างอ่ืนๆ ท่ีสินคา้น าเขา้หรือเอาออก โดยวธีิดูดผา่น
ท่อ (Pipe) เช่น คลงัเก็บน ้ามนั เก็บเคมี หรือ Silo เก็บอาหารสัตว ์, สินคา้การเกษตรต่างๆ 

3.5.5 คลงัสินคา้เคล่ือนท่ีได้ ได้แก่ ระวาง (Deck) ของเรือสินคา้ หรือเคร่ืองบินหรือโบก้ีเก็บ
สินคา้ของรถไฟหรือตูค้อนเทนเนอร์ท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ท่ีใชเ้ป็นสถานท่ีเก็บสินคา้เพื่อรอการส่งมอบ 

3.5.6 คลงัเก็บขอ้มูลอิเล็กทรอนิคส์ (Data Bank) เช่น Server ท่ีใช้เก็บขอ้มูล ซ่ึงปัจจุบนัถือเป็น
สินคา้ประเภทหน่ึง ซ่ึงสามารถส่งมอบให้ผูท่ี้ตอ้งการ โดยวิธี Down Load ผ่านเครือข่าย Network เช่น 
Web site เป็นตน้ 

การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management) ไดแ้ก่ รายการสินคา้ส าเร็จรูป, สินคา้ระหวา่ง
การผลิต, วตัถุดิบ, วสัดุส้ินเปลือง, ทรัพยสิ์นส่ิงของ ซ่ึงทั้งหมดจะตอ้งมีลกัษณะท่ีเป็นของท่ีสามารถ
โยกยา้ยไดท่ี้เรียกวา่เป็นสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงถือเป็นของท่ีมีมูลค่าอนัอาจถือกรรมสิทธ์ิถือครองและเปล่ียน
มือความเป็นเจา้ของได ้โดยสินคา้จะตอ้งคู่กบัคลงัสินคา้และเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดของระบบ Supply Chain 
Management (SCM) เพราะพนัธกิจหลกัของ SCM คือ การเคล่ือนยา้ยส่งมอบสินคา้และตอ้งเป็นสินคา้ท่ี
จบัตอ้งได ้(Physical Goods) ซ่ึงสินคา้ท่ีเป็นอิเล็กโทรนิกส์ ก็จะตอ้งมีการเคล่ือนยา้ยผา่น Media ไม่วา่จะ
เป็น Disc , Server หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับบริการจะเป็นส่วนควบท่ีคิดไปกบัตวัสินคา้ วตัถุประสงค์
หลกัของในการจดัการ Logistics คือ การสร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้ ท่ีเรียกว่า Efficient Consumers 
Response หรือ ECR โดยมีต้นทุนในการด าเนินงานในระดับ Economy Scale การท่ีเราก าหนดระดับ
สินค้าคงคลังในระดับท่ีมากจนเกินพอดี อาจดูปลอดภยัแต่ก็จะส่งผลให้ต้องใช้เงินทุนหมุนเวียนสูง
เช่นกนั จึงตอ้งมีการจดัการสินคา้คงคลงัใหเ้หมาะสม 
 
3.6 ประโยชน์ของคลงัสินค้า 

คลงัสินคา้เป็นทั้ง Inbound และ Outbound ของวตัถุดิบและสินคา้ ดว้ยเหตุผลท่ีสินคา้คงคลังมี
หลายประเภท Input ของคลงัสินคา้จึงแตกต่างกนัไป คลงัสินคา้จึงมีประโยชน์ในดา้นต่างๆดงัน้ี 

1) ท าใหต้น้ทุนของสินคา้ลดลง 
2) เป็นการป้องกนัการขาดมือของสินคา้ท่ีจะขาย 
3) ช่วยลดปัญหาอนัจะเกิดข้ึนเน่ืองจากการขนส่ง 
4) สามารถผลิตไดใ้นปริมาณเกินกวา่ความตอ้งการตามฤดูกาล 
5) ช่วยใหไ้ดใ้ชสิ้นคา้นั้นๆ ไดท้นัเวลาตามตอ้งการ 
6) ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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7) ช่วยใหก้ารผลิตด าเนินไปไดโ้ดยปกติ 
8) ช่วยใหเ้ครดิตแก่อุตสาหกรรมหรือพอ่คา้ท่ีมีทุนนอ้ย 
9) ช่วยใหร้าคาสินคา้มีเสถียรภาพ 
10) ช่วยเก็บพกัสินคา้ชั่วคราวท่ีจะตอ้งส่งออกไปต่างประเทศอีกต่อหน่ึงในลกัษณะของ Re-

export 
 

3.7 ขอบเขตในการด าเนินงานคลงัสินค้า 
 ลกัษณะการท างานของคลงัสินคา้มีขอบเขตและความครอบคลุมท่ีแตกต่างกนัไปตามประเภท
ของคลงัสินคา้ แต่คลงัสินคา้จะมีขอบเขตในการด าเนินงานคลงัสินคา้ดงัน้ี 

1. รับฝากสินคา้โดยไดรั้บเงิน หรือค่าตอบแทน หรือประโยชน์อ่ืนใด 
2. ใหผู้ฝ้ากยมืเงินโดยเอาสินคา้ท่ีฝากไวน้ั้นจ าน าไวเ้ป็นประกนั 
3. ใหบ้ริการดา้นความเยน็เพื่อเก็บรักษาสินคา้ หรือดว้ยกรรมวธีิอยา่งอ่ืนเพื่อประโยชน์ของผูฝ้าก 
4. กระท าการซ้ือขาย แลกเปล่ียน เพื่อประโยชน์ในการประกอบกิจการคลงัสินคา้ 
5. รับมอบอ านาจจากผูฝ้ากสินคา้ให้กระท าตามแบบพิธีการของศุลกากรเก่ียวกบัการน าเขา้และ

ส่งออก 
6. น าเงินท่ีไดรั้บจากการบริการไปลงทุนหาผลประโยชน์ 

 
บทสรุป 

คลงัสินคา้เป็นทั้ง Inbound และ Outbound ของวตัถุดิบและสินคา้ ดว้ยเหตุผลท่ีสินคา้คงคลังมี
หลายประเภท Input ของคลงัสินคา้จึงแตกต่างกนัไป อาจมีจุดเร่ิมตน้จากซพัพลายเออร์น าวตัถุดิบมาป้อน
ให้คลงัสินคา้ หรือฝ่ายพสัดุน า MRO (Maintenance Repair and Operation Supply ช้ินส่วนอุปกรณ์ท่ีใช้
ในการบ ารุงรักษาและสนับสนุนการผลิต) มามอบให้ฝ่ายผลิต ผูผ้ลิตสินค้าน าสินค้าส าเร็จ ส่งเข้า
คลงัสินคา้และกระจายไปยงั ผูบ้ริโภค ฯลฯ วงจรดงักล่าวเป็น Spec ทัว่ไปของสินคา้คงคลงั ความไม่
แน่นอนของอุปสงคท์  าให้ผูผ้ลิตตอ้งวางแผนและค านวณวา่จะจดัสรรปันส่วนการผลิตเป็นจ านวนเท่าใด 
เพื่อน าสินค้าคงคลงัมาสร้างคุณค่าโดยการผลิตให้เป็นสินค้า การวางแผนจะท าให้ทราบว่าควรผลิต
จ านวนเท่าใดควรจดัเตรียมวตัถุดิบ แต่ละชนิดจ านวนเท่าไร 

คลงัสินคา้มีความส าคญัในแง่ท่ีเป็นทั้งทางเขา้และทางออกของวตัถุดิบไปจนถึงสินคา้ส าเร็จรูป 
ดงันั้นก่อนการพยากรณ์ อุปสงคจึ์งจ าเป็นตอ้งเขา้ใจการจดัหาวตัถุดิบ/สินคา้ (Supply) เขา้ใจแนวคิดการ
จดัการวตัถุดิบและแนวคิดการกระจายสินคา้ 
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ค าถามทบทวน 
1. ใหน้กัศึกษาอธิบายประเภทของคลงัสินคา้ท่ีแบ่งตามลกัษณะธุรกิจ 
2. ใหน้กัศึกษาอธิบายประเภทของคลงัสินคา้ตามลกัษณะสินคา้ท่ีเก็บรักษา 
3. ใหน้กัศึกษาอธิบายประเภทของคลงัสินคา้ตามลกัษณะของจุดมุ่งหมายในการประกอบกิจการ 
4. ใหน้กัศึกษายกตวัอยา่งประเภทของคลงัสินคา้ตามลกัษณะทางกายภาพ 
5. ใหน้กัศึกษาอธิบายถึงประโยชน์ของคลงัสินคา้ท่ีมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
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แผนบริหารการสอนประจ าบทที่ 4 
 
เน้ือหาประจ าบท 

บทท่ี 4 การวางแผนผงัและการออกแบบภายในศูนยก์ระจายสินคา้ 
1. ความหมายของการวางผงัโรงงาน 
2. วตัถุประสงคข์องการออกแบบแผนผงั 
3. เป้าหมายพื้นฐานของการงานผงัโรงงาน 
4. ปัจจยัพิจารณาในการวางแผนการจดัเก็บสินคา้ 
5. การก าหนดองคป์ระกอบของเน้ือท่ีเก็บสินคา้ 
6. การเก็บรักษาเป็นส่วนใหญ่ 
7. การก าหนดทิศทางการเก็บรักษา 
8. การก าหนดต าแหน่งของสินคา้ 

 
วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. อธิบายความหมายของการวางผงัโรงงานได ้
2. อธิบายวตัถุประสงคข์องการออกแบบแผนผงัได ้
3. เขา้ใขเป้าหมายพื้นฐานของการงานผงัโรงงานได ้
4. จ าแนกปัจจยัพิจารณาในการวางแผนการจดัเก็บสินคา้ได ้
5. เขา้ใจและจ าแนกการก าหนดองคป์ระกอบของเน้ือท่ีเก็บสินคา้ได ้
6. อธิบายการเก็บรักษาเป็นส่วนใหญ่ได ้
7. เขา้ใจการก าหนดทิศทางการเก็บรักษาได ้
8. อธิบายและประยกุตก์ารก าหนดต าแหน่งของสินคา้ได ้

 
วธีิสอนและกจิกรรมการเรียนการสอนประจ าบท 
 1. วธีิสอน  

1.1 วธีิสอนแบบบรรยาย  
1.2 วธีิสอนแบบอภิปราย 
1.3 วธีิสอนแบบแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม 
1.4 วธีิสอนแบบเนน้การเรียนรู้ดว้ยตนเอง  

 2. กิจกรรมการเรียนการสอน  
  2.1 กิจกรรมก่อนเรียน ผูเ้รียนศึกษาบทเรียนบทท่ี 4 
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  2.2 กิจกรรมในหอ้งเรียน มีดงัต่อไปน้ี 
2.2.1 ผูส้อนบรรยายเน้ือหาบทท่ี 4 และมีกิจกรรมพร้อมยกตวัอย่างประกอบ 

ถาม-ตอบจากบทเรียน 
   2.2.2 แบ่งกลุ่มอภิปราย ผูส้อนน าอภิปรายสู่การสรุปด้วยค าถามเก่ียวกบัการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีแตกต่างกนั 
   2.2.3 ใหผู้เ้รียนศึกษาเน้ือหาจากชุดการสอน หนงัสือ ต ารา เอกสารเพิ่มเติม แลว้
สรุปดว้ยค าพูดของตนเองแบบบรรยาย 
  2.3 กิจกรรมหลงัเรียน ผูเ้รียนทบทวนเน้ือหาท่ีได้เรียนในบทท่ี 4 โดยใช้ค  าถามจาก
ค าถามทบทวนทา้ยบท ตลอดจนการศึกษาบทต่อไปล่วงหนา้หน่ึงสัปดาห์ 
  2.4 ให้ผูเ้รียนสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ เช่น ห้องสมุดหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ 
 
ส่ือการเรียนการสอนประจ าบท 
 1. ภาพธุรกิจประเภทต่างๆ 

2. ชุดการสอนเร่ือง การวางแผนผงัและการออกแบบภายในศูนยก์ระจายสินคา้ 
3. หนงัสือ ต ารา และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  
4. PowerPoint เร่ือง การวางแผนผงัและการออกแบบภายในศูนยก์ระจายสินคา้ 

 
การวดัผลและการประเมินผลประจ าบท 
 1. สังเกตจากการตอบค าถามและตั้งค  าถาม 
 2. สังเกตการณ์อภิปรายร่วมกนัขณะท างานกลุ่ม 
 3. สังเกตบทบาทหวัหนา้และสมาชิกในการท างานเป็นกลุ่ม 
 4. วดัเจตคติจากการสังเกตพฤติกรรม การกระตือรือร้นในการท ากิจกรรม และคุณภาพของ
ผลงาน 
 5. ความเขา้ใจและความถูกตอ้งในการท าค าถามทบทวน 
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บทที ่4 
การออกแบบแผนผงัและการออกแบบภายในศูนย์กระจายสินค้า 

 
  การออกแบบแผนผัง (Layout) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญและมีผลกระทบอย่างมากต่อ
ประสิทธิภาพของระบบการท างาน โดยปัญหาการออกแบบแผนผงัได้รับการพฒันาอย่างต่อเน่ือง
จนกระทัง่ปัจจุบนัได้มีการน าเสนอรูปแบบการวางแผนผงัด้วยวิธีการต่างๆ จ านวนมาก (Meller & Gau 
1996) อย่างไรก็ตามขั้นตอนการออกแบบ (Design Algorithms) ได้มีการปรับเปล่ียนเพื่อให้เกิดความ
เหมาะสมหรือออกแบบเพื่อให้สามารถแก้ปัญหาการออกแบบในโลกแห่งความเป็นนจริง (Peters & 
Yang, 1997) การออกแบบแผนผงัคลงัสินคา้ส าหรับจดัเก็บสินคา้และการจ าลองสถานการณ์เป็นส่ิงจ าเป็น 
เพราะจะสามารถช่วยลดเวลาในการคน้หาสินคา้ภายในคลงั โดยน าหลกัการวางแผนผงัอยา่งเป็นระบบมา
เป็นโครสร้างหลักในการวางแผนผงัควบคู่กบัการน าโปรแกรมจ าลองสถานการณ์มาใช้ส าหรับการ
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในรูปแบบของสถิติของแผนผงัแต่ละรูปแบบส าหรับการตดัสินใจเลือก
แผนผงัท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุดต่อไป 
 
4.1 ความหมายของการวางผงัโรงงาน 
            อิสรา ธีระวฒัน์สกุล ได้กล่าว่า การวางผงัโรงงาน คือแผนงานในการติดตั้งเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นและเหมาะสมในการผลิตภายในอาคารท่ีมีอยู่รวมทั้งการวางผงัโรงงาน หรือ
ออกแบบอาคาร เพื่อท าใหข้บวนการผลิตมีประสิทธิภาพสูงสุด 
            วนัชยั ริจิรวนิช ไดก้ล่าววา่ การวางผงัโรงงาน คือ การจดัระเบียบประสานงานของเคร่ืองจกัร
และสถานท่ีท างานอยา่งไดผ้ลภายใตข้อ้จ ากดัของพื้นท่ี ส าหรับการจดัวางผงัโรงงงาน โดยมีวตัถุประสงค์
จะใหเ้กิดกระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดจากการด าเนินงาน 
            สมศกัด์ิ ตรีสัตย ์ได้กล่าวว่า การวางผงัโรงงาน ( Plant Layout ) เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการจดัวาง
เคร่ืองจกัร อุปกรณ์  คน  วสัดุ ส่ิงอ านวยความสะดวก และสนับสนุนการผลิต ให้อยู่ในต าแหน่งท่ี
เหมาะสม เพื่อใหก้ารปฏิบติังานในโรงงาน เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
            สรุปว่า การวางผงัโรงงาน (Plant Layout) หมายถึง การจดั วางเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร วสัดุ
อุปกรณ์ วตัถุอ่ืน ๆ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการผลิต เพื่อช่วยสนบัสนุนกระบวนการ
ผลิตภายใตข้อ้จ ากัดของอาคารท่ีมีอยู่ให้เหมาะสมกับต าแหน่ง โดยท าให้การด าเนินการผลิตนั้นเกิด
ประโยชน์ มีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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4.2 วตัถุประสงค์ของการออกแบบแผนผงั 
 การวางผงัโรงงานหรือสถานประกอบการ เพื่อให้ได้ใช้พื้นท่ีอย่างคุ้มค่า เกิดความปลอดภัย 
กระบวนการผลิต และการท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1) เพื่อลดระยะทางและเวลาในการเคล่ือนยา้ยวสัดุ 
2) เพื่อช่วยลดเวลาในการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ และขจดัปัญหาดา้นการท างานมากเกินไป 
3) เพื่อความสะดวกในการด าเนินงาน โดยแบ่งเน้ือท่ีในโรงงานได้อย่างเหมาะสม เช่น ช่อง

ทางเดิน พื้นท่ีเก็บสินคา้ พื้นท่ีพกัวตัถุดิบ จุดปฏิบติังาน ท่ีพกัช้ินงานท่ีเป็นสินคา้ส าเร็จรูป 
4) เพื่อขจดัส่ิงรบกวน การสั่นสะเทือนของพื้นท่ี ฝุ่ นละออง ความร้อน กล่ิน การถ่ายเทอากาศ 
5) เพื่อจดัแผนงานต่าง ๆ ให้ท างานในกรอบความรับผิดชอบชดัเจน ให้เอ้ือต่อกระบวนการผลิต 

และง่ายต่อการควบคุม 
6) เพื่อการจดัวางพื้นท่ีใหมี้ประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 
7) เพื่อลดความเส่ียงต่อปัญหาดา้นสุขภาพ และสร้างความปลอดภยัใหก้บัคนงาน 

 การออกแบบผงัโรงงานช่วยท าให้การด าเนินการผลติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประโยชน์ของ
การวางผงัโรงงานทีเ่หมาะสม มีดังต่อไปนีคื้อ 
           1) ช่วยให้เกิดความสมดุลในกระบวนการผลิต คือจะช่วยแบ่งเบาภาระงาน หรือปริมาณงานต่าง ๆ 
ในหน่วยผลิต ให้เกิดความสมดุลของงาน ระหว่างคนกบัเคร่ืองจกัร ไดเ้ท่าเทียมกนั ท าให้ขั้นตอนการ
ผลิต การขนยา้ยวสัดุ ด าเนินการผลิตเป็นไปไดอ้ยา่งสม ่าเสมอและราบร่ืน 
           2) ช่วยท าใหล้ดค่าเงินลงทุนส าหรับเคร่ืองจกัร เป็นการวางแผนจดัการทางดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร 
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ซ่ึงช่วยท าให้สามารถก าหนดเคร่ืองจกัรไดอ้ย่างเหมาะสม แก่กระบวนการผลิตและ
ประหยดัค่าใชจ่้ายในดา้นการลงทุน 
 3) ช่วยลดอนัตรายและอุบติัเหตุท่ีจะเกิดข้ึนกบัคนงาน เป็นการวางผงัติดตั้งเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร
ภายในบริเวณของโรง งานให้ถูกตอ้ง เพื่อท่ีจะช่วยป้องกนัและลดอุบติัเหตุท่ีจะเกิดข้ึนในโรงงานให้
นอ้ยลง 
 4) เกิดการใช้พื้นท่ีภายในโรงงานอย่างมีประสิทธิภาพ คือ โรงงานประกอบด้วยพื้นท่ีใช้ในการ
ผลิต การประกอบ การบรรจุ การตรวจสอบ การขนส่ง การเก็บวสัดุ งานบริการ และอ่ืน ๆ ซ่ึงถา้จดัจดัวาง
ผงัโรงงานไดอ้ยา่งเหมาะสมถูกตอ้งแลว้ การจดัคนเขา้ท างานกบัเคร่ืองจกัรไดเ้หมาะสม การประสานงาน
กนัไดอ้ยา่งทัว่ถึงก็ท  าใหเ้กิดการใชพ้ื้นท่ีภายในโรงงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5) ช่วยลดส่ิงรบกวนท่ีเกิดจากเคร่ืองจกัร เป็นส่ิงรบกวนท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตจากการใช้
เคร่ืองท างานในระหว่างการปฏิบติังาน เช่น เสียง การสั่นสะเทือน ฝุ่ น ควนั กล่ิน และเศษวสัดุต่างๆ ซ่ึง
อาจท าให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพของคนงานได ้ดงันั้นการวางผงัโรงงานท่ีดี และเหมาะสมจะช่วยขจดั
ส่ิงรบกวน ท่ีเกิดจากเคร่ืองจกัรเหล่าน้ีไดอ้ยา่งดี 
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 6) ช่วยท าให้สภาพแวดลอ้มในการท างานดีข้ึน การวางผงัโรงงานท่ีดีถูกแบบแผน มีการจดัระบบ
การถ่ายเทอากาศ แสงสวา่งพอเพียง ถูกสุขลกัษณะ และองคป์ระกอบอ่ืน ๆ จะช่วยให้บรรยากาศในการ
ท างานดีข้ึน คนงานท างานรู้สึกสบาย พอใจในการท างาน และมีทรรศนะคติท่ีดีต่อการท างาน ซ่ึงจะช่วย
เพิ่มสุขภาพจิตแก่คนงาน 
 7) ช่วยให้การใชแ้รงงานท่ีมีอยูไ่ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การวางผงัโรงงานท่ีเหมาะสมช่วยให้การ
ท างานในส่วนของกระบวนการผลิต คนงานไดท้  างานเต็มท่ี ซ่ึงจะช่วยขจดัไม่ให้คน งานตอ้งสูญเสียเวลา
ในการเดินไปเดินมาขณะท างาน และเสีย เวลาการขนยา้ยวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เพราะเกิดจากการจดัวางใน
ต าแหน่งท่ีเหมาะสม สามารถหยบิใชไ้ดส้ะดวก รวดเร็วข้ึน 
 8) ช่วยให้ลดค่าใชจ่้ายในการขนยา้ยวสัดุ การจดัวางเคร่ืองมือท่ีเป็นระบบ จะช่วยลดระยะทางใน
การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิต จนกระทัง่ออกมาเป็นผลผลิตหรือสินค้าส าเร็จรูป ลด
จ านวนการขนยา้ยวสัดุในระบบงานต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยลดค่าใชจ่้ายในการขนยา้ย หรือใชแ้รงงานลดน้อยลง
ได ้
 9) ช่วยให้มีความยืดหยุน่ต่อการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน การวางผงัโรงงานท่ีดีคือจะตอ้งมีความ
ยืดหยุน่เพียงพอ การเวน้ระยะพื้นท่ี ช่องทางเดินไวส้ าหรับการขนยา้ย โยกยา้ย สับเปล่ียนต าแหน่ง และ
เพิ่มเติมเคร่ืองจกัรส าหรับออกแบบกระบวนการผลิตใหม่หรือสามารถปรับจดัใหม่ในกรณีท่ีมีความ
จ าเป็นอาจเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต โดยเพิ่มค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุดและสะดวกต่อการเปล่ียนแปลง 
 10) ประโยชน์อ่ืนๆ เช่น ลดแรงงานทางออ้ม ลดความสูญเสีย การควบคุมดูแลสะดวก การปรับปรุง
สภาพการท างานไดง่้ายข้ึน การประหยดัพลงังาน และดา้นการบริการอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 
4.3 เป้าหมายพืน้ฐานของการงานผงัโรงงาน 
            การออกแบบผงัโรงงานเป็นกระบวนการท่ีซับซ้อน เพราะจะเป็นการวางแผนท่ีเก่ียวข้องกบั
งานหลาย ๆ ดา้นท่ีต่างก็มีความสัมพนัธ์กนัมากบา้งนอ้ยบา้งและงานแต่ละดา้นก็มีผลกระทบต่อผลก าไร
ทั้งส้ิน การออกแบบผงัโรงงานท่ีไม่ถูกตอ้งจะท าให้ตน้ทุนการผลิตเพิ่มสูงข้ึน เพราะจะท าให้มีการใช้
ทรัพยากรการผลิตอยา่งไม่มีประสิทธิผล โดยมีเป้าหมายพื้นฐานดงัน้ี 
            1) หลกัการเก่ียวกบัการรวมกิจกรรมทั้งหมด ผงัโรงงานท่ีดีจะตอ้งรวมคน วสัดุ เคร่ืองจกัร 
กิจกรรมสนบัสนุนการผลิต และขอ้พิจารณาอ่ืน ๆ ท่ียงัผลท าใหก้ารรวมตวักนัดีท่ีสุด 
            2) หลกัการเก่ียวกบัการเคล่ือนท่ีในระยะทางสั้นท่ีสุด ผงัโรงงานท่ีดีก็คือ ผงัโรงงานท่ีมีระยะ
ทางการเคล่ือนท่ีของการขนถ่ายวสัดุระหวา่งกิจกรรม หรือระหวา่งหน่วยงานนอ้ยท่ีสุด 
            3) หลักการเก่ียวกับการไหลของวสัดุ การไหลของวสัดุต้องเป็นไปอย่างต่อเน่ือง ไปยงั
หน่วยงานต่อ ๆ ไปโดยไม่มีการวกวนกลบัไปกลบัมา หรือเคล่ือนท่ีตดักนัไปมา 
            4) หลกัการเก่ียวกบัการใชพ้ื้นท่ี การใชพ้ื้นท่ีใหเ้ป็นประโยชน์มากท่ีสุดทั้งแนวนอนและแนวตั้ง 
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            5) หลกัการเก่ียวกบัการท าให้คนงานมีความพอใจและมีความปลอดภยั ผงัโรงงานท่ีไม่ดีเป็น
เหตุก่อใหเ้กิดอนัตรายและอุบติัเหตุต่อคนและทรัพยสิ์นของโรงงาน 
            6) หลกัการเก่ียวกบัความยืดหยุน่ ผงัโรงงานท่ีดีตอ้งสามารถปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงโดยเสีย
ค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุดและท าไดส้ะดวก 
 
4.4 ปัจจัยพจิารณาในการวางแผนการจัดเกบ็สินค้า 
  พื้นท่ีจดัเก็บสินคา้และส่ิงอ านวยความสะดวกในการเก็บรักษาแต่ละแบบมีความแตกต่างกนัทั้ง
ในเร่ืองของลกัษณะของการประกอบกิจการลกัษณะรูปร่างของเน้ือท่ีเก็บรักษา และลกัษณะของสินคา้ท่ี
ต้องการท าการเก็บรักษาแมแ้ต่ในคลงัสินค้าเน้ือท่ีเก็บรักษาเดียวกนันั้นเอง ก็อาจมีความผนัแปรไป
ตลอดเวลาในเร่ืองของประเภทชนิดและปริมาณของสินคา้ท่ีรับเขา้มา เก็บรักษาอยู ่และจดัส่งออกไปแต่
ละห้างเวลาท่ีกิจการไดด้ าเนินไป ดงันั้นการวางแผนการเก็บรักษาจึงไดก้ระท าอยา่งต่อเน่ือง ให้สามารถ
ใชไ้ดเ้ป็นอยา่งดีกบัสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึน เป็นอยู ่และเปล่ียนแปลงไปในขณะใดขณะหน่ึงของคลงัสินคา้
แต่ละประเภทส่ิงอ านวยในการเก็บรักษาแต่ละแบบและสินคา้ท่ีเก็บรักษาแต่ละประเภท แต่ถึงอยา่งไรก็
ตาม โดยทัว่ไปแลว้การวางแผนการเก็บรักษาสินคา้ก็มีปัจจยัท่ีจะตอ้งพิจารณาท่ีเป็นแนวกนัอยูด่งัต่อไปน้ี 
  4.4.1 ความคล้ายคลึงกันของสินค้า  ( Similarity ) ความคล้ายคลึงของสินคา้ในท่ีน้ี หมายถึง
ลกัษณะ คุณสมบติั และความมุ่งหมายในการใชซ่ึ้งเป็นปัจจยัในการจ าแนกสินคา้ออกเป็นประเภท เป็น
จ าพวก และเป็นชนิดประการแรก สินคา้จะตอ้งจดัเก็บเป็นประเภท ในประเภทเดียวกนัอาจจดัเก็บเป็น
จ าพวกยอ่ยออกไปอีก เพื่อความสะดวกในการเก็บรักษาและการจ่าย อนัดบัแรกในการก าหนดเน้ือท่ีเก็บ
รักษาส าหรับสินคา้แต่ละรายการก็คือการเก็บสินคา้ท่ีเป็นประเภทเดียวกนั เช่น สินคา้ประเภทเคร่ืองแต่ง
กายจดัเก็บไวใ้นพื้นท่ีหน่ึง และสินคา้ประเภทเคร่ืองไฟฟ้าจดัเก็บไวใ้นอีกพื้นท่ีหน่ึง แต่ละประเภทแต่ละ
พื้นท่ีเช่นน้ีตามล าดบัไป 
  4.4.2 ความเป็นที่นิยมของสินค้า (Popularity ) ความนิยมของสินคา้ท่ีเขา้มาสู่และออกไปจาก
คลงัสินคา้เป็นปัจจยัแรกในการก าหนดต าแหน่งจดัเก็บสินคา้ สินคา้ประเภทใด ชนิดใดท่ีมีการเคล่ือนไหว
อยูทุ่กวนัควรจดัเก็บไวก้บัพื้นท่ีจดัส่งหรือพื้นท่ีแยกจากหีบห่อมากท่ีสุดเช่นเดียวกนักบัสินคา้ท่ีเก็บรักษา
เป็นส่วนปลีกยอ่ยในตูเ้ก็บสินคา้ยอ่ย สินคา้ท่ีมีการรับบ่อยจ่ายบ่อยจะตอ้งเคล่ือนไหวไปมาอยูห่ลายเท่ียว
ระหวา่งต าแหน่งเก็บรักษาเป็นส่วนใหญ่ พื้นท่ีเก็บรักษาเป็นส่วยยอ่ย และพื้นท่ีจดัส่งสินคา้ ดงันั้นจึงให้
การเดินทางแต่ละเท่ียวมีระยะทางใกลท่ี้สุด 
  พื้นท่ีเก็บรักษาเป็นส่วนปลีกยอ่ยในพื้นท่ีเก็บรักษาย่อย และพื้นท่ีจดัส่งสินคา้ควรตอ้งอยูใ่กล้
กบัส านกังานของพนกังานเก็บรักษาสินคา้ พื้นท่ีรับสินคา้ควรตอ้งอยู่ติดกบัส านกังานของพนกังานเก็บ
รักษาดว้ยเหตุผลอยา่งเดียวกนั ทั้งพื้นท่ีรับสินคา้และพื้นท่ีจดัส่งสินคา้ควรจ ากดัให้มีพื้นท่ีเล็กท่ีสุดเท่าท่ี
จ  าเป็นตอ้งใช้ในการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพเท่านั้น ขนาดพื้นท่ีดงักล่าวไม่ควรใหญ่เกินกว่า ท่ี
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ตอ้งการส าหรับปริมาณงานเฉล่ียท่ีแทจ้ริง ความตอ้งการบางคร้ังบางคราวท่ีเกินกวา่ขนาดของพื้นท่ีก็อาจ
ใชพ้ื้นท่ีเก็บรักษาซ่ึงวา่งอยูเ่ป็นการชัว่คราวไดต้ามความจ าเป็น สินคา้ท่ีรับเขา้หรือจ่ายออกจะใชพ้ื้นท่ีรับ
สินคา้หรือพื้นท่ีจดัส่งสินคา้ก็แต่เฉพาะรายการท่ีจ าเป็นตอ้งการบรรจุหีบห่อใหม่ หรือการตรวจพิสูจน์
ทราบเป็นพิเศษเท่านั้นสินคา้ท่ีจดัส่งออกเป็นจ านวนใหญ่ๆ หากสามารถท าไดก้็จะขนยา้ยโดยตรงออก
จากต าแหน่งเก็บรักษาไปยงัพื้นท่ีบรรทุกยานพาหนะขนส่งออกไปเลยทีเดียว 
  4.4.3 ขนาด น ้าหนัก และปริมาณของสินค้า (Size Weight and Quality ) สินคา้แต่ละรายการท่ี
เก็บรักษาอยูใ่นคลงัสินคา้ท่ีมีปริมาณการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ เน่ืองจากความตอ้งการของผูใ้ช ้หรือผูที้รับ
เอาสินคา้ไปจากคลงัสินคา้ และการรับสินคา้เขา้มาใหม่ไม่มิไดเ้ป็นไปอยา่งเท่ากนัทุกคร้ังทุกคราว ท าให้
การเก็บรักษาจะตอ้งค านึงถึงขนาดของปริมาตรเป็นส าคญั ควรท่ีจะค านึงถึงจ านวนเป็นช้ินเป็นอนัของ
สินค้านั้ นเน่ืองจากวนั เวลา ในการรับและและจ่ายไม่แน่นอน และระดับการเก็บและสะสมอยู่ใน
คลงัสินคา้ข้ึนลงอยูต่ลอดเวลา พนกังานเก็บรักษาตอ้งสามารถจดัการกบัปริมาณของสินคา้คงคลงัไดโ้ดย
การจ าแหนกสินคา้ออกเป็นพวกๆ ตามขนาดของปริมาณของสินคา้นั้นโดยค านึงถึงเน้ือท่ีเก็บรักษาสินคา้
นั้นครอบครองอยูเ่ป็น รุ่นขนาดใหญ่ รุ่นขนาดกลาง รุ่นขนาดเล็ก และท่ีตอ้งเก็บรักษาอยูใ่นตูเ้ก็บสินคา้
เป็นส่วนปลีกยอ่ยขนาดของสินคา้แต่ละรายการเป็นปัจจยัท่ีมีผลไม่แต่เฉพาะแต่จ านวนเน้ือท่ีเก็บรักษาซ่ึง
จะตอ้งจดัแบ่งให้เพื่อการจดัสินคา้ประเภทหน่ึงๆ เท่านั้น แต่ยงัเป็นปัจจยัพิจารณาก าหนดต าแหน่งเก็บ
รักษาสินคา้ประเภทหน่ึงๆเท่านั้น แต่ยงัเป็นปัจจยัการพิจารณาก าหนดต าแหน่งส าหรับสินคา้ประเภทนั้น
ภายในพื้นท่ีเก็บรักษาอีกดว้ย 
  ขนาดของสินคา้แต่ละรายการเป็นปัจจยัก าหนดแบบของอุปกรณ์ช่วยในการเก็บรักษาท่ีใช้
ส าหรับสินคา้รายการนั้น  และขนาดยงัมีผลต่อค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา อีกดว้ย ตวัอยา่งเช่น แชมพูสระ
ผมบรรจุกล่อง 4 โหล ขวดควรเก็บไวก้บัพื้นท่ีรับสินคา้หรือพื้นท่ีจดัส่งสินคา้ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถ
ท าได ้เพื่อใหมี้ระยะทางสั้นท่ีสุดในการเคล่ือนยา้ยจนครบวงจรของการรับเขา้มา การเก็บรักษาไวแ้ละการ
จดัจ่ายรายการสินคา้นั้น สินคา้ท่ีมีความแน่นสูงมีน ้าหนกัมาก ควรจดัเก็บในพื้นท่ีท่ีมีช่องของเพดาน หรือ
โครงสร้างของหลงัคาต ่า  เวน้แต่สินคา้นั้นตอ้งการรอกไฟฟ้า หรือเครนชนิดยดึบนโครงสูงในการยกขน 
  ปริมาตรของเน้ือท่ีเก็บรักษาสินคา้ท่ีตอ้งการส าหรับสินคา้รุ่นหน่ึงๆคิดไดจ้ากผลลพัธ์ของขนาด
ของสินคา้นั้นแต่ละรายการ คูณดว้ยปริมาณท่ีตอ้งการเก็บรักษาภายในพื้นท่ีเก็บรักษาท่ีก าหนดใหส้ าหรับ
รายการสินคา้ท่ีมีอตัราการหมุนเวียนในระดบัต่างๆ  เช่น พื้นท่ีส าหรับสินคา้เคล่ือนไหวเร็ว ปานกลาง 
และชา้  ควรจดัพื้นท่ีให้ใชข้องแบบเก็บรักษาไดห้ลายๆ แบบ เพื่อให้สามารถใชก้บัสินคา้หลายรายการท่ี
ตอ้งการ และมีปริมาตรของเน้ือท่ีเก็บรักษาแตกต่างกนั 
  4.4.4 ลักษณะพิเศษของสินค้า ( Characteristics of Material ) รายการส่วนมากของสินค้า
ประเภททัว่ไปเป็นสินคา้ท่ีมีลกัษณะตามธรรมดาซ่ึงไม่ตอ้งการเก็บรักษาหรือการยกขนดว้ยวิธีการพิเศษ 
นอกเหนือไปจากการพิจารณาตามหลกัเกณฑ์ของความคลา้ยคลึงกนั อตัราความถ่ีในการหมุนเวียน และ
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ขนาดน ้ าหนกัและปริมาณดงัไดก้ล่าวมาแล้วแต่อย่างไรก็ตาม ยงัมีสินคา้บางรายการ ท่ีตอ้งปฏิบติัเป็น
พิเศษซ่ึงไดแ้ก่รายการต่อไปน้ี 
    4.4.4.1 สินค้าท่ีอาจก่ออนัตราย  (Hazardous Material )  สินค้าบางชนิดอาจมีลักษณะ
พิเศษท่ีสามารถก่อใหเ้กิดอนัตรายข้ึนโดยตวัของมนัเอง โดยสัมผสักบัชนิดสินคา้ชนิดอ่ืนและอนัตรายนั้น
อาจก่อให้เกิดความเสียหายกับสินค้า หรือแก่บุคคลท่ีปฏิบัติงานในการการเก็บรักษาและยกขนใน
คลงัสินคา้ก็ได ้เช่น สินคา้ท่ีอาจก่อให้เกิดเพลิง สินคา้ท่ีเป็นสารเคมีจ าพวกกรดหรือด่างท่ีมีความเขม้สูง 
หรือสินค้าท่ีมีกล่ินระเหยเป็นตวัอนัตราย เป็นต้น สินค้าเหล่าน้ีต้องมีท่ีส าหรับเก็บรักษาโดยเฉพาะ
ป้องกนัอนัตรายท่ีเกิดข้ึน 
                4.4.4.2  สินคา้ท่ีอาจหายได้ง่าย  (Sensitive Materials)   สินคา้หลายชนิดท่ีมีอตัราส่วน
ของมูลค่าสูงเม่ือเทียบกบัขนาดของสินคา้นั้น สามารถน าไปขายไดร้าคาดี เพราะมีผูต้อ้งการมาก ขายได้
ง่ายในทอ้งตลาด เป็นสินคา้ท่ีล่อมือล่อใจเม่ือผูมี้โอกาส ซ่ึงไดแ้ก่พนกังานเก็บรักษาชั้น  ลูกจา้ง คนงานให้
หยบิฉวยลกัขโมยเอาไปไดที้ละเล็กละนอ้ย ท าใหเ้กิดการสูญเสียแก่กิจการคลงัสินคา้เป็นอนัมาก สินคา้ท่ี
มีลกัษณะเช่นวา่น้ี จะตอ้งมีการควบคุมเป็นพิเศษในการเก็บรักษาตอ้งเก็บไวใ้กลต้าของเจา้หนา้ท่ีละดบั
สูงใหส้ามารถดูแลไดต้ลอดเวลา และมีมาตรการป้องกนัท่ีเหมาะสม อาจเก็บไวใ้นท่ีท่ีรักษาท่ีมีส่ิงป้องกนั
การลกัขโมยได ้เช่นเก็บไวใ้นตูล้็อกกุญแจในห้องท่ีมีลูกกรง หรือตาขายเหล็กป้องกนัอย่างมัน่คงและมี
การตรวจตราอยูเ่สมอ 
    4.4.4.3 สินคา้ท่ีอาจเส่ือมเสียได้ง่าย  ( Perishable Materials )  สินคา้บางชนิดมีอายุการ
เก็บรักษาจ ากดั ตอ้งการการตรวจตราอย่างใกล้ชิดอย่างสม ่าเสมอให้มัน่ใจว่ามีการหมุนเวียนของเก่า
ออกไปเพื่อป้องกนัการเส่ือมคุณภาพจากการเก็บรักษาไวน้านเกินไป สินคา้ประเภทอาหารส่วนมาก
ตอ้งการเก็บไวใ้ห้องเย็น หรือพื้นท่ีเก็บรักษาท่ีตอ้งการควบคุมอุณหภูมิไดใ้ห้พอเหมาะกบัลกัษณะกบั
สินคา้เหล่านั้น โดยเฉพาะ สินคา้ท่ีมีลกัษณะเส่ือมเสียไดต้ามธรรมชาติของมนัเองทุกชนิด จะตอ้งมีการ
เก็บรักษาท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับแต่ละชนิด โดยเฉพาะ ซ่ึงพนกังานเก็บรักษาจะตอ้งรู้ และจะการให้มี
สภาพของการเก็บรักษาเช่นนั้นอยูใ่นพื้นท่ีเก็บรักษา เพื่อสามารถเลือกใชอ้ยา่งถูกตอ้ง 

  การก าหนดต าแหน่งเก็บ และแบบของการเก็บ และแบบของการเก็บรักษาท่ีจะใช ้ส าหรับ
คลงัสินคา้หรือ ส่ิงอ านวยความสะดวกในการเก็บรักษาแต่ละแบบนั้น จะเป็นไปประการใดยอ่มข้ึนอยูก่บั
ต าแหน่งของประตู แสงสวา่ง ขนาดของตน้เสา อตัรารับน ้ าหนกัของพื้นท่ีให้วางสินคา้ได ้ความสูงของ
เพดาน ระบบหัวฉีดดบัเพลิงโดยอตัโนมติั เคร่ืองมือยกขนท่ีมีอยู่   และต าแหน่งของล้ินเปิดน ้ าดบัเพลิง
ต่างๆ 
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4.5 การก าหนดองค์ประกอบของเน้ือทีเ่กบ็สินค้า 
  พื้นท่ีคลงัสินคา้ไดจ้ากการวดัดา้นในของผนงัความยาวเป็นเมตรคูณดว้ยความกวา้งเป็นเมตร 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเป็นพื้นท่ีตารางเมตร หรือในกรณีท่ีเป็นท่ีเก็บรักษากลางแจง้ก็วดัจากขอบดา้นในของพื้นท่ี
แลว้ใช้วิธีค  านวณ ในท านองเดียวกนัน้ี พื้นท่ีเป็นตารางเมตรทั้งหมดท่ีได้จากการวดัและการค านวณน้ี
เรียกว่า เน้ือท่ีทั้ งหมดในการปฏิบัติการเก็บรักษา (Gross Space For  Storage Operations) ในการวาง
แผนการเก็บรักษานั้น จะตอ้งแบ่งสรรพื้นท่ีทั้งหมดน้ีออกเป็นส่วนต่างๆท่ีจ าเป็นการปฏิบติัการเก็บรักษา
สินค้าและวางแผนในการใช้พื้นท่ีอันเป็นองค์ประกอบในการเก็บรักษาเหล่าน้ีให้ผสมผสานและ
สอดคล้องเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันเน้ือท่ีส่วนต่างๆ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบของเน้ือท่ีทั้ งหมดในการ
ปฏิบติัการเก็บรักษาท่ีจะตอ้งก าหนดข้ึนในการเก็บรักษาท่ีจะตอ้งก าหนดข้ึนในการวางแผนการเก็บรักษา
ในคลงัสินคา้ไดแ้ก่เน้ือท่ีต่างๆดงัต่อไปน้ีคือ 
  4.5.1 เน้ือที่สูญเสียไปกับโครงสร้าง (Structural  Loss) เน้ือท่ีสูญเสียไปกบัโครงสร้างเป็นเน้ือท่ี
ท่ีไม่อาจใชใ้นการเก็บรักษาสินคา้ไดเ้ลยเน่ืองจากใชเ้ป็นเน้ือท่ีใชใ้นความมุ่งหมายอยา่งอ่ืนเป็นการถาวร
หรือเป็นโครงสร้างของส่ิงอ านวยความสะดวกในการเก็บรักษา ในกรณีเน้ือท่ีเก็บรักษาภายในตวัอาคาร 
เน้ือท่ีสูญเสียไป เช่น ห้องสุขา เสา ผนังกั้นไฟ เป็นตน้ ส่วนกรณีเป็นเน้ือท่ีเก็บรักษากลางแจง้ เน้ือท่ี
สูญเสียไปเช่น ร่อระบายน ้า พื้นท่ีวา่งไวส้ าหรับใชป้้องกนัไฟ ท่อน ้า เป็นตน้  
  4.5.2 เน้ือที่ส าหรับการสนับสนุนการเก็บรักษา (Space For Storage Support Function)  เน้ือท่ี
ส าหรับการสนับสนุนการเก็บรักษา เป็นเน้ือท่ีท่ีไม่ได้ใช้ในการเก็บรักษาสินค้าแต่ใช้ส าหรับการ
ปฏิบติัการเก่ียวกบัการเก็บรักษาโดยตรง ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งจดัให้มีไวท้ั้งในเน้ือท่ีเก็บรักษาภายในและเน้ือ
ท่ีเก็บรักษากลางแจง้ ไดแ้ก่ พื้นท่ีรับสินคา้ พื้นท่ีจ่ายสินคา้ พื้นท่ีบรรจุหีบห่อ พื้นท่ีส านกังาน และพื้นท่ี
อ่ืน ท่ีเป็นเพื่อการปฏิบติังานสนบัสนุนการเก็บรักษาซ่ึงอาจผิดแผกกนัไปไดบ้า้งในการกิจการคลงัสินคา้
แต่ละประเภท และส่ิงอ านวยความสะดวกแต่ละแบบ 
  4.5.3 เน้ือที่ส าหรับทางเดิน  (Aisles) ทางเดินเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของพื้นท่ีเก็บรักษาใน
กิจการคลงัสินคา้ทุกประเภทและส่ิงอ านวยความสะดวกในการเก็บรักษาเกือบทุกแบบ    ต าแหน่ง จ านวน 
และความกวา้งของทางเดินในพื้นท่ีเก็บรักษา ย่อมข้ึนอยู่กบัแบบของส่ิงอ านวยความสะดวกเก็บรักษา
ขนาดของเคร่ืองมือยกขนท่ีใช้ในการยกขนและจดัวางสินคา้อยู่ในคลงัสินคา้นั้นโดยปกติจะจดัให้มีแต่
นอ้ยเพียงเพื่อสนองความตอ้งการในการปฏิบติังานเก็บรักษาให้เป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทางเดินมี
อยูห่ลายชนิดและมีความมุงหมายในการใชแ้ตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 

1) ทางเดินหลัก (Main Aisles) เป็นทางท่ีทอดยาวไปขนานกบัความยาวของอาคาร
หรือพื้นท่ีเก็บรักษากลางแจง้ เป็นทางปฏิบติังาน (Working Aisles) มุ่งหมายท่ีจะใช้
ในการขนยา้ยสินคา้จากต าแหน่งหน่ึงไปยงัอีกต าแหน่งหน่ึงภายในคลงัสินคา้นั้น 
ความกวา้งของทางเดินหลกัก าหนดไดจ้ากขนาดของเคร่ืองมือยกขนท่ีใช ้โดยให้มี
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พื้นท่ีเพียงพอท่ีเคร่ืองมือยกขน 2 คนั สามารถขนยา้ยสินคา้ไปมาสวนทางกนัไดใ้น
คลงัสินคา้ทัว่ไปมาตรฐานจะมีทางเดิน อยู ่2 ทางทอดขนานกนัไปตลอดความยาว
ของคลงัสินคา้นั้น 

2) ทางเดินขวาง  (Cross Aisles)  คือทางเดินท่ีตดัขวางกบัความยาวของอาคารหรือ 
พื้นท่ีเก็บรักษา ตดัเป็นมุมฉากกบัทางเดินหลกัเป็นทางเดินส าหรับการปฏิบติังาน
เช่นเดียวกบัทางเดินหลกั  ความกวา้งของทางเดินขวางก าหนดให้เพียงพอส าหรับ
เคร่ืองมือยกขนสามารถท ามือมุมฉากกบัแนวดา้นหน้าของกองสินคา้ เพื่อท างาน
เก่ียวกับการจัดวางและการยกสินค้าออกจากกองได้สะดวกทางเดินขวางเป็น
เส้นทางส าหรับการล าเลียงสินคา้เขา้สู่และออกจากพื้นท่ีท่ีเก็บรักษาในคลงัสินคา้
ดว้ย  ในคลงัสินคา้มาตรฐานจะจดัให้มีทางขวางทอดขนานกนั 2  เส้นทาง ในแต่ละ
ตอนของคลงัสินคา้จากประตูทางเขา้ท่ีออกสู่ชานบรรทุกดา้นหน่ึง 

3) ทางเดินในพืน้ทีเ่กบ็รักษาสินค้าเป็นส่วนปลกีย่อย  (Aisles in Retail Bin Area)  เป็น
ทางเดินตูเ้ก็บสินคา้ในพื้นท่ีเก็บรักษาเป็นส่วนปลีกยอ่ย ส าหรับเป็นทางน าสินคา้ 
เขา้ไปจดัเก็บรักษา และน าสินคา้ออกมาจ่าย ความกวา้งของทางพอท่ีพนกังานเก็บ
รักษาสามารถปฏิบติัไดโ้ดยสะดวก การจดัเก็บในสินคา้เก็บรักษาเป็นส่วนปลีกย่อย
ปกติท าด้วยมือ หรือใช้รถเข็นขนาดเล็ก ในการล าเลียงสินคา้เขา้ไปและออกมา 
ความกวา้งของทางประมาณ 1 เมตร ก็นบัวา่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

4) ทางคนเดิน (Personal Aisles)  ทางคนเดินเป็นเพียงทางเทา้ส าหรับเจา้หน้าท่ีเก็บ
รักษาใช้ในการเขา้ออกจากพื้นท่ีเก็บรักษาไปสู่ประตูท่ีจดัไวเ้ป็นทางเขา้ออกของ
เจ้าหน้าท่ีโดยเฉพาะ หรือใช้ส าหรับเดินไปยงัสถานท่ีหรือเคร่ืองมือบางอย่าง
โดยเฉพาะ  เช่น ทางไปสู่ห้องเปล่ียนเคร่ืองแต่งกาย หรือห้องเก็บของส่วนตวัของ
เจา้หน้าท่ี ทางเดินประเภทน้ีหากไม่มีความจ าเป็น ความจริงแลว้จะไม่จดัให้มีข้ึน 
หรือถา้จ าเป็นก็ให้มีแต่น้อยท่ีสุด เพราะนอกจะเป็นการท าให้เสียเน้ือท่ีท่ีเก็บรักษา
แลว้ยงัยากแก่การควบคุมการลกัขโมยสินคา้เล็กๆน้อยๆ ภายในคลงัสินคา้อีกด้วย 
ทางท่ีดีควรใชท้างเดินปฏิบติังานนั้นเป็นทางคนเดินดว้ย ถา้หากจะเป็นการเกะกะ
กีดขวางการท างาน ก็อาจจะขยายทางเดินปฏิบติังาน ให้กวา้งขวางข้ึนอีกเล็กนอ้ย
แลว้ตีเส้นเป็นเส้นตรงขอบทาง คนเดินโดยเฉพาะก็จะแกปั้ญหาได ้

5) ทางเดินบริการ (Service Aisles) ทางเดินบริการมีไวเ้พื่อจุดมุ่งหมายในตรวจตรา
สินคา้  ในการจดัวางสินคา้เป็นกองขนาดใหญ่หากมีความจ าเป็นตอ้งใหมี้ทางเขา้ถึง
สินค้า ภายในกองเพื่อให้มีการตรวจตรา หรือการตรวจสอบ หรือให้มีด าเนิน
กรรมวิธีอ่ืนใดเพื่อป้องกันสินค้านั้นซ่ึงกระท าอยู่บ่อยๆ โดยทัว่ไปแล้วทางเดิน
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บริการอาจไม่จ  าเป็นตอ้งจดัให้มีเลยก็ไดเ้พราะการจดัเก็บรักษาสินคา้ในคลงัสินคา้
ท่ีมีประสิทธิภาพนั้น  สินคา้ในกองหน่ึง ๆ ยอ่มเป็นชนิดเดียวกนัรุ่นเดียวกนั  และมี
มาตรฐานการบรรจุหีบห่อ และบรรจุพาเลท หรือกระบะใหมี้จ านวนเท่าๆกนัท าให้
ง่ายแก่การตรวจสอบอยูแ่ลว้ เวน้แต่สินคา้บางรายการท่ีจ าเป็นตอ้งมีการตรวจสภาพ
อยู่เสมอ ก็อาจตอ้งจดัให้มีทางเดินเพื่อให้เขา้ถึงสินคา้ภายในกอง เพื่อให้สามารถ
ตรวจตราใหอ้ยา่งทัว่ถึง 

6) ทางเดินป้องกนัเพลงิ  (Fire Aisles)  เป็นทางเดินท่ีเวน้ไวร้ะหวา่งกองสินคา้กบัผนงั 
ท่ีต ่ากวา่มาตรฐานกนัไฟ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกนัไฟลุกลามของเพลิงท่ี
เกิดข้ึนหรือเป็นทางเขา้ถึงเคร่ืองมือดบัเพลิงท่ีติดตั้งไวใ้นคลงัสินคา้นั้น เพื่อความ
สะดวกแก่เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง 

  4.5.4 เน้ือที่เก็บรักษาสุทธิ   (Net Storage Space)  เน้ือท่ีเก็บรักษาสุทธิหมายถึงพื้นท่ีภายใน
คลงัสินคา้หรือเน้ือท่ีเก็บรักษากลางแจง้ท่ีหกัลบพื้นท่ีท่ีไม่ใชใ้นการเก็บรักษาสินคา้ออกแลว้ เป็นเน้ือท่ีใช้
ในการจดัวางสินค้าได้จริง รวมทั้งพื้นท่ีเก็บรักษาเป็นส่วนใหญ่ และพื้นท่ีท่ีวางเก็บรักษาเป็นส่วน
ปลีกยอ่ย หรือกล่าวในลกัษณะของการค านวณ  

เน้ือท่ีเก็บรักษาสุทธิ  = เน้ือท่ีทั้งหมดในการปฏิบติัการเก็บรักษา – เน้ือท่ีสูญเสียไปกบัโครงสร้าง  
– เน้ือท่ีส าหรับการสนบัสนุนการเก็บรักษา – เน้ือท่ีส าหรับทางเดิน  

หรือ   N =  G  - SL – SF -  A  
 

เน้ือท่ีเก็บรักษาสุทธิหากมีสินคา้เก็บอยูเ่ป็นปริมาตรร้อยละ 85  ของปริมาตรเน้ือท่ีเก็บรักษาสุทธิ
ถือไดว้่าไดท้  าการเก็บรักษาสินคา้เต็มเน้ือท่ีอย่างมีประสิทธิภาพแลว้ เพราะการจดัวางสินคา้ไม่อาจจดั
กระท าอยา่งชิดแน่นโดยไม่มีช่องวา่งเลยได ้จ าเป็นตอ้งมีส่วนท่ีวา่งไวเ้พื่อความสะดวกในการจดัวางหรือ
ยกยา้ยสินคา้ เช่น ท่ีวางเป็นระยะเคียงของสินคา้ท่ีจดัเก็บเป็นส่วนใหญ่ท่ีใชอุ้ปกรณ์ช่วยในการเก็บรักษา 
เป็นตน้ ในการวางแผนใชเ้น้ือท่ีเก็บสุทธิ จะตอ้งพิจารณาถึงสภาพของเน้ือท่ีท่ีซ่ึงเป็นอยูใ่นขณะท่ีท าการ
วางแผนนั้น ซ่ึงจะมีอยู ่2 ส่วนคือ  

1) เน้ือที่ซ่ึงมีสินค้าเก็บอยู่  ( Occupancies Space )  คือเน้ือท่ีเก็บรักษาสุทธิซ่ึงสินคา้
วางกองอยู่แล้วเต็มความสูงท่ีสามารถกองได้ในขณะท่ีท าการส ารวจในการ
ค านวณพื้นท่ีท่ีมีสินคา้เก็บอยูน้ี่มกัไม่ใชว้ิธีวดัขนาดเอาโดยตรง แต่จะค านวณหา
ปริมาณของเน้ือท่ีวา่งวา่มีอยูเ่ท่าไรแลว้น ามาหกัออกจากเน้ือท่ีเก็บรักษาสุทธิท่ีมี
อยูท่ ั้งหมด ก็จะทราบจ านวนเน้ือท่ีซ่ึงมีสินคา้เก็บอยูไ่ด ้ซ่ึงมีวิธีท่ีสามารถกระท า
ไดส้ะดวกกวา่ 
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2) เน้ือทีว่่าง  (Vacant Space)  คือส่วนของพื้นท่ีเก็บรักษาสุทธิท่ีไม่มีสินคา้เก็บอยูใ่น
ขณะท่ีท าการส ารวจ ซ่ึงมีอยู ่ 2 ลกัษณะ คือท่ีวา่ง แท ้ และท่ีวา่งแฝง  ซ่ึงมีลกัษณะ
แตกต่างกนั 

2.1) ทีว่่างแท้ (Actual Vacant)  คือส่วนของเน้ือท่ีเก็บรักษาสุทธิซ่ึงวา่งอยูไ่ม่ได้
ใช้ในการเก็บรักษาสินคา้ขณะนั้น อาจเป็นไดท้ั้งเน้ือท่ีเก็บรักษาเป็นส่วน
ใหญ่ และในช่องเก็บของตูห้รือชั้นวางท่ีใชใ้นการเก็บรักษาสินคา้เป็นส่วน
ปลีกยอ่ย ท่ีวา่งลกัษณะน้ีสามารถใชใ้นการเก็บรักษาสินคา้ไดท้นัท่ีเม่ือรับ
สินคา้ใหม่เขา้มายงัคลงัสินคา้ไม่จ  าเป็นตอ้งมีการจดัใหม่หรือกระท าใดๆ
เสียก่อน 

2.2) ที่ว่างแฝง  (Potential Vacant) คือส่วนของเน้ือท่ีเก็บรักษาสุทธิท่ีไม่มีสินคา้
เก็บอยูแ่ต่ไม่อาจใชใ้นการเก็บรักษาสินคา้ท่ีรับเขา้ใหม่ไดท้นัที เน่ืองจากอยู่
ในระหวา่งการซ่อมแซมหรือดดัแปลงพื้นท่ีเก็บรักษานั้น หรือเป็นพื้นท่ีว่าง
เน่ืองจากความบกพร่องในการจดัเก็บหรือการน าสินคา้ออกจากกองโดยไม่
รู้วิธี ท  าให้เกิดสภาพรังผึ้ งข้ึนในเน้ือท่ีเก็บรักษาเน้ือท่ีว่างขณะน้ีต้องรอ
จนกว่าการซ่อมแซมหรือดัดแปลงจะเสร็จส้ินลง หรือได้มีการจัดการ
คลงัสินคา้ใหม ่(Re-warehousing)  ท่ีวา่งแฝงน้ีอาจแบ่งเป็นลกัษณะของการ
เกิดข้ึนและสภาพความเป็นอยูไ่ด ้3 แบบ คือ 

 แบบ ก . (Type A)  คือเน้ือท่ีทั้ งหมดท่ีว่าอยู่ด้านข้างของสินค้า
เน่ืองจากการวางกองไม่เต็มแถว หรือน าออกไม่หมดจะน าสินคา้
ใดๆ ท่ีรับเขา้มาใหม่มาวางไม่ได ้เพราะจะปิดกั้นทางน าออกของ
สินค้าเดิมท่ีมีอยู่ในแถว จะใช้เน้ือท่ีเก็บลักษณะน้ี ได้ก็แต่การ
จดัเก็บใหม่ คือน าเอาสินคา้เดิมท่ีไม่เป็นแถวนั้นไปจดัเก็บในพื้นท่ี
ก าหนดเป็นแถวสั้นกว่าให้จ  านวนสินคา้นั้นกองไดเ้ต็มแถว หรือ
หากมีส่วนท่ีเหลือก็น าไปจดัเก็บในพื้นท่ีท่ีจดัเป็นรุ่นขนาดเล็ก ท า
ใหพ้ื้นท่ีของแถวนั้นกลบัเป็นท่ีวา่งแทเ้สียก่อน 

 แบบ ข. (Type B)  คือพื้นท่ีทั้งหมดท่ีวา่งอยูด่า้นบนของกองสินคา้
เน่ืองจากการวางกองไม่เต็มความสูง หรือน าสินคา้ออกจากกอง
เฉพาะท่ีเป็นพาเลทหรือกระบะท่ีซ้อนอยูข่า้งบนจะน าสินคา้ใดๆ ท่ี
รับเขา้มาใหม่ไปวางซ้อนทบัสินคา้ท่ีมีอยู่เดิมไม่ได้จึงไม่อาจใช้
เน้ือท่ีว่างแบบน้ีในการเก็บรักษาได้เวน้จะได้มีการจัดใหม่ใน
ท านองเดียวกนักบัท่ีกล่าวมาแลว้ในกรณีท่ีว่างแฝงแบบ ก. ท าให้
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พื้นของแถวกองสินค้านั้ นกับเป็นท่ีว่างข้ึนมาก่อนการวางกอง
สินคา้ไม่เต็มความสูงไม่เต็มขอ้จ ากดั ของส่ิงอ านวยความสะดวก
ไม่เก็บรักษา เช่น อตัราการรับน ้ าหนักของพื้นคลงัไม่อ านวยให้
กองสินคา้ท่ีมีน ้ าหนกัมากสูงเต็มท่ีได ้หรือเน่ืองจากขอ้จ ากดัของ
สินคา้นั้นเองท่ีไม่อาจกองซ้อนสูงให้เต็มท่ีได้ เช่น ลกัษณะของ
สินคา้นั้น หรือลกัษณะของหีบห่อท่ีบรรจุไม่แข็งแรงพอท่ีจะวาง
ซ้อนทบัสูงให้เต็มท่ี เน้ือท่ีวา่งดา้นบนกองสินคา้ในลกัษณะเหล่าน้ี 
ไม่ถือว่าเป็นเน้ือท่ีว่าง แต่ถือว่าเป็นการกองเต็มสูงส าหรับสินคา้
ประเภทนั้นแลว้ 

 แบบ ค. (Type C)    คือพื้นท่ีวา่งซ่ึงไม่อาจใชใ้นการเก็บรักษาสินคา้
ได้เป็นการชั่วคราว เช่น พื้นท่ีอยู่ระหว่างการซ่อมแซม หรือ
ดดัแปลงแกไ้ขเน่ืองจากมีการช ารุด บกพร่องเกิดข้ึนกบัพื้นท่ีนั้น 
หรือกบัอุปกรณ์ช่วยในการเก็บรักษา เช่น ตู ้หรือชั้นวางท่ีจดัไว ้ใน
พื้นท่ีนั้น เม่ือการซ่อมแซมหรือแกไ้ขเสร็จส้ินลง ซ่ึงสามารถใชใ้น
การเก็บรักษาสินคา้ไดท้นัท่วงที 

 
4.6 การเกบ็รักษาเป็นส่วนใหญ่ (Bulk Storage)   

 การเก็บรักษาสินคา้เป็นส่วนใหญ่ หมายถึงการเก็บสินคา้เป็นปริมาณมากๆ ท่ีบรรจุอยูใ่นหีบห่อ
เดิมตามท่ีสินคา้นั้นไดท้  าการบรรจุมาจากโรงงานผลิต หรือจาก ผูข้ายส่ง หรือกระท าการบรรจุใหม่ใน
คลงัสินคา้นั้น เพื่อให้หีบห่อท่ีบรรจุเป็นไปตามมาตรฐานการเก็บรักษา การรับสินคา้ท่ีบรรจุหีบห่อของ
คลงัสินคา้แต่ละงวดยอ่มมีจ านวนไม่เท่ากนั มากบา้งนอ้ยบา้งการเก็บรักษานอกจากจะแยกสินคา้เป็นแต่
ละประเภทแต่ละชนิด ส าหรับแต่ละพื้นท่ีเก็บรักษาแลว้ แมแ้ต่จะเป็นสินคา้ชนิดเดียวกนัแต่รับเขา้แต่ละ
คราวก็จะเก็บรวมในแถวเดียวกนัไม่ได ้เพราะตามหลกัการเก็บรักษาสินคา้สินคา้ท่ีเก็บรักษาอยูใ่นแถว
จะตอ้งเป็นชนิดเดียวกนัและรุ่นเดียวกนัซ่ึงรับเขา้มาพร้อมในคราวเดียวกนั ดว้ยการเก็บรักษาสินคา้เป็น
ส่วนใหญ่มีวิธีการปฏิบัติเป็นแต่ละขนาดรุ่นของสินค้าแต่ละชนิดท่ีรับเข้ามาในคราวเดียวกัน ซ่ึง
จ าเป็นตอ้งวางแผนการเก็บรักษาให้สามารถใช้พื้นท่ีไม่ว่าเป็นภายในอาคารคลงัสินคา้หรือพื้นท่ีท่ีเก็บ
รักษากลางแจง้ก็ตาม ส าหรับเก็บรักษาสินคา้ทุกขนาดรุ่นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ขนาด
รุ่น  คือ 
  4.6.1 การเก็บรักษาสินค้ารุ่นขนาดใหญ่  (Large  Lot  Storage) สินคา้รุ่นขนาดใหญ่ หมายถึง
สินคา้ท่ีรับเขา้มาเป็นชนิดเดียวกนัในคราวเดียวกนัเป็นปริมาณมากวางกองเป็นตั้งพาเลทหรือกระบะเตม็
ความสูงไดต้ั้งแต่ 4 ตั้ง   (Column) ข้ึนไปตามธรรมดา จะเป็นสินคา้ท่ีมีปริมาณเต็มคนัรถบรรทุกหรือเตม็
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ตูร้ถไฟท่ีท าการขนส่งสินคา้ชนิดนั้นเขา้มาแต่ละเท่ียวท่ีเป็นลกัษณะของสินคา้รุ่นเดียวกนั การจดัเก็บ
สินคา้ขนาดใหญ่ มีหลกัเกณฑใ์นการปฏิบติัดงัน้ี  คือ  
    1) การจัดเก็บบนพาเลทหรือกระบะ ถา้หากสามารถท าไดสิ้นคา้รุ่นขนาดใหญ่ทั้งปวงจะ
ถูกจดัวางบนพาเลทหรือกระบะ เวน้แต่ขนาดของสินคา้นั้นหรือหีบห่อ  บรรจุ หรือสภาพการเก็บรักษา 
ของพื้นท่ีเก็บรักษานั้นอ านวยให้สามารถใชห้มอนรองสั้นในการจดัเก็บได ้บางกรณีอาจจ าเป็นใชห้มอน
รองทางตั้ง หรือทางนอน หรืออุปกรณ์ใชใ้นการเก็บรักษาอยา่งอ่ืนเพื่อเพิ่มความมัน่คงของกองสินคา้ท่ีจดั
วางบนพาเลทหรือกระบะ และเพื่อการป้องกนัการกดทบับรรจุหีบห่อท่ีไม่มัน่คงแข็งแรง ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั
ลกัษณะพิเศษทางกายภาพของคลงัสินคา้ และหีบห่อบรรจุของชนิดนั้นๆเป็นประการส าคญั 
    2) การจัดวางพาเลทหรือกระบะ  กองพาเลทหรือกระบะจะเร่ิมตน้จากผนงัและเรียงเป็น
แถวออกมาสู่ทางเดินไม่ใช่วางจากทางเดินเขา้สู่ผนัง การวางพาเลทหรือกระบะซ้อนกันต้องให้เป็น
แนวตั้ง แถวของตั้งพาเลทหรือกระบะตอ้งเป็นแนวตรงเพื่อไม่ให้เกิดการสูญเปล่าของเน้ือท่ีเก็บรักษา ใน
ส่วนของพื้นท่ีกองสินคา้ขนาดใหญ่ตอนกลางของพื้นท่ี แถวของตั้งพาเลทหรือกระบะจะเร่ิมจากด้าน
ขวางท่ีก าหนดข้ึนเป็นแนวผา่นกลางพื้นเก็บรักษาจากทางเดินขา้งหน่ึงถึงอีกทางเดินขา้งหน่ึงของพื้นท่ีนั้น 
ดว้ยวิธีน้ีสามารถจดัเก็บสินคา้ต่างชนิดกนัโดยการวางแถวออกไปยงัทิศทางในทางตรงกนัขา้มเอาหลงั
ติดกนัตามแนวเส้นขวางน้ีและเส้นขวางท่ีก าหนดข้ึนน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งอยูต่รงแนวก่ึงกลางของพื้นท่ีทางท่ีดี
ควรวางแนวเส้นไปทางดา้นใดดา้นหน่ึงเพื่อให้ไดค้วามลึกของแถวท่ีไม่เท่ากนัสามารถจดัเก็บสินคา้ได้
หลายขนาด และหลายรุ่นในพื้นท่ีเดียวกนัโดยไม่เกิดสูญเปล่าของเน้ือท่ีเก็บรักษาการจดัวางพาเลทหรือ
กระบะสินคา้ลงซ้อบนตั้งหรือลงเรียงในแถวนั้น หากล ้าแนวออกไปบา้งไม่เกิน 5 เซนติเมตร ก็ไม่มีความ
จ าเป็นตอ้งเล่ือนใหม่ให้แนวตรงจริงๆ คงปล่อยไวเ้ช่นนั้นก็จะยงัท าให้มีความมัน่คงของกองอยู่นัน่เอง 
เวลาและแรงงานท่ีจะใชใ้นการยกเล่ือนวางกองใหม่นั้นเป็นการสูญเสียท่ีไม่คุม้ค่า 
    3) ความสูงของกอง  การท่ีจะวางกองพาเลทหรือกระบะไดสู้งเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัความ
ทนทานต่อการถูกกดทบัของสินคา้ชนิดนั้น การใชป้ระโยชน์จากอุปกรณ์ช่วยในการเก็บรักษาท่ีมีอยูค่วาม
มัน่คงและความปลอดอนัตรายของกองสินคา้ท่ีมีอยู ่ ความสามารถของการยกสูงสุดของเคร่ืองมือท่ียกขน 
ความสามารถในการรับน ้ าหนักของพื้นท่ีเก็บรักษา และกฎของการเวน้ช่วงว่างระหว่างกองสินคา้กบั
เพดานท่ีก าหนดใหบ้งัคบั ท่ี 90 เซนติเมตร หรือ 36 น้ิว  

  4) การวางเรียงเป็นแถว  สินค้ารุ่นขนาดใหญ่จะต้องวางเรียงเป็นแถว และควรจะ
ก าหนดให้เป็นแถวสั้นท่ีสุด เท่าท่ีจะสามารถปฏิบติัไดโ้ดยไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณสินคา้ท่ีจดัเก็บ สินคา้
ท่ีจะจดัเก็บในแถวเดียวกนันั้นจะตอ้งเป็นพาเลทหรือกระบะท่ีมีบรรจุสินคา้เดียวกนับรรจุในหีบห่อขนาด
เดียวกนั แต่ละหีบห่อบรรจุสินคา้เท่ากนั และจดัวางในพาเลทหรือกระบะในแบบเดียวกนั วิธีน้ีจะท าให้
สะดวกแก่การตรวจสอบนบัสินคา้ไดโ้ดยไม่เคล่ือนท่ีสินคา้นั้น และท าใหมี้การอนุรักษเ์น้ือท่ีเก็บรักษา 
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    5) การก าหนดทิศทางในการเกบ็รักษา ตามกฎทัว่ไปการก าหนดทิศทางของแถวจากแนว
เส้นขวางท่ีก าหนดข้ึน โดยให้ดา้นหลงัของแถวชนกนัเรียงออกไปเป็นแนวขนาน กบัความยาวของส่วน
ของพื้นท่ีเก็บรักษา รูปส่ีเหล่ียมผนืผา้ ท าใหไ้ดแ้ถวสั้นและสามารถปรับการเก็บรักษาเหมาะสมใหส้ะดวก  
การก าหนดแถวเก็บรักษาเป็นแนวขนานกบัความยาวของอาคารเขา้ไปยงัพื้นท่ีเก็บรักษาสั้ นลงถ้าหาก
ทางเดินส าหรับทางการท างาน รับงานหนกัเกินไปอยา่งปกติก็อาจหนัทิศทางการเก็บรักษาในส่วนใหญ่ ๆ 
ของพื้นท่ีออกจากสู่ทางเดินหลกัของพื้นท่ีออกสู่ทางเดินหลกั ซ่ึงเป็นวิธีลดความคบัคัง่ในพื้นท่ีทางเดิน
ขวาง โดยการถ่ายเทการยกขนและการเคล่ือนยา้ย ส่วนใหญ่ไปสู่ทางเดินหลกั 

  6) การถอนสินค้าออกจากพืน้ที่การเกบ็รักษา  การถอนสินคา้ท่ีเป็นส่วนใหญ่ออกไปจาก
พื้นท่ีเก็บรักษาตอ้งท าทีละแถว ให้หมดทั้งแถวแต่ละแถวไป เร่ิมถอนออกจากตั้งพาเลทหรือกระบะท่ีอยู่
ติดกบัทางเดินก่อนเรียงกนัตามล าดบัเขา้ไปสู่ผนงัหรือแนวเส้นขวางท่ีก าหนดข้ึน ไม่ใช่ถอนตามแนว
ขวางดา้นหนา้ของแถวทั้งหมด การถอนสินคา้ออกตามแนวขวางของกองท าให้ทางเดินกวา้งข้ึน และท า
ให้ไม่เกิดพื้นท่ีว่างข้ึนเพื่อรับสินคา้ใหม่เขา้มาเก็บได ้การถอนสินคา้ออกจากกองดว้ยวิธีไม่ถูกตอ้งเป็น
สาเหตุธรรมดาของการเกิดสภาพรังผึ้งข้ึนในเน้ือท่ีเก็บรักษา 

 4.6.2  การเกบ็รักษาสินค้ารุ่นขนาดกลาง  (Medium Lot Storage)  สินคา้รุ่นขนาดกลาง หมายถึง
ปริมาณสินคา้ท่ีจดัเก็บไดต้ั้งแต่ 1 ตั้งพาเลทหรือกระบะ ถึง 3 ตั้งพาเลทหรือกระบะวางซ้อนกนัเต็มความ
สูงของการเก็บรักษาในคลงัสินคา้นั้น ตามธรรมดาจะเป็นสินคา้ท่ีบรรทุกเขา้มาไม่เตม็คนัรถหรือไม่เต็มคู่
รถไฟ  หรือมีสินคา้หลายชนิดท่ีบรรทุกปนกนัมาในยานพาหะเดียวกนั หลกัปฏิบติัในการเก็บรักษาสินคา้
รุ่นขนาดกลางโดยทัว่ไปอนุโลมตามการเก็บรักษาสินคา้รุ่นขนาดใหญ่เช่นเดียวกนั แต่มีส่ิงท่ีแตกต่าง
ออกไปโดยเฉพาะในเร่ืองขนาดของความลึกของแถว และการก าหนดทิศทางของการจดัเก็บดงัต่อไปน้ี  

  1) การจดัเก็บสินคา้ท่ีเป็นรุ่นขนาดกลางกระท าไดโ้ดยการก าหนดทิศทางให้ดา้นหลงัของ
แถวติดดา้นขา้งของกองสินคา้รุ่นขนาดใหญ่ออกสู่ทางเดินหลกั หรือทางเดินขวางแลว้แต่กรณี วธีิน้ีท าให้
จดัเก็บสินคา้รุ่นขนาดกลางได้อย่างมีประสิทธิภาพผลมากท่ีสุดโดยไม่ตอ้งจดัให้มีทางเดินมากข้ึน ซ่ึง
พยามจดัเก็บสินคา้รุ่นขนาดกลางในพื้นเช่นน้ีให้ไดเ้สียก่อนท่ีจะใชพ้ื้นท่ีเก็บรักษาอยา่งอ่ืน การเก็บรักษา
รุ่นขนาดกลางอยา่งไดผ้ลอีกแบบหน่ึงโดยการใชข้องพื้นท่ีเก็บรักษาท่ีมีความลึกขนาด 4 ถึง 6 ตั้งพาเลท
หรือกระบะ ซ่ึงอาจจดัเก็บสินคา้ในพื้นท่ีขนาดน้ีโดยการวิธีหันหลงัของแถวชนกนัให้ทิศทางการเก็บ
รักษาออกสู่ทางเดินทั้งสองขา้งท่ีอยูต่รงกนัขา้ม 

  2) ในกรณีท่ีส่วนของพื้นท่ีอนัเกิดจากการจดัให้มีทางเดินตามปกติไม่เพียงพอกบัรายการ
สินคา้ท่ีจะตอ้งมีการจดัเก็บในคลงัสินคา้นั้น ก็อาจจ าเป็นตอ้งจดัทางเดินให้มีจ  านวนเพิ่มข้ึน ถา้ผนงักั้นมี
ประตูกลางทะลุถึงไดต้ลอดความยาวของอาคาร ก็อาจจดัให้มีทางเดินหลกัตรงกลางให้เพิ่มข้ึนอีกทาง
หน่ึงตลอดความยาวของอาคาร ท าใหไ้ดส่้วนของพื้นท่ีขนาดเล็กเพิ่มข้ึนถา้ผนงักั้นไฟไม่มีประตูกลางท่ีจะ
จดัวางทางเดินหลกัเพิ่มข้ึนดงักล่าวแลว้ ก็อาจใชว้ธีิเพิ่มทางเดินขวางผา่นกลางของพื้นท่ีขนาดใหญ่ในยา่น
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กลางของอาคาร เพื่อแบ่งส่วนของพื้นท่ีนั้นออกเป็นสองส่วน จ านวนของทางเดินขวางท่ีจดัให้มีเพิ่มข้ึน
นั้นข้ึนอยูก่บัปริมาณเฉล่ีย ของสินคา้แต่ละรายการท่ีจะเก็บรักษา ไม่วา่กรณีจะเป็นอยา่งไรก็ตาม ในทาง
ปฏิบติัแลว้การจดัทางเดินท่ีสุด เพราะวา่เป็นทางท่ีท าใหเ้สียเน้ือท่ีเก็บรักษาท่ีมีค่าโดยใช่เหตุ 
  4.6.3 การเก็บรักษาสินค้ารุ่นขนาดเล็ก  (Small Lot  Storage) สินคา้ขนาดเล็กหมายถึงสินคา้ท่ีมี
ขนาดนอ้ย ไม่พอท่ีจะจดัวางไดถึ้งหน่ึงตั้งพาเลทหรือกระบะเตม็ความสูงของการเก็บรักษา คือสินคา้ชนิด
นั้นมีปริมาณท่ีรับเขา้เก็บรักษาคราวหน่ึง หรือรุ่นหน่ึงตั้งแต่หน่ึงหีบห่อข้ึนไปถึงสองพาเลทหรือกระบะ 
หรือมากกวา่นั้น แต่ไม่มีปริมาณเพียงพอท่ีจะวางซอ้นกนัไดเ้ตม็หน่ึงพาเลทหรือกระบะสูงเตม็ท่ี  
  
4.7 การก าหนดทศิทางการเกบ็รักษา (Direction of Storage) 

 ทิศทางการเก็บรักษานับว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคัญต่อการใช้เน้ือท่ีให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า
โดยเฉพาะคลงัสินคา้ท่ีใช้พาเลทหรือกระบะ และรถยกในการเก็บรักษาการเลือกทิศทางการเก็บรักษาท่ี
เหมาะสมท าให้เกิดส่วนของพื้นท่ีขนาดต่างๆ ข้ึนไดต้ามท่ีตอ้งการ โดยไม่ตอ้งเพิ่มจ านวนทางเดินของ
ปฏิบติังาน ซ่ึงนับว่าเป็นวิธีการท่ีมีคุณค่าอนัมิอาจประมาณได้ ในขณะเดียวกัน การวางแผนอย่างมี
ระเบียบท าให้เกิดความสมดุลของการจราจร ส าหรับทางเดินปฏิบติังานทั้งหมดอย่างเท่าเทียมกนั ขจดั
ปัญหาความแออดัใหบ้รรเทาเบาบางลงได ้   
  การวางผงัส าหรับการเก็บรักษาสินคา้รุ่นขนาดใหญ่ตามตวัอย่างต่อไปน้ี พฒันาข้ึนโดยอาศยั
ทิศทางของการเก็บรักษาส าหรับส่วนของพื้นท่ีท่ีรูปส่ีเหล่ียมจตุัรัสขนาด 24 เมตร ซ่ึงเป็นส่วนของพื้น
แบบหน่ึง ส าหรับการเก็บรักษาสินคา้ รุ่นขนาดใหญ่ในคลงัสินคา้มาตรฐาน  ตามตวัอย่างน้ีไม่ไดแ้สดง
เน้ือท่ีของเสาและส่ิงกีดขวางอ่ืนไวใ้ห้เห็น  ซ่ึงปกติในคลงัสินคา้ท่ีออกแบบตามปกติจะตอ้งมีส่ิงกีดขวาง
อยูแ่น่นอน   จากรูปท่ี  3.4  มีวธีิการก าหนดทิศทางการจดัเก็บดงัน้ี  
  สินค้ารายการเดียวจัดวางจากทางเดินถึงทางเดิน  (Aisle-To-Aisle Storage) วิธีง่ายท่ีสุดแต่ขาด
ความสามารถในการปรับตวัให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปของเน้ือท่ีเก็บรักษามากท่ีสุด 
คือ การเก็บรักษาสินคา้จาก ทางเดินดา้นหน่ึงเรียงเป็นแถวยาวไปเดินทางเดินอีกดา้นหน่ึงตามรูปท่ี 4.1  
Part  A  ด้วยการวางพาเลทหรือกระบะ ท่ีบรรจุสินคา้เป็นตั้งสูง 4  ชั้น วางเป็นแถวได้ 17 แถว จดัเก็บ
สินคา้เป็นรุ่นขนาดใหญ่ได ้17 รายการซ่ึงแต่ละรายการจะมีปริมาณสินคา้บรรจุเตม็ 68 พาเลทหรือกระบะ 
เป็นปริมาณเท่ากบัสินคา้เต็มตูร้ถไฟ 2 ตู ้ผงัเก็บรักษาลกัษณะน้ีไม่อ านวยให้สามารถเก็บรักษาสินคา้เป็น
รุ่นขนาดกลางหรือขนาดเล็กในส่วนของพื้นท่ีท่ีเดียวกนันั้นไดเ้ลย 
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ภาพที ่4.1 แสดงวธีิการก าหนดทิศทางการจดัเก็บ 

ท่ีมา : https://forkliftyale.wordpress.com 
  
4.8 การก าหนดต าแหน่งของสินค้า 
 เกณฑ์พิจารณาในการก าหนดต าแหน่งของสินคา้ประเภทต่างๆ ในแผนผงัพื้นท่ีเก็บรักษานั้นอาศยั
หลกัการพื้นฐานเก่ียวกบัปัจจยัพิจารณาในการวางแผน และแบบต่างๆ ของการเก็บรักษาท่ีไดก้ล่าวมาแลว้
เร่ิมตน้จากการก าหนดต าแหน่งของสินคา้แต่ละประเภทลงในแผนผงัพื้นท่ีเก็บรักษา และการก าหนด
ต าแหน่งของสินคา้แต่ละรายการลงในพื้นท่ีท่ีก าหนดส าหรับประเภทนั้นให้เป็นไปตามอตัราความถ่ีของ
การหมุนเวยีนโดยไม่ตอ้งค านึงถึงขนาดท่ีแตกต่างกนัของแต่ละรายการในประเภทเดียวกนั ยกเวน้รายการ
ท่ีมีขนาดใหญ่มาก หรือมีน ้ าหนกัมากผิดปกติจริงๆ ท่ีจะเป็นปัญหาเก่ียวกบัการยกขน และการจดัเก็บท่ี
ตอ้งแยกออกมาก าหนดต าแหน่งเก็บท่ีเหมาะสมต่างหาก โดยไม่ค  านึงถึงอตัราความถ่ีในการหมุนเวียน
อยา่งรายการทัว่ไป แต่ถึงอยา่งไรก็ควรให้อยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนักบัสินคา้ชนิดอ่ืนๆ ท่ีเป็นประเภทเดียวกนั
นัน่เอง  แต่อาจเลือกต าแหน่งท่ีง่ายต่อการเขา้ถึง ซ่ึงอาจใชเ้คร่ืองมือยกขน หรือวธีิการเก็บรักษา เป็นพิเศษ
โดยเฉพาะแตกต่างไปจากสินคา้รายการอ่ืนๆ ในประเภทเดียวกนั ขั้นตอนในการปฏิบติัเก่ียวกับการ
ก าหนดต าแหน่งเก็บควรเป็นไปตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

จัดท าแผนภูมิผงัพืน้ที ่ แผนภูมิผงัพื้นท่ีเก็บรักษาของแต่ละพื้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งจดัท าข้ึน 
ส่ิงท่ีจะตอ้งแสดงไวใ้นแผนภูมิในชั้นแรกไดแ้ก่อุปสรรคท่ีเป็นขอ้จ ากดัในการเก็บรักษาซ่ึงไดแ้ก่ต าแหน่ง
ของเสา ช่องบนัได พื้นท่ีส านกังาน และหอ้งน ้า  ดงัแสดงในรูปท่ี  4.2 การก าหนดต าแหน่งของพื้นท่ีท่ีรับ 
พื้นท่ีจ่าย และพื้นท่ีส าหรับการเก็บรักษาเป็นส่วนปลีกยอ่ยตอ้งเป็นไปตามล าดบัความส าคญัความจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งอยูใ่กลชิ้ดกบัเคร่ืองมือยกขนประจ าท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนของคลงัสินคา้ แลว้ร่างภาพ
ลงไปในแผนผงัของพื้นคลงั  

PART - A PART - B



เอกสารประกอบการสอน การจดัการการกระจายสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า       หน้า  >>  58 

 
ภาพที ่ 4.2 แสดงการก าหนดต าแหน่งของพื้นท่ีท่ีรับ พื้นท่ีจ่าย และพื้นท่ีส าหรับการเก็บรักษา 

ท่ีมา : https://forkliftyale.wordpress.com 
 
บทสรุป 
 การวางผงัโรงงานอยา่งเป็นระบบ เป็นวธีิการจดัการส าหรับการวางแผนผงัโรงงานอนัประกอบไป
ดว้ยขั้นตอนต่างๆ (Phases) แผนการเชิงปฏิบติั (Pattern of Procedure) และการก าหนดแบบแผนของแต่
ละองคป์ระกอบตลอดจนพื้นท่ีต่างๆในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนผงัของโรงงานอย่างเป็นสัดส่วน
และเหมาะสม 
 ในกระบวนการโลจิสติกส์  คลังสินค้านับเป็นหน่วยงานท่ีส าคัญมากในกิจกรรมของ
กระบวนการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน ซ่ึงการบริหารจดัการคลงัสินคา้ท่ีดี ถูกตอ้งและเหมาะสม ไม่
เพียงแต่ช่วยให้สินคา้อยูใ่นสภาพท่ีดีง่ายต่อการจดัเก็บและดูแลเท่านั้น   แต่ยงัจะส่งผลให้ตน้ทุนในการ
ด าเนินการและเวลาในการตอบสนองลูกคา้สูงข้ึน   สินคา้ถึงมือลูกคา้ในวนั เวลา จ านวน และสภาพท่ี
ลูกค้าพึงพอใจ โดยคลังสินค้าท่ีดีจะช่วยเพิ่มศกัยภาพให้กับระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชนและ
สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 
 
ค าถามทบทวน 

1. ใหน้กัศึกษาอธิบายความหมายและวตัถุประสงคข์องการวางผงัโรงงาน 
2. เป้าหมายพื้นฐานของการงานผงัโรงงานคืออะไร อธิบายพร้อมยกตวัอยา่งประกอบ 
3. ปัจจยัพิจารณาในการวางแผนการจดัเก็บสินคา้มีอะไรบา้ง อธิบายพร้อมยกตวัอยา่งประกอบ 
4. การก าหนดองคป์ระกอบของเน้ือท่ีเก็บสินคา้มีความเก่ียวขอ้งกบัส่ิงใดบา้ง 
5. การเก็บรักษาเป็นส่วนใหญ่ การก าหนดทิศทางการเก็บรักษา และการก าหนดต าแหน่งของสินคา้ มี
ความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ เพราะเหตุใด 
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แผนบริหารการสอนประจ าบทที่ 5 
 
เน้ือหาประจ าบท 

บทท่ี 5 การบริหารการกระจายสินคา้ 
1. องคป์ระกอบหลกัของระบบการกระจายสินคา้ 
2. การจดัเส้นทางและตารางเวลาในการขนส่ง 
3. การวดัผลการด าเนินงานการขนส่ง 
4. ระดบัของการกระจายสินคา้ 
5. กลยทุธ์การกระจายสินคา้ 
6. รอบการเติม 
7. การวเิคราะห์เครือข่าย  

 
วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. เขา้ใจองคป์ระกอบหลกัของระบบการกระจายสินคา้ได ้
2. สามารถก าหนดในการจดัเส้นทางและตารางเวลาในการขนส่งได ้
3. อธิบายและประยกุตใ์ชก้ารวดัผลการด าเนินงานการขนส่งได ้
4. จ าแนกระดบัของการกระจายสินคา้ได ้
5. วเิคราะห์กลยทุธ์การกระจายสินคา้ได ้
6. เขา้ใจรอบการเติมได ้
7. เขา้ใจการวเิคราะห์เครือข่ายได ้

 
วธีิสอนและกจิกรรมการเรียนการสอนประจ าบท 
 1. วธีิสอน  

1.1 วธีิสอนแบบบรรยาย  
1.2 วธีิสอนแบบอภิปราย 
1.3 วธีิสอนแบบแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม 
1.4 วธีิสอนแบบเนน้การเรียนรู้ดว้ยตนเอง  

 2. กิจกรรมการเรียนการสอน  
  2.1 กิจกรรมก่อนเรียน ผูเ้รียนศึกษาบทเรียนบทท่ี 5 
  2.2 กิจกรรมในหอ้งเรียน มีดงัต่อไปน้ี 



เอกสารประกอบการสอน การจดัการการกระจายสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า       หน้า  >>  61 

2.2.1 ผูส้อนบรรยายเน้ือหาบทท่ี 1 และมีกิจกรรมพร้อมยกตวัอย่างประกอบ 
ถาม-ตอบจากบทเรียน 
   2.2.2 แบ่งกลุ่มอภิปราย ผูส้อนน าอภิปรายสู่การสรุปด้วยค าถามเก่ียวกบัการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีแตกต่างกนั 
   2.2.3 ใหผู้เ้รียนศึกษาเน้ือหาจากชุดการสอน หนงัสือ ต ารา เอกสารเพิ่มเติม แลว้
สรุปดว้ยค าพูดของตนเองแบบบรรยาย 
  2.3 กิจกรรมหลงัเรียน ผูเ้รียนทบทวนเน้ือหาท่ีได้เรียนในบทท่ี 5 โดยใช้ค  าถามจาก
ค าถามทบทวนทา้ยบท ตลอดจนการศึกษาบทต่อไปล่วงหนา้หน่ึงสัปดาห์ 
  2.4 ให้ผูเ้รียนสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ เช่น ห้องสมุดหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ 
 
ส่ือการเรียนการสอนประจ าบท 
 1. ภาพธุรกิจประเภทต่างๆ 

2. ชุดการสอนเร่ือง การบริหารการกระจายสินคา้ 
3. หนงัสือ ต ารา และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  
4. PowerPoint เร่ือง การบริหารการกระจายสินคา้ 

 
การวดัผลและการประเมินผลประจ าบท 
 1. สังเกตจากการตอบค าถามและตั้งค  าถาม 
 2. สังเกตการณ์อภิปรายร่วมกนัขณะท างานกลุ่ม 
 3. สังเกตบทบาทหวัหนา้และสมาชิกในการท างานเป็นกลุ่ม 
 4. วดัเจตคติจากการสังเกตพฤติกรรม การกระตือรือร้นในการท ากิจกรรม และคุณภาพของ
ผลงาน 
 5. ความเขา้ใจและความถูกตอ้งในการท าค าถามทบทวน 
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บทที ่5 
การบริหารจดัการการกระจายสินค้า 

 
การบริหารจดัการกระจายสินคา้เป็นการเร่ืองของกิจกรรมการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากแหล่งผลิต

ไปสู่แหล่งของผูบ้ริโภค อุปโภค หรือท่ีเราเรียกวา่ “ลูกคา้คนสุดทา้ย” ในประมาณท่ีตอ้งการ ในจ านวนท่ี
ถูกตอ้ง และในความเร็วท่ีตอ้งการของลูกคา้โดยผา่นกระบวนการต่าง ๆ ของการกระจายสินคา้ ไม่วา่จะ
เป็น ท าเลท่ีตั้ งคลังสินค้าและการคลังสินค้า (Inventory Location and Warehousing) การจัดการวสัดุ 
(Material Handing) การควบคุมสินคา้คงเหลือ (Inventory Control) และกิจกรรมหรือกระบวนการอ่ืน ๆ 
ฯลฯ โดยน าหลกัในการบริหารจดัการมาใชใ้นกระบวนการกระจายสินคา้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
กิจกรรมการเคล่ือนยา้ยต่อคร้ัง การกระจายสินคา้ท่ีดีก็เพื่อท่ีจะสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว และ
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า การเข้าถึงท่ีรวดเร็วได้นั้ นก็จะต้องมีการจัดการใน
กระบวนการไหลของธุรกิจ ซ่ึงในแต่ละกระบวนการก็มีความส าคัญซ่ึงธุรกิจจะต้องมีการจัดการ
ทรัพยากรเหล่านั้นใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

การกระจายสินค้ามีหลกัในการกระจายสินค้าท่ีจะต้องมีการส่งมอบถูกเวลา ถูกสถานท่ี ถูก
ปริมาณและถูกคุณภาพ ขณะเดียวกนัก็จะตอ้งสามารถลดต้นทุนและสินค้าคงคลงัได้อีกด้วย ในอดีต
หนา้ท่ีของการกระจายสินคา้จะให้ความสนใจแต่คลงัสินคา้ขนาดใหญ่ การขนสินคา้ข้ึนลง และสินคา้คง
คลงัส าหรับการขนส่งในแต่ละค าสั่งของลูกคา้การขนส่งท่ีเวลาไม่เหมาะสม, ความถ่ีในการขนส่งของ
ปริมาณเล็ก ๆ และการส่งสินคา้ท่ีผิดพลาด หรือเป็นส่ิงท่ีอยู่ในการขนส่ง ความผิดพลาดหรือสินคา้ท่ี
ไดรั้บความเสียหายหรือบรรจุภณัฑ์ไดถู้กกล่าวอา้งวา่เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นคร้ังคราว ส่วนใหญ่แลว้จะ
เสนอให้มีการปรับปรุงในระบบการขนส่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวลาในการขนส่งและรวบรวม เพื่อท่ีจะรับการ
ขนส่งบางคร้ัง และการท่ีพื้นท่ีของแต่ละลูกคา้ท่ีมีความหลากหลาย จึงท าให้เกิดการขาดประสิทธิภาพใน
การกระจายสินคา้ 
 
5.1 องค์ประกอบหลกัของระบบการกระจายสินค้า 
  ระบบการกระจายสินคา้ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้โดยมี
จุดเร่ิมตน้ภายหลงัจากกระบวนการผลิตเสร็จส้ินลงและมีการนาสินคา้ไปเก็บไวใ้นคลงัสินคา้ เพื่อรอการ
จ าหน่ายโดยประกอบดว้ยกิจกรรมทั้งหมด 7 กิจกรรมดงัน้ี 
  1) Order Processing เป็นกิจกรรมท่ีเร่ิมตน้ในกระบวนการกระจายสินคา้ เป็นกระบวนการในการ
รับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้และการวางแผนการจดัการสินคา้เพื่อให้ไดป้ริมาณตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ รวมถึงการ
ก าหนดวธีิการในการส่งมอบท่ีทนัตามเวลาท่ีกาหนด เพื่อใหลู้กคา้ไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพ กล่าวคือ สินคา้ไม่
เกิดความเสียหาย และไดสิ้นคา้ครบตามท่ีสั่งซ้ือไว ้
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 2) Warehousing คลงัสินคา้เป็นสถานท่ีในการจดัเก็บสินคา้รวมถึงการเตรียมสินคา้เพื่อนาส่งไป
ยงัลูกคา้ ซ่ึงภายในคลงัสินคา้จะมีกิจกรรมต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดมูลค่าแก่สินคา้ก่อนนาส่งไปยงัลูกคา้ และ
ปัจจยัส าคญัของคลงัสินคา้ คือ “การเลือกท าเลท่ีตั้งคลงัสินคา้” และศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution 
Center) เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายของการใหบ้ริการและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ กล่าวคือ การเลือก
ท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อการกระจายสินคา้เพื่อให้ส่งสามารถกระจายสินคา้ไปยงัลูกคา้ไดส้ะดวกและทัว่ถึง 
รวมถึงการพิจารณาเส้นทางการขนส่งท่ีมีความสะดวกและสามารถเลือกรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสมได้
หนา้ท่ีของคลงัสินคา้และศูนยก์ระจายสินคา้ ไดแ้ก่ การเตรียมสินคา้ใหพ้ร้อมและมีปริมาณมากพอส าหรับ
ลูกคา้ การรวบรวมสินคา้จากแหล่งต่างๆ เพื่อน าไปสู่การแปรสภาพและการเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้ก่อน
น าส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ การแจกจ่ายสินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ และการเป็นศูนยก์ลางในการ
รวบรวมผลิตภณัฑห์ลายๆ สายผลิตภณัฑ์ 
  3) Inventory Control การควบคุมสินค้าคงคลังเป็นองค์ประกอบหลักของระบบการกระจาย
สินคา้ เน่ืองจากปริมาณสินคา้คงคลงัในคลงัสินคา้มีผลต่อตน้ทุนทางโลจิสติกส์ส าหรับผูป้ระกอบการ 
โดยตน้ทุนท่ีเก่ียวกบัคลงัสินคา้ (ไม่นบัรวมมูลค่าของสินคา้) แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ค่าใช้จ่ายเก่ียวกบั
การเก็บรักษาและค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการสั่งซ้ือ ซ่ึงหากกระบวนการในการควบคุมสินค้าคงคลงัไม่มี
ประสิทธิภาพคือ มีสินคา้ในคลงัสินคา้มากเกินไปจะท าใหเ้กิดตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้ และหากไม่มีสินคา้
คงคลงัใน stock จะท าใหธุ้รกิจสูญเสียโอกาสในทางการคา้ ซ่ึงการควบคุมสินคา้คงคลงัจะตอ้งดาเนินการ
ควบคู่ไปกบัการวางแผนสาหรับระดมสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม เพื่อให้เกิดการจดัการสินคา้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  4) Material Handling เป็นการเลือกใชอุ้ปกรณ์ในการเคล่ือนยา้ยและการขนส่งท่ีเหมาะสม ท าให้
สินคา้คงคุณลกัษณะเดิมไวก่้อนถึงมือลูกคา้ เพื่อสร้างคุณภาพและความน่าเช่ือถือใหก้บัธุรกิจ 
  5) Packaging การเลือกบรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสมนอกจากจะเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับตัว
ผลิตภณัฑแ์ลว้ยงัเป็นการป้องกนัสินคา้จากอนัตรายอนัเกิดจากการเคล่ือนยา้ยสินคา้ไปยงัลูกคา้ไดอี้กดว้ย 
การเลือกบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสมกบักบัปริมาณและขนาดของสินคา้จะช่วยลดตน้ทุนของบรรจุภณัฑ ์และ
ตน้ทุนในการขนส่ง เน่ืองจากหากมีการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์มีความเหมาะสมกบัรูปแบบการขนส่งและ
ท าใหส้ามารถขนส่งสินคา้ไดใ้นคราวเดียว ช่วยประหยดัเช้ือเพลิง ก าลงัคน และเวลาในการกระจายสินคา้
ได ้
  6) Transportation การเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือจดัส่งสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึง
รูปแบบในการขนส่งสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัปริมาณสินคา้ ประเภทสินคา้ ระยะเวลาในการขนส่งสินคา้ 
และตน้ทุนอนัจะเกิดจากกิจกรรมการขนส่งสินคา้ 
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7) Communication and Data Interchange การส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอ้มูลจะท าใหผู้ป้ระกอบ 
ทราบถึงสถานการณ์และความตอ้งการของลูกคา้และสามารถวางแผนหรือแกปั้ญหาในการจดัการการ
กระจายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
5.2 การจัดเส้นทางและตารางเวลาในการขนส่ง (Routing and Transportation Scheduling)  

การจดัเส้นทางในการเดินรถท่ีดีและมีประสิทธิภาพนั้น จะส่งผลให้สามารถลดระยะทางในการ
ขนส่งได ้และในบางคร้ังยงัสามารถลดจ านวนยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งไดอี้กดว้ย เม่ือระยะทางและ
จ านวนยานพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งลดลง ส่งผลให้มลพิษท่ีเกิดข้ึนจากการขนส่งลดลงและยงัท าให้
ตน้ทุนในการขนส่งของบริษทัลดลงอีกดว้ย ซ่ึงรูปแบบในการจดัเส้นทางการขนส่งสามารถแบ่งได้เป็น 
13 รูปแบบ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) การหาเส้นทางท่ีสั้ นท่ีสุด (Shortest Path) เป็นการจดัเส้นทางการขนส่งโดยให้มีการขนส่ง
สินค้าจากบริษทัไปยงัลูกค้าทุก ๆ รายให้มีระยะทางรวมในการขนส่งท่ีน้อยท่ีสุดโดยหา
เส้นทางท่ีมีระยะทางสั้นสุดระหวา่งจุดเร่ิมตน้กบัจุดหมาย 

2) Traveling Salesman Problem: STP เป็นการจดัเส้นทางการขนส่งโดยใหมี้การขนส่งสินคา้จาก
บริษทัไปยงัลูกคา้ทุก ๆ รายให้มีระยะทางรวมในการขนส่งท่ีน้อยท่ีสุดโดยรวมระยะทางการ
เดินทางของพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้กลบัมายงับริษทัดว้ย 

3) Vehicle Routing Problem: VRP เป็นการจดัเส้นทางในการขนส่งสินคา้โดยหาจ านวนพาหนะ
ท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้ ให้เหมาะสมกบัปริมาณสินคา้ พร้อมทั้งหาเส้นทางเส้นทางในการ
ขนส่งสินคา้ท่ี เหมาะสม ภายใตข้อ้ก าหนดในเร่ืองของค่าใชจ่้ายท่ีนอ้ยท่ีสุด 

4) Transportation Problem เป็นการจดัเส้นทางในการขนส่งสินคา้จากคลงัสินคา้หลายแห่งไปยงั
ลูกคา้หลายราย โดยปริมาณสินคา้ในการขนส่งสินคา้ตอ้งเท่ากบัปริมาณ ความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีสั่ง ไวแ้ละเสียค่าใชจ่้ายในการขนส่งนอ้ยท่ีสุด 

5) Minimum Cost Flow เป็นการจดัเส้นทางในการขนส่งสินคา้จากคลงัสินคา้ไปยงัลูกคา้แต่ละ
ราย ตามปริมาณและจ านวนท่ีลูกคา้ตอ้งการโดยใหมี้มีค่าใชจ่้ายในการขนส่งต ่าท่ีสุด 

6) Minimum Spanning Tree เป็นการจดัเส้นทางการขนส่งสินคา้โดยพิจารณาถึงความเช่ือมโยง
ของเส้นทางท่ี ใช้ในการขนส่ง โดยระยะทางรวมในการขนส่งน้อยท่ีสุด ซ่ึงวิธีน้ีถูกน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยัหลาย ๆ ดา้น 

7) การเลือกท าเลท่ีตั้ง Facility Location เป็นการหาต าแหน่งท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของจุดกระจายสินคา้ 
เพื่อใหก้ารขนส่งสินคา้จากบริษทัไปยงัลูกคา้มีระยะทางและค่าใชจ่้ายในการขนส่งนอ้ยท่ีสุด 

8) การบรรจุส่ิงของลงกล่อง (Bin Packing) เป็นวิธีการจดัจ านวนพาหนะท่ีน้อยท่ีสุดท่ีใช้ในการ
ขนส่งสินคา้ใหเ้พียงพอกบัปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งส่งไปใหลู้กคา้ 
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9) การจดัตารางเคร่ืองจกัรโหลดบรรจุภณัฑ์ (Parallel Machine Scheduling) เป็นการจดัเส้นทาง
ในการขนส่งสินคา้โดยค านึงถึงล าดบัขั้นตอนในการด าเนิน การโหลดสินคา้ไปยงัพาหนะท่ีใช้
ในการขนส่งเพื่อใหพ้าหนะท่ีเสร็จเป็นล าดบัสุดทา้ยใชเ้วลานอ้ยท่ีสุด 

10) การจดัตารางงานของพนกังาน (Crew Scheduling) เป็นวิธีการจดัตารางท างานของพนกังานท่ี
ด าเนินงานเก่ียวกบัการขนส่ง เช่น พนกังานขบัรถ พนกังานโหลดสินคา้ 

11) การวางแผนขนสินค้าบนเคร่ืองบิน (Aircraft Load Planning) เป็นวิธีการจัดแผนการวาง
สัมภาระในทอ้งเคร่ืองบินใหส้มดุล เพื่อความปลอดภยัและประหยดัน ้ามนั 

12) การจดัแผนการเคล่ือนยา้ยตูค้อนเทนเนอร์ในท่าเรือ (Container Handling at Ports) การวางแผน
การเคล่ือนยา้ยตูค้อนเทนเนอร์ไปมาระหวา่งเรือกบัท่าเรือ และท่าเรือกบัรถบรรทุก 

13) การวิเคราะห์พฤติกรรม (Heuristics) เป็นวิธีการแกปั้ญหาท่ีใชใ้นการคน้หาค าตอบท่ีใกลเ้คียง
ค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงรูปแบบการแกปั้ญหาและการคน้หาค าตอบ จะเป็นวิธีการคิดอยา่ง
มีเหตุผลซ่ึงอาศยัการก าหนดกฎเกณฑ์บางประการข้ึนมา เพื่อหาค าตอบท่ีดีและเหมาะสมใน
ระดับหน่ึง ถึงแม้อาจไม่ใช่ค าตอบท่ีดีท่ีสุดแต่จะได้ค  าตอบท่ีรวดเร็ว โดยค าตอบท่ีได้นั้น
จะตอ้งเป็นค าตอบท่ีดีเพียงพอและยอมรับได้ และวิธีการแก้ปัญหาจะพฒันาข้ึนตามระดับ
ความยากง่ายของปัญหาซ่ึงจะน าความคิด สามญัส านึกของมนุษยผ์นวกเขา้กบัแบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร์เพื่อใช้ในการแก้ปัญหา โดยใช้วิธีการแบ่งพื้นท่ีออกเป็นกลุ่ม (Cluster First – 
Route Second) แลว้ท าการจดัเส้นทางเดินรถโดยใชว้ิธีเลือกจุดท่ีใกลท่ี้สุด (Nearest Neighbor 
Approach)  

 
5.3 การวดัผลการด าเนินงานการขนส่ง (Transportation Performance Measurement) 

ในการปฏิบติัการขนส่งให้เกิดประสิทธิภาพนั้น เราจะตอ้งอาศยัการวดัผลการด าเนินงาน เพื่อให้
เราสามารถทราบถึงสมรรถนะของการปฏิบติัการและใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติัการ
อยา่งต่อเน่ือง โดยดชันีช้ีวดัผลการด าเนินงาน (KPI) จะแสดงสมรรถนะขององคป์ระกอบต่าง ๆ ของการ
บริหารการขนส่งในแต่ละแง่มุม ไดแ้ก่ การเงินประสิทธิภาพในการปฏิบติัการ สินคา้ บริการ และความ
ปลอดภยั ซ่ึงดชันีช้ีวดัผลการด าเนินงานในการบริหารการขนส่งอาจจะประกอบไปดว้ย 

- ตน้ทุนต่อระยะทาง 
- ตน้ทุนต่อหน่วยสินคา้ 
- ตน้ทุนต่อพาหนะหน่ึงคนั 
- ตน้ทุนต่อหน่ึงเท่ียวการเดินทาง 
- การใชป้ระโยชน์จากพาหนะ (Utilization) เช่น จ านวนชัว่โมงและระยะทางท่ีพาหนะถูกใช ้งาน

ต่อปี 
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- จ  านวนหน่วยสินคา้ท่ีสามารถขนส่งไดต่้อหน่ึงเท่ียวการเดินทาง 
- จ  านวนกิโลเมตรท่ีมีสินคา้เทียบกบัจ านวนกิโลเมตรท่ีวิง่เท่ียวเปล่า 
- จ  านวนเท่ียวการเดินทางต่อพาหนะหน่ึงคนัต่อเดือน 
- อตัราการส้ินเปลืองเช้ือเพลิง เช่น กิโลเมตรต่อลิตร 
- ความเสียหายจากการขนส่งต่อจ านวนสินคา้ท่ีขนส่งทั้งหมด 
- ร้อยละของจ านวนเท่ียวการเดินทางท่ีไม่ตรงตามเวลา 
- ค่าซ่อมแซม และบ ารุงรักษาต่อระยะทาง 

- อตัราการเกิดอุบติัเหตุ เช่น จ านวนคร้ังต่อ 100,000 กิโลเมตรทั้งน้ีความเหมาะสมของการใช้ดชันี
ช้ีวดัตวัใดบา้งนั้น ก็จะมีความแตกต่างกนัออกไปตามแต่ละบริษทั ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของธุรกิจนั้นๆ  

 
5.4 การตัดสินใจขนส่งด้วยตนเองหรือจัดจ้าง (Self-transportation decision or Outsourcing)  

บริษทัขนส่งภายนอกการขนส่งสินคา้เป็นกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและมีบทบาทมาก 
ถึงกบัมีการเขา้ใจผิดวา่ การจดัการโลจิสติกส์ก็คือการจดัการระบบขนส่ง ซ่ึงความเป็นจริงแลว้การขนส่ง
เป็นเพียงกิจกรรมหน่ึงของ โลจิสติกส์เท่านั้น ภารกิจส าคญัของกิจกรรมการขนส่งจะเก่ียวขอ้งกบัการ
เคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ สินคา้ พสัดุ ส่ิงของและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตเพื่อให้มีการรับ-ส่งมอบสินคา้
และบริการให้แต่ละหน่วยงานในโซ่อุปทานทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ในท่ีน้ีขอกล่าวถึงเฉพาะใน
ส่วนของการขนส่งภายนอกองค์กรเท่านั้นซ่ึงจากความส าคญัดงักล่าวจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์กรต้องให้
ความส าคญักบัระบบการจดัการขนส่ง เพื่อพฒันาสู่ความเป็นเลิศจนก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์ร ทั้งน้ี
การบริหารจดัการการขนส่งส่ิงท่ีส าคญัคือการเขา้ใจธุรกิจท่ีองคก์รด าเนินการอยูแ่ละการพิจารณาตน้ทุน
ในการขนส่ง ส าหรับการพิจารณาเพื่อตดัสินใจเลือกลกัษณะการขนส่งสามารถแบ่งออกเป็นสองกรณี คือ 
การขนส่งด้วยตวัเอง หรือการว่าจา้งผูใ้ห้บริการขนส่ง การท่ีองค์กรจะเลือกกรณีใดนั้นจะตอ้งท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับความส าคญัจากมากไปน้อย ในหัวข้อ เป้าหมายหลักขององค์กร วิเคราะห์
กิจกรรมและตน้ทุนการขนส่งโดยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

- เป้าหมายหลกัขององค์กรโดยพิจารณากิจกรรมหลกัขององค์กรรวมถึงความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัท่ีส าคญัท่ีสุดขององคก์ร เพื่อด าเนินการไปสู่เป้าหมายและมุ่งเนน้ก าลงัความสามารถต่าง ๆ ภายใน
องคก์รเม่ือเราทราบวา่งานหลกัขององคก์รคืออะไร เราตอ้งพยายามปฏิบติัและพฒันาส่ิงท่ีองคก์รมีความ
ช านาญให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึนจึงสมควรท่ีจะด าเนินการดว้ยตวัเอง ดงันั้นกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีไม่ไดเ้ป็น
ส่วนของงานหลักก็สามารถเลือกปฏิบัติด้วยตัวเองและว่าจ้างผูใ้ห้บริการก็ได้ เช่น บริษทั โตโยต้า 
ประเทศไทย จ ากดั เป็นบริษทัผลิตรถยนต ์กิจกรรมหลกัจะเนน้เร่ืองการผลิต ดงันั้นกิจกรรมขนส่งสินคา้
ก็สามารถวา่จา้งผูใ้หบ้ริการขนส่งได ้
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- วิเคราะห์กิจกรรม โดยท าการวิเคราะห์กิจกรรมท่ีตอ้งการวา่จา้งผูใ้ห้บริการ เช่น กิจกรรมการ
ขนส่งท่ีบริษทัท าอยู ่เราตอ้งการปฏิบติัเองจริง ๆ หรือไม่ มีลกัษณะเฉพาะหรือซบัซ้อนยุง่ยากหรือไม่ การ
พิจารณาทรัพยากรท่ีบริษทัมีอยูเ่พียงพอท่ีจะสามารถด าเนินกิจกรรมขนส่งเองอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด
หรือไม่ และท่ีส าคญัเรามีความรู้ภายในองคก์รรวมถึงการบริหารจดัการการขนส่งไดดี้กวา่การวา่จา้งผูใ้ห้
บริการขนส่งภายนอกหรือไม่ 

- ตน้ทุนการขนส่ง ซ่ึงเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจวา่จะด าเนินการขนส่งดว้ยตวัเองหรือ
วา่จา้งผูใ้หบ้ริการขนส่ง ก่อนอ่ืนเราตอ้งทราบตน้ทุนการขนส่งภายในขององคก์รของเราก่อนแลว้จากนั้น
จึงน าไปเปรียบเทียบกบัตน้ทุนท่ีเกิดจากการวา่จา้งผูใ้ห้บริการซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ีตน้ทุนการขนส่งดว้ย
ตวัเอง จะแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั ๆ คือ ตน้ทุนคงท่ีและตน้ทุนผนัแปร 

1) ตน้ทุนคงท่ี ตน้ทุนการบริหารจดัการและตน้ทุนค่าด าเนินการต่าง ๆ ท่ีไม่ไดแ้ปรผนัตามปริมาณ
งานท่ีท า ดงัน้ี 

- ตน้ทุนคงท่ี หน่วย 
- ค่าบริหารจดัการ เช่น ระบบซอฟทแ์วร์ บาท / เดือน 
- ค่าจา้งพนกังานขบัรถรายเดือน บาท / เดือน 
- ค่าจา้งผูบ้ริหารในส่วนการจดัการการขนส่ง บาท / เดือน 
- ค่าเส่ือมราคาของรถ บาท / คนั / เดือน 
- ค่าเส่ือมราคาของอุปกรณ์ บาท / คนั / เดือน 
- ค่าบ ารุงรักษาตามสภาพ บาท / คนั / เดือน 
- ค่าประกนัรถ บาท / คนั / เดือน 
- ค่าส่ิงอ านวยความสะดวกและท่ีจอดรถ บาท / คนั / เดือน 
- ค่าทะเบียนและใบอนุญาต บาท / คนั / เดือน 
- ค่าเสียอากาศในการลงทุนจากเงินซ้ือรถ บาท / คนั / เดือน 

2) ตน้ทุนผนัแปร ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนตามปริมาณงาน ดงัน้ี 
- ตน้ทุนแปรผนั หน่วย 
- ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง บาท / กิโลเมตร 
- ค่าบ ารุงรักษาตามระยะทาง บาท / กิโลเมตร 
- ค่ายางรถยนต ์บาท / กิโลเมตร 
- ค่าแรงพนกังาน บาท / กิโลเมตร 
- ค่าทางพิเศษ บาท / เท่ียว 
- ค่าเบ้ียเล้ียงพนกังานขบัรถ บาท / เท่ียว 
- ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ระหวา่งเดินทาง บาท / เท่ียว 
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- ค่าสินคา้เสียหายจากการขนส่ง บาท / เท่ียว 
ตน้ทุนการว่าจา้งผูใ้ห้บริการขนส่ง เน่ืองจากโครงการว่าจา้งผูใ้ห้บริการขนส่งต้องอาศยัการ

ด าเนินการเพื่อใหก้ารวา่จา้งประสบความส าเร็จ ดงันั้นนอกเหนือจากตน้ทุนใน 
การจา้งบริการขนส่งแลว้ยงัตอ้งรวมตน้ทุนการด าเนินการโครงการการจดัจา้ง ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การ

วางแผนไปจนถึงการโอนถ่ายงานให้แก่ผูใ้ห้บริการขนส่งและตน้ทุนในการควบคุมดูแลกิจกรรมท่ีวา่จา้ง
ผูใ้หบ้ริการขนส่งดว้ย 

แนวการพิจารณาจุดคุม้ทุนของการขนส่งดว้ยตวัเองและการวา่จา้งผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

 
ภาพที ่5.1 แสดงแนวการพิจารณาจุดคุม้ทุนของการขนส่งดว้ยตวัเองและการวา่จา้งผูใ้ห้บริการ
ขนส่ง https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/743-lm57 

 
ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงเหตุผลท่ีองคก์รควรตดัสินใจใชผู้ใ้ห้บริการขนส่งและความเส่ียงท่ีเกิดจากการ

วา่จา้งผูใ้หบ้ริการขนส่ง เพิ่มเติมเพื่อเป็นแนวทางในการช่วยพิจารณาเพื่อตดัสินใจ ดงัน้ี 
1) ควบคุมบริหารจดัการต้นทุนได้ง่าย เน่ืองจากผูว้่าจ้างสามารถรู้ต้นทุนท่ีชัดเจนว่าต้องใช้

งบประมาณเท่าไร นอกจากน้ียงัไม่มีตน้ทุนแฝงท่ีเกิดข้ึนจากการท ากิจกรรมเน่ืองจากผูใ้ห้บริการขนส่งจะ
เป็นผูด้  าเนินการให้ทั้งหมด โดยเฉพาะงานดา้นไอทีเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความเช่ียวชาญเฉพาะเพื่อมา
วางระบบและพฒันาระบบให ้

2) การพยากรณ์ความต้องการของตลาดล่วงหน้า (Market Demand Forecasting) เน่ืองจากผู ้
ให้บริการขนส่งมีลูกคา้หลากหลายท าให้ทราบความเคล่ือนไหวของตลาดไดดี้กวา่ ส่งผลให้สามารถน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ในการคาดคะเนความตอ้งการไดแ้ม่นย  ามากกวา่ 
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3) การประหยดัจากขอบข่ายงาน (Economies of Scope) ซ่ึงเกิดจากการให้บริการท่ีมีขอบเขต
กวา้งเป็นการผนึกก าลังทางธุรกิจก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มในการสร้างคุณค่าให้กับทุกองค์กรท่ีอยู่ในโซ่
อุปทานเดียวกนั ท าให้เกิดการบริหารจดัการแบบเครือข่ายร่วมกนัส่งผลให้เพิ่มประสิทธิภาพต่อการส่ง
มอบสินคา้โดยไม่มีขอ้จ ากดัเชิงพื้นท่ีเป็นการสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ 

4) การกระจายต้นทุน (Cost Sharing) เป็นการลดต้นทุนรวมขององค์กรเพราะมีการใช้
อรรถประโยชน์ไดเ้ตม็ประสิทธิภาพเน่ืองจากมีการใชง้านร่วมกบัผูใ้ชบ้ริการรายอ่ืน 

5) การเพิ่มประสิทธิภาพของการขนส่ง (Transport Efficiency) เน่ืองจากมีเครือข่ายโซ่อุปทาน
ของผูใ้หบ้ริการขนส่งส่งผลใหส้ามารถจดัการขนส่งเท่ียวเปล่าไดดี้กวา่ 

6) สภาพคล่องทางการเงิน (Working Capital Flow) องค์กรสามารถลดเงินลงทุนส่งท าให้มีเงิน
สดในมือท่ีสามารถน าไปใชใ้นกิจกรรมท่ีจ าเป็นมากกวา่ 

7) ผูเ้ช่ียวชาญ (Specialist Value) เม่ือองคก์รไดรั้บการบริการจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นโดยตรง
ซ่ึงมกัจะมีการบริการและท างานไดดี้กว่า เพราะผูใ้ห้บริการจะตอ้งพฒันาตวัเองอยูเ่สมอเพื่อแข่งขนักบั
ผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน ท าใหง้านออกมามีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ขององคก์ร 

8) การให้บริการมีความยืดหยุ่น (Services Flexibility) ผูใ้ห้บริการภายนอกมีความสามารถใน
ปรับเปล่ียนการให้บริการตามความตอ้งการไดดี้กว่าเน่ืองจากมีความนาญ ซ่ึงหากองค์กรท าเองตอ้งใช้
เวลามากกวา่ในการปรับปรุงงาน 

9) ประโยชน์เชิงเวลา (Time Interest) การวา่จา้งผูใ้ห้บริการท าให้องคก์รสามารถให้เวลาบริหาร
จดัการงานท่ีส าคญัมากกวา่ นอกจากนั้นยงัเป็นการลดภาระค่าใชจ่้ายในระยะยาวใหอ้งคก์รอีกดว้ย 

10) การผนึกก าลงัทางธุรกิจ (Business Synergies) เกิดความร่วมมือในโซ่อุปทานเดียวกนัซ่ึงเป็น
การด าเนินธุรกิจแบบบูรณาการส่งผลใหคู้่แข่งไม่มีช่องวา่งท่ีจะเขา้มาแข่งขนักบัองคก์รเราได ้

11) การสนองตอบต่อความตอ้งการท่ีหลากหลายของลูกคา้ (Multiple Needs Responsiveness) ผู ้
ให้บริการภายนอกสามารถตอบสนองต่อการบริการในรูปแบบต่าง ๆ ของผูว้า่จา้งและลูกคา้ไดม้ากกว่า 
เช่น การกระจายสินคา้แบบอตัโนมติัและการส่งมอบสินคา้แบบทนัเวลา (JIT) ในกระบวนการผลิตแบบ
ลีน 

 
5.4 ระดับของการกระจายสินค้า แบ่งเป็น 3 ระดบัดงัน้ี 

1) Exclusive Distribution เป็นสุดยอดรูปแบบของ selective distribution คือมีเพียงผูข้ายส่ง 1 ราย 
ผูข้ายปลีกหรือผูก้ระจายสินคา้อยูใ่นสถานท่ีเฉพาะ 

2) Intensive Distribution มีเป้าหมายเพื่อหาตลาดในการระบายสินคา้ ส าหรับหลายผลิตภณัฑ์ มี
การขายโดยตรง เช่น บุหร่ี เบียร์ Intensive Distribution เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมีทางเลือกหลายแบรนด์ หรือ
กล่างไดอี้กอยา่งวา่ ถา้หาสินคา้ยีห่อ้นั้นไม่ได ้ก็ซ้ือยีห่อ้อ่ืน 
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3) Selective Distribution เก่ียวกับผู ้ผลิตท่ีมีทางระบายสินค้าในพื้นท่ีนั้ นๆ อยู่จ  านวนหน่ึง 
ประโยชน์ของวิธีน้ีคือ ผูผ้ลิตสามารถเลือกวิธีการระบายสินคา้ไดแ้ละอยู่ตวัแลว้ Selective Distribution 
สามารถใชง้านไดดี้ท่ีสุดเม่ือผูบ้ริโภค “ตอ้งไปซ้ือ” หรืออีกนยัหน่ึงคือ ผูใ้ชมี้แบรนด์หรือราคาท่ีพอใจอยู่
แลว้และตอ้งไปหาซ้ือสินคา้นั้นยงัสถานท่ีก าหนด 
 
5.5 กลยุทธ์การกระจายสินค้า มีกลยทุธ์ทั้งหมด 9 ขอ้ดงัน้ี 

1)  Manufacturing inventory include input, output, work in process and MRO 
2)  Warehousingท่ีเก็บรวบรวมวตัถุดิบท่ีท าการจดัซ้ือมา บริหารการจดัการเก็บไว ้
3)  Material Handingการใชมื้อหยบิจบั 
4)  Packaging คือ การรวบรวม ช้ินส่วนแต่ละส่วนในกล่อง หรือ พาเหรดเดียวกนั เพื่อความสะดวก

ในการประกอบเป็นช้ินเดียวกนั เช่น อุตสาหกรรมประกอบช้ินส่วนรถยนต ์
5)  Finished goods inventory การบริหารการจดัการสินคา้ท่ีผลิตส าเร็จแลว้ 
6)  Distribution Planning เป็นการวางแผนเส้นทางการขนส่งในกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรม

นั้นๆ 
7)  Order Processing เป็นกระประมวลกระบวนการผลิต จากค าสั่งซ้ือจาก Supplierโดยการจดัให้

ทุกๆ ส่วนงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งใหมี้ความเหมาะสมในเร่ืองของเวลาทางการผลิต 
8) Transportationเป็นกระบวนการขนส่ง และจากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีบทบาทในอุตสาหกรรมพบวา่ 

การขนส่งทางบกท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด อยูใ่นระยะทางไม่เกิน 300 กม. 
9) Customer Service การไดรั้บความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการ 

 
5.6 รอบการเติม 
 สร้าง “ท่อส่ง” เพื่อกระจายสินคา้ และปล่อยให้การเติมไหลไป รอบการเติม (Replenish cycle) 
เป็นการเช่ือมโยงระหวา่งกนัท่ีไดเ้ลือกใชก้บัอุปสงคจ์ริงของลูกคา้ การเติมจะตอ้งพิจารณาใหส้นองความ
จ าเป็นในการบริการลูกคา้ให้ไดดี้ท่ีสุดพร้อมกบัยงัคงลดตน้ทุนและความสูญเปล่าต่อไป ยิ่งการเช่ือมโยง
ดา้นการเติมใกลชิ้ดกนัและรวดเร็วข้ึนมากเท่าใดก็ยิ่งดี อยา่งไรก็ตาม ผลทางดา้นตน้ทุนและข้ีจ ากดัอ่ืนๆ 
อาจส่งผลต่อการสร้างรอบการเติมท่ีเหมาะสมท่ีสุดได ้
 การพฒันารอบการเติมข้ึนอยูก่บัขอ้จ ากดัของอุปสงค ์อุปทานและกนัชน ขอ้จ ากดัแต่ละขอ้จะตอ้ง
ถูกน ามาประเมินเพื่อพิจารณาว่ารอบการเติมแบบใดสนองความตอ้งการของลูกคา้และข้ีความสามรถ
ภายในองคก์ร รอบการเติมจะสัมพนัธ์กบัยุทธศาสตร์การใชก้นัชน (Buffer) และองคป์ระกอบเร่ืองการดึง
ของแนวทางการกระจายสินคา้แบบลีน ดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 5.1 ส่วนประกอบของรอบการเติมท่ีจะตอ้ง
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พิจารณาและน ามาระบุรายละเอียด รวมถึง: 1) เส้นทางในการกระจายสินคา้ 2) เวลาในการเติม 3) ตน้ทุน
รวมของการจดัส่ง และ 4) รูปแบบอุปสงค ์

ขณะท่ีก าลงัพฒันาส่วนประกอบเหล่าน้ีเราสามรถระบุรอบการเติมไดเ้พื่อสนองวตัถุประสงคด์า้น
ความเร็วและความสามารถในการตอบสนองโดยไม่ก่อใหเ้กิดตน้ทุนท่ีไม่ตอ้งการในโซ่การกระจายสินคา้ 
ในโลกอุดมคติของลีน รอบการเติมจะช่วยให้เคล่ือนยา้ยในการเติมให้ลูกคา้ไดเ้กือบในทนัทีหลงัจากการ
บริโภคเพิ่มข้ึนเล็กนอ้ย ยิง่ท  าการเติมไดเ้ร็ว จ  านวนนอ้ย และเช่ือมโยงกนัดีเพียงใดก็จะยิง่ดี 

5.6.1 แนวทางแบบท่อส่ง 
เม่ือมีนโยบายเก่ียวกบักนัชนและการบริการพร้อมแลว้ ควรมีการใชห้ลกัปฏิบติัแบบลีนเพื่อเพิ่ม

ความยืดหยุ่น และลดเวลาน า (Lead Time) ของการเติมจากแหล่งต้นทางไปยงัจุดกระจายสินค้าและ
สถานท่ีของลูกคา้แต่ละแห่ง เม่ือเติมไดเ้ร็วข้ึน จะสามารถลดสินคา้คงคลงัลงได ้และการตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงของอุปสงค์จะปรับปรุงดีข้ึน แนวคิดเร่ืองลีนนั้นมีประสิทธิผลสูงมากในการบรรลุ
วตัถุประสงค์เหล่าน้ีในปฏิบติัการของโรงงาน และสามารถมีประสิทธิผลได้ไม่แพก้นัในการกระจาย
สินคา้กระบวรการและปฏิบติัการในการกระจายสินคา้ได้รับอิทธิผลจากการท าให้เหมาะสมท่ีสุดด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศในการลดตน้ทุนโดยหลกัแลว้จะโดยการเดิมเวลาน าและขนาดล็อต ดงันั้นถึงเวลา
ท่ีจะหนัมามุ่งเพิ่มความยดืหยุน่และลดเวลาน าแลว้ 

เม่ือเวลาน าลดลงและความยดืหยุน่เพิ่มข้ึนจะมีจุดท่ีลูกคา้จะมีความเช่ือมัน่ในการตอบสนองอยา่ง
แน่นอน ความแน่นอนของการเติมจะเกิดข้ึนไดด้ว้ยเวลาน าท่ีสั้นลงและการจดัการจดัส่งท่ีคงเส้นคงวา แต่
จะท าเช่นน้ีได้อย่างไร เม่ือมีสภาพความเป็นจริงดา้นตน้ทุนและการกระจายสินคา้ท่ีตอ้งเผชิญทุกวนั? 
ค  าตอบอยู่ท่ีการสร้าง “ท่อส่งในการกระจายสินคา้” เพื่อจดัส่งการบริการท่ีเลิศ ขณะท่ียงัรักษาสินคา้คง
คลงัและตน้ทุนให้ต ่า “ท่อ” (Pipe) แต่ละเส้นแสดงถึงกลไกการจดัส่งไปยงัจุดกระจายสินคา้และสถานท่ี
ของลูกคา้ท่ีเจาะจง ซ่ึงทางเลือกในแต่ละวนัเก่ียวกบัตน้ทุนไม่ป่ันทอนการตอบสนองท่ีมีประสิทธิผล เวลา
น า และการบริการ 

ตวัอยา่งเปรียบเทียบของการจดัส่งบริการท่ีมีความเช่ือมัน่สูงคือท่อส่งน ้ า ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ 
100 เปอร์เซ็นต ์วา่ เม่ือเปิดก๊อกน ้า จะมีน ้าไหลออกมา ผูบ้ริโภคไม่ไดก้งัวลวา่การประปาไดเ้ตรียมอุปทาน 
(น ้ า) ไวเ้พียงพอส าหรับใชใ้นสถานท่ีของพวกเขาหรือไม ้ผูบ้ริโภคไม่กงัวลวา่ค าสั่งเติมจะไม่ไดถู้กน ามา
ด าเนินการ ล่าชา้ หรืออาจจะไม่เติม 100 เปอร์เซ็นต ์ท่อส่งจากแหล่งตน้ทางถึงสถานท่ีของเขาตอบสนอง
ไดใ้นทนัทีและอยา่งเตม็ท่ี ผูบ้ริโภคไม่กงัวลเก่ียวกบัท่อส่งจากท่ีส ารองน ้ามายงัโรงงานผลิตและไปยงัทุก
หมู่บ้าน พวกเขามั่นใจว่าจะมีการตอบสนองอย่างแม่นย  าและสมบูรณ์แบบตามอุปสงค์ของแต่ละ
ครัวเรือนและธุรกิจ 
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5.6.2 การตอบสนองในทนัที 
ตวัอย่างเปรียบเทียบของท่อส่งช่วยให้เห็นความเร่งด่วนในการด าเนินการเติมดงัท่ีไดก้ล่าวถึง

ก่อนหน้าน้ีเก่ียวกบัระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ (ERP) และการวางแผนความตอ้งการในการ
กระจายสินคา้ (DRP) ว่าสั่งในการเติมถูกวางแผนและประเมินก่อนจะปล่อยค าสั่งและเติมเต็ม เพื่อให้
แนวทางแบบลีนและแนวทาง4แบบท่อส่งใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลสูงสุด เวลาน าในการเติมจะตอ้ง
สั้น การเพิ่มเวลาในการด าเนินการค าสั่งเดิมเพื่อการทบทวนประเมินและอนุมติั จะเพิ่มเวลาน า จึงเพิ่ม
เวลาของโซ่ทั้งสายท่ีไปสู่ลูกคา้ ยิง่เวลาในรอบการเติมนานข้ึนเท่าใด ก็ยิง่มีสินคา้คงคลงัสูงข้ึนและมีความ
เส่ียงมากข้ึนส าหรับปัญหาดา้นการบริการ 

การเติมทุกวนัคงเป็นอุดมคติแต่คงไม่สมเหตุสมผลในหลายๆสถานการณ์ในตวัอยา่งเปรียบเทียบ
ของท่อส่ง แต่ขนาดของท่อส่งเป็นส่ิงท่ีจ  ากดัการไหลให้เท่ากบัปริมาณท่ีถูกบริโภคพอดี ในการกระจาย
สินคา้ การตอบสนองในทนัทีภายในช่องทางการเติมท่ีคงท่ี ช่วยให้บรรลุวตัถุประสงค์ของลีนในการ
ตอบสนองท่ีรวดเร็ว สินคา้คงคลงัท่ีต ่าและการบริการท่ีเป็นเลิศไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ละ “ช่องทาง” สามารถ
เขา้ใกลก้ารเติมรายวนัซ่ึงเป็นอุดมคติไดม้ากเท่าใด ก็จะยิง่ดี การเบ่ียงเบนออกจาหกระบวนการท่ีเป็นอุดม
คติน้ีเป็นทางเลือกท่ีตอ้งเลือกทางใดทางหน่ึง ซ่ึงอาจถูกผลกัดนัจากการพิจารณาเร่ืองตน้ทุน 

การประเมินค าสั่งแต่ละค าสั่งจะเพิ่มเวลาน า แต่นอกจากนั้นแลว้ ยงัเป็นการเสียเวลาและหนัเห
ความสนใจจากการปรับปรุงกระบวนการ ส าหรับค าสั่งท่ีเจาะจงท่ีก าลงัพิจารณาอยู ่  จะตอ้งมีบางแง่มุม
ของกระบวรการเติมท่ีใชก้ารไม่ได ้แทนท่ีจะทบทวนค าสั่ง ควรมุ่งไปท่ีตวัแปรเก่ียวกบักระบวนการและ
ให้ความสนใจเพื่อให้ปรับเปล่ียนอยา่งต่อเน่ืองท่ีเง่ือนไขเก่ียวกบัตลาดเปล่ียนไป เวลาน า ปริมาณในการ
เติม การใชง้านโดยเฉล่ีย และตวัแปรเก่ียวกบัความแปรผนัควรเป็นจุดสนใจในการปรับอยา่งต่อเน่ือง ถา้
ตวัแปรเหล่าน้ีสมเหตุสมผล การปรับเปล่ียนใดๆ ก็ตามกบัค าสั่งการเติมจะไม่สนใจต่อระดบัการบริโภคท่ี
ลูกคา้ไดว้างแผนไว ้และเป็นเหมือนกบัการพนนัคือ บางคร้ังก็ชนะ บางคร้ังก็แพ ้แต่เม่ือเวลาผา่นไป บ่อน
เป็นผูช้นะเสมอ 

ลูกคา้ท่ีทราบถึงการเปล่ียนแปลงของอุปสงคค์วรจะปรับตวัแปรดา้นการเติมแทนท่ีจะทบทวน
ค าสั่งในการเติม การรู้ล่วงหนา้เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของอุปสงคใ์นอนาคต เช่น การปิดโรงงาน การ
ส่งเสริมการขายพิเศษ และการเปล่ียนแปลงในวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ สามารถจดัการไดใ้นการเติมดว้ยการ
ดึง และไม่จ  าเป็นตอ้งพิจารณาทบทวนทีละค าสั่ง ยกเวน้ในกรณีพิเศษหรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนชัว่คราว
จริงๆ 

5.6.3 การท ากบัการไหล 
การท างานกบัผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ต่อเน่ือง (Discrete Product) และวิธีการขนส่งแบบยืดหยุ่น จะขจดั

แง่ท่ี ‘จ ากดั” ท่อส่ง ส าหรับตวัอยา่งเปรียบเทียบเร่ืองการประปาขนาดของท่อส่งจะจ ากดัไม่ใหด้นัน ้าเขา้สู่
ตลาดมากเกินไป ยกเวน้ว่าท่อน ้ าแตก ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีขนส่งแบบไม่ต่อเน่ือง เรือ รถบรรทุก รถไฟ 
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และผูข้นส่งทางอากาศจะเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ตามความตอ้งการ วิธีการขนส่งเหล่าน้ีมีปริมาณท่ียืดหยุน่
มาก ซ่ึงท าให้สินคา้คงคลงั “เป็นกอ้นๆ”  ไหลผ่านช่องทางการกระจายสินคา้ไปสู่ลูกคา้ ถา้การส่งเป็น
กอ้นๆ นั้นเป็นไปดว้ยความตั้งใจก็เป็นเร่ืองหน่ึง แต่บ่อยคร้ังท่ีไม่ได้ตั้งใจให้เป็นดงันั้นและมนัอาจดึง
ทรัพยากรไปและท าใหก้ารตอบสนองต่ออุปสงคจ์ริงท่ีเพิ่มข้ึนล่าชา้ไป 

วธีิการทดสอบวา่ควรจะมีกอ้นเหล่าน้ีเกิดข้ึนหรือไม่ คือ กรเปรียบเทียบความผนัผวนของอุปสงค์
และการจดัหา ถ้าอุปสงค์ข้ึนสูง ก้อนเหล่าน้ีอาจไหลผ่านการกระจายสินค้าไปถึงลูกค้า ซ่ึงเป็นการ
สอดคลอ้งกนัดีระหวา่งการเติมกนัรูปแบบอุปสงค ์ส าหรับปฏิบติัการของโรงงานจะผลิตภณัฑใ์นปริมาณ
สูงได้โดยทนัทีได้บ่อยเท่าใด? มนัเป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้ยาก อาจเกิดจากปฏิบติัการผลิตเป็นชุด 
(Batch) ในท่ีใดท่ีหน่ึงของกระบวนการ มากกว่าจะเป็นเอาท์พุตท่ีข้ึนสูงตลอดทุกปฏิบติัการ อาจะมี
เอาท์พุตท่ีพุ่งข้ึนสูงส าหรับผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์หน่ึง แต่ไม่ใช่เอาท์พุตทั้งหมดของทุกผลิตภัณฑ์ 
เอาท์พุตท่ีพึ่งข้ึนสูงเพราะโรงงานเองเป็นกรณีท่ีหาไดย้าก และไม่น่าจะเป็นสาเหตุให้เกิดกลุ่มกอ้นของ
ผลิตภณัฑท่ี์ไหลผา่นโซ่อุปทาน 

สินคา้คงคลงัท่ีเป็นระลอกจากจดัหาควรจะเป็นผลจากการจดัซ้ือตามฤดูกาลหรือการจดัซ้ือพิเศษ
แบบอ่ืนๆ เท่านั้น ระลอกเหลา้น้ีควรวางแผนไวล่้วงหนา้และควรจะคาดการณ์ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบั
การขนส่งและการกรายสินคา้ดว้ย 

การจดัการขนส่งสามารถจ ากดัไม่ให้เกิดกลุ่มกอ้นของผลิตภณัฑ์ท่ีจดัส่งไดก้ าลงัความสามารถ
ดว้ยการขนส่งควรสอดคลอ้งรูปแบบอุปสงค ์การขนส่งอาจรับผลกระทบจากปรากฏการณ์แส้มา้และบอล
หิมะ เช่นเดียวกบัก าลงัความสามารถดา้นการผลิตและการจดัหา ซ่ึงมีผลต่อประสิทธิผลโดยรวมของมนั
เป็นอย่างมาก ตารางเวลาท่ีมีเสถียรภามากข้ึนส าหรับผูข้นส่งจะสร้างขอ้ได้เปรียบด้านตน้ทุนและการ
บริการ ซ่ึงจะบรรลุไดโ้ดยการขจดัความแปรผดัท่ีเกิดจากความพยายามดา้นการวางแผนและการท าให้
เหมาะสมท่ีสุด (Optimization) แมว้่าการดึงแบบลีนท าให้การขนส่งมีเสถียรภาพเพิ่มข้ึน จะมีความแปร
ผนัเกิดข้ึนเสมอ แต่จะนอ้ยกวา่ท่ีเกิดกบัความพยายามในการท าใหเ้หมาะท่ีสุดแบบดั้งเดิม 

ก าลงัความสามารถในการขนส่งอาจเป็นมาตรวดัท่ีทรงพลงัและเป็นพลงัในการประเมินและการ
จดัการรูปแบบการไหลตลอดโซ่อุปทานทั้งสาย การขนส่งคือ “ท่อส่ง” ท่ีเช่ือมโยงทุกสถานท่ีตลอดโซ่อุป
ทาง และควรถือเป็นกลไกการจดัส่งท่ีวิกฤตส าคญั แต่แนวทางท่ีมีผลิตภาพท่ีสุดอาจเป็นการลดความ
ป่ันป่วนในการขนส่งให้นอ้ยท่ีสุด แทนท่ีจะก่อให้เกิดความป่ันป่วนดว้ยความพยายามลดตน้ทุก เม่ือการ
ขนส่งถูกมองวา่เป็นก าลงัความสามารถในการเช่ือมโยงโซ่อุปทาน เวลาและเสถียรภาพจึงเป็นจุดสนใจ 
เน่ืองจากวา่หลกัพื้นฐานของลีนคือการขจดัความแปรผนัและลดเวลาน า 

5.6.4 เวลาในการเติม 
  เวลาท่ีตอ้งใช้ในการเติมลีนสินคา้คงคลงัท่ีจุดใดก็ตามในเครือข่ายการกระจายสินคา้เป็นตวัขบั
เคล่ือนท่ีส าคญัต่อความส าเร็จของการดึง ยิ่งใชเ้วลานานมากเท่าใดในการเติมสินคา้คงคลงั ก็จะยิ่งมีกนั
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ชนสินคา้คงคลงัมากข้ึนเท่านั้นในตลอดทั้งเครือข่ายละยิ่งโอกาสเกิดความผนัผวนมากข้ึน (อา้งอิงถึงประ
กฎการณ์แส้มา้และบอลหิมะ) เพื่อท่ีจะลดความผนัผวน “ภายใน” องคก์รและตอบสนองอยา่งรวดเร็วต่อ
การเปล่ียนแปลงของอุปสงค ์เวลาในการเติมควรจะสั้นท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได ้ในอุดมคติ จะเป็นการเติมใน
วนัถดัไป คือ เติมแทนการจดัส่งออกไปของวนัน้ีในเช้าวนัรุ่งข้ึน ถา้ไม่สามารถเติมในวนัถดัไปได ้แลว้
ตอ้งเร็วเพียงใดจึงจะสมเหตุสมผล และตอ้งตดัสินใจในทางเลือกท่ีตอ้งเลือกทางใดทางหน่ึงอยา่งไรเพื่อน
ใหมี้เวลาเติมท่ีเร็วท่ีสุด “ท่ีเป็นไปได”้ 

5.6.5 การวเิคราะห์ระวาง 
  ทางเลือกท่ีต้องเลือกทางใดทางหน่ึงในระยะสั้ นเก่ียวกับการเติมอย่างรวดเร็วมกัจะเก่ียวกบั
ตน้ทุนค่าระวาง เวลาการเติมแทบจะลดลงไดเ้สมอเม่ือใช้ระวางสินคา้พิเศษหรือจดัส่งระวางสินคา้แบบ
ไม่เตม็ระวางหลายคร้ัง การเพิ่มระวางพิเศษเป็นแนวทางท่ีพึงเล่ียงเน่ืองจากมีผลท าให้ค่าระวางสูงข้ึนและ
ใช้จ่ายเกินงบประมาณ ทางเลือกน้ีเป็นทางเลือกท่ีตรงไปตรงมาซ่ึงต้องตดัสินใจเกือบทุกวนัในการ
กระจายสินคา้ เพื่อสนองวตัถุประสงคด์า้นการบริการและการเงิน ภาพท่ี 5.2 แสดงกรอบการท างานของ
การวเิคราะห์ซ่ึงสามารถน ามาใชก้บัเครือข่ายไดท้ั้งหมด เข่นเดียวกบัส่วนหลกัๆ เพื่อเปรียบเทียบการไหล
และการบริการในการเติม 

- การหมุนเวยีนของการกระจายสินคา้ (Distribution turn) สินคา้คงคลงัในท่อส่ง หาร
ดว้ยอุปสงคเ์ฉล่ียต่อปี (ส าหรับสินคา้คงคลงัในเครือข่ายกระจายสินคา้เท่านั้น) 

- ระวางพิเศษ (Premium Freight) การจดัส่งเพื่อเติมภายในองค์กรด้วยจดัส่งไม่เต็ม
ระวางเล็กนอ้ยมากเม่ือเทียบกนั 

- มูลค่าสูง (High Value) ต้นทุนของผลิตภณัฑ์สูงมากเม่ือเทียบกับค่าระวางท าให้
ค่าใชจ่้ายดา้นระวางเล็กนอ้ยมากเม่ือเทียบกนั 

- น ้ าหนกั/ปริมาณสูง (High Weight/cube) ผลิตภณัฑ์มีประมาณหรือน ้ าหนกัเต็มการ
จดัส่งดว้ยรถบรรทุกก่อนท่ีตวัแปรอ่ืนๆ มาก และหรือไม่ 

- เครือข่ายท่ีเรียบง่ายเทียบกับเครือข่ายท่ีซับซ้อน ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวน
เส้นทางแยกในเส้นทางการไหลและปริมาณผลิตภณัฑ์ท่ีไหลผ่านจ านวนเส้นทาง
แยกไม่มีความส าคญั แต่ความสัมพนัธ์ของมนักบัการไหลเป็นเร่ืองส าคญั 

การตีความเร่ืองเหล่าน้ีออกมาเป็นเชิงปริมาณอาจช่วยการหล็อนสถานะขององค์กรใดองค์กร
หน่ึงได ้จุดก่ึงกลางของแต่ละแกนจะข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณ์ของเครือข่ายและผลิตภณัฑ์เป็นอยา่งมาก ความ
ยาวเฉล่ียแบบถ่วงน ้ าหนงัของเส้นทางแยกเครือข่ายแต่ละเส้นทางท่ีวดัในรูปของจ านวนวนัขนส่ง คือ ตวั
แปรท่ีเช่ือโยงกบัการหมุนเวียนในการกระจายสินคา้ ระวางพิเศษเกิดจากมีความแปรผนัจากตลอดทั้ง
เครือข่าย ทั้งคู่อาจะถูกมองว่าข้ึนอยู่กบัมุมมองของแต่ละองค์กร ดงันั้น แนวคิดทัว่ไปในการวิเคราะห์
ระวางคือการทา้ทายสมมติฐานปัจจุบนั และบ่งช้ีแนวคิดปรับปรุงการไหล 
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เพื่อจะประมาณจุดก่ึงกลางของแกนการหมุนวยันของสินคา้คงคลงั เราตอ้งค านวณการหมุนเวียน
ของสินคา้คงคลงัท่ีเป็นไปไดส้ าหรับก่ิงของเครือข่ายแต่ละก่ิงโดยการใชเ้วลาขนส่งเฉล่ีย ตวัอยา่งเช่น ถา้
เวลาการขนส่งเท่ากบั 2 สัปดาห์ การหมุนเวียนท่ีเป็นไปไดจ้ะเท่า 26 รอบต่อปี การหมุนเวียนของสินคา้
คงคลงัส าหรับแต่ละจุดกระจายของเครือข่ายควรจะแบ่งส่วนตามสัดส่วนของอุปสงค์รายวนัโดยเฉล่ีย
ชดเชยความแปรผนัของอุปสงค ์ผลลพัธ์ท่ีเป็นเวลาของการหมุน 13 รอบ (52 สัปดาห์หารดว้ยเวลาของส่ง 
2 สัปดาห์หารดว้ย 0.5) จะช่วยประมาณประมาณจุดก่ึงกลางของช่วงของแกนหมุนในการกระจายสินคา้ 

แกนของระวางพิเศษอาจตีเป็นปริมาณไดดี้ท่ีสุดในดา้นต ่าและช่วงกลางของสเกล จุดเร่ิมตน้ท่ีดี
ส าหรับการใช้ระวางพิเศษในระดบัต ่ามากๆ คือ 5 เปอร์เซ็นต์ ของการจดัส่ง ในสภาพแวดลอ้มทัว่ไป 
ระวางพิเศษเป็นขอ้ยกเวน้ท่ีใชเ้พื่อชดเชยขอ้ผิดพลาดของปัญหา หรือเร่ืองฉุกเฉินของลูกคา้ท่ีไมไดค้าดไว้
แทนท่ีจะใชช้ดเชยเวลาการเติมโดยรวมช่วงกลางของสเกล ซ่ึงบ่งช้ีวา่ระวางพิเศษเป็นตวัช่วยสร้างสมดุล
ใหก้บัความแปรผนัเกือบทั้งหมดในเครือข่าย โปรดระลึกวา่ การใชร้ะวางพิเศษในระดบัต ่าหรือไม่ใชง้าน
เลยเป็นตวับ่งช้ีวา่ความแปรผนัเกือบเป็นศูนย ์สินคา้คงคลงัสู. หรือการบริการลูกคา้ย  ่าแย ่

ผลลพัธ์จากการวเิคราะห์ระวางแบบน้ี ควรจะช่วยใหเ้กิดความพยายามเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
การใช้งานระวาง เพื่อช่วยสร้างสมดุลและเป็นตวัแปรเพื่อท าให้การไหลเหมาะสมท่ีสุด ถ้าระวางใน
ปัจจุบนักระจายตวัตามวธีิการจดัส่งท่ีดีท่ีสุดอยา่งหนาแน่น (เช่น ปริมาณเตม็รถบรรทุก) ก็ตอ้งพิจารณาวา่
จะใช้การจดัส่งพิเศษบางส่วนเพื่อตอบสนองความแปรผนัของอุปสงค์ไดอ้ย่างไร โดยปกติการมีระวาง
พิเศษในระดบัหน่ึงจะเป็นส่ิงท่ียอมรับไดเ้พื่อสร้างสมดุลความแปรผนัในเชิงรุก แทนท่ีจะมีสินคา้คงคลงั
และพื้นท่ีคลงัสินคา้ส่วนเกิน 

 
5.7 การวเิคราะห์เครือข่าย 

 ความซับซ้อนของเครือข่ายการกระจายสินคา้อาจถูกโทษว่าเป็นตน้เหตุของปัญหาการบริการ
และปัญหาตน้ทุนจ านวนมาก ความซบัซอ้นเป็นปฏิกิริยาโดยธรรมชาติของสภาพการด าเนินการวนัต่อวนั 
ท่ีความขดัแยง้ระหวา่งความแปรผนัของอุปสงคแ์ละการลดตน้ทุนการขนส่งอาจก่อให้เกิดความยุง่ยากได ้
ส่ิงน้ีเห็นไดช้ดัเป็นพิเศษในเครือข่ายท่ีซับซ้อน ซ่ึงความแปรผนัเพียงเล็กน้อยของเครือข่ายถูกขยายให้
ใหญ่ข้ึนเพื่อจะเน้นความพยายามในการปรับปรุงให้ไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง เราจ าเป็นตอ้งเขา้ใจความ
ซบัซอ้นของเครือข่ายและวธีิการในการจดัการ 

 ความซบัซ้อนของเครือข่ายเป็นผลของหนา้ท่ีงานจ านวนหน่ึงในการบวรการธุรกิจ และขั้นตอน
ทางกายภาพในการเติมจุดบริโภคทุกจุด 2 ปัจจยัน้ีเป็นมาตรวดัท่ีส าคญัในการแบ่งระหว่างความยากใน
การจดัการเครือข่าย ออกจากความซบัซอ้นของเครือข่าย การจดัการเครือข่ายเป็นผลรวมของกระบวนการ
ธุรกิจทุกขั้นตอน จากการพยากรณ์ไปจนถึงการอนุมติัค าสั่งเดิม ยิ่งมีขั้นตอนและบุคคลจ านวนมากข้ึน
เท่าใดท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัแต่ละชั้น ความซบัซ้อนของหนา้ท่ีในการจดัการเครือข่ายโดยรวมก็จะมากข้ึน



เอกสารประกอบการสอน การจดัการการกระจายสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า       หน้า  >>  76 

เท่านั้น ในท านองเด่ียวกัน ยิ่งการเคล่ือนยา้ยทางกายภาพ จ านวนสถานท่ี และช่องทางการขนส่งใน
เครือข่ายมีมากข้ึนเท่าใด ก็จะยิง่จดัการไดย้ากข้ึนเท่านั้น เพราะตวัเครือข่ายเองมีความซบัซอ้น 

 เครือข่ายท่ีเรียบง่ายท่ีสุดมีแหล่งตน้ทางท่ีลูกคา้เขา้แถวและคอยหยิบผลิตภณัฑ์เม่ือผลิตเสร็จ จะ
ไม่มีตน้ทุนหรือการวางแผนในการกระจายสินคา้ มีเพียงการผลิตและบรรจุเขา้สู่พาหนะของลูกคา้เท่านั้น 
จะไม่มีการพยากรณ์หรือการวางแผน เพราะจงัหวะการผลิตทั้งหมดเป็นการไหล และลูกคา้คอยผลิตภณัฑ์
อยูเ่สมอ น้ีคงเป็นเหมือนโลกความฝันท่ีไม่มีปัญหาหรือตน้ทุนในการกระจายสินคา้ แต่ค าถามท่ีแทจ้ริง 
คือ จะสร้างเครือข่ายจริงใหเ้หมือนกบัเครือข่ายในอุดมคติน้ีไดม้ากเพียงใด? 

 การปรับแต่งเครือข่ายทางกายภาพถูกกล่าวถึงแลว้ในบทท่ี 6 ในส่วนอธิบายเก่ียวกบันโยบายการ
บริการลูกคา้ เม่ือเวลาน าการบริการลูกคา้ลดลง เครือข่ายจะมีความซับซ้อนมากข้ึนและกระจายตวัอยู่
ใกล้ๆ จุดบริโภคของลูกคา้ จุดจดัส่งในเครือข่ายเหล่าน้ีจะยา้ยไดเ้ม่ือมีการเปล่ียนแปลงนโยบายการบริการ 
และใชว้ิธีการขนส่งอ่ืนท่ีลดเวลาในการจดัส่งเพื่อจะสนองเวลาน าของลูกคา้เท่านั้น ส าหรับนโยบายการ
บริการแบบใดๆ ก็ตาม ควรจะพิจารณาทางเลือกอ่ืนในการขนส่งเพื่อลดความแปรผนัและตน้ทุนรวมในทุ
ก่ีซ่ึงเป็นไปได ้

 ความซับซ้อนของการจดัการเครือข่ายจะสัมพนัธ์กบัการพยากรณ์ การวางแผนและด าเนินการ
เติม กระบวนการเหลา้น้ีอาจซบัซ้อน เม่ือมีวตัถุประสงคว์า่ตอ้งจดัการการลดตน้ทุนและรักษาระดบัการ
บริการไปพร้อมๆ กนั เม่ือไม่มีความกงัวลเก่ียวกบัการลดตน้ทุน การวางแผนการเติมจะเป็นเร่ืองง่าย คือ 
รับค าสั่งจากสถานท่ีแต่ละแห่งและจดัส่งเพื่อเติม การปรับใหก้ระบวนการเติมเรียบง่ายมากข้ึน จ าเป็นตอ้ง
ใช้สินคา้คงคลงัท่ีพร้อมตลอดเวลาท่ีแหล่งตน้ทาง หรือ “สินคา้คงคลงัส ารอง”  1ดงัท่ีกล่าวถึงบทท่ี 7 
เก่ียวกบัยุทธศาสตร์การใช้กนัชน เม่ือมีกนัชนท่ีเป็นสินคา้คงคลงัส ารอง การพยากรณ์และการวางแผน
สามารถมุ่งท่ีอุปสงคร์วม แทนท่ีจะมุ่งท่ีแต่ละสถานท่ี ซ่ึงลดความซบัซอ้นของกระบวนการวางแผน 

 ความซับซ้อนของการเติมจะลดลงได้เพิ่มเติมอีกด้วยการเติมท่ีถ่ีข้ึน เม่ือความถ่ีของการเติม
เพิ่มข้ึน ขนาดของกนัชนสินคา้คงคลงัท่ีจุดซ่ึงบริการลูกคา้โดยตรงจะลดลงการเติมดว้ยปริมาณท่ีนอ้ยลง
จะหลีกเล่ียงการท่ีอุปสงคจ์ะขยายความแปรผนักลบัมาผา่นทางเครือข่ายกระจายสินคา้ จุดท่ีผลตอบแทน
จากขนาดการเติมลดลง คือ หน่อยอุปสงคท่ี์เล็กท่ีสุด ตวัอยา่งเช่น จุดสินคา้คงคลงัส าหรับการสั่งซ้ือของ
ลูกคา้ท่ีชุดของ 10 หน่วย ก็ควรจะเติมเป็นชุดของ 10 หน่วยหรือมากกวา่นั้น การเติม 5 หน่วยจะไม่ช่วย
สินคา้คงคลงัท่ีลดเหลือ 0 เพราะวา่จะตอ้งรับค าสั่งเติมอีกค าสั่งเขา้มา ก่อนท่ีจะตอบสนองค าสั่งซ้ือต่อไป
ของลูกคา้ได ้

 เม่ือสินคา้คงคลงัพร้อมใชง้าน และเพื่อใหเ้รียบง่ายและรวดเร็ว กระบวนการเติมจะไม่ถูกขีดขวาง
ดว้ยขอ้จ ากดัดา้นตน้ทุน ขอ้จ ากดัดา้นตน้ทุน เช่น ขนาดระวางชั้นต ่า (Minimum Load Size) ท าใหก้ารเติม
ล่าชา้และจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาเพื่อประเมินดดัแปลงและอาจรวมถึงการอนุมติัดว้ย ระวางขั้นต ่าท าให้ตอ้งดึง
เก็บค าสั่งเติมไวบ้างส่วนจนกระทัง่จ  านวนรวมเท่ากบัเต็มระวาง ซ่ึงท าให้กระบวรการชา้ลงอยา่งเห็นได้
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ชดั ถึงแมว้า่เร่ืองของการลดตน้ทุนจะส าคญัมาก แต่การดตน้ทุนในระดบัธุรกรรมอาจเป็นความพยายาม
เพิ่มประสิทธิภาพของตน้ทุนการขนส่งและตน้ทุนอ่ืนๆ ในส่วนทา้ยเพียงไม่ก่ีเปอร์เซ็นต ์

 ขอ้ได้เปรียบด้านตน้ทุนท่ีมีนัยส าคบัอาจถูกขบัเคล่ือนโดยการประเมินจุดของการเติมภายใน 
(Internal Replenishment Point) ท่ีท  าใหค้วามซบัซอ้นของเครือข่ายเพิ่มข้ึน จุดเติมภายในองคก์รจะช่วยลด
ตน้ทุนการขนส่งและตน้ทุนอ่ืนๆ ระหว่างแหล่งตน้ทางกบัคลงัสินคา้สุดทา้ยท่ีจดัส่งให้กบัสถานท่ีของ
ลูกคา้ จุดภายในเหล่าน้ีอาจจดัส่งให้ลูกคา้บางรายขณะส่งท่ีจดัส่งให้คลงัสินคา้ภายในองคก์รท่ีอ่ืนๆ ดว้ย 
การจดัส่งภายในองค์กรเหล่าน้ีตอ้งตดัสินใจตามดุลยพินิจและความทดแทนดว้ยการจดัส่งโดยตรงจาก
แหล่งตน้ทาง แมว้า่การเปล่ียนแปลงการจดัส่งภายในองคก์รอาจไม่ใชเ้ร่ืองท่ีรอบคอบนกัส าหรับทุกกรณี 
การจดัส่งน้ีควรถูกน ามาพิจารณาให้ถ่ีถว้นเพื่อลดทั้งความซบัซ้อนของเครือข่าย และเพื่อเนน้ท่ีตอ้นท่ีซ่ึง
ส าคญักวา่นั้น 

 การวิเคราะห์สรุปเก่ียวกับเครือข่ายควรจะให้มุมมองเก่ียวกับทางเลือกต่างๆ ในเร่ืองความ
ซบัซอ้นโดยรวมเพื่อจะปรับปรุงการหมุนเวยีนในการกระจายสินคา้ การจดัการเครือข่ายดว้ยกระบวนการ
ท่ีเรียบง่ายและโดยการเติมอาจเป็นแรงผลักดันให้เกิดความซับซ้อนในกระบวนการธุรกิจ การ
เปล่ียนแปลงเพื่อเร่งการเติมให้เร็วข้ึนอาจส่งผลเสียต่อต้นทุนการขนส่งในระยะสั้ น โดยก่อให้เกิด
อุปสรรคต่อการเปล่ียนแปลง 

 
บทสรุป 
           การบริหารการกระจายสินคา้เป็นเร่ืองของการกระจายสินคา้ท่ีเช่ือมโยงลูกคา้เขา้กบัห่วงโซ่อุปทาน 
ซ่ึงจะเป็นกิจกรรมท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ การกระจายสินคา้มกัเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
หลากหลายกันออกไปตามประเภทของผลิตภณัฑ์และตลาด ช่องทางการตลาดแบบดั้ งเดิมจะมีการ
กระจายสินคา้ท่ีไม่ข้ึนกบักิจกรรมใด ๆ มีการประสานงานกนัอย่างหลวม ๆ ในการส่งมอบสินคา้ให้กบั
ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ปัจจุบนัน้ีตอ้งใช้การบริหารการกระจายสินคา้เพื่อปฏิบติังานเพิ่มเติมเพื่อท าให้การ
บริหารจดัการกระจายสินคา้และศูนยก์ระจายสินคา้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 
ค าถามท้ายบท 
1. ใหน้กัศึกษาอธิบายหลกัในการบริหารการกระจายสินคา้ พร้อมยกตวัอยา่ง 
2. ให้นักศึกษาอธิบายการจดัเส้นทางและตารางขนส่งก็เพื่อส่งสินค้าให้ลูกค้าตรงตามเวลาและใช้

ยานพาหนะขนส่งใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด พร้อมยกตวัอยา่งประกอบอยา่งชดัเจน 
3. ใหน้กัศึกษาอธิบายการกระจายสินคา้แบบลีน มาโดยสังเขป 
4. ใหน้กัศึกษาบอกส่วนประกอบของรอบการเติมท่ีจะตอ้งพิจารณา 
5. ใหน้กัศึกษาวเิคราะห์ความซบัซอ้นของเครือข่ายการกระจายสินคา้ 
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แผนบริหารการสอนประจ าบทที่ 6 
 
เน้ือหาประจ าบท 

บทท่ี 6 กลยทุธ์การกระจายสินคา้ 
1. กลยทุธ์การกระจายสินคา้ 
2. ปัจจยัพิจารณาในการประเมินผลการปฏิบติังานกระจายสินคา้ 
3. การเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรกระจายสินคา้และขนส่ง 
4. การประเมินสมรรถนะการจดัการการกระจายสินคา้  
5. การค านวณตน้ทุนรวม และวเิคราะห์ตน้ทุนรวมของการจดัส่ง  
6. กลยทุธ์ในการลดตน้ทุน 
7. ผลท่ีไดจ้ากการประเมินประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์และซพัพลายเชน    

 
วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. เขา้ใจและประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์การกระจายสินคา้ได ้
2. จ าแนกปัจจยัพิจารณาในการประเมินผลการปฏิบติังานกระจายสินคา้ได ้
3. เขา้ใจการเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรกระจายสินคา้และขนส่งได ้
4. อธิบายการประเมินสมรรถนะการจดัการการกระจายสินคา้ได ้
5. สามารถวเิคราะห์การค านวณตน้ทุนรวม และวเิคราะห์ตน้ทุนรวมของการจดัส่งได ้
6. เขา้ใจและประยกุตว์ธีิการน ากลยทุธ์ไปใชใ้นในการลดตน้ทุนได ้
7. อธิบายผลท่ีไดจ้ากการประเมินประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์และซพัพลายเชนได ้

 
วธีิสอนและกจิกรรมการเรียนการสอนประจ าบท 
 1. วธีิสอน  

1.1 วธีิสอนแบบบรรยาย  
1.2 วธีิสอนแบบอภิปราย 
1.3 วธีิสอนแบบแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม 
1.4 วธีิสอนแบบเนน้การเรียนรู้ดว้ยตนเอง  

 2. กิจกรรมการเรียนการสอน  
  2.1 กิจกรรมก่อนเรียน ผูเ้รียนศึกษาบทเรียนบทท่ี 6 
  2.2 กิจกรรมในหอ้งเรียน มีดงัต่อไปน้ี 
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2.2.1 ผูส้อนบรรยายเน้ือหาบทท่ี 6 และมีกิจกรรมพร้อมยกตวัอย่างประกอบ 
ถาม-ตอบจากบทเรียน 
   2.2.2 แบ่งกลุ่มอภิปราย ผูส้อนน าอภิปรายสู่การสรุปด้วยค าถามเก่ียวกบัการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีแตกต่างกนั 
   2.2.3 ใหผู้เ้รียนศึกษาเน้ือหาจากชุดการสอน หนงัสือ ต ารา เอกสารเพิ่มเติม แลว้
สรุปดว้ยค าพูดของตนเองแบบบรรยาย 
  2.3 กิจกรรมหลงัเรียน ผูเ้รียนทบทวนเน้ือหาท่ีได้เรียนในบทท่ี 6 โดยใช้ค  าถามจาก
ค าถามทบทวนทา้ยบท ตลอดจนการศึกษาบทต่อไปล่วงหนา้หน่ึงสัปดาห์ 
  2.4 ให้ผูเ้รียนสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ เช่น ห้องสมุดหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ 
 
ส่ือการเรียนการสอนประจ าบท 
 1. ภาพธุรกิจประเภทต่างๆ 

2. ชุดการสอนเร่ือง กลยทุธ์การกระจายสินคา้ 
3. หนงัสือ ต ารา และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  
4. PowerPoint เร่ือง กลยทุธ์การกระจายสินคา้ 

 
การวดัผลและการประเมินผลประจ าบท 
 1. สังเกตจากการตอบค าถามและตั้งค  าถาม 
 2. สังเกตการณ์อภิปรายร่วมกนัขณะท างานกลุ่ม 
 3. สังเกตบทบาทหวัหนา้และสมาชิกในการท างานเป็นกลุ่ม 
 4. วดัเจตคติจากการสังเกตพฤติกรรม การกระตือรือร้นในการท ากิจกรรม และคุณภาพของ
ผลงาน 
 5. ความเขา้ใจและความถูกตอ้งในการท าค าถามทบทวน 
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บทที ่6 
กลยุทธ์การกระจายสินค้า 

 
กลยุทธ์การกระจายสินคา้ จะเป็นผลมาจากการก าหนดกลยทุธ์ดา้นโลจิสติกส์ และการจดัการโซ่

อุปทานโดยในแต่ละอุตสาหกรรมหรือแต่ละผลิตภณัฑ ์มีองคป์ระกอบและความซบัซอ้นท่ีแตกต่างกนัไป
เช่นกัน จุดเร่ิมต้นท่ีส าคญัในการก าหนดแนวทางการจดัการโลจิสติกส์ คือ การวิเคราะห์ถึงรูปแบบ
ลกัษณะความตอ้งการในตวัผลิตภณัฑ์ มีองคป์ระกอบในการพิจารณา เช่น ช่วงวฏัจกัรอายุของผลิตภณัฑ์ 
ความสามารถในการคาดการณ์ความตอ้งการ ไดค้วามหลากหลายของผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ียมาตรฐานของ
ระยะเวลาน า (Lead Time) และการบริการ โดยปัจจยัเหล่าน้ีท าให้สามารถพิจารณาแบ่งประเภทของ
ผลิตภณัฑไ์ด ้2 ประเภท คือ 

1. ผลิตภณัฑท่ี์มุ่งดา้นการใชง้าน (Functional Product) เป็นผลิตภณัฑท่ี์มุ่งตอบสนองความจ าเป็น
ในการใช้งานทัว่ไป ท่ีมีความตอ้งการใช้งานสม ่าเสมอมีการเปล่ียนแปลงไม่มาก สามารถคาดหมาย
ปริมาณความตอ้งการได ้ผลิตภณัฑ์ประเภทน้ีมกัจะมีคู่แข่งมาก เกิดการแข่งขนัดา้นตน้ทุนผลิตภณัฑ์ท า
ใหอ้ตัราก าไรลดลง 

2. ผลิตภณัฑท่ี์มุ่งเนน้นวตักรรม (Innovation Product) เป็นผลิตภณัฑท่ี์มุ่งสร้างความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑ์ เพื่อมุ่งตอบสนองความตอ้งการส าหรับลูกคา้เฉพาะกลุ่มท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างออกไป 
หรืออาจจะตอ้งสร้างความตอ้งการให้เกิดกบัผลิตภณัฑ์นั้น ๆ ดว้ยความแตกต่างน้ี ผลิตภณัฑ์ท่ีมุ่งเน้น
นวตักรรมจะสามารถสร้างอตัราก าไรได้ในระดบัสูง มีคู่แข่งขนัน้อยและเขา้มาได้ยาก อย่างไรก็ตาม
เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายมีเฉพาะกลุ่ม อาจมีความตอ้งการท่ีเปล่ียนไดง่้าย เม่ือมีผลิตภณัฑ์อ่ืนท่ีตอ้งการท า
ใหก้ารพยากรณ์ความตอ้งการไดย้าก 
 
6.1 กลยุทธ์การกระจายสินค้า 

จากลักษณะความต้องการในแต่ละประเภทของผลิตภัณฑ์ส่งผลให้การก าหนดกลยุทธ์การ
กระจายสินคา้ของแต่ละผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างกนั คือ 

1) ผลิตภณัฑ์ท่ีมุ่งการใช้งาน จะมุ่งท่ีประสิทธิภาพของกระบวนการ โดยเฉพาะดา้นตน้ทุนต่อ
หน่วยใหต้ ่า 

2) ผลิตภัณฑ์ท่ีมุ่งเน้นนวตักรรม จะมุ่งในการตอบสนองความแปรเปล่ียนความต้องการ
ผลิตภณัฑ ์ท่ีตอ้งมีความรวดเร็วและมีความยดืหยุน่สูง 

จากแนวคิดของผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทดังกล่าว ควรน ามาพิจารนาก าหนดกระบวนการ
ปฏิบติังานในการกระจายสินคา้และกระบวนการต่าง ๆ ของระบบโลจิสติกส์ เพื่อให้เกิดความสอดคลอ้ง
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กบัประเภทของผลิตภณัฑ ์ทั้งในดา้นการก าหนดเครือข่ายของคลงัสินคา้ และขั้นตอนการกระจายสินคา้ท่ี
เหมาะสม 

การวางแผนความตอ้งการในการกระจายสินคา้ (Distribution Requirement Planning : DRP) การ
กระจายสินคา้ควรพิจารณาลกัษณะเครือข่ายของคลงัสินคา้ท่ีสามารถครอบคลุมลูกคา้ในพื้นท่ีต่างๆ ใน
การจดัการต้องมีวิธีการช่วยในการตดัสินใจ การวางแผน และการควบคุม การปฏิบติังาน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพได้ วิธีการท่ีสามารถใช้ได้คือ การวางแผนความต้องการในการกระจายสินค้าหรือ 
Distribution Requirement Planning (DRP) มีหลักการพื้นฐานจากระบบดึง (Pull System) เช่นเดียวกับ
ระบบ MRP ท่ีใชใ้นการจดัการดา้นการผลิต แต่ DRP จะประยุกตใ์ชใ้นส่วนการจดัการกระจายสินคา้ไป
ยงัคลงัสินคา้ต่าง ๆ อยา่งไรก็ตาม DRP จะเช่ือม MRP ในส่วนการผลิตเช่นกนั โดยท่ีขอ้มูลการพยากรณ์
ความต้องการของ DRP จะเป็นข้อมูลพื้นฐานของแผนก าหนดการผลิตหลัก หรือ Master Production 
Scheduling (MPS) ซ่ึงตอ้งท าการผลิตเพื่อรองรับความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาต่าง ๆ 

จากท่ีได้กล่าวถึงแนวทางการจดัการกระจายสินคา้สามารถสรุปถึงส่ิงท่ีต้องตดัสินใจในการ
กระจายสินคา้ได ้ดงัน้ี 

1) การจดัการดา้นขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการสนับสนุน
การตดัสินใจในการปฏิบติังานทั้งในดา้นปริมาณ เวลา และสถานท่ีของระบบการกระจายสินคา้ 

2) การพิจารณาก าหนดเครือข่ายคลงัสินคา้ให้เหมาะสมกบัเป้าหมาย ทั้งน้ีเคร่ืองมือในการจดัการ
อาศยัแนวคิดของ Network Research เป็นวิธีการวิเคราะห์เชิงเครือข่ายท่ีอาศยัพื้นฐานของการค านวณ
ทางด้านการวิจยัด าเนินงาน (Operations Research) ท่ีจะช่วยให้สามารถพิจารณาการก าหนดเครือข่าย
คลงัสินคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม อาศยัขอ้มูลพื้นฐานในการจดัการท่ีมีอยู ่ เช่น ตน้ทุนการขนส่ง ปริมาณการ
ขนส่ง ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ มาประกอบการพิจารณา โดยการหาค าตอบท่ีมีค่าดชันีวดัผลเหมาะสมตามท่ีได้
ก าหนดไว ้เช่น ตน้ทุนรวมทั้งระบบในการกระจายสินคา้ในแต่ละปีเป็นตน้ 

3) การพิจารณาด้านเส้นทางการขนส่งของพาหนะ ค่าใช้จ่ายด้านขนส่งจะเป็นตน้ทุนส่วนท่ีมี
ความส าคญัในการปฏิบติังานการกระจายสินคา้ การพิจารณาก าหนดเส้นทางการขนส่ง ควรพิจารณา
ควบคู่กบัการก าหนดเครือข่ายคลงัสินคา้ท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึง 
 
6.2 ปัจจัยพจิารณาในการประเมินผลการปฏิบัติงานกระจายสินค้า 

1) ระยะเวลาและความรวดเร็วในการกระจายสินคา้ เปรียบเทียบกบัแผนด าเนินงานในส่วนอ่ืนๆ 
ของธุรกิจโดยรวม เช่น ดา้นแผนการตลาด การกระจายสินคา้ตอ้งสอดคลอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์สินคา้
ดา้นการผลิต ตอ้งกระจายสินคา้ไปสู่คลงัสินคา้ต่าง ๆ ไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

2) ปริมาณการขนส่ง การส่งมอบไดค้รบถว้นตามปริมาณความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนในแหล่ง 
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3) ตน้ทุนการปฏิบติังานเป็นปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งพิจารณาในหลาย ๆ แง่มุม เช่น ตน้ทุนกระจาย
สินคา้ แบ่งแยกตามกลุ่มสินคา้ แบ่งแยกตามประเภทช่องทางกระจายสินคา้ หรือตามประเภทพาหนะ
ขนส่ง เป็นตน้ 

4) ความครอบคลุมในดา้นช่องทางกระจายสินคา้หรือดา้นภูมิศาสตร์ เป็นการวดัผลเปรียบเทียบ
ต่อเป้าหมายเชิงกลยทุธ์กิจโดยรวมขององคก์ร (วทิยา สุหฤทด ารง และต่อศกัด์ิกิจชยันุกูล, 2543) 
 
6.3 การเพิม่ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรกระจายสินค้าและขนส่ง 
         การกระจายสินคา้เป็นเร่ืองของการเคล่ือนยา้ยสินคา้ส าเร็จรูปจากแหล่งผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคคน
สุดทา้ย และผูใ้ชสิ้นคา้หรือช้ินส่วนทางอุตสาหกรรม ซ่ึงในการบริหารจดัการกระจายสินคา้ เป็นเร่ืองของ
การวางแผนเพื่อพฒันากระบวนการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดในการขนส่งหน่ึงคร้ัง 
ซ่ึงมีการค านึงถึงองคป์ระกอบของการกระจายสินคา้ทั้ง 5 คือ  

1) ท าเลท่ีตั้งคลงัสินคา้และคลงัสินคา้  
2) การจดัการวสัดุ  
3) การควบคุมสินคา้คงเหลือ  
4) การด าเนินงานเก่ียวกบัค าสั่งซ้ือ  
5) หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนยา้ยสินคา้ไปยงัลูกคา โดยใชว้ธีิการขนส่งในลกัษณะของพิกก้ีแบค๊ 

(Piggy Back) หรือฟิชช่ีแบค๊ (Fishy Back ) ท่ีเป็นเร่ืองของการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ 

 
ภาพที ่6.1 แสดงโครงข่ายการขนส่งสินคา้ในลกัษณะศูนยก์ลางการกระจายสินคา้ภูมิภาค 

ท่ีมา : https://www.slideshare.net/CATC-ACM/ss-22035971 
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ปัจจุบนัธุรกิจมีการแข่งขนักนัอยา่งสูงเพื่อให้บริษทัสามารถบรรลุเป้าหมายทั้งก าไรท่ีเพิ่มมากข้ึน 
มีส่วนแบ่งการตลาดท่ีมากข้ึน ดงันั้น แต่ละหน่วยงานภายในองค์กรจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัอย่างมาก 
โดยเฉพาะหน่วยงานโลจิสติกส์และซัพพลายเชนจ าเป็นตอ้งปรับตวัเช่นกนั ด้วยเหตุดงักล่าวกลยุทธ์
ด้านโลจิสติกส์ในปัจจุบัน จึงพยายามมุ่งเน้นประเด็นหลักๆ ท่ีส าคัญได้แก่ การลดต้นทุน (Cost 
Reduction) การลดการลงทุน (Capital Reduction) และการปรับปรุงการใหบ้ริการ (Service Improvement) 
          กิจกรรมดา้นการกระจายสินคา้และการขนส่งเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัทั้งการลงทุน
ดา้นทรัพยากร การบริหารทรัพยากร และส่งผลกระทบโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกคา้ จากการศึกษา
ตน้ทุนด้านโลจิสติกส์ของไทยพบว่า ประเทศไทยมีตน้ทุนด้านโลจิสติกส์สูงมากกว่าร้อยละ 25 และ
ต้นทุนดังกล่าวจะสูงข้ึนหากเป็นกลุ่มเอสเอ็มอี โดยในส่วนดังกล่าวมีส่วนของสินค้าคงคลังถึงร้อย
ละ 47 ของตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ทั้งหมด ดงันั้น การวางแผนและการจดัการท่ีดีจึงเป็นส่ิงจ าเป็น ท่ีจะช่วย
ให้การจดัการสินคา้คงคลงัรวมไปถึงการจดัการคลงัสินคา้และขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการจดัการ
ดา้นทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

         1) การจดัการอาคาร ท่ีดิน ขนาดของคลงั จ  านวนและรูปแบบหนา้ท่ารับจ่าย และ Yard 
         2) อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ Material Handling อาทิ Dock Leveler รถยก รถตัก รถขน

ยา้ย Pallet, Conveyor และรถขนส่งชนิดต่างๆ 
         3) ผูบ้ริหารและพนักงานท่ีเก่ียวข้องกับคลังและหน้าท่ารับจ่าย พนักงานขบัรถ เด็กติดรถ

ของ Outsourcing 
         4) ระบบงาน ระบบไอที ระบบขอ้มูลและระบบเอกสารต่างๆ 

          แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรในการกระจายสินคา้และขนส่งมี 9 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 

- ตั้งเป้าหมายของการพฒันาการก าหนดตวัช้ีวดั (Target Setting) 
- ลดระยะทางในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ (Reduce Distance) 
- เพิ่มขนาดของหน่วยเก็บ/หยบิสินคา้ (Increase the size of Unit) 
- ใช้ประโยชน์ เ ท่ี ยวกลับของ อุปกรณ์การขนย้าย / รถขนส่ง  (Seek round trips 

opportunities) 
- สนบัสนุนใหป้รับปรุงกระบวนการท างาน (Encourage the Process of Change) 
- เปิดรับเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีดีกวา่ (Embrace Technology) 
- พฒันาคุณภาพมาตรฐานบรรจุภณัฑ ์(Improve Packaging) 
- ลดจ านวนการหยบิ ยก ตกัเคล่ือนยา้ย (Reduce Number of handling) 
- ปรับจ านวนความแตกต่าง ผนัแปรของปริมาณให้ใกลเ้คียงกนั (Smooth the variation in 

flow) 
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  ในเร่ืองของความความซับซ้อนของการกระจายสินคา้ส่วนใหญ่จะเป็นความซับซ้อนท่ีเกิดข้ึน
จากอิทธิพลต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั และประเภทของลูกคา้โดยเนน้ตลาดท่ีแตกต่างกนั
ไป ขณะท่ีสินคา้มีวงเวียนชีวิตสั้น การส่งเสริมการตลาดจะยิ่งมีความจ าเป็นข้ึน มีแรงกดดนัเก่ียวกบัราคา
มากข้ึน จึงท าให้ตอ้งมีการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ และป้องกนัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอนั
เน่ืองมาจากการมีผลิตภณัฑ์หลากหลายมากเกินไป และความผนัผวนของช่องทางการกระจายสินคา้ใน
ทอ้งถ่ิน 

ส าหรับส่ิงแวดลอ้มใหม่ท่ีเกิดข้ึนกบัระบบการกระจายสินคา้ระดบัโลกจะเป็นเร่ืองของการขจดั
รูปแบบของช่องทางการกระจายสินคา้แบบเดิม ๆ ท่ีก่อให้เกิดระบบท่ีมีการตอบสนองท่ีชา้ท าให้ระดบั
การให้บริการต ่า และยิ่งมีระดบัความตอ้งการสูงจะส่งผลให้สินคา้ขาดสต๊อก รวมทั้งระดบัการหมุนเวยีน
สินคา้คงคลงัต ่าก่อให้เกิดตน้ทุนการจดัเก็บท่ีสูงมากข้ึน ซ่ึงในระบบการกระจายสินคา้แบบใหม่จะท าให้
เกิดการบริการท่ีรวดเร็วข้ึนและมีตน้ทุนในเปล่ียนแปลงท่ีลดต ่าลง การเก็บสินคา้คงคลงัจะถูกเก็บไวท่ี้
ส่วนกลางโดยมีระดบัการจดัเก็บท่ีน้อยลง ขจดัการสร้างหรือใช้ศูนยก์ระจายสินคา้โดยหันมาใช้ศูนย์
กระจายสินคา้จากส่วนกลางหรือการกระจายสินคา้โดยตรงไปยงัลูกคา้ ดว้ยการน าเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ามาช่วยขจดักิจกรรมหรือขั้นตอนท่ียุ่งยากและซับซ้อนมากรวบรวมและจดัการบริหารใหม่ท่ีลด
ระยะเวลาในกระบวนการท าใหไ้ดม้ากข้ึน 
 
6.4 การประเมินสมรรถนะการจัดการการกระจายสินค้า  
 จากกระแสเศรษฐกิจในยคุโลกาภิวฒัน์ ก่อใหเ้กิดการแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจเป็นอยา่งสูง ส่งผล
ให้ผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรมตอ้งพฒันาองคก์รเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้สามารถ
ด า เนินธุรกิจได้อย่างมัน่คงและก้าวหน้า ปัจจยัส าคญัและจ าเป็นประการหน่ึงในการพฒันาองค์กรคือ 
ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพการแข่งขนัดา้นโลจิสติกส์เพื่อเปรียบเทียบกบั
เกณฑ์มาตรฐานหรือตัวช้ีวดัขององค์กรประเภทเดียวกันในประเทศและระดับสากล ซ่ึงจะท าให้
ผูป้ระกอบการทราบถึงจุดอ่อนและจุดแขง็ขององคก์ร และสามารถน า ขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชส้ าหรับการพฒันา
องคก์รให้มีประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขนัสูงข้ึน  โดยสามารถเปรียบเทียบกบัฐานขอ้มูล
เฉล่ียของผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนักบับริษทัของท่าน และสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวมา
ใชเ้ป็นแนวทางเพื่อวางแผน ตั้งเป้าหมายในการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานภายในบริษทัของ
ท่านให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน อนัจะส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัให้กบับริษทั
ของท่านในอนาคต  
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6.5 การค านวณต้นทุนรวม และวเิคราะห์ต้นทุนรวมของการจัดส่ง  
 6.5.1 การค านวณต้นทุนรวม ประกอบด้วย 

1) สรุปต้นทุนภายใน ใช้ประเภทท่ีเก่ียวข้องเพื่อจับคู่ต้นทุนภายในกับตัวผลักดัน
กิจกรรมท่ีไดบ้่งช้ี เพื่อปันส่วนตน้ทุนไปยงัสถานท่ีและลูกคา้ทางดา้นปลายน ้ าอาจจ าเป็นตอ้งแยกวิธีการ
ขนส่งแบบต่างๆ ออกจากกนั ถา้วธีิการเหล่าน้ีมีตวัผลกัดนักิจกรรมท่ีแตกต่างกนั ตวัอยา่งเช่น การส่งเป็น
พสัดุเทียบกบัการขนส่งดว้ยรถบรรทุก โดยท่ีพสัดุส่งตรงให้กบัผูบ้ริโภคและรถบรรทุกส่งให้กบัลูกคา้ 
ตวัอย่างท่ีแสดงไวน้ี้ไม่ได้รวมรายละเอียดน้ีไวด้้วย ซ่ึงเป็นรายละเอียดท่ีจ าเป็นเพื่อจบัคู่ตน้ทุนแต่ละ
ประเภทเขา้กบัตวัผลกัดนักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

2) ปันส่วนตน้ทุนแหล่งตน้ทาง ตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเติมจากแหล่งตน้ทางผลิตภณัฑ์
จะถูกปันส่วนไปท่ี สถานท่ีถดัไปในเครือข่าย ส าหรับตวัอย่างน้ีแหล่งตน้ทางผลิตภณัฑ์มีคา้ใช้จ่าย 10 
ลา้นเหรียญฯ เพื่อจดัเก็บ หยบิ และจดัส่งเพื่อการเติมใหก้บัศูนยก์ระจายสินคา้แต่ละแห่ง และคลงัสินคา้ 3 
ตน้ทุนน้ี ถูกปันส่วนไปท่ี DC1, DC2 และคลงัสินคา้ 3 โดยมีตน้ทุนอีก 12 ลา้นเหรียญฯ ท่ีเหลือเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัส่งให้ลูกคา้ 1 และผูบ้ริโภคปลายทางการจดัสรรเหล่าน้ีแสดงดว้ยลูกศรจากแถวของแหล่งตน้
ทางผลิตภณัฑ ์

3) ปันส่วนตน้ทุนการเติม รวมตน้ทุนค าสั่งการเติมจากแหล่งตน้ทางผลิตภณัฑ์ (RO) 
ทั้งหมดท่ีได้ปันส่วนเขา้กบัตน้ทุนภายในและกระจายไปท่ีคลงัสินค้า ซ่ึงรับการเติมส าหรับ DC1 จะ
กระจายไดอ้ยา่งตรงไปตรงมาเน่ืองจากวา่ตน้ทุน RO ถูกแบ่งระหวา่งคลงัสินคา้ 2 และ 3 ส าหรับ DC2 จะ
ซบัซ้อนมากกวา่ เน่ืองจากวา่จ าเป็นตอ้งปันส่วนตน้ทุนการจดัส่งไปยงัลูกคา้กลุ่มท่ี 7 การจดัสรรเหล่าน้ี
ถูกแสดงดว้ยลูกศรในแถวของคลงัสินคา้ 3, DC1 และ DC2 

4) ค านวณตน้ทุนรวมของการจดัส่ง ขั้นสุดทา้ยน้ีจะน าตน้ทุนท่ีจุดจดัส่งตามค าสั่งลูกคา้
แต่ละจุดและปันส่วนไปยงัลูกคา้ ในตวัอยา่งน้ีการปันส่วนมาจากทุกสถานท่ี ยกเวน้ DC1 ซ้ึงไม่ไดจ้ดัส่ง
โดยตรงให้กบัลูกคา้รายใดเลย การจดัสรรเหล่าน้ีอาจซับซ้อนมากท่ีสุดเม่ือหาตวัผลกัดนักิจกรรมท่ีเป็น
ตัวแทนได้ดีท่ีสุด และเนืองจากว่ามีการใช้ตัวผลักดันหลายตัวเพราะความแปรผนัของประเภท
กระบวนการเติมเตม็ค าสั่งลูกคา้ การปันส่วนเหล่าน้ีแสดงดว้ยเส้นประทางแนวนอนส าหรับคลงัสินคา้ทั้ง 
5 แห่ง 

ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อตน้ทุนรวมของการจดัส่งท่ีดา้นล่างของคอลมัน์กลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่ม เม่ือ
สรุปตน้ทุนการจดัส่งทั้งหมดจะได้ต้นทุนรวมเท่ากบั 54 ล้านเหรียญฯ ส าหรับงบประมาณค่าใช้จ่าย 
“ภายใน” ทั้งหมด ซ้ึงแสดงวา่เป็นการมองตน้ทุนเดิมในมุมมองใหม่ ยอดรวมเหล่าน้ีจะตอ้งสอดคล่องกนั
เพื่อแสดงว่าตน้ทุนการกระจายสินคา้ทั้งหมดสะทอ้นออกมาในผลตน้ทุนสุดทา้ยของกลุ่มลูกคา้แต่ละ
กลุ่มถา้มี กิจกรรมอ่ืนๆ เกิดข้ึนในการกระจายสินคา้ เช่น การส่งคืน และการแก่ไขงาน ตน้ทุนเหล่าน้ีก็
จะตอ้งแยกทีละส่วนและน ามาบนัทึกไวจ้  าเป็นต่อใชก้ารบญัชีท่ีเหมาะสมเพื่อให้ตน้ทุนทั้งหมดครบถว้น
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และแม่นย  า เพื่อให้เรียบง่าย ตวัผลกัดนักิจกรรม (Activity Driver) จึงไม่ไดแ้สดงในตวัอยา่ง ตวัผลกัดนั
กิจกรรมจะใช้ในการปันส่วนแต่ละคร้ังส าหรับทั้ง 4 ขั้น และจะท าให้ตารางตวัอย่างซับซ้อนเกินไปได ้
ควรจะมีตวัผลกัดนั 1 ถึง 4 ตวัส าหรับลูกศรของแต่ละการปันส่วนท่ีแสดงไวข้า้งตน้ ท าให้การปันส่วน
เป็นส่วนท่ีซับซ้อน เพื่อให้เรียบง่ายกล่มลูกคา้ทุกกลุ่มถูกตั้งสมมุติฐานให้มีค  าสั่งเติมท่ีคล้ายกัน เช่น 
เดียวกับค าสั่งขายของลูกค้า และปริมาณการจดัส่ง ยกเวน้ของกลุ่มผูบ้ริโภค ดังนั้น การปันส่วนจะ
กลายเป็นการแบ่งส่วนเท่าๆ กนัในกรณีส่วนใหญ่แทนท่ีจะเป็นการค านวณท่ีซับซ้อนดงัท่ีพบในการ
ท างานจริง 

6.5.2 การวเิคราะห์ต้นทุนรวมของการจัดส่ง  
การพิจารณาตารางตน้ทุนรวมของการจดัส่งแสดงให้เห็นรูปแบบท่ีคลา้ยคลึงกนับางแบบตน้ทุน

รวมของการจดัส่งจะแปรผนัในกลุ่มลูกคา้ทั้ง 7 กลุ่มและในกลุ่มผูบ้ริโภค ความแปรผนัไม่ควรจะเป็นไป
ตามปริมาณการส่งของแต่ละกลุ่มมีแต่ควรจะข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะของการไหลดงัท่ีแสดงโดยตวัผลกัดนั
กิจกรรม การปันส่วนอย่างเหมาะสม น่าจะช่วยให้เปรียบเทียบกนัได้อย่างใกล้เคียง แมว้่าจะมีความ
แตกต่างในดา้นปริมาณการขาย จ านวนค าสั่ง จ  านวนรายการโดยเฉล่ียในค าสั่ง และปัจจยัอ่ืนๆ ตน้ทุนการ
กระจายสินคา้โดยรวมถูกขบัเคล่ือนโดยกลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่ม และควรจะน ามาพิจารณาในการประเมิน
ความสามารถในการท าก าไรของแต่ละกลุ่ม รูปแบบต่างๆ ของความแตกต่างของตน้ทุนรวมของการ
จดัส่งส าหรับกลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่มอาจรวมถึง 

1) ตน้ทุนรวมของการจดัส่งแตกต่างกนัมากระหว่างแต่ละกลุ่ม อาจเกิดจากระยะทาง
หรือปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีบ่งช้ีไดง่้าย ส่วนของความแตกต่างท่ีไม่สามารถอธิบายไดห้รือไม่
ตรงกบั “สัญชาตญาณ” อาจบ่งบอกวา่จ าเป็น ตอ้งท าความเขา้ใจเพิ่มเติมเก่ียวกบัตวั
ผลกัดนักิจกรรมและความสัมพนัธ์ของมนักบัแต่ละกลุ่มและสถานท่ี 

2) ตน้ทุนการจดัส่งท่ีมีค่าสูง ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท าก าไรของกลุ่ม 
การเปรียบเทียบผลตน้ทุนรวมของการจดัส่งกบัการค านวณส่วนต่างก าไรขั้นตน้ 
(Gross Margin) อาจท าให้เกิดความแตกต่างเป็นอย่างมากกบัความสามารถในการ
ท าก าไรท่ีเป็นผลลพัธ์ ซ่ึงกลุ่มลูกคา้บางกลุ่มมีผลก าไรนอ้ยกวา่ท่ีคาดไวก่้อนหนา้น้ี
มาก น่ีเป็นผลตามธรรมชาติของการเปล่ียนจากมุมจากการมองท่ีก าไรขั้นตน้มาเป็น
การมองตน้ทุนรวม 

3) ตวัผลกัดนักิจกรรมมีความแปรผนัมาก ผลลพัธ์ท่ีน่าประหลาดใจ ส าหรับรูปแบบ
ตน้ทุนและการใชง้านตวัผลกัดนักิจกรรมก็อาจเป็นสาเหตุ ให้ตอ้งวิเคราะห์เพิ่มเติม 
ตวัอยา่งเช่น ความแตกต่างของตน้ทุนคลงัสินคา้  

4) เม่ือตารางตน้ทุนรวมของการจดัส่งถูกน ามาวิเคราะห์เพิ่มแต่มีตวัแปรท่ีสามารถ
เปล่ียนแปลงไดห้รือจดัการไดดี้ข้ึนควรจะเป็นจุดสนใจ  
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5) คุณลกัษณะของค าสั่ง ลูกคา้บางรายจะ “บริการ” ไดง่้ายกวา่รายอ่ืนๆ การวิเคราะห์
ตน้ทุนรวมของการจดัส่งควรจะกระจายตน้ทุนมากข้ึนให้กบักลุ่มท่ีมีรูปแบบการ
บริการท่ียากล าบาก คือ มีปริมาณในแต่ละค าสั่งนอ้ยกวา่ มีรายการในค าสั่งมากกวา่ 
เวลาการหยิบ ความตอ้งการดา้นบรรจุภณัฑ์ และแง่มุมดา้นอ่ืนๆ อีกหลายดา้นของ
ค าสั่งท่ีอาจตอ้งใช้เวลา ค่าใช้จ่าย หรือพื้นท่ีมากข้ึน นโยบายการสั่งซ้ืออาจเป็นตวั
ผลกัดนัท่ีส าคญัของความตอ้งการเหล่าน้ี 

6) ค่าระวางเทียบกบัโสหุ้ย เครือข่ายกระจายสินคา้น่าจะถูกสร้างเพื่อให้ลด ตน้ทุนรวม
ได้มากท่ีสุดโดยการวางต าแหน่ง DC อย่างมียุทธศาสตร์ การท าเช่นน้ีอาจท าให้
ไม่ได้ตน้ทุนรวมของการจุดสูงท่ีต ่าท่ีสุดส าหรับกลุ่มลูกคา้ แต่ละกลุ่ม ตน้ทุนคา้
ระวางของกลุ่มหน่ึงอาจน้อยกว่าการปันส่วนค่าโสหุ้ย อย่างมีนัยส าคญัท าให้เกิด
ความแตกต่างในตน้ทุนรวมของการจดัส่ง เม่ือโสหุ้ยเป็นปัจจยัท่ีใหญ่กวา่ค่าระวาง
การจดัส่งโดยตรงมากข้ึนอาจเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม 

7) ความตอ้งการดา้นสินคา้คงคลงั ตน้ทุนสินคา้คงคลงัอาจมองไม่เห็นและ ซ้อนตวัอยู ่
จนกระทั้งการค านวณตน้ทุนรวมของการจดัส่งบงัคบัให้มีการปันส่วนตน้ทุน การ
ปันส่วนจะบ่งช้ีระดบัสินคา้คงคลงัในการสนบัสนุนกลุ่มลูกคา้ ตวัผลกัดนัท่ีแทจ้ริง
ของระดบัสินคา้คงคลงัระดบัต่างๆ เหล่าน้ี คือ เวลาน า กระบวนการเติม และความ
แปรผนั 

 
6.6 กลยุทธ์ในการลดต้นทุน 
  ตน้ทุนการขนส่งจะถูกจดัการโดยการเพิ่มปริมาณบรรจุให้มากท่ีสุดและท างานเพื่อลดตน้ทุนต่อ
การขนส่งแต่ละคร้ังได้ให้มากท่ีสุด ความพยายามท าให้ปริมาณการจดัส่งเหมาะสมท่ีสุดจะลดความ
ยืดหยุน่และท าให้เวลาน าเพิ่มข้ึน โดยการถือครองหรือเพิ่มปริมาณการเติมจนกระทั้งไดค้รบปริมาณการ
จดัส่ง กรณีน้ีอาจเกิดในรูปของการรวมปริมาณในค าสั่งเติมปัจจุบนั และ/หรือจบักลุ่มค าสั่งเขา้ดว้ยกนัเพื่อ
เป็นการจดัส่งคร้ังเดียว ไม่วา่จะทางใดก็ตาม ทั้งเวลาท่ีตอ้งใชแ้ละความพยายามในการรวบรวมปริมาณให้
เต็มรถบรรทุก เป็นเวลาท่ีมีค่าซ่ึงตอ้งใชใ้นการตอบสนองต่อสัญญาณการเติม แมว้า่ระบบสารสนเทศท า
หนา้ท่ีน้ีก็ตาม อาจมีผลต่อเวลาท่ีใช ้เน่ืองจากค าสั่งบางค าสั่งดึกกกัไวเ้พื่อรอค าสั่งอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มปริมาณ
การจดัส่ง 

อีกยุทธวิธีหน่ึงในการท าให้ปริมาณบรรจุเหมาะสมท่ีสุด คือ การก าหนดปริมาณการเติมตาม
ปริมาณเต็มรถบรรทุก ถึงแม้ว่าการท าเช่นน้ีจะช่วยให้การไหลของค าสั่งเติมไหลได้เร็วข้ึน แต่เวลา
ระหวา่งการเติมจะเพิ่มข้ึน จึงลดอตัราการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของอุปสงคท์ั้งท่ีสถานท่ีเฉพาะ
นั้นๆ และท่ีอ่ืนๆ ทุกท่ี เม่ือมีสินคา้คงคลงั “ถูกผลกั” ออกมายงัสถานท่ีบริโภคมากข้ึน จะมีสิคา้คงคลงัท่ี
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พร้อมอยูท่ี่จุดเก็บสินคา้คงคลงัส ารองลดลง และทรัพยากรจะถูกเบ่ียงเบนออกมจากสถานท่ีซ่ึงอุปสงค์
ก าลงัเพิ่มข้ึน ท าใหต้อ้งจดัส่งระหวา่งลูกคา้หรือสถานท่ีตั้งคลงัสินคา้ ท าใหต้น้ทุนการถือครองสูงข้ึนและ
เส่ือมสภาพมากข้ึน 
 การลดตน้ทุนต่อระวางการบรรทุกเป็นอีกคร่ึงหน่ึงท่ีเหลือของสมการท าให้ตน้ทุนของการขนส่ง
เหมาะสมท่ีสุด การลดตน้ทุนเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งใชป้ระโยชน์จากปริมาณและตารางเวลาของบริษทัขนส่ง
เพื่อปรับปรุงราคา อยา่งไรก็ตาม การใชมุ้มมองของบริษทัขนส่งแสดงให้เห็นวา่ตารางเวลาท่ีมีเสถียรภาพ
และการยอมให้มีเวลาน าในการจดัส่งมากข้ึน ดีกว่าให้เวลาน าสั้ น น้ีเป็นอีกกรณีหน่ึงท่ีการเพิ่มเวลาน า
เพื่อใหต้น้ทุนการขนส่งลดลง อาจท าใหค้วามยดืหยุน่ลดลงและเพิ่มเวลาโดยรวมของการเติม 
 วตัถุประสงค์จะตอ้งเป็นการลดตน้ทุนโดยรวมมากกวา่จะลดองค์ประกอบตน้ทุนตวัใดตวัหน่ึง 
เช่น ตน้ทุนการขนส่ง มุมมองจากตน้ทุนโดยรวมจะช่วยให้สามารถเปรียบเทียบทางเลือกท่ีตอ้งเลือกทาง
ใดทางหน่ึงได้ตลอดโซ่การกระจายสินค้าเพื่อการตัดสินใจให้ได้ผลก าไรเพิ่มข้ึน แทนท่ีจะลด
องคป์ระกอบตน้ทุนไปตวัหน่ึงโดยเพิ่มอีกตวัหน่ึง การด าเนินการเพื่อลดตน้ทุนในหนา้ท่ีงานบางส่วนอาจ
มีผลเกิดข้ึนต่อเน่ืองไปยงัท่ีส่วนอ่ืนๆ ภาพท่ี 7.1 แสดงตวัอยา่งเปรียบเทียบเร่ืองตน้ทุนการกระจายสินคา้
กบั “เตียงน ้า” ซ่ึงตน้ทุนถูกแสดงโดยขนาดโดยรวมของเตียงน ้า ส าหรับเตียงน ้าการลดตน้ทุนในส่วนหน่ึง
อาจ “ผุดข้ึนมา” ท่ีอีกส่วนหน่ึง ในรูปของตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนท่ีส่วนอ่ืนเราเห็นตวัอยา่งไดใ้นทางเลือกท่ีตอ้ง
เลือกทางใดทางหน่ึงระหว่างการลดเท่ียวขนส่งซ่ึงเป็นการเพิ่มสินคา้คงคลงัและโสหุ้ย (พื้นท่ี) ปริมาณ
หรือมูลค่าของตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งในการกระจายสินคา้เป็นเป้าหมายหลกั แทนท่ีจะเป็นตน้ทุนของหน้าท่ี
งานใดหนา้ท่ีงานหน่ึงซ่ึงท าใหต้อ้งเนน้มุมมองของตน้ทุนรวมซ่ึงพิจารณาแบบขา้มแผนกหนา้ท่ี  
 ตวัผลกัดนัแบบขา้มแผนกหนา้ท่ีหลกัๆ อยู ่3 ตวั ตลอดโซ่กระจายสินคา้ทั้งสาย คือ 

1) นโยบายการบริการลูกคา้ 
2) เวลาน า 
3) การเติม 
ตวัผลกัดนัแต่ละตวัเป็นผลมาจากการตดัสินใจและกระบวนการท่ีมีผลต่อการกระจายสินคา้ แต่

ไม่ไดค้วบคุมอยู่ในส่วนใดส่วนหน่ึงของโซ่กระจายสินคา้ ตวัผลกัดนัเหล่าน้ีจะตอ้งจดัการดว้ยมุมมอง
แบบขา้มแผนกหน้าท่ี (Cross-functional) ซ่ึงเรียกร้องกิจกรรมการปรับปรุงท่ีหลากหลายตลาดสถานท่ี
กระจายสินค้าแต่ละแห่งและหน้าท่ีงานส่วนอ่ืนๆ ในองค์กร ตวัอย่างเช่น นโยบายการบริการมกัจะ
ก าหนดโดยฝ่ายขาย และเจรจากบัลูกคา้ แมว้่าจะมีผลเป็นอย่างมากต่อทรัพยากรและตน้ทุนของการ
กระจายสินคา้ เม่ือมีเวลาเผื่อส าหรับการให้บริการมากเพียงพอ องค์กรอาจก าจดัการกระจายสินคา้ไปได้
ทั้งหมด มนัคงเป็นไปไดย้ากส าหรับบริษทัส่วนใหญ่ แต่จะช่วยแสดงใหเ้ห็นผลท่ีนโยบายการบริการมีต่อ
การกระจายสินคา้ 
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6.7 ผลทีไ่ด้จากการประเมินประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน   
6.7.1 สามารถปรับใช้ ส าหรับการบริหารจัดการและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 

 ผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรมจะทราบขอ้มูลตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ และสามารถ
น าไปใช้ในการพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการประกอบการของตวัเอง เพื่อการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า (Customer Service) ลดต้นทุนรวมทางด้านโลจิสติกส์ (Total Logistics Costs) และ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitiveness) 

6.7.2 สร้างความเป็นผู้น าในด้านการจัดการโลจิสติกส์ 
 บริหารสามารถท าการเปรียบเทียบ (Benchmark) ตวัช้ีวดั (KPI) กบัมาตรฐานของอุตสาหกรรม
ตนเองหรืออุตสาหกรรมอ่ืนๆ พร้อมทั้งแลกเปล่ียนเรียนรู้วธีิการปฏิบติัท่ีดี/เป็นเลิศ (Best Practices) จากผู ้
ท่ีท  าไดดี้กวา่โดยเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการเปรียบเทียบตวัประเมินเพื่อให้รู้ถึงผูท่ี้ท  าไดดี้กวา่ 
และเขา้ไปเรียนรู้วิธีการปฏิบติัซ่ึงท าให้ประสบความส าเร็จหรือมีค่าเปรียบเทียบสูง และน าวิธีการปฏิบติั
ดังกล่าวมาใช้ปรับปรุงองค์กรของตนเอง รวมถึงใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับติดตาม ควบคุม และการ
ประเมินผลของการด าเนินงาน ทั้งน้ีเพราะงานท่ีเก่ียวกบัแผนขององคก์ารหรือหน่วยงานต่างๆ จะด าเนิน
ไปได้จะต้องอาศยัการติดตาม การควบคุมเข้ามาช่วย มิฉะนั้นแล้ว งานทุกอย่างก็จะด าเนินไปตาม
ธรรมชาติ หรือไปตามอารมณ์ของการปฏิบติังานก็ยากท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนด
ไว ้

6.7.3 สร้างมูลค่าเพิม่ให้แก่กระบวนการด าเนินงาน และน าเสนอให้แก่ผู้บริหาร 
 ผูป้ฏิบติังานสามารถทราบถึงจุดแขง็-จุดอ่อน ของการด าเนินงานท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั โดยจ าแนก
เป็นรายกิจกรรมโลจิสติกส์ ท าให้สามารถปรับปรุง แกไ้ข และจดัสรรทรัพยากรในปัจจุบนัเพื่อให้เกิด
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ในอนาคตซ่ึงมีความส าคญัและมีคุณค่าต่อบุคลากรและหน่วยงาน ทั้ง
หน่วยงานขนาดเล็กและขนาดใหญ่เป็นการช่วยให้ผูป้ฏิบัติงานทราบว่าจะท าอะไรและเม่ือใด ใช้
ทรัพยากรอยา่งไรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีประสิทธิภาพเป็นเคร่ืองช้ีทางการด าเนินงานซ่ึงจะช่วยให้
การด าเนินงานราบร่ืนหากมีปัญหาอุปสรรคสามารถแกไ้ขไดท้นัทีช่วยลดตน้ทุนการปฏิบติังานลดการ
ท างานท่ีไม่สัมพนัธ์กนั 
 
บทสรุป 

กลยุทธ์การกระจายสินคา้จึงถือเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัในการสร้างความพึงพอใจให้แก่
ลูกคา้โดยการเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัการโลจิสติกส์ กล่าวคือ กลยุทธ์การกระจายสินคา้ท่ีดีจะตอ้งมี
การวางแผนในเร่ืองของปริมาณและรูปแบบในการจดัส่งสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคใหเ้กิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด 
ซ่ึงความคุม้ค่าท่ีเกิดข้ึนข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นการขนส่ง 
ปัจจยัด้านกฎหมาย และปัจจยัด้านการรักษาความปลอดภยั ตวัช้ีวดัและเป้าหมายต้องมีความสมดุล
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ระหวา่งกนั ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัและเป้าหมายตอ้งมีความทา้ทายและสามารถบรรลุไดจ้ริง ไม่ยากเกินไป ความ
ทา้ทายจากตวัช้ีวดัและตวัเลขเป้าหมายจะช่วยเปล่ียนพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานทางอ้อมให้เกิดการ
พฒันาการปฏิบติังาน อยา่งไรก็ดีตวัช้ีวดัและตวัเลขเป้าหมายท่ีสูงเกินไปไม่ค  านึงถึงความเป็นจริง อาจท า
ใหง้านไม่ส าเร็จและผูป้ฏิบติังานอาจเสียก าลงัใจตั้งแต่ตน้ได ้
 
ค าถามทบทวน 
1. จงอธิบายการเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรกระจายสินคา้และขนส่งมาโดยละเอียด  
2. ใหน้กัศึกษาอธิบายขั้นตอนการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรกระจายสินคา้และขนส่ง 
3. มิติท่ีใชป้ระเมินประสิทธิภาพของแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์ มีก่ีมิติ อะไรบา้ง จงอธิบายอยา่งละเอียด 
4. ปัจจยัในการประเมินสมรรถนะดา้นการกระจายสินคา้มีปัจจยัใดบา้ง จงอธิบายอยา่งละเอียด 
5. ในการประเมินประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์และซพัพลายเชนจะส่งผลอยา่งไรกบัหน่วยงาน  
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เอกสารอ้างองิ 
คู่มือการประเมินประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ เกณฑ์ตวัช้ีวดัมาตรฐานส าหรับผูป้ระกอบการ. โครงการ

ศูนยบ์ริหารขอ้มูลโลจิสติกส์ ปี พ.ศ.2556. ส านกัโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการ
เหมืองแร่. 

ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโล       
จิสติกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2550-2554, 2551. 
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แผนบริหารการสอนประจ าบทที่ 7 
 
เน้ือหาประจ าบท 

บทท่ี 7 เทคโนโลยใีนการกระจายสินคา้และบริหารศูนยก์ระจายสินคา้ 
1. ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั RFID 
2. โซลูชนัระบบศูนยก์ระจายขอ้มูล 
3. เทคโนโลยหุ่ีนยนตใ์นคลงัสินคา้ 
4. เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีน ามาใชใ้นคลงัสินคา้ และศูนยก์ระจายสินคา้ 
5. เทคโนโลยใีนการบ่งบอกและติดตามสินคา้ 
6. เทคโนโลยเีก่ียวกบัการขนส่ง 

 
วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1. เขา้ใจความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั RFID ได ้
2. ประยกุตใ์ชโ้ซลูชนัระบบศูนยก์ระจายขอ้มูลได ้
3. เขา้ใจเทคโนโลยหุ่ีนยนตใ์นคลงัสินคา้ได ้
4. ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีน ามาใชใ้นคลงัสินคา้ และศูนยก์ระจายสินคา้ 
5. เขา้ใจเทคโนโลยใีนการบ่งบอกและติดตามสินคา้ 
6. เขา้ใจเทคโนโลยเีก่ียวกบัการขนส่ง 

 
วธีิสอนและกจิกรรมการเรียนการสอนประจ าบท 
 1. วธีิสอน  

1.1 วธีิสอนแบบบรรยาย  
1.2 วธีิสอนแบบอภิปราย 
1.3 วธีิสอนแบบแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม 
1.4 วธีิสอนแบบเนน้การเรียนรู้ดว้ยตนเอง  

 2. กิจกรรมการเรียนการสอน  
  2.1 กิจกรรมก่อนเรียน ผูเ้รียนศึกษาบทเรียนบทท่ี 7 
  2.2 กิจกรรมในหอ้งเรียน มีดงัต่อไปน้ี 

2.2.1 ผูส้อนบรรยายเน้ือหาบทท่ี 7 และมีกิจกรรมพร้อมยกตวัอย่างประกอบ 
ถาม-ตอบจากบทเรียน 
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   2.2.4 แบ่งกลุ่มอภิปราย ผูส้อนน าอภิปรายสู่การสรุปด้วยค าถามเก่ียวกบัการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีแตกต่างกนั 
   2.2.5 ใหผู้เ้รียนศึกษาเน้ือหาจากชุดการสอน หนงัสือ ต ารา เอกสารเพิ่มเติม แลว้
สรุปดว้ยค าพูดของตนเองแบบบรรยาย 
  2.3 กิจกรรมหลงัเรียน ผูเ้รียนทบทวนเน้ือหาท่ีได้เรียนในบทท่ี 7 โดยใช้ค  าถามจาก
ค าถามทบทวนทา้ยบท ตลอดจนการศึกษาบทต่อไปล่วงหนา้หน่ึงสัปดาห์ 
  2.4 ให้ผูเ้รียนสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ เช่น ห้องสมุดหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ 
 
ส่ือการเรียนการสอนประจ าบท 

1. ชุดการสอนเร่ือง เทคโนโลยใีนการกระจายสินคา้และบริหารศูนยก์ระจายสินคา้ 
2. หนงัสือ ต ารา และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  
3. PowerPoint เร่ือง เทคโนโลยใีนการกระจายสินคา้และบริหารศูนยก์ระจายสินคา้ 

 
การวดัผลและการประเมินผลประจ าบท 
 1. สังเกตจากการตอบค าถามและตั้งค  าถาม 
 2. สังเกตการณ์อภิปรายร่วมกนัขณะท างานกลุ่ม 
 3. สังเกตบทบาทหวัหนา้และสมาชิกในการท างานเป็นกลุ่ม 
 4. วดัเจตคติจากการสังเกตพฤติกรรม การกระตือรือร้นในการท ากิจกรรม และคุณภาพของ
ผลงาน 
 5. ความเขา้ใจและความถูกตอ้งในการท าค าถามทบทวน 
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บทที ่7 
เทคโนโลยใีนการกระจายสินค้าและบริหารศูนย์กระจายสินค้า 

 
ศูนยก์ระจายสินคา้เป็นศูนยก์ระจายสินคา้สมยัใหม่ท่ีด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้และจดัส่งสินคา้ไป

ยงัผูใ้ชเ้พื่อให้บรรลุยอดขายหรือการจ าหน่ายในระดบัสูง ดว้ยการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของปริมาณธุรกิจ
และการปรับปรุงความตอ้งการของลูกคา้อย่างต่อเน่ือง การจดัการศูนยก์ระจายสินคา้ก็ก าลงัเผชิญกบั
ความท้าทายมากข้ึนโดยเฉพาะอย่างยิ่งวิธีลดต้นทุนศูนย์โลจิสติกส์และปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของศูนย์โลจิสติกส์ ด้วยเหตุน้ีศูนย์กระจายสินค้าจึงไม่เพียงแต่ต้องติดตั้ งอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีโลจิสติกส์แบบอตัโนมติัเท่านั้น แต่ยงัมีระบบข้อมูลการจดัการลอจิสติกส์สมยัใหม่และ
เคร่ืองมือการจดัการสมยัใหม่ดว้ย การพฒันาเทคโนโลย ีInternet of Things มาประยุกตใ์ชใ้นการกระจาย
สินคา้และบริหารศูนยก์ระจายสินคา้ 
 
7.1 ความรู้เบื้องต้นเกีย่วกบั RFID 

RFID (Radio Frequency Identification) คือ เทคโนโลยีในการบ่งช้ีแบบหน่ึง วตัถุประสงค์หลกั
เพื่อน ามาใช้ติดกบัวตัถุต่างๆ เพื่อบ่งบอกถึงความเป็นตวัตนเฉพาะเจาะจง หรือเป็นหมายเลขประจ าตวั 
เช่นใช้แทนฉลาก หรือรหัสแท่ง (Bar Code) ท่ีติดกบัสินคา้ หรือใช้เป็นป้ายท่ีติดกบัใบหูของสัตวเ์ล้ียง  
การท างานของ RFID อาศยัคล่ืนวิทยุ โดยจะมีส่วนประกอบส าคญัคือ เคร่ืองอ่าน กบัแท็ก โดยแท็กจะมี
การส่งขอ้มูลท่ีเป็นเอกลกัษณ์หรือหมายเลขประจ าตวัออกมาเป็นคล่ืนวทิยเุม่ือถูกกระตุน้ดว้ยกระบวนการ
บางอยา่งจากเคร่ืองอ่าน ส าหรับเคร่ืองอ่านจะมีส่วนท่ีรับสัญญาณคล่ืนวิทยไุดเ้พื่อถอดรหสัขอ้มูลท่ีส่งมา
จากแทก็ 

ปัจจุบนัไดมี้การพฒันาการใชง้าน RFID ให้มีความสามารถมากข้ึน เช่นการน าไปใชง้านกบับตัร
สมาร์ตคาร์ดเป็นบตัรสมาร์ทคาร์ดแบบไร้หน้าสัมผสั (Contactless Smart Card) ท าให้นอกจากจะมีการ
รับส่งขอ้มูลหมายเลขประจ าตวัแลว้ ก็ยงัสามารถติดต่อส่ือสารและเขียนอ่านขอ้มูลท่ีมีปริมาณมากกวา่เดิม
ได ้

โครงสร้าง RFID โครงสร้างของระบบ RFID จะมีหลัก ๆ อยู่  3 ส่วน คือ  1. ป้าย (Tag/ 
Transponder) 2.  เคร่ืองอ่านป้าย (Reader/ Interrogator) และ 3. ฮาร์ดแวร์/ระบบท่ีใชป้ระมวลผล 
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ภาพที ่7.1 แสดงโครงสร้างของระบบ RFID 

  
7.2 โซลูชันระบบศูนย์กระจายข้อมูล 

ขั้นตอนการด าเนินงานขั้นพื้นฐานของศูนยก์ระจายสินคา้ หลงัจากท่ีผูจ้ดัจ  าหน่ายจดัส่งสินคา้ไป
ยงัศูนยก์ระจายสินคา้หลงัจากตรวจสอบแผนจดัซ้ือจดัจา้งและด าเนินการตรวจสอบสินคา้แลว้สินคา้จะถูก
ส่งไปยงัท่ีต่างๆบนห้ิงและสินคา้ เป็นสินคา้คงคลงัสม ่าเสมอหรือไม่สม ่าเสมอ หลงัจากสั่งซ้ือแลว้สถานท่ี
จดัเก็บสินคา้ท่ีจ  าเป็นจะถูกตรวจพบจดัเรียงหรือจดัส่งแลว้ส่งมอบให้กบัลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง หากสินคา้ขาด
หายไปจ าเป็นตอ้งเติมสินคา้ แต่ละขั้นตอนของการด าเนินงานในแผนภาพมีความถูกตอ้งทนัเวลาและ
สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัควบคุมและปรับใหเ้ขา้กนัได ้  

ระบบศูนยก์ระจายขอ้มูลแบ่งออกเป็นโมดูลการประมวลผลหลกัต่อไปน้ี : โมดูลการซ้ือโมดูล
การจดัเก็บโมดูลสินคา้โมดูลการเติมเตม็และโมดูลการแจกจ่าย ต่อไปน้ีจะแนะน าทีละรายการ 

1) ซ้ือโมดูล สินคา้มีการจดัส่งพร้อมกบัฉลาก RFID ซ่ึงจะบนัทึกช่ือลกัษณะสถานท่ีจดัส่งสินคา้
สถานท่ีถึงสินคา้หมายเลขจดัส่งรายละเอียดการสั่งซ้ือ ฯลฯ ของสินคา้ เม่ือสินคา้มาถึงศูนยก์ระจายสินคา้
แทก็ RFID จะอ่านเป็นชุด ๆ โดยผูอ่้านและส่งไปยงัระบบสารสนเทศของศูนยก์ระจายสินคา้ แผนการซ้ือ
ไดรั้บการป้อนล่วงหน้าในระบบสารสนเทศ ดว้ยวิธีน้ีคุณสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลเช่นรายละเอียดค า
สั่งซ้ือท่ีอ่านจาก RFID เพื่อท าการเปรียบเทียบและยอมรับสินคา้ได ้หลงัจากท่ีการยอมรับเสร็จส้ินลงบน
แพลตฟอร์มการขนถ่ายระบบสารสนเทศจะก าหนดต าแหน่งท่ีเก็บสินคา้ของสินคา้ตามหลกัการจดัเก็บท่ี
ก าหนดไวล่้วงหนา้และปริมาณสินคา้ในสต็อกและเตรียมแท็ก RFID โดยผูอ่้านในสถานท่ีท่ีมีการขนส่ง 
ศูนยก์ารคา้ 

2) โมดูลสตอเรจ สินคา้วางอยูบ่นพาเลทเม่ือเก็บอยูใ่นรถและคนขบัรถยกสามารถอ่านต าแหน่ง
จดัเก็บของสินคา้ได้จากแท็ก RFID ของสินคา้ผ่านเคร่ืองอ่านแบบใช้มือถือ หากตอ้งการปิดต าแหน่ง
สินคา้จะถูกส่งไปยงัสถานท่ีเฉพาะเจาะจง จะมีผูอ่้านอยู่ใกลต้  าแหน่งเหล่าน้ี เม่ืออ่านขอ้มูล RFID และ
ส่งผา่นระบบขอ้มูลระบบขอ้มูลจะอพัเดตปริมาณสินคา้คงคลงัของสินคา้ในแบบเรียลไทม ์. ท่ีเก็บสินคา้ 
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ถา้จะวางบนชั้นวางสินคา้สินคา้จะถูกส่งไปยงัชั้นวางท่ีเฉพาะเจาะจงเพื่อจดัเก็บ จะมีผูอ่้านท่ีดา้นบนของ
ชั้นวาง ในท านองเดียวกนัหลงัจากอ่านขอ้มูลแท็กในสินคา้ระบบขอ้มูลจะอปัเดตสินคา้ในแบบเรียลไทม ์
ปริมาณสินคา้คงคลงัชั้นเก็บของ 

3) โมดูลสินคา้คงคลงั ประโยชน์อีกประการหน่ึงของเทคโนโลยี RFID คือการลดก าลงัการผลิต
ลงอยา่งมากในระหวา่งการนบัสินคา้คงคลงัและแมก้ระทัง่จ  านวนสินคา้คงคลงัท่ีสมบูรณ์ ผูอ่้าน RFID ใน
คลงัสินคา้จดัเก็บสินคา้สามารถตรวจสอบสินคา้คงคลงัของสินคา้ไดใ้นแบบเรียลไทม ์เคร่ืองอ่าน / ผูเ้ขียน 
RFID จะส่งขอ้มูลท่ีอ่านไปยงัระบบขอ้มูลและระบบขอ้มูลจะด าเนินการสรุปแบบครบวงจรซ่ึงสามารถ
รับขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัเง่ือนไขสินคา้คงคลงัต่างๆ ผูจ้ดัการสามารถระบุและแกไ้ขการด าเนินงานท่ีไม่
มีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งรวดเร็ว ช่วยใหส้ามารถจดัส่งไดอ้ยา่งรวดเร็วและลดค่าใชจ่้ายในการเก็บขอ้มูล 

4) โมดูลเติมเงิน โดยการป้อนค าสั่งซ้ือของลูกคา้เขา้สู่ระบบขอ้มูลรวมถึงกลยุทธ์การควบคุม
สินคา้คงคลงับางอยา่ง จ  านวนสินคา้ท่ีตอ้งการส าหรับสินคา้ประเภทต่างๆสามารถหาได ้การนบัสินคา้คง
คลังสามารถให้ข้อมูลสินค้าคงคลังจริงส าหรับสินค้าต่างๆได้อย่างง่ายดาย หลังจากการวิเคราะห์
เปรียบเทียบทั้งสองระบบขอ้มูลสามารถก าหนดไดอ้ยา่งถูกตอ้งวา่สินคา้ใดท่ีตอ้งการจะเติมเตม็และสินคา้
ใดท่ีมีอยูใ่นสตอ็ก 

5) โมดูลการจดัจ าหน่าย ในการด าเนินการด้านโลจิสติกส์แบบดั้งเดิมการจดัเรียงและการจัด
จ าหน่ายใชเ้วลาถึง 60% ของแรงงานทั้งหมดท่ีใชแ้ละมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึน หลงัจากท่ีศูนยก์ระจายสินคา้
ยอมรับค าสั่งซ้ือของลูกคา้และป้อนค าสั่งซ้ือลงในระบบขอ้มูลระบบสามารถพิมพร์ายการการเลือกได:้ 
รวมทั้งต าแหน่งและปริมาณของสินคา้ ตวัเรียงล าดบัจะหยิบสินคา้ในคลงัสินคา้ตามรายการเลือกท่ีพิมพ์
โดยคอมพิวเตอร์ นอกจากน้ีตวัเรียงล าดบัจะใช้เคร่ืองอ่าน RFID แบบใช้มือถือเพื่อเขียนขอ้มูลค าสั่งซ้ือ
ขอ้มูลลูกคา้ ฯลฯ ลงในแทก็ RFID ของสินคา้ท่ีตรวจพบ เม่ือสินคา้ออกจากคลงัสินคา้เคร่ืองอ่าน RFID ท่ี
ทางเขา้คลงัสินคา้ (ประตู) สามารถอ่านขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและระบบขอ้มูลจะไดรั้บขอ้มูล เปรียบเทียบ
กบัใบสั่งเดิม ทนัทีทราบวา่มีขอ้ผดิพลาดในการจดัส่งหรือไม่ 

ในศูนยก์ระจายอตัโนมติัแบบอตัโนมติัเคร่ืองคดัแยกอตัโนมติัต่างๆสามารถอ่านข้อมูลแท็ก 
RFID แจกจ่ายสินคา้ให้กบัรางต่างๆและเขา้ถึงพื้นท่ีท่ีก าหนดผา่นสายพานล าเลียง ประสิทธิภาพในการ
กระจายสินคา้จะดีข้ึนมาก ดว้ยการประยุกตใ์ชร้ะบบ RFID และขอ้มูล (RFID) และระบบขอ้มูล (RFID) 
รวมถึงเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เทคโนโลยเีครือข่ายเทคโนโลยีฐานขอ้มูลความเร็วในการจดัส่งขอ้มูลดา้น
ลอจิสติกส์และความถูกตอ้งของขอ้มูลสามารถปรับปรุงไดดี้ข้ึนและการติดตามโลจิสติกส์แบบเรียลไทม์
สามารถท าได ้

ขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ขอ้มูลการจดัส่งสินคา้และขอ้มูลการสั่งซ้ือของศูนยก์ระจายสินคา้ทั้งหมด
สามารถส่งมอบให้กบัผูบ้ริหารผ่านคอมพิวเตอร์ได้ทนัท่วงที ช่วยให้บุคลากรฝ่ายบริหารด าเนินการ
ควบคุมสินคา้คงคลงัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและตดัสินใจในการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกนัลดระยะเวลา
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การไหลเวยีนของสินคา้และลดการแจกจ่าย ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของศูนย ์ในทางกลบักนัเน่ืองจาก
การใชแ้ท็ก RFID ความถูกตอ้งของขอ้มูลจึงสามารถหลีกเล่ียงการเกิด backlogs ไดห้มดไปและเกินอายุ
การเก็บรักษาท่ีเกิดจากปัญหาต่างๆเช่นบญัชีผิดและสินค้าท่ีไม่ถูกต้อง ทั้ งหมดน้ีช่วยลดต้นทุนการ
ด าเนินงานของศูนยก์ระจายสินคา้ซ่ึงจะช่วยลดตน้ทุนการหมุนเวยีนสินคา้ 
 
7.3 เทคโนโลยีหุ่นยนต์ในคลังสินค้า  

7.3.1 ระบบหุ่นยนตเ์คล่ือนยา้ยสินคา้อจัฉริยะ GEEK+  

 
ภาพที ่7.2 แสดงระบบหุ่นยนตเ์คล่ือนยา้ยสินคา้อจัฉริยะ GEEK+ 

          เพราะการเคล่ือนย้ายส่ิงของในโรงงานเป็นส่ิงท่ีส าคัญมาก หากเกิดข้อผิดพลาดในขณะ
เคล่ือนยา้ยสินค้าอาจเกิดการช ารุดเสียหายได้ ส่งผลกระทบต่อกระบวนการท างานในทนัที “ระบบ
หุ่นยนตเ์คล่ือนยา้ยสินคา้อจัฉริยะ” จึงถูกพฒันาข้ึนมาส าหรับธุรกิจท่ีตอ้งการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากจุดหน่ึง
ไปยงัอีกจุดหน่ึงภายในคลงัสินคา้อยา่งยิ่ง โดยระบบดงักล่าวสามารถคดัเลือกสินคา้ จ  าแนกสินคา้ พร้อม
ทั้งขนยา้ยสินคา้สู่ปลายทางไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นย  า  การท างานของระบบจะถูกสั่งการผา่น Software 
เฉพาะของระบบจากคอมพิวเตอร์ และ สัญญาณ Wifi “ระบบหุ่นยนตเ์คล่ือนยา้ยสินคา้อจัฉริยะ” มีขนาด
ถึง 2 ขนาดดว้ยกนั (ขนาดใหญ่สามารถรองรับน ้ าหนกัสินคา้ไดถึ้ง 1,000 กิโลกรัม ส่วนขนาดเล็กสามารถ
รองรับน ้ าหนกัได ้100 กิโลกรัม) ไม่วา่จะเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ หรือ SME ขนาดเล็กก็สามารถใช้
งานได ้นบัเป็น 1 ในนวตักรรมท่ี บริษทัยเูรกาดีไซน์ จ  ากดั (มหาชน) ไดพ้ฒันาระบบข้ึนมา 
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7.3.2 Automated guided vehicle จาก Weasel® 

 
ภาพที ่7.3 แสดง Automated guided vehicle จาก Weasel® 

           AGV (Auto Guiding Vehicle) หรือ รถขนส่งเคล่ือนท่ีอตัโนมติัแบบไร้คนขบั และสามารถรับ
ของหรือส่งของในแต่ละจุดได้ โดยรถจะเคล่ือนท่ีไปตามทางบนเส้นลวดท่ีฝังไวใ้ต้พื้นของโรงงาน 
สามารถควบคุมเส้นทางเดินของรถไดโ้ดยคอมพิวเตอร์ ระบบการท างานของ AGV มีอยู ่2 แบบ แบบแรก
คือ การเคล่ือนท่ีแบบประจ า จากจุด 1 ไป จุด 2 จากจุด 2 ไปจุด 3 การท างานลกัษณะน้ีจะเกิดความคงท่ี
และความถ่ีของการท างาน แบบท่ี 2 คือ การเพิ่มประสิทธิภาพในเร่ืองของการจดัเก็บ เบิกของ น าของใส่
รถหรือกระบะ และเคล่ือนท่ีไปยงัจุดต่างๆ ท่ีตอ้งการสินคา้นั้น หรือน ากระบะเปล่ามาส่งใหจุ้ดท่ีตอ้งการ
เบิกสินคา้ และ เคล่ือนท่ีไปยงัจุดอ่ืนต่อก็สามารถท าได ้AGV จึงตอบโจทยผ์ูป้ระกอบการในเร่ืองของการ
บริหารบุคลากรไดอ้ยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อใหแ้รงงานเหล่านั้นไดท้  างานท่ีมีคุณค่ามาก
ข้ึนจากเดิมท่ีตอ้งท างานซ ้ าๆ นัน่เอง 

7.3.3 Mega Bot จาก Cheng Hua 

 
ภาพที ่7.4 แสดง Mega Bot จาก Cheng Hua 

          MegaBOT หุ่นยนตค์ดัแยกพสัดุซ่ึงออกแบบมาเพื่อคดัแยกไดม้ากกวา่ 18,000 ช้ินต่อชัว่โมง หรือ
ตั้งแต่แสนถึงลา้นช้ินต่อวนั Cheng Hua ไดผ้ลิต Mega Bot น้ีข้ึนมาเพื่อลดปริมาณแรงงานจากทรัพยากร
มนุษย ์ในการชาร์จไฟ 1 คร้ังเพียงแค่ 5 นาที MegaBOT สมารถใชง้านไดถึ้ง 4 ชัว่โมง นวตักรรมน้ีเหมาะ
กบัธุรกิจท่ีตอ้งการกระจายสินคา้เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากโดยปกติแลว้ ในการคดัแยกสินคา้จ าเป็นตอ้งใช้
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ทรัพยากรคนจ านวนมาก แต่ MegaBOT สามารถลดการใชท้รัพยากรแรงงานคนไดถึ้ง 60-70 เปอร์เซ็นต ์
และสามารถลดพื้นท่ีในการท างานไดอี้กดว้ย 
 
7.4 เทคโนโลยสีารสนเทศที่น ามาใช้ในคลงัสินค้า และศูนย์กระจายสินค้า 

ระบบเทคโนโลยเีพื่อการจดัการคลงัสินคา้ นอกจากจะใชร้ะบบซอฟแวร์ในการบริหารคลงัสินคา้
แลว้ ปัจจุบนัทุกคลงัสินคา้ไดน้ าระบบ Barcode มาใชเ้พื่อเป็นการสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ทางธุรกิจ ซ่ึง
ถือว่าเป็นระบบเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพสูงมากในเร่ืองการลดความผิดพลาด สามารถเก็บรวบรวม
ข้อมูล ตรวจเช็คสินค้าโดยไม่ต้องใช้คนนับ ลดความผิดพลาดในการท างานได้มาก นอกจากน้ียงัมี
คลงัสินคา้สมยัใหม่เป็นจ านวนมากท่ีเร่ิมน าเทคโนโลย ีRFID (Radio Frequency Identification) มาใชเ้พื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานในคลังสินค้าให้สะดวก และรวดเร็ว ลดความผิดพลาดจากการท างาน 
สามารถสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ภายในคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลดตน้ทุนการด าเนินงาน ลด
ความซ ้ าซอ้นจากการท างาน ระบบเทคโนโลยท่ีีใชก้บัคลงัสินคา้สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
       7.4.1 เทคโนโลยีทีเ่ป็นโปรแกรมควบคุมเคร่ือง ประกอบดว้ย ส่วนส าคญั 4 ส่วน ดงัน้ี 
               -  Computer Aided Design (CAD) หมายถึง การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีถูกออกแบบ
ข้ึนเพื่อใชใ้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ ซ่ึงช่วยประหยดัเวลา แรงงาน และค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ลดความสูญเสีย
และเสียหายในส่วนงานขององคก์าร ใชม้ากในกระบวนการผลิต 

- Computer Aided Manufacturing (CAM) หมายถึงการใช้คอมพิวเตอร์เข้าควบคุม
เคร่ืองจกัรและเคร่ือง มือต่าง ๆ ท่ีใชอ้ยูใ่นกระ บวนการผลิตแต่ละจุด ช่วยในการวางผงัในกระบวนการ 
ระบบการใชใ้นปัจจุบนัจะใชเ้ช่ือมโยงระหวา่งกระบวนการผลิตกบัการจดัซ้ือ การจดัเก็บรักษา และสินคา้
คงคลงัต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นสภาวะท่ีสมดุล และเหมาะสม 

- ระบบการจดัเก็บสินคา้อตัโนมติั AS/RS (Automatic Storage & Retrieval System) เป็น
วิธีการควบคุมทางคอมพิวเตอร์ส าหรับการเก็บ และการน าเอาสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ออกมาจากสถานท่ี
จดัเก็บ 

-  ระบบควบคุมพาหนะน าทางอัตโนมัติ  AGVs (Automated guided vehicles) เป็น
ส่วนประกอบคอมพิวเตอร์ในการควบคุมการท างานของพาหนะท างานอตัโนมติั ท่ีเช่ือมต่อกบัระบบขน
ถ่ายอ่ืน ๆ เช่น สายพาน การน าทางพาหนะสามารถใชร้ะบบน าทางดว้ยเลเซอร์ การฝังสายไฟใตพ้ื้น หรือ
ฝังแม่เหล็กลงในพื้นคลังสินค้าและควบคุมการท างานของพาหนะท่ีใช้ในการขนถ่ายสินค้าด้วย
คอมพิวเตอร์ พาหนะเหล่าน้ีเป็นรถบรรทุกพลงังานไฟฟ้าไม่ใช้คนขบั ควบคุมดว้ยคอมพิวเตอร์ ท างาน
ตามค าสั่งดว้ยระบบคล่ืนวิทยุ หรือการฝังสายใตพ้ื้น อุปกรณ์ควบคุมจะจบัสัญญาณบนพาหนะว่ามีการ
เคล่ือนท่ีตามก าหนดหรือไม่ สัญญาณจะถูกส่งไปยงัมอเตอร์พวงมาลยัเพื่อบงัคบัทิศทางให้สามารถไป
หยบิสินคา้จากสถานท่ีจดัเก็บไปส่งยงัสถานท่ีท่ีก าหนด 
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วตัถุประสงค์ของระบบการจัดเกบ็สินค้าอตัโนมัติ AS/RS 
        1) เพื่อท าหน้าท่ีสนับสนุนการจดัการคลังสินค้า โดยท าให้เกิดการจดัเก็บหรือน าผลิตภณัฑ์
ออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ในดา้นความรวดเร็ว ความถูกตอ้ง การลดจ านวนพนกังาน 
        2) เพื่อให้มีขอ้มูล ณ เวลาปัจจุบนั (Real time) สามารถน าไปใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการ
คิดตน้ทุน และงานดา้นบญัชีภายในโรงงาน ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการเก็บสินคา้ และการน าผลิตภณัฑไ์ปใชถ้า้
ถูกติดตามในรูปแบบอิเล็คทรอนิคส์จะช่วยใหเ้กิดความถูกตอ้งแม่นย  า และรวดเร็ว  
 
        7.4.2 เทคโนโลยีทีเ่ป็นโปรแกรมจัดการวสัดุและสินค้าคงคลงั 
        ระบบการติดต่อส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัในการจดัการคลงัสินคา้การด าเนินกิจกรรมแบบดั้งเดิม
คือ การใชค้น เคร่ืองมือและอุปกรณ์ยกขนง่าย ๆ รวมทั้งการใช ้Stock card เพื่อควบคุมการน าเขา้เก็บ และ
เบิกผลิตภณัฑ์ออกจากสถานท่ีจดัเก็บ มกัจะเกิดความผิดพลาดมาก ใช้ระยะเวลาในการท างานและ
พนกังานมาก เกิดปัญหาความผิดพลาดในตวัผลิตภณัฑ์มากมาย ตน้ทุนไม่สามารถควบคุมไดอ้ยา่งทัว่ถึง
เม่ือมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการคลงัสินคา้สามารถช่วยลดความผิดพลาดดงักล่าวขา้งตน้ได้
ปัจจุบนัเกือบทุกคลงัสินคา้ได้มีการน าการติดต่อส่ือสารโดยใช้การเช่ือมต่อขอ้มูลออนไลน์ด้วยระบบ
อินเตอร์เน็ต กบัคู่คา้ การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการคลงัสินคา้ มกัจะประกอบดว้ย 
        1) ฮาร์ดแวร์ส าหรับการจดัการคลงัสินคา้ ฮาร์ดแวร์ท าหน้าท่ีเช่ือมต่อเพื่อส่ือสารในระบบทั้ง
กระบวนการ ไม่ว่าจะใช้เทคโนโลยี Barcode, RFID การท างานของระบบฮาร์ดแวร์ จะตอ้งเช่ือมต่อกบั 
ซอฟตแ์วร์ ของแต่ละคลงัสินคา้ท่ีออกแบบมาอยา่งสอดคลอ้งกบัการจดัการคลงัสินคา้แต่ละประเภท ไม่
ว่าจะเป็นการท ารายการ (Transactions) การรับสินค้า (Receiving) การจัดเก็บ (Storage) การขนยา้ย
สินคา้ออก (Put Away) รวมทั้งการหยบิสินคา้ตามค าสั่ง (Picking Order) และการจดัส่ง (Shipping) 

2) ซอฟต์แวร์ส าหรับการจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management System: WMS) มีการน า
จดัการคลงัสินคา้ พฒันาเช่ือมต่อกบัระบบการผลิตและการจดัการกระจายสินคา้ไปยงัลูกคา้โดยพฒันา
เป็นซอฟต์แวร์เฉพาะของแต่ละองค์การตามความเหมาะสม ระบบซอฟต์แวร์มกัจะเช่ือมต่อตั้งแต่การ
จดัซ้ือ จดัหา การผลิต การจดัส่ง การคืนสินคา้ ซอฟต์แวร์ปฏิบติัการท่ีเป็นโซลูชัน่ในระบบการจดัการ
คลงัสินคา้มีใหเ้ลือกใชม้ากมาย ธุรกิจท่ีเป็น Logistics Outsourcing Service หรือผูใ้หบ้ริการการสนบัสนุน
แก่ธุรกิจการผลิต และกระจายสินคา้ มีการเขียนโปรแกรมส าเร็จท่ีเป็นซอฟแวร์เฉพาะจ าหน่ายให้กบั
ธุรกิจคลงัสินคา้ประเภทต่าง ๆ ตามความเหมาะสม แบบของโปรแกรมจะสอดคลอ้งกบัการท างาน และ
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในคลงัสินคา้ไม่ว่าจะซับซ้อนแค่ไหนระบบของซอฟแวร์ท่ีดีจะตอ้งสามารถ
เช่ือมต่อ และรองรับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เพิ่มขีดความสามารถในการจดัการสินคา้คงคลงั และ
การกระจายสินค้า ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซอฟต์แวร์ท่ีเขียนข้ึนจะต้องเป็นระบบท่ีผูใ้ช้งานหรือ
ผูป้ฏิบติังานสามารถใชง้านไดง่้าย  
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        การน าเทคโนโลยีท่ีเป็นซอฟต์แวร์ส าหรับการจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management 
System: WMS) มาใชช่้วยท าใหเ้พิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัได ้และมีประโยชน์ส าคญัดงัน้ี 
        - สามารถปรับปรุงใหสิ้นคา้คงคลงัมีความแม่นย  า 
        - ลดระยะเวลาในกระบวนการสั่งซ้ือ 
       - ลดความบกพร่องในกระบวนการจดัการภายในคลงัสินคา้ 
        - ลดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั 
        - ปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการลูกคา้ไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 
        การพิจารณาน าซอฟแวร์มาใช้ในการจดัการคลงัสินคา้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการท างาน 
การจดัหาซอฟแวร์มาใชจ้  าเป็นตอ้งพิจารณาปัจจยัส าคญั ดงัน้ี 
        1) ตอ้งสามารถใชร่้วมกนักบัเทคโนโลยท่ีีธุรกิจใชอ้ยูไ่ม่วา่จะเป็นอินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต และ
ระบบเครือข่ายในองคก์าร 
        2) ตอ้งใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และเป็นสากล เช่นใชร่้วมกบั Barcode, RFID  
        3) ตอ้งมีความสามารถในการใช้งานได้สูง และหลากหลาย สามารถใช้ได้กบัทุกกิจกรรมใน
คลงัสินคา้ เช่ือมต่ออยา่งเป็นระบบกบัส่วนงานอ่ืนได ้

ระบบมาตรฐาน WMS ในการจดัการคลงัสินคา้ ระบบ WMS ท่ีดีจะถูกออกแบบเพื่อให้สามารถ
รองรับการบริหารจดัการ ทุกกิจกรรมภายในคลงัสินค้าประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะคลงัสินค้าในศูนย์
กระจายสินคา้ขนาดใหญ่ของกิจการคา้ส่ง คา้ปลีก อีกทั้งยงัตอ้งสามารถดดัแปลงเพื่อเช่ือมโยงกบัระบบ
การวางแผนทรัพยากรของธุรกิจ (Enterprise resource planning: ERP) อ่ืน ๆ ท่ีหน่วยงานหรือองคก์รมีอยู ่
ในบางคร้ังเพื่อลดความสับสน จึงมีการเรียกระบบ WMS ท่ีสนบัสนุนระบบ ERP วา่ Warehouse-focused 
ERP system  
       มาตรฐานของการวางระบบ WMS ท่ีส าคญัจะตอ้งประกอบดว้ยส่วนประกอบทุกส่วนในองคก์าร
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน โดยจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
        1) การสร้างระบบเครือข่ายและการเช่ือมโยงขอ้มูลภาย (Data network flow)  
        2) การจดัซ้ือสินคา้ (Purchasing)  
        3) การรับสินคา้ (Receiving) 
        4) การเก็บสินคา้ (Put-away)   
        5) การหยบิสินคา้ (Order picking)  
        6) การตรวจสอบยอดสินคา้ (Cycle count)  
        7) การควบคุมสินคา้คงคลงั (Inventory control)  
        8) Mobile network  
       9) Dynamic slotting 
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  7.4.3 ระบบฐานข้อมูล (Database System) ฐานขอ้มูล (Database) หมายถึง กลุ่มของขอ้มูลท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั น ามาเก็บรวบรวมไวด้ว้ยกนัอยา่งมีระบบ และขอ้มูลท่ีประกอบกนัเป็นฐานขอ้มูลนั้น
ตอ้งตรงตามวตัถุประสงคข์องการใชง้านขององคก์ารดว้ยเช่นกนั 

ระบบฐานขอ้มูล (Database System) หมายถึง การรวมตวัดนัของฐานขอ้มูลตั้งแต่ 2 ฐานขอ้มูล
เป็นตน้ไป ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการลดความซ ้ าซ้อนกนัของขอ้มูล และท าให้
การบ ารุงรักษาโปรแกรมท าไดง่้ายข้ึน ซ่ึงโดยทัว่ไปหนา้ท่ีหลกัของระบบการจดัการฐานขอ้มูล มีดงัน้ี 
        1) การจดัเก็บขอ้มูล ระบบฐานขอ้มูลจะสร้างโครงสร้างท่ีจ  าเป็นต่อการจดัเก็บขอ้มูล ช่วยลด
ความยุ่งยาก ซับซ้อน รวมทั้งสามารถก าหนดคุณสมบติัของข้อมูลแต่ละชนิด ก าหนดกฎเกณฑ์ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
        2) การแปลงและการน าเสนอขอ้มูล ตามสภาพของความตอ้งการท่ีจะน าไปใช้ 
        3) การจดัการระบบความมัน่คง และความปลอดภยัของขอ้มูล 
        4) การจดัการพจนานุกรมของขอ้มูล เพื่อความสะดวก และรวดเร็วในการใชข้อ้มูล 
        5) การควบคุมความถูกตอ้ง และการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช ้ทั้งภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร 
ซ่ึงอาจจะมีคู่คา้จ  านวนมาก 
        6) ระบบส ารองขอ้มูล และการกูคื้นขอ้มูล (Backup & Recovery) เป็นการส ารองขอ้มูลประจ าวนั
ทุกวนั และทุกการท างานของเครือข่าย ระบบจะสามารถกูคื้นขอ้มูลไดท้นัทีในกรณีท่ีเกิดเหตุท่ีคาดไม่ถึง
ทุกกรณี 
 
7.5 เทคโนโลยใีนการบ่งบอกและติดตามสินค้า 
        เทคโนโลยีท่ีใช้ในการบ่งบอกและติดตามสินคา้ เป็นปัจจยัส าคญัต่อการควบคุมการไหลของ
สินคา้ตั้งแต่กระบวนการรับสินคา้เขา้ จนส้ินสุดกระบวนการท่ีมีการน าส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ เทคโนโลยีท่ี
นิยมใชใ้นปัจจุบนัประกอบดว้ย 
        7.5.1 บาร์โคด้ (Barcode) บาร์โคด้หรือแถบรหัส คือตวัเลขหรือรหัสท่ีอยู่ในรูปท่ีเหมาะสมต่อ
การอ่านโดยใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์เฉพาะในการอ่าน เพื่อลดเวลาในกระบวนการท างาน จะมีการบรรจุ
ขอ้มูลของสินคา้ต่าง ๆ ไวใ้นบาร์โคด้อย่างมากมาย บาร์โคด้ไดถู้กน ามาใช้ในการจดัการคลงัสินค้าทั้ง
ระบบ มีการเช่ือมโยงระบบตั้งแต่การรับสินคา้เขา้ จนส้ินสุดกระบวนการท่ีการน าส่ง เม่ือสินคา้ถูกจดัเก็บ
บาร์โคด้จะถูกใช้ในการเช่ือมโยงสถานท่ีในการจดัเก็บ และจะมีการตดัออกจากสินคา้คงคลงัหรือการ
จดัเก็บเม่ือมีการน าจ่ายสินคา้ออกจากคลงั 
        7.5.2 การระบุดว้ยความถ่ีวิทยุ (Radio frequency identification : RFID) มีการพฒันาใชใ้นระบบ
การจดัการคลงัสินคา้อยา่งแพร่หลายมากข้ึน เป็นเทคโนโลยท่ีีช่วยใหก้ารติดฉลากวตัถุดว้ยอุปกรณ์ท่ีมีชิพ
ความจ าอยู ่เป็นชิพมีคุณลกัษณะพิเศษในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมากข้ึน สามารถอ่านขอ้มูลไดพ้ร้อมกนั
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ตามท่ีตอ้งการ เช่น การอ่านทีละพาเลท ปัจจุบนัชิพมีคุณภาพสูงสามารถอ่านท่ีละตูค้อนเทนเนอร์ เป็นตน้ 
ขอ้มูลท่ีเป็นชิพจะถูกติดอยูก่บัวตัถุท่ีใชใ้นการขนถ่ายตามความตอ้งการในการติดตั้ง ชิพจะถูกบรรจุอยูใ่น 
Tags ท่ีมีลกัษณะเป็นแผน่มีขนาดเล็ก สามารถอ่านขอ้มูลไดด้ว้ยเคร่ืองอ่านสัญญาณท่ีติดตั้งไวเ้ฉพาะตาม
ความถ่ีของคล่ืนสัญญาณวทิยท่ีุก าหนดไว ้ส่วนประกอบของ RFID แบ่งออกเป็น 2 ส่วนยอ่ย ๆ คือ ส่วนท่ี
เป็นส่วนหลกัเรียกว่า เคร่ืองอ่าน (Reader) ประกอบดว้ย เสาอากาศ ท่ีท าหนา้ท่ีส่งและรับคล่ืนวงจรภาค
วิทยุท  าหน้าท่ีเขา้รหัส ผสมสัญญาณ และถอดสัญญาณและปัจจยัอีกส่วนหน่ึงคือ ฉลากอิเล็คทรอนิคส์ 
(Transponder Data Carrier,หรือ Tags) เป็นส่วนท่ีติดอยูก่บัสินคา้ มีหนา้ท่ีเก็บขอ้มูลสินคา้ ซ่ึงสามารถเก็บ
ขอ้มูลไดม้าก 
        RFID เป็นเทคโนโลยท่ีีมีจุดเด่นเหนือ การใชบ้าร์โคด้มาก ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี 
        1) สามารถอ่านเขียนไดโ้ดยไม่ตอ้งสัมผสั เคร่ืองอ่านกบั Tags สามารถส่ือสารกนัไดโ้ดยไม่ตอ้ง
สัมผสัท าใหไ้ม่เกิดความสึกหรอ ตน้ทุนในการดูแลรักษาต ่า อายกุารใชง้านยาวนานสามารถน ากลบัมาใช้
ใหม่ได ้
        2) ทนต่อสภาพแวดลอ้มและส่ิงสกปรก บาร์โคด้มกัประสบปัญหาในการอ่านขอ้มูลเสมอเม่ือเจอ
ส่ิงสกปรก รวมทั้งอาจฉีกขาดท าใหเ้ป็นปัญหาในการส่ือสาร RFID เป็น Tagsท่ีมีความแขง็แรง ทนต่อการ
กดหรือกระแทก ท าใหปั้ญหาการอ่านขอ้มูลลดนอ้ยลง 
        3) Tags สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้มีผูก้ล่าววา่ Tags สามารถน ากลบัมาใชไ้ดม้ากกวา่ 100,000 
คร้ัง 
        4) การส่ือสารสามารถท าไดทุ้กทิศทาง บาร์โคด้ตอ้งส่ือสารโดยตรงกบัทิศทางของบาร์โคด้ ท า
ให้เสียเวลาในการส่ือสาร ซ่ึงแตกต่างกบั RFID ใชค้ล่ืนความถ่ีในการส่ือสารท าให้สามารถส่ือสารไดใ้น
ระยะไกล และทุกทิศทาง 
        5) มีหน่วยความจ าขนาดใหญ่ บรรจุขอ้มูลไดม้าก และสามารถอ่านขอ้มูลไดม้ากกวา่ 1 Tags ต่อ
คร้ัง ท าใหร้วดเร็วในการอ่านขอ้มูล 
 
7.6 เทคโนโลยเีกีย่วกบัการขนส่ง 

7.6.1 ระบบบริหารจัดการกองรถขนส่ง (Fleet Management System) 
ระบบน้ีคงเป็นระบบเดียวท่ีมกัจะด าเนินการโดยหน่วยงายภายในองคก์ารเอง วตัถุประสงคห์ลกั

ของการติดตั้งระบบน้ี ก็เพื่อใชใ้นการบริหารจดัการรถบรรทุกท่ีมีจ านวนมากเกินกวา่ท่ีจะบริหารจดัการ
ดว้ยคน โดยไม่มีเทคโนโลยีเขา้มาช่วย โดยเฉพาะในเร่ืองต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ีคือ 1) การจดัท าตารางการ
บ ารุงรักษา  2)การควบคุมปริมาณอะไหล่รถบรรทุกเพื่อการซ่อมบ ารุง 3) ธุรการงานรถบรรทุก และ 4)
การควบคุมดูแลระหวา่งการใชง้าน 

 



เอกสารประกอบการสอน การจดัการการกระจายสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า       หน้า  >>  105 

7.6.2 ระบบการวางแผนและจัดการเส้นทางการเดินรถ (Vehicle Routing & Planning) 
เป็นอีกระบบหน่ึงของการบริหารจดัการงานขนส่งท่ีมีความส าคญัไม่น้อย  ซ่ึงมีผลต่อเน่ืองกบั

การลดค่าใชจ่้ายของค่าขนส่ง กล่าวคือ ช่วยใหก้ารควบคุมการวิง่ของรถและจ านวนเท่ียวรถเป็นไปอยา่งมี
ระบบ ลดจ านวนเท่ียวรถท่ีจ าเป็น และการจดัเส้นทางการเดินรถท่ีประหยดัและคุม้ค่าท่ีสุด ซอฟแวร์
ประเภทน้ีสามารถช่วยงานใน 2 ดา้นหลกัคือ 

1)  การวางแผนระดบักลยุทธ์ ซอฟแวร์ประเภทน้ีถูกน ามาประยุกต์ใช้เพื่อการวางแผน
และออกแบบโครงการ การค านวณ จ านวนรถบรรทุกท่ีจ าเป็นส าหรับโครงการนั้น ๆ การวางแผน
เส้นทางและก าหนดการเดินรถ และการวิเคราะห์ต้นทุนค่าขนส่ง ตวัอย่างซอฟแวร์ประเภทน้ีได้แก่ 
Paragon, CAST และ DMP เป็นตน้ ซ่ึงโดยมากมกัถูกน ามาใชง้านในช่วงตน้ของการริเร่ิมโครงการ หรือ
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงธุรกิจเกิดข้ึน โดยเฉพาะผูใ้หบ้ริการประเภท 3PL (Third-Parties Logistics Provider) 
มกัน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับฝ่ายพฒันาธุรกิจในการช่วยวางแผนการน าเสนอโครงการแก่ลูกคา้ เพื่อ
ช่วยใหเ้ห็นโซลูชัน่ท่ีน าเสนอเป็นรูปธรรมมากข้ึน 

2)  การวางแผนและอ านวยความสะดวกดา้นปฏิบติัการ ซอฟท์แวร์ประเภทน้ีถูกน ามา
ประยุกต์ใช้เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในระดบัปฏิบติัการ เช่น การวางแผนเส้นทางการเดินรถและ
ก าหนดการเดินรถ การก าหนดจุดแวะรับสินคา้ หรือการลงสินคา้ตามรายทาง เช่น ระบบการขนส่งแบบ 
Milk runs ซ่ึงมีการหยุดแวะรับสินค้าตามเส้นทางท่ีก าหนดก่อนน าสินค้าป้อนป้อนเข้าโรงงาน 
ตวัอยา่งเช่น การรับช้ินส่วนอะไหล่เพื่อป้อนเขา้โรงงานผลิตรถยนต ์นอกจากน้ีระบบยงัเอ้ือต่อการท างาน
ร่วมกบัระบบตรวจหาต าแหน่งและควบคุมการเดินรถ ซ่ึงจะได้กล่าวในรายละเอียดต่อไป ซอฟแวร์
ประ เภท น้ีได้แ ก่  Universe Land Transport Management System(ULTMS) และ  Fleet Management 
System (FMS) เป็นตน้ 
 7.6.4 ระบบตรวจหาต าแหน่งและควบคุมการเดินรถ (Vehicle Based System) 

ระบบน้ีคร้ังหน่ึงเคยอาศยัสัญญาณดาวเทียมในการจบัทิศทางของต าแหน่งรถในทอ้งถนนแต่ใน
ปัจจุบันเทคโนโลยี GPRS (General Packet Radio Service) เข้ามามีบทบาทและมีเครือข่ายท่ีเกือบจะ
ครอบคลุม อีกทั้งง่ายต่อการน ามาประยุกตใ์ช้ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงนอกเหนือจากการควบคุมคนขบัรถ
และตวัรถท่ีวิง่อยูใ่นทอ้งถนนแลว้ ยงัสามาถน ามาใชป้ระโยชน์หลาย ๆดา้น เช่น 

1)  ควบคุมดูแลการใชน้ ้ามนั 
2) การล็อคตูค้อนเทนเนอร์ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อป้องกนัการถูกเปิดระหวา่งทาง 
3) ตรวจสอบความผดิปกติของตวัรถและประสิทธิภาพของรถไปในตวั 
4) ควบคุมพฤติกรรมคนขบัรถ 
5) ดูแลการเดินรถใหอ้ยูใ่นเส้นทางท่ีควรจะเป็น และสภาพของทอ้งถนน 
6) สามารถรู้ความคืบหนา้ของเส้นทางการเดินรถและตรวจสอบได ้
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7) สามารถควบคุมอุณหภูมิ หากมีการติดตั้งกล่องวดัอุณหภูมิในหอ้งบรรทุก 
8) การดกัฟังการสนทนาหากมีส่ิงบอกเหตุผดิปกติ 

 
บทสรุป 
 เน่ืองจากในปัจจุบนัเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทท่ีส าคญัในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
ผูป้ระกอบการ ในการบริหารงานขององค์กรธุรกิจ ส่งผลให้ความสามารถในการส่ือสาร ควบคุม 
ตลอดจนการประมวลผลเพื่อตดัสินใจเป็นไปอย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีนิยมน ามาใช้ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ภายในองค์กรธุรกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพท่ีส าคญัคือ 
เทคโนโลยีทางโลจิสติกส์ ซ่ึงประกอบดว้ย GPS (Global Positioning System) เป็นระบบท่ีใชใ้นการบอก
ต าแหน่งของส่ิงต่าง ๆ บนโลกน้ี ท าให้ทราบถึงต าแหน่งท่ีแทจ้ริงของส่ิงนั้น ๆ ถูกน ามาใชใ้นเชิงการคา้
ในการติดตาม ตรวจสอบการเดินทางขนส่งสินคา้ของรถบรรทุกสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ Barcode เป็น
เทคโนโลยใีนการตรวจสอบสินคา้ขณะขาย การตรวจสอบยอดการขาย การตรวจสอบยอดขาย และสินคา้
คงคลัง RFID (Radio Frequency Identification) เป็นเทคโนโลยีท่ีใช้ในการระบุส่ิงต่าง ๆ แบบไม่ต้อง
สัมผสัโดยใช้คล่ืนความถ่ีวิทยุ EDI (Electronic Data Interchange) เป็นการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการ
รับ-ส่งเอกสารธุรกิจระหว่างหน่วยงานตั้งแต่ 2 หน่วยงานข้ึนไป ท่ีมีมาตรฐานอนัเป็นท่ียอมรับร่วมกนั 
โดยผ่านเครือข่ายส่ือสาร การวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ (Enterprise Resource Planning: ERP) เป็น
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัการและวางแผนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กรวิสาหกิจ โดยเป็นระบบท่ี
เช่ือมโยงระบบงานต่าง ๆ ขององค์กรวิสาหกิจเข้าด้วยกัน ระบบการจดัการคลังสินค้า (Warehouse 
Management System: WMS) เป็นซอฟตแ์วร์เพื่อช่วยให้การปฏิบติังานภายในคลงัสินคา้และการบริหาร
สต็อกให้เป็นโดยอตัโนมติัมีความถูกตอ้ง รวดเร็วและแม่นย  ามากข้ึน และระบบการจดัการการขนส่ง 
(Transportation Management System: TMS) ซอฟตแ์วร์ เพื่อช่วยในการจดัการขนส่ง จดัการยานพาหนะ 
จดัการผูรั้บขน และออกแบบเครือข่าย ซ่ึงจะท าให้องคก์ร ธุรกิจท่ีมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีโลจิสติกส์ 
มีประสิทธิภาพในการจดัการโลจิสติกส์ มีศกัยภาพในการแข่งขนัในกระแสโลกาภิวฒัน์ไดเ้ป็นอยา่งดียิง่ 
 
ค าถามทบทวน 
1.  ท าไมผูป้ระกอบการจึงตอ้งใหค้วามสนใจกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.  เทคโนโลยหุ่ีนยนตใ์นคลงัสินคา้จะมีความส าคญัในอนาคต นกัศึกษาเห็นดว้ยกบัขอ้ความน้ีหรือไม่ 
3.  WMS (Warehouse Management System) คืออะไร มีหนา้ท่ีอยา่งไร  
4.  เทคโนโลยใีดท่ีช่วยใหก้ารกระจายสินคา้มีประสิทธิภาพ อธิบายพร้อมยกตวัอยา่งประกอบ 
5.  เทคโนโลยีท่ีในการบ่งบอกและติดตามสินคา้ มีอะไรบา้ง อธิบายพร้อมยกตวัอย่างประกอบอย่าง
ชดัเจน  
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