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บทที ่7 
เทคโนโลยใีนการกระจายสินค้าและบริหารศูนย์กระจายสินค้า 

 
ศูนยก์ระจายสินคา้เป็นศูนยก์ระจายสินคา้สมยัใหม่ท่ีด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้และจดัส่งสินคา้ไป

ยงัผูใ้ชเ้พื่อให้บรรลุยอดขายหรือการจ าหน่ายในระดบัสูง ดว้ยการเติบโตอย่างต่อเน่ืองของปริมาณธุรกิจ
และการปรับปรุงความตอ้งการของลูกคา้อย่างต่อเน่ือง การจดัการศูนยก์ระจายสินคา้ก็ก าลงัเผชิญกบั
ความท้าทายมากขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งวิธีลดต้นทุนศูนย์โลจิสติกส์และปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของศูนย์โลจิสติกส์ ด้วยเหตุน้ีศูนย์กระจายสินค้าจึงไม่เพียงแต่ต้องติดตั้ งอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีโลจิสติกส์แบบอัตโนมัติเท่านั้น แต่ยงัมีระบบข้อมูลการจัดการลอจิสติกส์สมัยใหม่และ
เคร่ืองมือการจดัการสมยัใหม่ดว้ย การพฒันาเทคโนโลย ีInternet of Things มาประยุกตใ์ชใ้นการกระจาย
สินคา้และบริหารศูนยก์ระจายสินคา้ 
 
7.1 ความรู้เบื้องต้นเกีย่วกบั RFID 

RFID (Radio Frequency Identification) คือ เทคโนโลยีในการบ่งช้ีแบบหน่ึง วตัถุประสงค์หลกั
เพื่อน ามาใช้ติดกบัวตัถุต่างๆ เพื่อบ่งบอกถึงความเป็นตวัตนเฉพาะเจาะจง หรือเป็นหมายเลขประจ าตวั 
เช่นใช้แทนฉลาก หรือรหัสแท่ง (Bar Code) ท่ีติดกบัสินคา้ หรือใช้เป็นป้ายท่ีติดกับใบหูของสัตว์เล้ียง  
การท างานของ RFID อาศยัคล่ืนวิทยุ โดยจะมีส่วนประกอบส าคญัคือ เคร่ืองอ่าน กบัแท็ก โดยแท็กจะมี
การส่งขอ้มูลท่ีเป็นเอกลกัษณ์หรือหมายเลขประจ าตวัออกมาเป็นคล่ืนวิทยเุม่ือถูกกระตุน้ดว้ยกระบวนการ
บางอย่างจากเคร่ืองอ่าน ส าหรับเคร่ืองอ่านจะมีส่วนท่ีรับสัญญาณคล่ืนวิทยไุดเ้พื่อถอดรหัสขอ้มูลท่ีส่งมา
จากแทก็ 

ปัจจุบนัไดมี้การพฒันาการใชง้าน RFID ให้มีความสามารถมากขึ้น เช่นการน าไปใชง้านกบับตัร
สมาร์ตคาร์ดเป็นบตัรสมาร์ทคาร์ดแบบไร้หน้าสัมผสั (Contactless Smart Card) ท าให้นอกจากจะมีการ
รับส่งขอ้มูลหมายเลขประจ าตวัแลว้ ก็ยงัสามารถติดต่อส่ือสารและเขียนอ่านขอ้มูลท่ีมีปริมาณมากกว่าเดิม
ได ้

โครงสร้าง RFID โครงสร้างของระบบ RFID จะมีหลัก ๆ อยู่  3 ส่วน คือ  1. ป้าย (Tag/ 
Transponder) 2.  เคร่ืองอ่านป้าย (Reader/ Interrogator) และ 3. ฮาร์ดแวร์/ระบบท่ีใชป้ระมวลผล 
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ภาพท่ี 7.1 แสดงโครงสร้างของระบบ RFID 

  
7.2 โซลูชันระบบศูนย์กระจายข้อมูล 

ขั้นตอนการด าเนินงานขั้นพื้นฐานของศูนยก์ระจายสินคา้ หลงัจากท่ีผูจ้ดัจ าหน่ายจดัส่งสินคา้ไป
ยงัศูนยก์ระจายสินคา้หลงัจากตรวจสอบแผนจดัซ้ือจดัจา้งและด าเนินการตรวจสอบสินคา้แลว้สินคา้จะถูก
ส่งไปยงัท่ีต่างๆบนห้ิงและสินคา้ เป็นสินคา้คงคลงัสม ่าเสมอหรือไม่สม ่าเสมอ หลงัจากสั่งซ้ือแลว้สถานท่ี
จดัเก็บสินคา้ท่ีจ าเป็นจะถูกตรวจพบจดัเรียงหรือจดัส่งแลว้ส่งมอบให้กบัลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง หากสินคา้ขาด
หายไปจ าเป็นตอ้งเติมสินคา้ แต่ละขั้นตอนของการด าเนินงานในแผนภาพมีความถูกตอ้งทนัเวลาและ
สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัควบคุมและปรับใหเ้ขา้กนัได ้  

ระบบศูนยก์ระจายขอ้มูลแบ่งออกเป็นโมดูลการประมวลผลหลกัต่อไปน้ี : โมดูลการซ้ือโมดูล
การจดัเก็บโมดูลสินคา้โมดูลการเติมเตม็และโมดูลการแจกจ่าย ต่อไปน้ีจะแนะน าทีละรายการ 

1) ซ้ือโมดูล สินคา้มีการจดัส่งพร้อมกบัฉลาก RFID ซ่ึงจะบนัทึกช่ือลกัษณะสถานท่ีจดัส่งสินคา้
สถานท่ีถึงสินคา้หมายเลขจดัส่งรายละเอียดการสั่งซ้ือ ฯลฯ ของสินคา้ เม่ือสินคา้มาถึงศูนยก์ระจายสินคา้
แทก็ RFID จะอ่านเป็นชุด ๆ โดยผูอ่้านและส่งไปยงัระบบสารสนเทศของศูนยก์ระจายสินคา้ แผนการซ้ือ
ไดรั้บการป้อนล่วงหน้าในระบบสารสนเทศ ดว้ยวิธีน้ีคุณสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลเช่นรายละเอียดค า
สั่งซ้ือท่ีอ่านจาก RFID เพื่อท าการเปรียบเทียบและยอมรับสินคา้ได ้หลงัจากท่ีการยอมรับเสร็จส้ินลงบน
แพลตฟอร์มการขนถ่ายระบบสารสนเทศจะก าหนดต าแหน่งท่ีเก็บสินคา้ของสินคา้ตามหลกัการจดัเก็บท่ี
ก าหนดไวล้่วงหนา้และปริมาณสินคา้ในสต็อกและเตรียมแท็ก RFID โดยผูอ่้านในสถานท่ีท่ีมีการขนส่ง 
ศูนยก์ารคา้ 

2) โมดูลสตอเรจ สินคา้วางอยู่บนพาเลทเม่ือเก็บอยู่ในรถและคนขบัรถยกสามารถอ่านต าแหน่ง
จดัเก็บของสินคา้ได้จากแท็ก RFID ของสินคา้ผ่านเคร่ืองอ่านแบบใช้มือถือ หากตอ้งการปิดต าแหน่ง
สินคา้จะถูกส่งไปยงัสถานท่ีเฉพาะเจาะจง จะมีผูอ่้านอยู่ใกลต้ าแหน่งเหล่าน้ี เม่ืออ่านขอ้มูล RFID และ
ส่งผ่านระบบขอ้มูลระบบขอ้มูลจะอพัเดตปริมาณสินคา้คงคลงัของสินคา้ในแบบเรียลไทม ์. ท่ีเก็บสินคา้ 
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ถา้จะวางบนชั้นวางสินคา้สินคา้จะถูกส่งไปยงัชั้นวางท่ีเฉพาะเจาะจงเพื่อจดัเก็บ จะมีผูอ่้านท่ีดา้นบนของ
ชั้นวาง ในท านองเดียวกนัหลงัจากอ่านขอ้มูลแท็กในสินคา้ระบบขอ้มูลจะอปัเดตสินคา้ในแบบเรียลไทม ์
ปริมาณสินคา้คงคลงัชั้นเก็บของ 

3) โมดูลสินคา้คงคลงั ประโยชน์อีกประการหน่ึงของเทคโนโลยี RFID คือการลดก าลงัการผลิต
ลงอยา่งมากในระหวา่งการนบัสินคา้คงคลงัและแมก้ระทัง่จ านวนสินคา้คงคลงัท่ีสมบูรณ์ ผูอ่้าน RFID ใน
คลงัสินคา้จดัเก็บสินคา้สามารถตรวจสอบสินคา้คงคลงัของสินคา้ไดใ้นแบบเรียลไทม ์เคร่ืองอ่าน / ผูเ้ขียน 
RFID จะส่งขอ้มูลท่ีอ่านไปยงัระบบขอ้มูลและระบบขอ้มูลจะด าเนินการสรุปแบบครบวงจรซ่ึงสามารถ
รับขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัเง่ือนไขสินคา้คงคลงัต่างๆ ผูจ้ดัการสามารถระบุและแกไ้ขการด าเนินงานท่ีไม่
มีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งรวดเร็ว ช่วยใหส้ามารถจดัส่งไดอ้ยา่งรวดเร็วและลดค่าใชจ่้ายในการเก็บขอ้มูล 

4) โมดูลเติมเงิน โดยการป้อนค าสั่งซ้ือของลูกคา้เขา้สู่ระบบขอ้มูลรวมถึงกลยุทธ์การควบคุม
สินคา้คงคลงับางอย่าง จ านวนสินคา้ท่ีตอ้งการส าหรับสินคา้ประเภทต่างๆสามารถหาได ้การนบัสินคา้คง
คลังสามารถให้ข้อมูลสินค้าคงคลังจริงส าหรับสินค้าต่างๆได้อย่างง่ายดาย หลังจากการวิเคราะห์
เปรียบเทียบทั้งสองระบบขอ้มูลสามารถก าหนดไดอ้ยา่งถูกตอ้งวา่สินคา้ใดท่ีตอ้งการจะเติมเตม็และสินคา้
ใดท่ีมีอยูใ่นสตอ็ก 

5) โมดูลการจดัจ าหน่าย ในการด าเนินการด้านโลจิสติกส์แบบดั้งเดิมการจดัเรียงและการจัด
จ าหน่ายใชเ้วลาถึง 60% ของแรงงานทั้งหมดท่ีใชแ้ละมีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้น หลงัจากท่ีศูนยก์ระจายสินคา้
ยอมรับค าสั่งซ้ือของลูกคา้และป้อนค าสั่งซ้ือลงในระบบขอ้มูลระบบสามารถพิมพร์ายการการเลือกได:้ 
รวมทั้งต าแหน่งและปริมาณของสินคา้ ตวัเรียงล าดบัจะหยิบสินคา้ในคลงัสินคา้ตามรายการเลือกท่ีพิมพ์
โดยคอมพิวเตอร์ นอกจากน้ีตวัเรียงล าดบัจะใช้เคร่ืองอ่าน RFID แบบใช้มือถือเพื่อเขียนขอ้มูลค าสั่งซ้ือ
ขอ้มูลลูกคา้ ฯลฯ ลงในแทก็ RFID ของสินคา้ท่ีตรวจพบ เม่ือสินคา้ออกจากคลงัสินคา้เคร่ืองอ่าน RFID ท่ี
ทางเขา้คลงัสินคา้ (ประตู) สามารถอ่านขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและระบบขอ้มูลจะไดรั้บขอ้มูล เปรียบเทียบ
กบัใบสั่งเดิม ทนัทีทราบวา่มีขอ้ผิดพลาดในการจดัส่งหรือไม่ 

ในศูนยก์ระจายอัตโนมัติแบบอัตโนมัติเคร่ืองคดัแยกอัตโนมัติต่างๆสามารถอ่านข้อมูลแท็ก 
RFID แจกจ่ายสินคา้ให้กบัรางต่างๆและเขา้ถึงพื้นท่ีท่ีก าหนดผ่านสายพานล าเลียง ประสิทธิภาพในการ
กระจายสินคา้จะดีขึ้นมาก ดว้ยการประยุกตใ์ชร้ะบบ RFID และขอ้มูล (RFID) และระบบขอ้มูล (RFID) 
รวมถึงเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เทคโนโลยเีครือข่ายเทคโนโลยีฐานขอ้มูลความเร็วในการจดัส่งขอ้มูลดา้น
ลอจิสติกส์และความถูกตอ้งของขอ้มูลสามารถปรับปรุงไดดี้ขึ้นและการติดตามโลจิสติกส์แบบเรียลไทม์
สามารถท าได ้

ขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ขอ้มูลการจดัส่งสินคา้และขอ้มูลการสั่งซ้ือของศูนยก์ระจายสินคา้ทั้งหมด
สามารถส่งมอบให้กับผูบ้ริหารผ่านคอมพิวเตอร์ได้ทันท่วงที ช่วยให้บุคลากรฝ่ายบริหารด าเนินการ
ควบคุมสินคา้คงคลงัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและตดัสินใจในการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกนัลดระยะเวลา



เอกสารประกอบการสอน การจัดการการกระจายสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า       หน้า  >>  84 

การไหลเวียนของสินคา้และลดการแจกจ่าย ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของศูนย ์ในทางกลบักนัเน่ืองจาก
การใชแ้ท็ก RFID ความถูกตอ้งของขอ้มูลจึงสามารถหลีกเล่ียงการเกิด backlogs ไดห้มดไปและเกินอายุ
การเก็บรักษาท่ีเกิดจากปัญหาต่างๆเช่นบัญชีผิดและสินค้าท่ีไม่ถูกต้อง ทั้ งหมดน้ีช่วยลดต้นทุนการ
ด าเนินงานของศูนยก์ระจายสินคา้ซ่ึงจะช่วยลดตน้ทุนการหมุนเวียนสินคา้ 
 
7.3 เทคโนโลยีหุ่นยนต์ในคลังสินค้า  

7.3.1 ระบบหุ่นยนตเ์คล่ือนยา้ยสินคา้อจัฉริยะ GEEK+  

 
ภาพท่ี 7.2 แสดงระบบหุ่นยนตเ์คล่ือนยา้ยสินคา้อจัฉริยะ GEEK+ 

          เพราะการเคล่ือนย้ายส่ิงของในโรงงานเป็นส่ิงท่ีส าคัญมาก หากเกิดข้อผิดพลาดในขณะ
เคล่ือนยา้ยสินค้าอาจเกิดการช ารุดเสียหายได้ ส่งผลกระทบต่อกระบวนการท างานในทันที “ระบบ
หุ่นยนตเ์คล่ือนยา้ยสินคา้อจัฉริยะ” จึงถูกพฒันาขึ้นมาส าหรับธุรกิจท่ีตอ้งการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากจุดหน่ึง
ไปยงัอีกจุดหน่ึงภายในคลงัสินคา้อย่างยิ่ง โดยระบบดงักล่าวสามารถคดัเลือกสินคา้ จ าแนกสินคา้ พร้อม
ทั้งขนยา้ยสินคา้สู่ปลายทางไดอ้ย่างรวดเร็วและแม่นย  า  การท างานของระบบจะถูกสั่งการผ่าน Software 
เฉพาะของระบบจากคอมพิวเตอร์ และ สัญญาณ Wifi “ระบบหุ่นยนตเ์คล่ือนยา้ยสินคา้อจัฉริยะ” มีขนาด
ถึง 2 ขนาดดว้ยกนั (ขนาดใหญ่สามารถรองรับน ้ าหนกัสินคา้ไดถึ้ง 1,000 กิโลกรัม ส่วนขนาดเลก็สามารถ
รองรับน ้ าหนกัได ้100 กิโลกรัม) ไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ หรือ SME ขนาดเล็กก็สามารถใช้
งานได ้นบัเป็น 1 ในนวตักรรมท่ี บริษทัยเูรกาดีไซน์ จ ากดั (มหาชน) ไดพ้ฒันาระบบขึ้นมา 
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7.3.2 Automated guided vehicle จาก Weasel® 

 
ภาพท่ี 7.3 แสดง Automated guided vehicle จาก Weasel® 

           AGV (Auto Guiding Vehicle) หรือ รถขนส่งเคล่ือนท่ีอตัโนมติัแบบไร้คนขบั และสามารถรับ
ของหรือส่งของในแต่ละจุดได้ โดยรถจะเคล่ือนท่ีไปตามทางบนเส้นลวดท่ีฝังไวใ้ต้พื้นของโรงงาน 
สามารถควบคุมเส้นทางเดินของรถไดโ้ดยคอมพิวเตอร์ ระบบการท างานของ AGV มีอยู ่2 แบบ แบบแรก
คือ การเคล่ือนท่ีแบบประจ า จากจุด 1 ไป จุด 2 จากจุด 2 ไปจุด 3 การท างานลกัษณะน้ีจะเกิดความคงท่ี
และความถ่ีของการท างาน แบบท่ี 2 คือ การเพิ่มประสิทธิภาพในเร่ืองของการจดัเก็บ เบิกของ น าของใส่
รถหรือกระบะ และเคล่ือนท่ีไปยงัจุดต่างๆ ท่ีตอ้งการสินคา้นั้น หรือน ากระบะเปล่ามาส่งใหจุ้ดท่ีตอ้งการ
เบิกสินคา้ และ เคล่ือนท่ีไปยงัจุดอ่ืนต่อก็สามารถท าได ้AGV จึงตอบโจทยผ์ูป้ระกอบการในเร่ืองของการ
บริหารบุคลากรไดอ้ย่างคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อใหแ้รงงานเหล่านั้นไดท้ างานท่ีมีคุณค่ามาก
ขึ้นจากเดิมท่ีตอ้งท างานซ ้าๆ นัน่เอง 

7.3.3 Mega Bot จาก Cheng Hua 

 
ภาพท่ี 7.4 แสดง Mega Bot จาก Cheng Hua 

          MegaBOT หุ่นยนตค์ดัแยกพสัดุซ่ึงออกแบบมาเพื่อคดัแยกไดม้ากกวา่ 18,000 ช้ินต่อชัว่โมง หรือ
ตั้งแต่แสนถึงลา้นช้ินต่อวนั Cheng Hua ไดผ้ลิต Mega Bot น้ีขึ้นมาเพื่อลดปริมาณแรงงานจากทรัพยากร
มนุษย ์ในการชาร์จไฟ 1 คร้ังเพียงแค่ 5 นาที MegaBOT สมารถใชง้านไดถึ้ง 4 ชัว่โมง นวตักรรมน้ีเหมาะ
กบัธุรกิจท่ีตอ้งการกระจายสินคา้เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากโดยปกติแลว้ ในการคดัแยกสินคา้จ าเป็นตอ้งใช้
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ทรัพยากรคนจ านวนมาก แต่ MegaBOT สามารถลดการใชท้รัพยากรแรงงานคนไดถึ้ง 60-70 เปอร์เซ็นต ์
และสามารถลดพื้นท่ีในการท างานไดอี้กดว้ย 
 
7.4 เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้ในคลงัสินค้า และศูนย์กระจายสินค้า 

ระบบเทคโนโลยเีพื่อการจดัการคลงัสินคา้ นอกจากจะใชร้ะบบซอฟแวร์ในการบริหารคลงัสินคา้
แลว้ ปัจจุบนัทุกคลงัสินคา้ไดน้ าระบบ Barcode มาใชเ้พื่อเป็นการสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ทางธุรกิจ ซ่ึง
ถือว่าเป็นระบบเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพสูงมากในเร่ืองการลดความผิดพลาด สามารถเก็บรวบรวม
ข้อมูล ตรวจเช็คสินค้าโดยไม่ต้องใช้คนนับ ลดความผิดพลาดในการท างานได้มาก นอกจากน้ียงัมี
คลงัสินคา้สมยัใหม่เป็นจ านวนมากท่ีเร่ิมน าเทคโนโลย ีRFID (Radio Frequency Identification) มาใชเ้พื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานในคลังสินค้าให้สะดวก และรวดเร็ว ลดความผิดพลาดจากการท างาน 
สามารถสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ภายในคลงัสินคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ลดตน้ทุนการด าเนินงาน ลด
ความซ ้าซอ้นจากการท างาน ระบบเทคโนโลยท่ีีใชก้บัคลงัสินคา้สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
       7.4.1 เทคโนโลยีท่ีเป็นโปรแกรมควบคุมเคร่ือง ประกอบดว้ย ส่วนส าคญั 4 ส่วน ดงัน้ี 
               -  Computer Aided Design (CAD) หมายถึง การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีถูกออกแบบ
ขึ้นเพื่อใชใ้นการออกแบบผลิตภณัฑ ์ซ่ึงช่วยประหยดัเวลา แรงงาน และค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ลดความสูญเสีย
และเสียหายในส่วนงานขององคก์าร ใชม้ากในกระบวนการผลิต 

- Computer Aided Manufacturing (CAM) หมายถึงการใช้คอมพิวเตอร์เข้าควบคุ ม
เคร่ืองจกัรและเคร่ือง มือต่าง ๆ ท่ีใชอ้ยู่ในกระ บวนการผลิตแต่ละจุด ช่วยในการวางผงัในกระบวนการ 
ระบบการใชใ้นปัจจุบนัจะใชเ้ช่ือมโยงระหว่างกระบวนการผลิตกบัการจดัซ้ือ การจดัเก็บรักษา และสินคา้
คงคลงัต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นสภาวะท่ีสมดุล และเหมาะสม 

- ระบบการจดัเก็บสินคา้อตัโนมติั AS/RS (Automatic Storage & Retrieval System) เป็น
วิธีการควบคุมทางคอมพิวเตอร์ส าหรับการเก็บ และการน าเอาสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ออกมาจากสถานท่ี
จดัเก็บ 

-  ระบบควบคุมพาหนะน าทางอัตโนมัติ  AGVs (Automated guided vehicles) เป็น
ส่วนประกอบคอมพิวเตอร์ในการควบคุมการท างานของพาหนะท างานอตัโนมติั ท่ีเช่ือมต่อกบัระบบขน
ถ่ายอ่ืน ๆ เช่น สายพาน การน าทางพาหนะสามารถใชร้ะบบน าทางดว้ยเลเซอร์ การฝังสายไฟใตพ้ื้น หรือ
ฝังแม่เหล็กลงในพื้นคลังสินค้าและควบคุมการท างานของพาหนะท่ีใช้ในการขนถ่ายสินค้าด้วย
คอมพิวเตอร์ พาหนะเหล่าน้ีเป็นรถบรรทุกพลงังานไฟฟ้าไม่ใช้คนขบั ควบคุมดว้ยคอมพิวเตอร์ ท างาน
ตามค าสั่งดว้ยระบบคล่ืนวิทยุ หรือการฝังสายใตพ้ื้น อุปกรณ์ควบคุมจะจบัสัญญาณบนพาหนะว่ามีการ
เคล่ือนท่ีตามก าหนดหรือไม่ สัญญาณจะถูกส่งไปยงัมอเตอร์พวงมาลยัเพื่อบงัคบัทิศทางให้สามารถไป
หยบิสินคา้จากสถานท่ีจดัเก็บไปส่งยงัสถานท่ีท่ีก าหนด 
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วัตถุประสงค์ของระบบการจัดเกบ็สินค้าอตัโนมัติ AS/RS 
        1) เพื่อท าหน้าท่ีสนับสนุนการจัดการคลังสินค้า โดยท าให้เกิดการจัดเก็บหรือน าผลิตภัณฑ์
ออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ในดา้นความรวดเร็ว ความถูกตอ้ง การลดจ านวนพนกังาน 
        2) เพื่อให้มีขอ้มูล ณ เวลาปัจจุบนั (Real time) สามารถน าไปใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการ
คิดตน้ทุน และงานดา้นบญัชีภายในโรงงาน ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการเก็บสินคา้ และการน าผลิตภณัฑไ์ปใชถ้า้
ถูกติดตามในรูปแบบอิเลค็ทรอนิคส์จะช่วยใหเ้กิดความถูกตอ้งแม่นย  า และรวดเร็ว  
 
        7.4.2 เทคโนโลยีท่ีเป็นโปรแกรมจัดการวัสดุและสินค้าคงคลงั 
        ระบบการติดต่อส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัในการจดัการคลงัสินคา้การด าเนินกิจกรรมแบบดั้งเดิม
คือ การใชค้น เคร่ืองมือและอุปกรณ์ยกขนง่าย ๆ รวมทั้งการใช ้Stock card เพื่อควบคุมการน าเขา้เก็บ และ
เบิกผลิตภัณฑ์ออกจากสถานท่ีจัดเก็บ มักจะเกิดความผิดพลาดมาก ใช้ระยะเวลาในการท างานและ
พนกังานมาก เกิดปัญหาความผิดพลาดในตวัผลิตภณัฑม์ากมาย ตน้ทุนไม่สามารถควบคุมไดอ้ย่างทัว่ถึง
เม่ือมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการคลงัสินคา้สามารถช่วยลดความผิดพลาดดงักล่าวขา้งตน้ได้
ปัจจุบนัเกือบทุกคลงัสินคา้ได้มีการน าการติดต่อส่ือสารโดยใช้การเช่ือมต่อขอ้มูลออนไลน์ด้วยระบบ
อินเตอร์เน็ต กบัคู่คา้ การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการคลงัสินคา้ มกัจะประกอบดว้ย 
        1) ฮาร์ดแวร์ส าหรับการจดัการคลงัสินคา้ ฮาร์ดแวร์ท าหน้าท่ีเช่ือมต่อเพื่อส่ือสารในระบบทั้ง
กระบวนการ ไม่ว่าจะใช้เทคโนโลยี Barcode, RFID การท างานของระบบฮาร์ดแวร์ จะตอ้งเช่ือมต่อกบั 
ซอฟตแ์วร์ ของแต่ละคลงัสินคา้ท่ีออกแบบมาอย่างสอดคลอ้งกบัการจดัการคลงัสินคา้แต่ละประเภท ไม่
ว่าจะเป็นการท ารายการ (Transactions) การรับสินค้า (Receiving) การจัดเก็บ (Storage) การขนยา้ย
สินคา้ออก (Put Away) รวมทั้งการหยบิสินคา้ตามค าสั่ง (Picking Order) และการจดัส่ง (Shipping) 

2) ซอฟต์แวร์ส าหรับการจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management System: WMS) มีการน า
จดัการคลงัสินคา้ พฒันาเช่ือมต่อกบัระบบการผลิตและการจดัการกระจายสินคา้ไปยงัลูกคา้โดยพฒันา
เป็นซอฟต์แวร์เฉพาะของแต่ละองค์การตามความเหมาะสม ระบบซอฟต์แวร์มกัจะเช่ือมต่อตั้งแต่การ
จดัซ้ือ จดัหา การผลิต การจดัส่ง การคืนสินคา้ ซอฟต์แวร์ปฏิบติัการท่ีเป็นโซลูชัน่ในระบบการจดัการ
คลงัสินคา้มีใหเ้ลือกใชม้ากมาย ธุรกิจท่ีเป็น Logistics Outsourcing Service หรือผูใ้หบ้ริการการสนบัสนุน
แก่ธุรกิจการผลิต และกระจายสินคา้ มีการเขียนโปรแกรมส าเร็จท่ีเป็นซอฟแวร์เฉพาะจ าหน่ายให้กบั
ธุรกิจคลงัสินคา้ประเภทต่าง ๆ ตามความเหมาะสม แบบของโปรแกรมจะสอดคลอ้งกบัการท างาน และ
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในคลงัสินคา้ไม่ว่าจะซับซ้อนแค่ไหนระบบของซอฟแวร์ท่ีดีจะตอ้งสามารถ
เช่ือมต่อ และรองรับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เพิ่มขีดความสามารถในการจดัการสินคา้คงคลงั และ
การกระจายสินค้า ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซอฟต์แวร์ท่ีเขียนขึ้นจะต้องเป็นระบบท่ีผูใ้ช้งานหรือ
ผูป้ฏิบติังานสามารถใชง้านไดง้่าย  
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        การน าเทคโนโลยีท่ีเป็นซอฟต์แวร์ส าหรับการจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management 
System: WMS) มาใชช่้วยท าใหเ้พิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัได ้และมีประโยชน์ส าคญัดงัน้ี 
        - สามารถปรับปรุงใหสิ้นคา้คงคลงัมีความแม่นย  า 
        - ลดระยะเวลาในกระบวนการสั่งซ้ือ 
       - ลดความบกพร่องในกระบวนการจดัการภายในคลงัสินคา้ 
        - ลดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั 
        - ปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการลูกคา้ไดร้วดเร็วยิง่ขึ้น 
        การพิจารณาน าซอฟแวร์มาใช้ในการจดัการคลงัสินคา้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการท างาน 
การจดัหาซอฟแวร์มาใชจ้ าเป็นตอ้งพิจารณาปัจจยัส าคญั ดงัน้ี 
        1) ตอ้งสามารถใชร่้วมกนักบัเทคโนโลยท่ีีธุรกิจใชอ้ยูไ่ม่วา่จะเป็นอินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต และ
ระบบเครือข่ายในองคก์าร 
        2) ตอ้งใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และเป็นสากล เช่นใชร่้วมกบั Barcode, RFID  
        3) ตอ้งมีความสามารถในการใช้งานได้สูง และหลากหลาย สามารถใช้ได้กับทุกกิจกรรมใน
คลงัสินคา้ เช่ือมต่ออยา่งเป็นระบบกบัส่วนงานอ่ืนได ้

ระบบมาตรฐาน WMS ในการจดัการคลงัสินคา้ ระบบ WMS ท่ีดีจะถูกออกแบบเพื่อให้สามารถ
รองรับการบริหารจัดการ ทุกกิจกรรมภายในคลงัสินค้าประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะคลงัสินค้าในศูนย์
กระจายสินคา้ขนาดใหญ่ของกิจการคา้ส่ง คา้ปลีก อีกทั้งยงัตอ้งสามารถดดัแปลงเพื่อเช่ือมโยงกบัระบบ
การวางแผนทรัพยากรของธุรกิจ (Enterprise resource planning: ERP) อ่ืน ๆ ท่ีหน่วยงานหรือองคก์รมีอยู่ 
ในบางคร้ังเพื่อลดความสับสน จึงมีการเรียกระบบ WMS ท่ีสนบัสนุนระบบ ERP วา่ Warehouse-focused 
ERP system  
       มาตรฐานของการวางระบบ WMS ท่ีส าคญัจะตอ้งประกอบดว้ยส่วนประกอบทุกส่วนในองคก์าร
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน โดยจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
        1) การสร้างระบบเครือข่ายและการเช่ือมโยงขอ้มูลภาย (Data network flow)  
        2) การจดัซ้ือสินคา้ (Purchasing)  
        3) การรับสินคา้ (Receiving) 
        4) การเก็บสินคา้ (Put-away)   
        5) การหยบิสินคา้ (Order picking)  
        6) การตรวจสอบยอดสินคา้ (Cycle count)  
        7) การควบคุมสินคา้คงคลงั (Inventory control)  
        8) Mobile network  
       9) Dynamic slotting 
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  7.4.3 ระบบฐานข้อมูล (Database System) ฐานขอ้มูล (Database) หมายถึง กลุ่มของขอ้มูลท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั น ามาเก็บรวบรวมไวด้ว้ยกนัอย่างมีระบบ และขอ้มูลท่ีประกอบกนัเป็นฐานขอ้มูลนั้น
ตอ้งตรงตามวตัถุประสงคข์องการใชง้านขององคก์ารดว้ยเช่นกนั 

ระบบฐานขอ้มูล (Database System) หมายถึง การรวมตวัดนัของฐานขอ้มูลตั้งแต่ 2 ฐานขอ้มูล
เป็นตน้ไป ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการลดความซ ้ าซ้อนกนัของขอ้มูล และท าให้
การบ ารุงรักษาโปรแกรมท าไดง้่ายขึ้น ซ่ึงโดยทัว่ไปหนา้ท่ีหลกัของระบบการจดัการฐานขอ้มูล มีดงัน้ี 
        1) การจดัเก็บขอ้มูล ระบบฐานขอ้มูลจะสร้างโครงสร้างท่ีจ าเป็นต่อการจดั เก็บขอ้มูล ช่วยลด
ความยุ่งยาก ซับซ้อน รวมทั้งสามารถก าหนดคุณสมบัติของข้อมูลแต่ละชนิด ก าหนดกฎเกณฑ์ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
        2) การแปลงและการน าเสนอขอ้มูล ตามสภาพของความตอ้งการท่ีจะน าไปใช้ 
        3) การจดัการระบบความมัน่คง และความปลอดภยัของขอ้มูล 
        4) การจดัการพจนานุกรมของขอ้มูล เพื่อความสะดวก และรวดเร็วในการใชข้อ้มูล 
        5) การควบคุมความถูกตอ้ง และการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช ้ทั้งภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร 
ซ่ึงอาจจะมีคู่คา้จ านวนมาก 
        6) ระบบส ารองขอ้มูล และการกูค้ืนขอ้มูล (Backup & Recovery) เป็นการส ารองขอ้มูลประจ าวนั
ทุกวนั และทุกการท างานของเครือข่าย ระบบจะสามารถกูค้ืนขอ้มูลไดท้นัทีในกรณีท่ีเกิดเหตุท่ีคาดไม่ถึง
ทุกกรณี 
 
7.5 เทคโนโลยีในการบ่งบอกและติดตามสินค้า 
        เทคโนโลยีท่ีใช้ในการบ่งบอกและติดตามสินคา้ เป็นปัจจยัส าคญัต่อการควบคุมการไหลของ
สินคา้ตั้งแต่กระบวนการรับสินคา้เขา้ จนส้ินสุดกระบวนการท่ีมีการน าส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ เทคโนโลยีท่ี
นิยมใชใ้นปัจจุบนัประกอบดว้ย 
        7.5.1 บาร์โคด้ (Barcode) บาร์โคด้หรือแถบรหัส คือตวัเลขหรือรหัสท่ีอยู่ในรูปท่ีเหมาะสมต่อ
การอ่านโดยใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์เฉพาะในการอ่าน เพื่อลดเวลาในกระบวนการท างาน จะมีการบรรจุ
ขอ้มูลของสินคา้ต่าง ๆ ไวใ้นบาร์โคด้อย่างมากมาย บาร์โคด้ไดถู้กน ามาใช้ในการจดัการคลงัสินค้าทั้ง
ระบบ มีการเช่ือมโยงระบบตั้งแต่การรับสินคา้เขา้ จนส้ินสุดกระบวนการท่ีการน าส่ง เม่ือสินคา้ถูกจดัเก็บ
บาร์โคด้จะถูกใช้ในการเช่ือมโยงสถานท่ีในการจดัเก็บ และจะมีการตดัออกจากสินคา้คงคลงัหรือการ
จดัเก็บเม่ือมีการน าจ่ายสินคา้ออกจากคลงั 
        7.5.2 การระบุดว้ยความถ่ีวิทยุ (Radio frequency identification : RFID) มีการพฒันาใชใ้นระบบ
การจดัการคลงัสินคา้อยา่งแพร่หลายมากขึ้น เป็นเทคโนโลยท่ีีช่วยใหก้ารติดฉลากวตัถุดว้ยอุปกรณ์ท่ีมีชิพ
ความจ าอยู ่เป็นชิพมีคุณลกัษณะพิเศษในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมากขึ้น สามารถอ่านขอ้มูลไดพ้ร้อมกนั
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ตามท่ีตอ้งการ เช่น การอ่านทีละพาเลท ปัจจุบนัชิพมีคุณภาพสูงสามารถอ่านท่ีละตูค้อนเทนเนอร์ เป็นตน้ 
ขอ้มูลท่ีเป็นชิพจะถูกติดอยูก่บัวตัถุท่ีใชใ้นการขนถ่ายตามความตอ้งการในการติดตั้ง ชิพจะถูกบรรจุอยู่ใน 
Tags ท่ีมีลกัษณะเป็นแผ่นมีขนาดเลก็ สามารถอ่านขอ้มูลไดด้ว้ยเคร่ืองอ่านสัญญาณท่ีติดตั้งไวเ้ฉพาะตาม
ความถี่ของคล่ืนสัญญาณวิทยท่ีุก าหนดไว ้ส่วนประกอบของ RFID แบ่งออกเป็น 2 ส่วนยอ่ย ๆ คือ ส่วนท่ี
เป็นส่วนหลกัเรียกว่า เคร่ืองอ่าน (Reader) ประกอบดว้ย เสาอากาศ ท่ีท าหนา้ท่ีส่งและรับคล่ืนวงจรภาค
วิทยุท าหน้าท่ีเขา้รหัส ผสมสัญญาณ และถอดสัญญาณและปัจจยัอีกส่วนหน่ึงคือ ฉลากอิเล็คทรอนิคส์ 
(Transponder Data Carrier,หรือ Tags) เป็นส่วนท่ีติดอยูก่บัสินคา้ มีหนา้ท่ีเก็บขอ้มูลสินคา้ ซ่ึงสามารถเก็บ
ขอ้มูลไดม้าก 
        RFID เป็นเทคโนโลยท่ีีมีจุดเด่นเหนือ การใชบ้าร์โคด้มาก ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี 
        1) สามารถอ่านเขียนไดโ้ดยไม่ตอ้งสัมผสั เคร่ืองอ่านกบั Tags สามารถส่ือสารกนัไดโ้ดยไม่ตอ้ง
สัมผสัท าใหไ้ม่เกิดความสึกหรอ ตน้ทุนในการดูแลรักษาต ่า อายกุารใชง้านยาวนานสามารถน ากลบัมาใช้
ใหม่ได ้
        2) ทนต่อสภาพแวดลอ้มและส่ิงสกปรก บาร์โคด้มกัประสบปัญหาในการอ่านขอ้มูลเสมอเม่ือเจอ
ส่ิงสกปรก รวมทั้งอาจฉีกขาดท าใหเ้ป็นปัญหาในการส่ือสาร RFID เป็น Tagsท่ีมีความแขง็แรง ทนต่อการ
กดหรือกระแทก ท าใหปั้ญหาการอ่านขอ้มูลลดนอ้ยลง 
        3) Tags สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้มีผูก้ล่าววา่ Tags สามารถน ากลบัมาใชไ้ดม้ากกว่า 100,000 
คร้ัง 
        4) การส่ือสารสามารถท าไดทุ้กทิศทาง บาร์โคด้ตอ้งส่ือสารโดยตรงกบัทิศทางของบาร์โคด้ ท า
ให้เสียเวลาในการส่ือสาร ซ่ึงแตกต่างกบั RFID ใชค้ล่ืนความถ่ีในการส่ือสารท าให้สามารถส่ือสารไดใ้น
ระยะไกล และทุกทิศทาง 
        5) มีหน่วยความจ าขนาดใหญ่ บรรจุขอ้มูลไดม้าก และสามารถอ่านขอ้มูลไดม้ากกว่า  1 Tags ต่อ
คร้ัง ท าใหร้วดเร็วในการอ่านขอ้มูล 
 
7.6 เทคโนโลยีเกีย่วกบัการขนส่ง 

7.6.1 ระบบบริหารจัดการกองรถขนส่ง (Fleet Management System) 
ระบบน้ีคงเป็นระบบเดียวท่ีมกัจะด าเนินการโดยหน่วยงายภายในองคก์ารเอง วตัถุประสงคห์ลกั

ของการติดตั้งระบบน้ี ก็เพื่อใชใ้นการบริหารจดัการรถบรรทุกท่ีมีจ านวนมากเกินกว่าท่ีจะบริหารจดัการ
ดว้ยคน โดยไม่มีเทคโนโลยีเขา้มาช่วย โดยเฉพาะในเร่ืองต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ีคือ 1) การจดัท าตารางการ
บ ารุงรักษา  2)การควบคุมปริมาณอะไหล่รถบรรทุกเพื่อการซ่อมบ ารุง 3) ธุรการงานรถบรรทุก และ 4)
การควบคุมดูแลระหวา่งการใชง้าน 

7.6.2 ระบบการวางแผนและจัดการเส้นทางการเดินรถ (Vehicle Routing & Planning) 
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เป็นอีกระบบหน่ึงของการบริหารจดัการงานขนส่งท่ีมีความส าคญัไม่น้อย  ซ่ึงมีผลต่อเน่ืองกบั
การลดค่าใชจ่้ายของค่าขนส่ง กล่าวคือ ช่วยใหก้ารควบคุมการว่ิงของรถและจ านวนเท่ียวรถเป็นไปอย่างมี
ระบบ ลดจ านวนเท่ียวรถท่ีจ าเป็น และการจดัเส้นทางการเดินรถท่ีประหยดัและคุม้ค่าท่ีสุด ซอฟแวร์
ประเภทน้ีสามารถช่วยงานใน 2 ดา้นหลกัคือ 

1)  การวางแผนระดบักลยุทธ์ ซอฟแวร์ประเภทน้ีถูกน ามาประยุกต์ใช้เพื่อการวางแผน
และออกแบบโครงการ การค านวณ จ านวนรถบรรทุกท่ีจ าเป็นส าหรับโครงการนั้น ๆ การวางแผน
เส้นทางและก าหนดการเดินรถ และการวิเคราะห์ต้นทุนค่าขนส่ง ตัวอย่างซอฟแวร์ประเภทน้ีได้แก่ 
Paragon, CAST และ DMP เป็นตน้ ซ่ึงโดยมากมกัถูกน ามาใชง้านในช่วงตน้ของการริเร่ิมโครงการ หรือ
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงธุรกิจเกิดขึ้น โดยเฉพาะผูใ้หบ้ริการประเภท 3PL (Third-Parties Logistics Provider) 
มกัน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับฝ่ายพฒันาธุรกิจในการช่วยวางแผนการน าเสนอโครงการแก่ลูกคา้ เพื่อ
ช่วยใหเ้ห็นโซลูชัน่ท่ีน าเสนอเป็นรูปธรรมมากขึ้น 

2)  การวางแผนและอ านวยความสะดวกดา้นปฏิบติัการ ซอฟท์แวร์ประเภทน้ีถูกน ามา
ประยุกต์ใช้เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในระดับปฏิบติัการ เช่น การวางแผนเส้นทางการเดินรถและ
ก าหนดการเดินรถ การก าหนดจุดแวะรับสินคา้ หรือการลงสินคา้ตามรายทาง เช่น ระบบการขนส่งแบบ 
Milk runs ซ่ึงมีการหยุดแวะรับสินค้าตามเส้นทางท่ีก าหนดก่อนน าสินค้าป้อนป้อนเข้าโรงงาน 
ตวัอยา่งเช่น การรับช้ินส่วนอะไหล่เพื่อป้อนเขา้โรงงานผลิตรถยนต ์นอกจากน้ีระบบยงัเอ้ือต่อการท างาน
ร่วมกับระบบตรวจหาต าแหน่งและควบคุมการเดินรถ ซ่ึงจะได้กล่าวในรายละเอียดต่อไป ซอฟแวร์
ประ เภท น้ีได้แ ก่  Universe Land Transport Management System(ULTMS) และ  Fleet Management 
System (FMS) เป็นตน้ 
 7.6.4 ระบบตรวจหาต าแหน่งและควบคุมการเดินรถ (Vehicle Based System) 

ระบบน้ีคร้ังหน่ึงเคยอาศยัสัญญาณดาวเทียมในการจบัทิศทางของต าแหน่งรถในทอ้งถนนแต่ใน
ปัจจุบันเทคโนโลยี GPRS (General Packet Radio Service) เข้ามามีบทบาทและมีเครือข่ายท่ีเกือบจะ
ครอบคลุม อีกทั้งง่ายต่อการน ามาประยุกตใ์ช้ไดอ้ย่างกวา้งขวาง ซ่ึงนอกเหนือจากการควบคุมคนขบัรถ
และตวัรถท่ีว่ิงอยูใ่นทอ้งถนนแลว้ ยงัสามาถน ามาใชป้ระโยชน์หลาย ๆดา้น เช่น 

1)  ควบคุมดูแลการใชน้ ้ามนั 
2) การลอ็คตูค้อนเทนเนอร์ดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อป้องกนัการถูกเปิดระหวา่งทาง 
3) ตรวจสอบความผิดปกติของตวัรถและประสิทธิภาพของรถไปในตวั 
4) ควบคุมพฤติกรรมคนขบัรถ 
5) ดูแลการเดินรถใหอ้ยูใ่นเส้นทางท่ีควรจะเป็น และสภาพของทอ้งถนน 
6) สามารถรู้ความคืบหนา้ของเส้นทางการเดินรถและตรวจสอบได ้
7) สามารถควบคุมอุณหภูมิ หากมีการติดตั้งกล่องวดัอุณหภูมิในหอ้งบรรทุก 
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8) การดกัฟังการสนทนาหากมีส่ิงบอกเหตุผิดปกติ 
 
บทสรุป 
 เน่ืองจากในปัจจุบนัเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทท่ีส าคญัในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
ผูป้ระกอบการ ในการบริหารงานขององค์กรธุรกิจ ส่งผลให้ความสามารถในการส่ือสาร ควบคุม 
ตลอดจนการประมวลผลเพื่อตดัสินใจเป็นไปอย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีนิยมน ามาใช้ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ภายในองค์กรธุรกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพท่ีส าคัญคือ 
เทคโนโลยีทางโลจิสติกส์ ซ่ึงประกอบดว้ย GPS (Global Positioning System) เป็นระบบท่ีใชใ้นการบอก
ต าแหน่งของส่ิงต่าง ๆ บนโลกน้ี ท าให้ทราบถึงต าแหน่งท่ีแทจ้ริงของส่ิงนั้น ๆ ถูกน ามาใชใ้นเชิงการคา้
ในการติดตาม ตรวจสอบการเดินทางขนส่งสินคา้ของรถบรรทุกสินคา้อย่างมีประสิทธิภาพ Barcode เป็น
เทคโนโลยใีนการตรวจสอบสินคา้ขณะขาย การตรวจสอบยอดการขาย การตรวจสอบยอดขาย และสินคา้
คงคลัง RFID (Radio Frequency Identification) เป็นเทคโนโลยีท่ีใช้ในการระบุส่ิงต่าง ๆ แบบไม่ต้อง
สัมผสัโดยใช้คล่ืนความถ่ีวิทยุ EDI (Electronic Data Interchange) เป็นการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการ
รับ-ส่งเอกสารธุรกิจระหว่างหน่วยงานตั้งแต่ 2 หน่วยงานขึ้นไป ท่ีมีมาตรฐานอนัเป็นท่ียอมรับร่วมกัน 
โดยผ่านเครือข่ายส่ือสาร การวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ (Enterprise Resource Planning: ERP) เป็น
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัการและวางแผนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กรวิสาหกิจ โดยเป็นระบบท่ี
เช่ือมโยงระบบงานต่าง ๆ ขององค์กรวิสาหกิจเข้าด้วยกัน ระบบการจัดการคลังสินค้า (Warehouse 
Management System: WMS) เป็นซอฟตแ์วร์เพื่อช่วยให้การปฏิบติังานภายในคลงัสินคา้และการบริหาร
สต็อกให้เป็นโดยอตัโนมติัมีความถูกตอ้ง รวดเร็วและแม่นย  ามากขึ้น และระบบการจดัการการขนส่ง 
(Transportation Management System: TMS) ซอฟตแ์วร์ เพื่อช่วยในการจดัการขนส่ง จดัการยานพาหนะ 
จดัการผูรั้บขน และออกแบบเครือข่าย ซ่ึงจะท าให้องคก์ร ธุรกิจท่ีมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีโลจิสติกส์ 
มีประสิทธิภาพในการจดัการโลจิสติกส์ มีศกัยภาพในการแข่งขนัในกระแสโลกาภิวฒัน์ไดเ้ป็นอยา่งดียิง่ 
 
ค าถามทบทวน 
1.  ท าไมผูป้ระกอบการจึงตอ้งใหค้วามสนใจกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.  เทคโนโลยหุ่ีนยนตใ์นคลงัสินคา้จะมีความส าคญัในอนาคต นกัศึกษาเห็นดว้ยกบัขอ้ความน้ีหรือไม่ 
3.  WMS (Warehouse Management System) คืออะไร มีหนา้ท่ีอยา่งไร  
4.  เทคโนโลยใีดท่ีช่วยใหก้ารกระจายสินคา้มีประสิทธิภาพ อธิบายพร้อมยกตวัอยา่งประกอบ 
5.  เทคโนโลยีท่ีในการบ่งบอกและติดตามสินคา้ มีอะไรบา้ง อธิบายพร้อมยกตวัอย่างประกอบอย่าง
ชดัเจน  
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