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บทที ่6 
กลยุทธ์การกระจายสินค้า 

 
กลยุทธ์การกระจายสินคา้ จะเป็นผลมาจากการก าหนดกลยทุธ์ดา้นโลจิสติกส์ และการจดัการโซ่

อุปทานโดยในแต่ละอุตสาหกรรมหรือแต่ละผลิตภณัฑ ์มีองคป์ระกอบและความซบัซอ้นท่ีแตกต่างกนัไป
เช่นกัน จุดเร่ิมต้นท่ีส าคัญในการก าหนดแนวทางการจัดการโลจิสติกส์ คือ การวิเคราะห์ถึงรูปแบบ
ลกัษณะความตอ้งการในตวัผลิตภณัฑ ์มีองคป์ระกอบในการพิจารณา เช่น ช่วงวฏัจกัรอายุของผลิตภณัฑ ์
ความสามารถในการคาดการณ์ความตอ้งการ ไดค้วามหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ค่าเฉล่ียมาตรฐานของ
ระยะเวลาน า (Lead Time) และการบริการ โดยปัจจยัเหล่าน้ีท าให้สามารถพิจารณาแบ่งประเภทของ
ผลิตภณัฑไ์ด ้2 ประเภท คือ 

1. ผลิตภณัฑท่ี์มุ่งดา้นการใชง้าน (Functional Product) เป็นผลิตภณัฑท่ี์มุ่งตอบสนองความจ าเป็น
ในการใช้งานทัว่ไป ท่ีมีความตอ้งการใช้งานสม ่าเสมอมีการเปล่ียนแปลงไม่มาก สามารถคาดหมาย
ปริมาณความตอ้งการได ้ผลิตภณัฑป์ระเภทน้ีมกัจะมีคู่แข่งมาก เกิดการแข่งขนัดา้นตน้ทุนผลิตภณัฑ์ท า
ใหอ้ตัราก าไรลดลง 

2. ผลิตภณัฑท่ี์มุ่งเนน้นวตักรรม (Innovation Product) เป็นผลิตภณัฑท่ี์มุ่งสร้างความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑ์ เพื่อมุ่งตอบสนองความตอ้งการส าหรับลูกคา้เฉพาะกลุ่มท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างออกไป 
หรืออาจจะตอ้งสร้างความตอ้งการให้เกิดกับผลิตภณัฑ์นั้น ๆ ดว้ยความแตกต่างน้ี ผลิตภณัฑ์ท่ีมุ่งเน้น
นวตักรรมจะสามารถสร้างอตัราก าไรได้ในระดับสูง มีคู่แข่งขนัน้อยและเขา้มาได้ยาก อย่างไรก็ตาม
เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายมีเฉพาะกลุ่ม อาจมีความตอ้งการท่ีเปล่ียนไดง้่าย เม่ือมีผลิตภณัฑอ่ื์นท่ีตอ้งการท า
ใหก้ารพยากรณ์ความตอ้งการไดย้าก 
 
6.1 กลยุทธ์การกระจายสินค้า 

จากลักษณะความต้องการในแต่ละประเภทของผลิตภัณฑ์ส่งผลให้การก าหนดกลยุทธ์การ
กระจายสินคา้ของแต่ละผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างกนั คือ 

1) ผลิตภณัฑ์ท่ีมุ่งการใช้งาน จะมุ่งท่ีประสิทธิภาพของกระบวนการ โดยเฉพาะดา้นตน้ทุนต่อ
หน่วยใหต้ ่า 

2) ผลิตภัณฑ์ท่ีมุ่งเน้นนวัตกรรม จะมุ่งในการตอบสนองความแปรเปล่ียนความต้องการ
ผลิตภณัฑ ์ท่ีตอ้งมีความรวดเร็วและมีความยดืหยุน่สูง 

จากแนวคิดของผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทดังกล่าว ควรน ามาพิจารนาก าหนดกระบวนการ
ปฏิบติังานในการกระจายสินคา้และกระบวนการต่าง ๆ ของระบบโลจิสติกส์ เพื่อให้เกิดความสอดคลอ้ง
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กบัประเภทของผลิตภณัฑ ์ทั้งในดา้นการก าหนดเครือข่ายของคลงัสินคา้ และขั้นตอนการกระจายสินคา้ท่ี
เหมาะสม 

การวางแผนความตอ้งการในการกระจายสินคา้ (Distribution Requirement Planning : DRP) การ
กระจายสินคา้ควรพิจารณาลกัษณะเครือข่ายของคลงัสินคา้ท่ีสามารถครอบคลุมลูกคา้ในพื้นท่ีต่างๆ ใน
การจดัการต้องมีวิธีการช่วยในการตัดสินใจ การวางแผน และการควบคุม การปฏิบติังาน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพได้ วิธีการท่ีสามารถใช้ได้คือ การวางแผนความต้องการในการกระจายสินค้าหรือ 
Distribution Requirement Planning (DRP) มีหลักการพื้นฐานจากระบบดึง (Pull System) เช่นเดียวกับ
ระบบ MRP ท่ีใชใ้นการจดัการดา้นการผลิต แต่ DRP จะประยุกตใ์ชใ้นส่วนการจดัการกระจายสินคา้ไป
ยงัคลงัสินคา้ต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม DRP จะเช่ือม MRP ในส่วนการผลิตเช่นกนั โดยท่ีขอ้มูลการพยากรณ์
ความต้องการของ DRP จะเป็นข้อมูลพื้นฐานของแผนก าหนดการผลิตหลัก หรือ Master Production 
Scheduling (MPS) ซ่ึงตอ้งท าการผลิตเพื่อรองรับความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นในช่วงเวลาต่าง ๆ 

จากท่ีได้กล่าวถึงแนวทางการจัดการกระจายสินคา้สามารถสรุปถึงส่ิงท่ีต้องตัดสินใจในการ
กระจายสินคา้ได ้ดงัน้ี 

1) การจดัการดา้นขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการสนับสนุน
การตดัสินใจในการปฏิบติังานทั้งในดา้นปริมาณ เวลา และสถานท่ีของระบบการกระจายสินคา้ 

2) การพิจารณาก าหนดเครือข่ายคลงัสินคา้ให้เหมาะสมกบัเป้าหมาย ทั้งน้ีเคร่ืองมือในการจดัการ
อาศยัแนวคิดของ Network Research เป็นวิธีการวิเคราะห์เชิงเครือข่ายท่ีอาศยัพื้นฐานของการค านวณ
ทางด้านการวิจยัด าเนินงาน (Operations Research) ท่ีจะช่วยให้สามารถพิจารณาการก าหนดเครือข่าย
คลงัสินคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม อาศยัขอ้มูลพื้นฐานในการจดัการท่ีมีอยู่ เช่น ตน้ทุนการขนส่ง ปริมาณการ
ขนส่ง ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ มาประกอบการพิจารณา โดยการหาค าตอบท่ีมีค่าดชันีวดัผลเหมาะสมตามท่ีได้
ก าหนดไว ้เช่น ตน้ทุนรวมทั้งระบบในการกระจายสินคา้ในแต่ละปีเป็นตน้ 

3) การพิจารณาด้านเส้นทางการขนส่งของพาหนะ ค่าใช้จ่ายด้านขนส่งจะเป็นตน้ทุน ส่วนท่ีมี
ความส าคญัในการปฏิบติังานการกระจายสินคา้ การพิจารณาก าหนดเส้นทางการขนส่ง ควรพิจารณา
ควบคู่กบัการก าหนดเครือข่ายคลงัสินคา้ท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึง 
 
6.2 ปัจจัยพจิารณาในการประเมินผลการปฏิบัติงานกระจายสินค้า 

1) ระยะเวลาและความรวดเร็วในการกระจายสินคา้ เปรียบเทียบกบัแผนด า เนินงานในส่วนอ่ืนๆ 
ของธุรกิจโดยรวม เช่น ดา้นแผนการตลาด การกระจายสินคา้ตอ้งสอดคลอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์สินคา้
ดา้นการผลิต ตอ้งกระจายสินคา้ไปสู่คลงัสินคา้ต่าง ๆ ไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

2) ปริมาณการขนส่ง การส่งมอบไดค้รบถว้นตามปริมาณความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นในแหล่ง 
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3) ตน้ทุนการปฏิบติังานเป็นปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งพิจารณาในหลาย ๆ แง่มุม เช่น ตน้ทุนกระจาย
สินคา้ แบ่งแยกตามกลุ่มสินคา้ แบ่งแยกตามประเภทช่องทางกระจายสินคา้ หรือตามประเภทพาหนะ
ขนส่ง เป็นตน้ 

4) ความครอบคลุมในดา้นช่องทางกระจายสินคา้หรือดา้นภูมิศาสตร์ เป็นการวดัผลเปรียบเทียบ
ต่อเป้าหมายเชิงกลยทุธ์กิจโดยรวมขององคก์ร (วิทยา สุหฤทด ารง และต่อศกัด์ิกิจชยันุกูล, 2543) 
 
6.3 การเพิม่ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรกระจายสินค้าและขนส่ง 
         การกระจายสินคา้เป็นเร่ืองของการเคล่ือนยา้ยสินคา้ส าเร็จรูปจากแหล่งผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคคน
สุดทา้ย และผูใ้ชสิ้นคา้หรือช้ินส่วนทางอุตสาหกรรม ซ่ึงในการบริหารจดัการกระจายสินคา้ เป็นเร่ืองของ
การวางแผนเพื่อพฒันากระบวนการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑใ์ห้มีประสิทธิภาพสูงสุดในการขนส่งหน่ึงคร้ัง 
ซ่ึงมีการค านึงถึงองคป์ระกอบของการกระจายสินคา้ทั้ง 5 คือ  

1) ท าเลท่ีตั้งคลงัสินคา้และคลงัสินคา้  
2) การจดัการวสัดุ  
3) การควบคุมสินคา้คงเหลือ  
4) การด าเนินงานเก่ียวกบัค าสั่งซ้ือ  
5) หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนยา้ยสินคา้ไปยงัลูกคา โดยใชว้ิธีการขนส่งในลกัษณะของพิกก้ีแบ๊ค 

(Piggy Back) หรือฟิชช่ีแบ๊ค (Fishy Back ) ท่ีเป็นเร่ืองของการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ 

 
ภาพท่ี 6.1 แสดงโครงข่ายการขนส่งสินคา้ในลกัษณะศูนยก์ลางการกระจายสินคา้ภูมิภาค 

ท่ีมา : https://www.slideshare.net/CATC-ACM/ss-22035971 

https://www.slideshare.net/CATC-ACM/ss-22035971
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ปัจจุบนัธุรกิจมีการแข่งขนักนัอย่างสูงเพื่อให้บริษทัสามารถบรรลุเป้าหมายทั้งก าไรท่ีเพิ่มมากขึ้น 
มีส่วนแบ่งการตลาดท่ีมากขึ้น ดงันั้น แต่ละหน่วยงานภายในองค์กรจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัอย่างมาก 
โดยเฉพาะหน่วยงานโลจิสติกส์และซัพพลายเชนจ าเป็นตอ้งปรับตวัเช่นกัน ด้วยเหตุดังกล่าวกลยุทธ์
ด้านโลจิสติกส์ในปัจจุบัน จึงพยายามมุ่งเน้นประเด็นหลักๆ ท่ีส าคัญได้แก่ การลดต้นทุน (Cost 
Reduction) การลดการลงทุน (Capital Reduction) และการปรับปรุงการใหบ้ริการ (Service Improvement) 
          กิจกรรมดา้นการกระจายสินคา้และการขนส่งเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัทั้งการลงทุน
ดา้นทรัพยากร การบริหารทรัพยากร และส่งผลกระทบโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกคา้ จากการศึกษา
ตน้ทุนด้านโลจิสติกส์ของไทยพบว่า ประเทศไทยมีตน้ทุนด้านโลจิสติกส์สูงมากกว่าร้อยละ  25 และ
ต้นทุนดังกล่าวจะสูงขึ้นหากเป็นกลุ่มเอสเอ็มอี โดยในส่วนดังกล่าวมีส่วนของสินค้าคงคลังถึงร้อย
ละ 47 ของตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ทั้งหมด ดงันั้น การวางแผนและการจดัการท่ีดีจึงเป็นส่ิงจ าเป็น ท่ีจะช่วย
ให้การจดัการสินคา้คงคลงัรวมไปถึงการจดัการคลงัสินคา้และขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการจดัการ
ดา้นทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

         1) การจดัการอาคาร ท่ีดิน ขนาดของคลงั จ านวนและรูปแบบหนา้ท่ารับจ่าย และ Yard 
         2) อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ  Material Handling อาทิ Dock Leveler รถยก รถตัก รถขน

ยา้ย Pallet, Conveyor และรถขนส่งชนิดต่างๆ 
         3) ผูบ้ริหารและพนักงานท่ีเก่ียวข้องกับคลังและหน้าท่ารับจ่าย พนักงานขับรถ เด็กติดรถ

ของ Outsourcing 
         4) ระบบงาน ระบบไอที ระบบขอ้มูลและระบบเอกสารต่างๆ 

          แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรในการกระจายสินคา้และขนส่งมี 9 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 

- ตั้งเป้าหมายของการพฒันาการก าหนดตวัช้ีวดั (Target Setting) 
- ลดระยะทางในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ (Reduce Distance) 
- เพิ่มขนาดของหน่วยเก็บ/หยบิสินคา้ (Increase the size of Unit) 
- ใช้ประโยชน์ เ ท่ี ยวกลับของ อุปกรณ์การขนย้าย / รถขนส่ง  ( Seek round trips 

opportunities) 
- สนบัสนุนใหป้รับปรุงกระบวนการท างาน (Encourage the Process of Change) 
- เปิดรับเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีดีกวา่ (Embrace Technology) 
- พฒันาคุณภาพมาตรฐานบรรจุภณัฑ ์(Improve Packaging) 
- ลดจ านวนการหยบิ ยก ตกัเคล่ือนยา้ย (Reduce Number of handling) 
- ปรับจ านวนความแตกต่าง ผนัแปรของปริมาณให้ใกลเ้คียงกนั (Smooth the variation in 

flow) 
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  ในเร่ืองของความความซับซ้อนของการกระจายสินคา้ส่วนใหญ่จะเป็นความซับซ้อนท่ีเกิดขึ้น
จากอิทธิพลต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั และประเภทของลูกคา้โดยเนน้ตลาดท่ีแตกต่างกัน
ไป ขณะท่ีสินคา้มีวงเวียนชีวิตสั้น การส่งเสริมการตลาดจะยิ่งมีความจ าเป็นขึ้น มีแรงกดดนัเก่ียวกบัราคา
มากขึ้น จึงท าให้ตอ้งมีการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ และป้องกันผลกระทบท่ีเกิดขึ้นอัน
เน่ืองมาจากการมีผลิตภณัฑห์ลากหลายมากเกินไป และความผนัผวนของช่องทางการกระจายสินคา้ใน
ทอ้งถ่ิน 

ส าหรับส่ิงแวดลอ้มใหม่ท่ีเกิดขึ้นกบัระบบการกระจายสินคา้ระดบัโลกจะเป็นเร่ืองของการขจดั
รูปแบบของช่องทางการกระจายสินคา้แบบเดิม ๆ ท่ีก่อให้เกิดระบบท่ีมีการตอบสนองท่ีชา้ท าให้ระดบั
การให้บริการต ่า และยิ่งมีระดบัความตอ้งการสูงจะส่งผลให้สินคา้ขาดสต๊อก รวมทั้งระดบัการหมุนเวียน
สินคา้คงคลงัต ่าก่อให้เกิดตน้ทุนการจดัเก็บท่ีสูงมากขึ้น ซ่ึงในระบบการกระจายสินคา้แบบใหม่จะท าให้
เกิดการบริการท่ีรวดเร็วขึ้นและมีตน้ทุนในเปล่ียนแปลงท่ีลดต ่าลง การเก็บสินคา้คงคลงัจะถูกเก็บไวท่ี้
ส่วนกลางโดยมีระดับการจดัเก็บท่ีน้อยลง ขจดัการสร้างหรือใช้ศูนยก์ระจายสินคา้โดยหันมาใช้ศูนย์
กระจายสินคา้จากส่วนกลางหรือการกระจายสินคา้โดยตรงไปยงัลูกคา้ ดว้ยการน าเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ามาช่วยขจัดกิจกรรมหรือขั้นตอนท่ียุ่งยากและซับซ้อนมากรวบรวมและจัดการบริหารใหม่ท่ีลด
ระยะเวลาในกระบวนการท าใหไ้ดม้ากขึ้น 
 
6.4 การประเมินสมรรถนะการจัดการการกระจายสินค้า  
 จากกระแสเศรษฐกิจในยคุโลกาภิวฒัน์ ก่อใหเ้กิดการแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจเป็นอยา่งสูง ส่งผล
ให้ผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรมตอ้งพฒันาองคก์รเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้สามารถ
ด า เนินธุรกิจได้อย่างมัน่คงและก้าวหน้า ปัจจยัส าคญัและจ าเป็นประการหน่ึงในการพฒันาองค์กรคือ 
ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพการแข่งขนัดา้นโลจิสติกส์เพื่อเปรียบเทียบกบั
เกณฑ์มาตรฐานหรือตัวช้ีว ัดขององค์กรประเภทเดียวกันในประเทศและระดับสากล ซ่ึงจะท าให้
ผูป้ระกอบการทราบถึงจุดอ่อนและจุดแขง็ขององคก์ร และสามารถน า ขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชส้ าหรับการพฒันา
องคก์รให้มีประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขนัสูงขึ้น  โดยสามารถเปรียบเทียบกบัฐานขอ้มูล
เฉล่ียของผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนักบับริษทัของท่าน และสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวมา
ใชเ้ป็นแนวทางเพื่อวางแผน ตั้งเป้าหมายในการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานภายในบริษทัของ
ท่านให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น อนัจะส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัให้กบับริษทั
ของท่านในอนาคต  
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6.5 การค านวณต้นทุนรวม และวิเคราะห์ต้นทุนรวมของการจัดส่ง  
 6.5.1 การค านวณต้นทุนรวม ประกอบด้วย 

1) สรุปต้นทุนภายใน ใช้ประเภทท่ีเก่ียวข้องเพื่อจับคู่ต้นทุนภายในกับตัวผลักดัน
กิจกรรมท่ีไดบ้่งช้ี เพื่อปันส่วนตน้ทุนไปยงัสถานท่ีและลูกคา้ทางดา้นปลายน ้ าอาจจ าเป็นตอ้งแยกวิธีการ
ขนส่งแบบต่างๆ ออกจากกนั ถา้วิธีการเหล่าน้ีมีตวัผลกัดนักิจกรรมท่ีแตกต่างกนั ตวัอยา่งเช่น การส่งเป็น
พสัดุเทียบกบัการขนส่งดว้ยรถบรรทุก โดยท่ีพสัดุส่งตรงให้กบัผูบ้ริโภคและรถบรรทุกส่งให้กบัลูกคา้ 
ตวัอย่างท่ีแสดงไวน้ี้ไม่ได้รวมรายละเอียดน้ีไวด้้วย ซ่ึงเป็นรายละเอียดท่ีจ าเป็นเพื่อจบัคู่ตน้ทุนแต่ละ
ประเภทเขา้กบัตวัผลกัดนักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

2) ปันส่วนตน้ทุนแหล่งตน้ทาง ตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเติมจากแหล่งตน้ทางผลิตภณัฑ์
จะถูกปันส่วนไปท่ี สถานท่ีถดัไปในเครือข่าย ส าหรับตวัอย่างน้ีแหล่งตน้ทางผลิตภณัฑ์มีคา้ใช้จ่าย 10 
ลา้นเหรียญฯ เพื่อจดัเก็บ หยบิ และจดัส่งเพื่อการเติมใหก้บัศูนยก์ระจายสินคา้แต่ละแห่ง และคลงัสินคา้ 3 
ตน้ทุนน้ี ถูกปันส่วนไปท่ี DC1, DC2 และคลงัสินคา้ 3 โดยมีตน้ทุนอีก 12 ลา้นเหรียญฯ ท่ีเหลือเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัส่งให้ลูกคา้ 1 และผูบ้ริโภคปลายทางการจดัสรรเหล่าน้ีแสดงดว้ยลูกศรจากแถวของแหล่งตน้
ทางผลิตภณัฑ ์

3) ปันส่วนตน้ทุนการเติม รวมตน้ทุนค าสั่งการเติมจากแหล่งตน้ทางผลิตภณัฑ์ (RO) 
ทั้งหมดท่ีได้ปันส่วนเขา้กับตน้ทุนภายในและกระจายไปท่ีคลงัสินค้า ซ่ึงรับการเติมส าหรับ DC1 จะ
กระจายไดอ้ยา่งตรงไปตรงมาเน่ืองจากว่าตน้ทุน RO ถูกแบ่งระหวา่งคลงัสินคา้ 2 และ 3 ส าหรับ DC2 จะ
ซับซ้อนมากกว่า เน่ืองจากว่าจ าเป็นตอ้งปันส่วนตน้ทุนการจดัส่งไปยงัลูกคา้กลุ่มท่ี 7 การจดัสรรเหล่าน้ี
ถูกแสดงดว้ยลูกศรในแถวของคลงัสินคา้ 3, DC1 และ DC2 

4) ค านวณตน้ทุนรวมของการจดัส่ง ขั้นสุดทา้ยน้ีจะน าตน้ทุนท่ีจุดจดัส่งตามค าสั่งลูกคา้
แต่ละจุดและปันส่วนไปยงัลูกคา้ ในตวัอย่างน้ีการปันส่วนมาจากทุกสถานท่ี ยกเวน้ DC1 ซ้ึงไม่ไดจ้ดัส่ง
โดยตรงให้กบัลูกคา้รายใดเลย การจดัสรรเหล่าน้ีอาจซับซ้อนมากท่ีสุดเม่ือหาตวัผลกัดนักิจกรรมท่ีเป็น
ตัวแทนได้ดีท่ีสุด และเนืองจากว่ามีการใช้ตัวผลักดันหลายตัวเพราะความแปรผันของประเภท
กระบวนการเติมเตม็ค าสั่งลูกคา้ การปันส่วนเหล่าน้ีแสดงดว้ยเส้นประทางแนวนอนส าหรับคลงัสินคา้ทั้ง 
5 แห่ง 

ผลลพัธ์ท่ีไดค้ือตน้ทุนรวมของการจดัส่งท่ีดา้นล่างของคอลมัน์กลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่ม เม่ือ
สรุปตน้ทุนการจดัส่งทั้งหมดจะได้ต้นทุนรวมเท่ากับ 54 ลา้นเหรียญฯ ส าหรับงบประมาณค่าใช้จ่าย 
“ภายใน” ทั้งหมด ซ้ึงแสดงวา่เป็นการมองตน้ทุนเดิมในมุมมองใหม่ ยอดรวมเหล่าน้ีจะตอ้งสอดคล่องกนั
เพื่อแสดงว่าตน้ทุนการกระจายสินคา้ทั้งหมดสะทอ้นออกมาในผลตน้ทุนสุดทา้ยของกลุ่มลูกคา้แต่ละ
กลุ่มถา้มี กิจกรรมอ่ืนๆ เกิดขึ้นในการกระจายสินคา้ เช่น การส่งคืน และการแก่ไขงาน ตน้ทุนเหล่าน้ีก็
จะตอ้งแยกทีละส่วนและน ามาบนัทึกไวจ้ าเป็นต่อใชก้ารบญัชีท่ีเหมาะสมเพื่อให้ตน้ทุนทั้งหมดครบถว้น
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และแม่นย  า เพื่อให้เรียบง่าย ตวัผลกัดนักิจกรรม (Activity Driver) จึงไม่ไดแ้สดงในตวัอย่าง ตวัผลกัดนั
กิจกรรมจะใช้ในการปันส่วนแต่ละคร้ังส าหรับทั้ง 4 ขั้น และจะท าให้ตารางตวัอย่างซับซ้อนเกินไปได ้
ควรจะมีตวัผลกัดนั 1 ถึง 4 ตวัส าหรับลูกศรของแต่ละการปันส่วนท่ีแสดงไวข้า้งตน้ ท าให้การปันส่วน
เป็นส่วนท่ีซับซ้อน เพื่อให้เรียบง่ายกล่มลูกคา้ทุกกลุ่มถูกตั้งสมมุติฐานให้มีค  าสั่งเติมท่ีคลา้ยกัน เช่น 
เดียวกับค าสั่งขายของลูกค้า และปริมาณการจัดส่ง ยกเวน้ของกลุ่มผูบ้ริโภค ดังนั้น การปันส่วนจะ
กลายเป็นการแบ่งส่วนเท่าๆ กันในกรณีส่วนใหญ่แทนท่ีจะเป็นการค านวณท่ีซับซ้อนดังท่ีพบในการ
ท างานจริง 

6.5.2 การวิเคราะห์ต้นทุนรวมของการจัดส่ง  
การพิจารณาตารางตน้ทุนรวมของการจดัส่งแสดงให้เห็นรูปแบบท่ีคลา้ยคลึงกนับางแบบตน้ทุน

รวมของการจดัส่งจะแปรผนัในกลุ่มลูกคา้ทั้ง 7 กลุ่มและในกลุ่มผูบ้ริโภค ความแปรผนัไม่ควรจะเป็นไป
ตามปริมาณการส่งของแต่ละกลุ่มมีแต่ควรจะขึ้นอยูก่บัคุณลกัษณะของการไหลดงัท่ีแสดงโดยตวัผลกัดนั
กิจกรรม การปันส่วนอย่างเหมาะสม น่าจะช่วยให้เปรียบเทียบกันได้อย่างใกล้เคียง แมว้่าจะมีความ
แตกต่างในดา้นปริมาณการขาย จ านวนค าสั่ง จ านวนรายการโดยเฉล่ียในค าสั่ง และปัจจยัอ่ืนๆ ตน้ทุนการ
กระจายสินคา้โดยรวมถูกขบัเคล่ือนโดยกลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่ม และควรจะน ามาพิจารณาในการประเมิน
ความสามารถในการท าก าไรของแต่ละกลุ่ม รูปแบบต่างๆ ของความแตกต่างของตน้ทุนรวมของการ
จดัส่งส าหรับกลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่มอาจรวมถึง 

1) ตน้ทุนรวมของการจดัส่งแตกต่างกนัมากระหว่างแต่ละกลุ่ม อาจเกิดจากระยะทาง
หรือปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีบ่งช้ีไดง้่าย ส่วนของความแตกต่างท่ีไม่สามารถอธิบายไดห้รือไม่
ตรงกบั “สัญชาตญาณ” อาจบ่งบอกว่าจ าเป็น ตอ้งท าความเขา้ใจเพิ่มเติมเก่ียวกบัตวั
ผลกัดนักิจกรรมและความสัมพนัธ์ของมนักบัแต่ละกลุ่มและสถานท่ี 

2) ตน้ทุนการจดัส่งท่ีมีค่าสูง ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท าก าไรของกลุ่ม 
การเปรียบเทียบผลตน้ทุนรวมของการจดัส่งกับการค านวณส่วนต่างก าไรขั้นตน้ 
(Gross Margin) อาจท าให้เกิดความแตกต่างเป็นอย่างมากกบัความสามารถในการ
ท าก าไรท่ีเป็นผลลพัธ์ ซ่ึงกลุ่มลูกคา้บางกลุ่มมีผลก าไรนอ้ยกว่าท่ีคาดไวก่้อนหนา้น้ี
มาก น่ีเป็นผลตามธรรมชาติของการเปลี่ยนจากมุมจากการมองท่ีก าไรขั้นตน้มาเป็น
การมองตน้ทุนรวม 

3) ตวัผลกัดนักิจกรรมมีความแปรผนัมาก ผลลพัธ์ท่ีน่าประหลาดใจ ส าหรับรูปแบบ
ตน้ทุนและการใชง้านตวัผลกัดนักิจกรรมก็อาจเป็นสาเหตุ ให้ตอ้งวิเคราะห์เพิ่มเติม 
ตวัอยา่งเช่น ความแตกต่างของตน้ทุนคลงัสินคา้  

4) เม่ือตารางต้นทุนรวมของการจัดส่งถูกน ามาวิเคราะห์เพิ่มแต่มีตัวแปรท่ีสามารถ
เปล่ียนแปลงไดห้รือจดัการไดดี้ขึ้นควรจะเป็นจุดสนใจ  
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5) คุณลกัษณะของค าสั่ง ลูกคา้บางรายจะ “บริการ” ไดง้่ายกว่ารายอ่ืนๆ การวิเคราะห์
ตน้ทุนรวมของการจดัส่งควรจะกระจายตน้ทุนมากขึ้นใหก้บักลุ่มท่ีมีรูปแบบการบริ
การท่ียากล าบาก คือ มีปริมาณในแต่ละค าสั่งน้อยกว่า มีรายการในค าสั่งมากกว่า 
เวลาการหยิบ ความตอ้งการดา้นบรรจุภณัฑ ์และแง่มุมดา้นอ่ืนๆ อีกหลายดา้นของ
ค าสั่งท่ีอาจตอ้งใช้เวลา ค่าใช้จ่าย หรือพื้นท่ีมากขึ้น นโยบายการสั่งซ้ืออาจเป็นตวั
ผลกัดนัท่ีส าคญัของความตอ้งการเหล่าน้ี 

6) ค่าระวางเทียบกบัโสหุ้ย เครือข่ายกระจายสินคา้น่าจะถูกสร้างเพื่อให้ลด ตน้ทุนรวม
ได้มากท่ีสุดโดยการวางต าแหน่ง DC อย่างมียุทธศาสตร์ การท าเช่นน้ีอาจท าให้
ไม่ได้ตน้ทุนรวมของการจุดสูงท่ีต ่าท่ีสุดส าหรับกลุ่มลูกค้า แต่ละกลุ่ม ตน้ทุนคา้
ระวางของกลุ่มหน่ึงอาจน้อยกว่าการปันส่วนค่าโสหุ้ย อย่างมีนัยส าคญัท าให้เกิด
ความแตกต่างในตน้ทุนรวมของการจดัส่ง เม่ือโสหุ้ยเป็นปัจจยัท่ีใหญ่กว่าค่าระวาง
การจดัส่งโดยตรงมากขึ้นอาจเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม 

7) ความตอ้งการดา้นสินคา้คงคลงั ตน้ทุนสินคา้คงคลงัอาจมองไม่เห็นและ ซ้อนตวัอยู่ 
จนกระทั้งการค านวณตน้ทุนรวมของการจดัส่งบงัคบัให้มีการปันส่วนตน้ทุน การ
ปันส่วนจะบ่งช้ีระดบัสินคา้คงคลงัในการสนบัสนุนกลุ่มลูกคา้ ตวัผลกัดนัท่ีแทจ้ริง
ของระดบัสินคา้คงคลงัระดบัต่างๆ เหล่าน้ี คือ เวลาน า กระบวนการเติม และความ
แปรผนั 

 
6.6 กลยุทธ์ในการลดต้นทุน 
  ตน้ทุนการขนส่งจะถูกจดัการโดยการเพิ่มปริมาณบรรจุให้มากท่ีสุดและท างานเพื่อลดตน้ทุนต่อ
การขนส่งแต่ละคร้ังได้ให้มากท่ีสุด ความพยายามท าให้ปริมาณการจัดส่งเหมาะสมท่ีสุดจะลดความ
ยืดหยุ่นและท าให้เวลาน าเพิ่มขึ้น โดยการถือครองหรือเพิ่มปริมาณการเติมจนกระทั้งไดค้รบปริมาณการ
จดัส่ง กรณีน้ีอาจเกิดในรูปของการรวมปริมาณในค าสั่งเติมปัจจุบนั และ/หรือจบักลุ่มค าสั่งเขา้ดว้ยกนัเพื่อ
เป็นการจดัส่งคร้ังเดียว ไม่วา่จะทางใดก็ตาม ทั้งเวลาท่ีตอ้งใชแ้ละความพยายามในการรวบรวมปริมาณให้
เต็มรถบรรทุก เป็นเวลาท่ีมีค่าซ่ึงตอ้งใชใ้นการตอบสนองต่อสัญญาณการเติม แมว้่าระบบสารสนเทศท า
หนา้ท่ีน้ีก็ตาม อาจมีผลต่อเวลาท่ีใช ้เน่ืองจากค าสั่งบางค าสั่งดึกกกัไวเ้พื่อรอค าสั่งอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มปริมาณ
การจดัส่ง 

อีกยุทธวิธีหน่ึงในการท าให้ปริมาณบรรจุเหมาะสมท่ีสุด คือ การก าหนดปริมาณการเติมตาม
ปริมาณเต็มรถบรรทุก ถึงแม้ว่าการท าเช่นน้ีจะช่วยให้การไหลของค าสั่งเติมไหลได้เร็วขึ้น แต่เวลา
ระหว่างการเติมจะเพิ่มขึ้น จึงลดอตัราการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของอุปสงคท์ั้งท่ีสถานท่ีเฉพาะ
นั้นๆ และท่ีอ่ืนๆ ทุกท่ี เม่ือมีสินคา้คงคลงั “ถูกผลกั” ออกมายงัสถานท่ีบริโภคมากขึ้น จะมีสิคา้คงคลงัท่ี
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พร้อมอยู่ท่ีจุดเก็บสินคา้คงคลงัส ารองลดลง และทรัพยากรจะถูกเบ่ียงเบนออกมจากสถานท่ีซ่ึงอุปสงค์
ก าลงัเพิ่มขึ้น ท าใหต้อ้งจดัส่งระหวา่งลูกคา้หรือสถานท่ีตั้งคลงัสินคา้ ท าใหต้น้ทุนการถือครองสูงขึ้นและ
เส่ือมสภาพมากขึ้น 
 การลดตน้ทุนต่อระวางการบรรทุกเป็นอีกคร่ึงหน่ึงท่ีเหลือของสมการท าให้ตน้ทุนของการขนส่ง
เหมาะสมท่ีสุด การลดตน้ทุนเหล่าน้ีจ าเป็นตอ้งใชป้ระโยชน์จากปริมาณและตารางเวลาของบริษทัขนส่ง
เพื่อปรับปรุงราคา อยา่งไรก็ตาม การใชมุ้มมองของบริษทัขนส่งแสดงให้เห็นวา่ตารางเวลาท่ีมีเสถียรภาพ
และการยอมให้มีเวลาน าในการจดัส่งมากขึ้น ดีกว่าให้เวลาน าสั้น น้ีเป็นอีกกรณีหน่ึงท่ีการเพิ่มเวลาน า
เพื่อใหต้น้ทุนการขนส่งลดลง อาจท าใหค้วามยดืหยุน่ลดลงและเพิ่มเวลาโดยรวมของการเติม 
 วตัถุประสงค์จะตอ้งเป็นการลดตน้ทุนโดยรวมมากกว่าจะลดองค์ประกอบตน้ทุนตวัใดตวัหน่ึง 
เช่น ตน้ทุนการขนส่ง มุมมองจากตน้ทุนโดยรวมจะช่วยให้สามารถเปรียบเทียบทางเลือกท่ีตอ้งเลือกทาง
ใดทางหน่ึงได้ตลอดโซ่การกระจายสินค้าเพื่อการตัดสินใจให้ได้ผลก าไรเพิ่มขึ้ น แทนท่ีจะลด
องคป์ระกอบตน้ทุนไปตวัหน่ึงโดยเพิ่มอีกตวัหน่ึง การด าเนินการเพื่อลดตน้ทุนในหนา้ท่ีงานบางส่วนอาจ
มีผลเกิดขึ้นต่อเน่ืองไปยงัท่ีส่วนอ่ืนๆ ภาพท่ี 7.1 แสดงตวัอย่างเปรียบเทียบเร่ืองตน้ทุนการกระจายสินคา้
กบั “เตียงน ้า” ซ่ึงตน้ทุนถูกแสดงโดยขนาดโดยรวมของเตียงน ้า ส าหรับเตียงน ้าการลดตน้ทุนในส่วนหน่ึง
อาจ “ผุดขึ้นมา” ท่ีอีกส่วนหน่ึง ในรูปของตน้ทุนท่ีเพิ่มขึ้นท่ีส่วนอ่ืนเราเห็นตวัอย่างไดใ้นทางเลือกท่ีตอ้ง
เลือกทางใดทางหน่ึงระหว่างการลดเท่ียวขนส่งซ่ึงเป็นการเพิ่มสินคา้คงคลงัและโสหุ้ย (พื้นท่ี) ปริมาณ
หรือมูลค่าของตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งในการกระจายสินคา้เป็นเป้าหมายหลกั แทนท่ีจะเป็นตน้ทุนของหน้าท่ี
งานใดหนา้ท่ีงานหน่ึงซ่ึงท าใหต้อ้งเนน้มุมมองของตน้ทุนรวมซ่ึงพิจารณาแบบขา้มแผนกหนา้ท่ี  
 ตวัผลกัดนัแบบขา้มแผนกหนา้ท่ีหลกัๆ อยู ่3 ตวั ตลอดโซ่กระจายสินคา้ทั้งสาย คือ 

1) นโยบายการบริการลูกคา้ 
2) เวลาน า 
3) การเติม 
ตวัผลกัดนัแต่ละตวัเป็นผลมาจากการตดัสินใจและกระบวนการท่ีมีผลต่อการกระจายสินคา้ แต่

ไม่ไดค้วบคุมอยู่ในส่วนใดส่วนหน่ึงของโซ่กระจายสินคา้ ตวัผลกัดนัเหล่าน้ีจะตอ้งจดัการดว้ยมุมมอง
แบบขา้มแผนกหน้าท่ี (Cross-functional) ซ่ึงเรียกร้องกิจกรรมการปรับปรุงท่ีหลากหลายตลาดสถานท่ี
กระจายสินค้าแต่ละแห่งและหน้าท่ีงานส่วนอ่ืนๆ ในองค์กร ตัวอย่างเช่น นโยบายการบริการมักจะ
ก าหนดโดยฝ่ายขาย และเจรจากับลูกคา้ แมว้่าจะมีผลเป็นอย่างมากต่อทรัพยากรและตน้ทุนของการ
กระจายสินคา้ เม่ือมีเวลาเผื่อส าหรับการให้บริการมากเพียงพอ องคก์รอาจก าจดัการกระจายสินคา้ไปได้
ทั้งหมด มนัคงเป็นไปไดย้ากส าหรับบริษทัส่วนใหญ่ แต่จะช่วยแสดงใหเ้ห็นผลท่ีนโยบายการบริการมีต่อ
การกระจายสินคา้ 
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6.7 ผลท่ีได้จากการประเมินประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน   
6.7.1 สามารถปรับใช้ ส าหรับการบริหารจัดการและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 

 ผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรมจะทราบขอ้มูลตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ และสามารถ
น าไปใช้ในการพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการประกอบการของตวัเอง เพื่อการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า (Customer Service) ลดต้นทุนรวมทางด้านโลจิสติกส์ (Total Logistics Costs) และ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitiveness) 

6.7.2 สร้างความเป็นผู้น าในด้านการจัดการโลจิสติกส์ 
 บริหารสามารถท าการเปรียบเทียบ (Benchmark) ตวัช้ีวดั (KPI) กบัมาตรฐานของอุตสาหกรรม
ตนเองหรืออุตสาหกรรมอ่ืนๆ พร้อมทั้งแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีการปฏิบติัท่ีดี/เป็นเลิศ (Best Practices) จากผู ้
ท่ีท าไดดี้กว่าโดยเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นภายหลงัการเปรียบเทียบตวัประเมินเพื่อให้รู้ถึงผูท่ี้ท าไดดี้กวา่ 
และเขา้ไปเรียนรู้วิธีการปฏิบติัซ่ึงท าให้ประสบความส าเร็จหรือมีค่าเปรียบเทียบสูง และน าวิธีการปฏิบติั
ดังกล่าวมาใช้ปรับปรุงองค์กรของตนเอง รวมถึงใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับติดตาม ควบคุม และการ
ประเมินผลของการด าเนินงาน ทั้งน้ีเพราะงานท่ีเก่ียวกบัแผนขององคก์ารหรือหน่วยงานต่างๆ จะด าเนิน
ไปได้จะต้องอาศัยการติดตาม การควบคุมเข้ามาช่วย มิฉะนั้นแล้ว งานทุกอย่างก็จะด าเนินไปตาม
ธรรมชาติ หรือไปตามอารมณ์ของการปฏิบติังานก็ยากท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนด
ไว ้

6.7.3 สร้างมูลค่าเพิม่ให้แก่กระบวนการด าเนินงาน และน าเสนอให้แก่ผู้บริหาร 
 ผูป้ฏิบติังานสามารถทราบถึงจุดแขง็-จุดอ่อน ของการด าเนินงานท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั โดยจ าแนก
เป็นรายกิจกรรมโลจิสติกส์ ท าให้สามารถปรับปรุง แกไ้ข และจดัสรรทรัพยากรในปัจจุบนัเพื่อให้เกิด
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ในอนาคตซ่ึงมีความส าคญัและมีคุณค่าต่อบุคลากรและหน่วยงาน ทั้ง
หน่วยงานขนาดเล็กและขนาดใหญ่เป็นการช่วยให้ผูป้ฏิบัติงานทราบว่าจะท าอะไรและเม่ือใด ใช้
ทรัพยากรอย่างไรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีประสิทธิภาพเป็นเคร่ืองช้ีทางการด าเนินงานซ่ึงจะช่วยให้
การด าเนินงานราบร่ืนหากมีปัญหาอุปสรรคสามารถแกไ้ขไดท้นัทีช่วยลดตน้ทุนการปฏิบติังานลดการ
ท างานท่ีไม่สัมพนัธ์กนั 
 
บทสรุป 

กลยุทธ์การกระจายสินคา้จึงถือเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัในการสร้างความพึงพอใจให้แก่
ลูกคา้โดยการเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัการโลจิสติกส์ กล่าวคือ กลยุทธ์การกระจายสินคา้ท่ีดีจะตอ้งมี
การวางแผนในเร่ืองของปริมาณและรูปแบบในการจดัส่งสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคใหเ้กิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด 
ซ่ึงความคุม้ค่าท่ีเกิดขึ้นขึ้นอยู่กบัปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นการขนส่ง 
ปัจจัยด้านกฎหมาย และปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัย ตัวช้ีวดัและเป้าหมายต้องมีความสมดุล



เอกสารประกอบการสอน การจัดการการกระจายสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า       หน้า  >>  79 

ระหว่างกนั ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัและเป้าหมายตอ้งมีความทา้ทายและสามารถบรรลุไดจ้ริง ไม่ยากเกินไป ความ
ทา้ทายจากตวัช้ีวดัและตัวเลขเป้าหมายจะช่วยเปล่ียนพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานทางอ้อมให้เกิดการ
พฒันาการปฏิบติังาน อย่างไรก็ดีตวัช้ีวดัและตวัเลขเป้าหมายท่ีสูงเกินไปไม่ค  านึงถึงความเป็นจริง อาจท า
ใหง้านไม่ส าเร็จและผูป้ฏิบติังานอาจเสียก าลงัใจตั้งแต่ตน้ได ้
 
ค าถามทบทวน 
1. จงอธิบายการเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรกระจายสินคา้และขนส่งมาโดยละเอียด  
2. ใหน้กัศึกษาอธิบายขั้นตอนการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรกระจายสินคา้และขนส่ง 
3. มิติท่ีใชป้ระเมินประสิทธิภาพของแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์ มีก่ีมิติ อะไรบา้ง จงอธิบายอยา่งละเอียด 
4. ปัจจยัในการประเมินสมรรถนะดา้นการกระจายสินคา้มีปัจจยัใดบา้ง จงอธิบายอยา่งละเอียด 
5. ในการประเมินประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์และซพัพลายเชนจะส่งผลอยา่งไรกบัหน่วยงาน  
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