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บทที ่5 
การบริหารจัดการการกระจายสินค้า 

 
การบริหารจดัการกระจายสินคา้เป็นการเร่ืองของกิจกรรมการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากแหล่งผลิต

ไปสู่แหล่งของผูบ้ริโภค อุปโภค หรือท่ีเราเรียกว่า “ลูกคา้คนสุดทา้ย” ในประมาณท่ีตอ้งการ ในจ านวนท่ี
ถูกตอ้ง และในความเร็วท่ีตอ้งการของลูกคา้โดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ ของการกระจายสินคา้ ไม่ว่าจะ
เป็น ท าเลท่ีตั้ งคลังสินค้าและการคลังสินค้า (Inventory Location and Warehousing) การจัดการวสัดุ 
(Material Handing) การควบคุมสินคา้คงเหลือ (Inventory Control) และกิจกรรมหรือกระบวนการอ่ืน ๆ 
ฯลฯ โดยน าหลกัในการบริหารจดัการมาใชใ้นกระบวนการกระจายสินคา้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
กิจกรรมการเคล่ือนยา้ยต่อคร้ัง การกระจายสินคา้ท่ีดีก็เพื่อท่ีจะสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว และ
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า การเข้าถึงท่ีรวดเร็วได้นั้ นก็จะต้องมีการจัดการใน
กระบวนการไหลของธุรกิจ ซ่ึงในแต่ละกระบวนการก็มีความส าคัญซ่ึงธุรกิจจะต้องมีการจัดการ
ทรัพยากรเหล่านั้นใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

การกระจายสินค้ามีหลกัในการกระจายสินค้าท่ีจะต้องมีการส่งมอบถูกเวลา ถูกสถานท่ี ถูก
ปริมาณและถูกคุณภาพ ขณะเดียวกันก็จะตอ้งสามารถลดต้นทุนและสินค้าคงคลงัได้อีกด้วย ในอดีต
หนา้ท่ีของการกระจายสินคา้จะให้ความสนใจแต่คลงัสินคา้ขนาดใหญ่ การขนสินคา้ขึ้นลง และสินคา้คง
คลงัส าหรับการขนส่งในแต่ละค าสั่งของลูกคา้การขนส่งท่ีเวลาไม่เหมาะสม, ความถ่ีในการขนส่งของ
ปริมาณเล็ก ๆ และการส่งสินคา้ท่ีผิดพลาด หรือเป็นส่ิงท่ีอยู่ในการขนส่ง ความผิดพลาดหรือสินคา้ท่ี
ไดรั้บความเสียหายหรือบรรจุภณัฑไ์ด้ถูกกล่าวอา้งว่าเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นเป็นคร้ังคราว ส่วนใหญ่แลว้จะ
เสนอให้มีการปรับปรุงในระบบการขนส่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวลาในการขนส่งและรวบรวม เพื่อท่ีจะรับการ
ขนส่งบางคร้ัง และการท่ีพื้นท่ีของแต่ละลูกคา้ท่ีมีความหลากหลาย จึงท าให้เกิดการขาดประสิทธิภาพใน
การกระจายสินคา้ 
 
5.1 องค์ประกอบหลกัของระบบการกระจายสินค้า 
  ระบบการกระจายสินคา้ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้โดยมี
จุดเร่ิมตน้ภายหลงัจากกระบวนการผลิตเสร็จส้ินลงและมีการนาสินคา้ไปเก็บไวใ้นคลงัสินคา้ เพื่อรอการ
จ าหน่ายโดยประกอบดว้ยกิจกรรมทั้งหมด 7 กิจกรรมดงัน้ี 
  1) Order Processing เป็นกิจกรรมท่ีเร่ิมตน้ในกระบวนการกระจายสินคา้ เป็นกระบวนการในการ
รับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้และการวางแผนการจดัการสินคา้เพื่อให้ไดป้ริมาณตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ รวมถึงการ
ก าหนดวิธีการในการส่งมอบท่ีทนัตามเวลาท่ีกาหนด เพื่อใหลู้กคา้ไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพ กล่าวคือ สินคา้ไม่
เกิดความเสียหาย และไดสิ้นคา้ครบตามท่ีสั่งซ้ือไว ้
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 2) Warehousing คลงัสินคา้เป็นสถานท่ีในการจดัเก็บสินคา้รวมถึงการเตรียมสินคา้เพื่อนาส่งไป
ยงัลูกคา้ ซ่ึงภายในคลงัสินคา้จะมีกิจกรรมต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดมูลค่าแก่สินคา้ก่อนนาส่งไปยงัลูกคา้ และ
ปัจจยัส าคญัของคลงัสินคา้ คือ “การเลือกท าเลท่ีตั้งคลงัสินคา้” และศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution 
Center) เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายของการใหบ้ริการและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ กล่าวคือ การเลือก
ท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อการกระจายสินคา้เพื่อให้ส่งสามารถกระจายสินคา้ไปยงัลูกคา้ไดส้ะดวกและทัว่ถึง 
รวมถึงการพิจารณาเส้นทางการขนส่งท่ีมีความสะดวกและสามารถเลือกรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสมได้
หนา้ท่ีของคลงัสินคา้และศูนยก์ระจายสินคา้ ไดแ้ก่ การเตรียมสินคา้ใหพ้ร้อมและมีปริมาณมากพอส าหรับ
ลูกคา้ การรวบรวมสินคา้จากแหล่งต่างๆ เพื่อน าไปสู่การแปรสภาพและการเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้ก่อน
น าส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ การแจกจ่ายสินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ และการเป็นศูนยก์ลางในการ
รวบรวมผลิตภณัฑห์ลายๆ สายผลิตภณัฑ ์
  3) Inventory Control การควบคุมสินค้าคงคลังเป็นองค์ประกอบหลักของระบบการกระจาย
สินคา้ เน่ืองจากปริมาณสินคา้คงคลงัในคลงัสินคา้มีผลต่อตน้ทุนทางโลจิสติกส์ส าหรับผูป้ระกอบการ 
โดยตน้ทุนท่ีเก่ียวกบัคลงัสินคา้ (ไม่นับรวมมูลค่าของสินคา้) แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ค่าใช้จ่ายเก่ียวกบั
การเก็บรักษาและค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการสั่งซ้ือ ซ่ึงหากกระบวนการในการควบคุมสินค้าคงคลงัไม่มี
ประสิทธิภาพคือ มีสินคา้ในคลงัสินคา้มากเกินไปจะท าใหเ้กิดตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้ และหากไม่มีสินคา้
คงคลงัใน stock จะท าใหธุ้รกิจสูญเสียโอกาสในทางการคา้ ซ่ึงการควบคุมสินคา้คงคลงัจะตอ้งดาเนินการ
ควบคู่ไปกบัการวางแผนสาหรับระดมสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม เพื่อให้เกิดการจดัการสินคา้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  4) Material Handling เป็นการเลือกใชอุ้ปกรณ์ในการเคล่ือนยา้ยและการขนส่งท่ีเหมาะสม ท าให้
สินคา้คงคุณลกัษณะเดิมไวก่้อนถึงมือลูกคา้ เพื่อสร้างคุณภาพและความน่าเช่ือถือใหก้บัธุรกิจ 
  5) Packaging การเลือกบรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสมนอกจากจะเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับตัว
ผลิตภณัฑแ์ลว้ยงัเป็นการป้องกนัสินคา้จากอนัตรายอนัเกิดจากการเคล่ือนยา้ยสินคา้ไปยงัลูกคา้ไดอี้กดว้ย 
การเลือกบรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบักบัปริมาณและขนาดของสินคา้จะช่วยลดตน้ทุนของบรรจุภณัฑ ์และ
ตน้ทุนในการขนส่ง เน่ืองจากหากมีการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์มีความเหมาะสมกบัรูปแบบการขนส่งและ
ท าใหส้ามารถขนส่งสินคา้ไดใ้นคราวเดียว ช่วยประหยดัเช้ือเพลิง ก าลงัคน และเวลาในการกระจายสินคา้
ได ้
  6) Transportation การเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือจดัส่งสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคจ า เป็นตอ้งพิจารณาถึง
รูปแบบในการขนส่งสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัปริมาณสินคา้ ประเภทสินคา้ ระยะเวลาในการขนส่งสินคา้ 
และตน้ทุนอนัจะเกิดจากกิจกรรมการขนส่งสินคา้ 
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7) Communication and Data Interchange การส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอ้มูลจะท าใหผู้ป้ระกอบ 
ทราบถึงสถานการณ์และความตอ้งการของลูกคา้และสามารถวางแผนหรือแกปั้ญหาในการจดัการการ
กระจายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
5.2 การจัดเส้นทางและตารางเวลาในการขนส่ง (Routing and Transportation Scheduling)  

การจดัเส้นทางในการเดินรถท่ีดีและมีประสิทธิภาพนั้น จะส่งผลให้สามารถลดระยะทางในการ
ขนส่งได ้และในบางคร้ังยงัสามารถลดจ านวนยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งไดอี้กดว้ย เม่ือระยะทางและ
จ านวนยานพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งลดลง ส่งผลให้มลพิษท่ีเกิดขึ้นจากการขนส่งลดลงและยงัท าให้
ตน้ทุนในการขนส่งของบริษทัลดลงอีกดว้ย ซ่ึงรูปแบบในการจดัเส้นทางการขนส่งสามารถแบ่งได้เป็น 
13 รูปแบบ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) การหาเส้นทางท่ีสั้ นท่ีสุด (Shortest Path) เป็นการจดัเส้นทางการขนส่งโดยให้มีการขนส่ง
สินค้าจากบริษทัไปยงัลูกค้าทุก ๆ รายให้มีระยะทางรวมในการขนส่งท่ีน้อยท่ีสุดโดยหา
เส้นทางท่ีมีระยะทางสั้นสุดระหวา่งจุดเร่ิมตน้กบัจุดหมาย 

2) Traveling Salesman Problem: STP เป็นการจดัเส้นทางการขนส่งโดยใหมี้การขนส่งสินคา้จาก
บริษทัไปยงัลูกคา้ทุก ๆ รายให้มีระยะทางรวมในการขนส่งท่ีน้อยท่ีสุดโดยรวมระยะทางการ
เดินทางของพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้กลบัมายงับริษทัดว้ย 

3) Vehicle Routing Problem: VRP เป็นการจดัเส้นทางในการขนส่งสินคา้โดยหาจ านวนพาหนะ
ท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้ ให้เหมาะสมกบัปริมาณสินคา้ พร้อมทั้งหาเส้นทางเส้นทางในการ
ขนส่งสินคา้ท่ี เหมาะสม ภายใตข้อ้ก าหนดในเร่ืองของค่าใชจ่้ายท่ีนอ้ยท่ีสุด 

4) Transportation Problem เป็นการจดัเส้นทางในการขนส่งสินคา้จากคลงัสินคา้หลายแห่งไปยงั
ลูกคา้หลายราย โดยปริมาณสินคา้ในการขนส่งสินคา้ตอ้งเท่ากบัปริมาณ ความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีสั่ง ไวแ้ละเสียค่าใชจ่้ายในการขนส่งนอ้ยท่ีสุด 

5) Minimum Cost Flow เป็นการจดัเส้นทางในการขนส่งสินคา้จากคลงัสินคา้ไปยงัลูกคา้แต่ละ
ราย ตามปริมาณและจ านวนท่ีลูกคา้ตอ้งการโดยใหมี้มีค่าใชจ่้ายในการขนส่งต ่าท่ีสุด 

6) Minimum Spanning Tree เป็นการจดัเส้นทางการขนส่งสินคา้โดยพิจารณาถึงความเช่ือมโยง
ของเส้นทางท่ี ใช้ในการขนส่ง โดยระยะทางรวมในการขนส่งน้อยท่ีสุด ซ่ึงวิธีน้ีถูกน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นงานวิจยัหลาย ๆ ดา้น 

7) การเลือกท าเลท่ีตั้ง Facility Location เป็นการหาต าแหน่งท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของจุดกระจายสินคา้ 
เพื่อใหก้ารขนส่งสินคา้จากบริษทัไปยงัลูกคา้มีระยะทางและค่าใชจ่้ายในการขนส่งนอ้ยท่ีสุด 

8) การบรรจุส่ิงของลงกล่อง (Bin Packing) เป็นวิธีการจดัจ านวนพาหนะท่ีน้อยท่ีสุดท่ีใช้ในการ
ขนส่งสินคา้ใหเ้พียงพอกบัปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งส่งไปใหลู้กคา้ 
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9) การจดัตารางเคร่ืองจกัรโหลดบรรจุภณัฑ ์(Parallel Machine Scheduling) เป็นการจดัเส้นทาง
ในการขนส่งสินคา้โดยค านึงถึงล าดบัขั้นตอนในการด าเนิน การโหลดสินคา้ไปยงัพาหนะท่ีใช้
ในการขนส่งเพื่อใหพ้าหนะท่ีเสร็จเป็นล าดบัสุดทา้ยใชเ้วลานอ้ยท่ีสุด 

10) การจดัตารางงานของพนกังาน (Crew Scheduling) เป็นวิธีการจดัตารางท างานของพนกังานท่ี
ด าเนินงานเก่ียวกบัการขนส่ง เช่น พนกังานขบัรถ พนักงานโหลดสินคา้ 

11) การวางแผนขนสินค้าบนเคร่ืองบิน (Aircraft Load Planning) เป็นวิธีการจัดแผนการวาง
สัมภาระในทอ้งเคร่ืองบินใหส้มดุล เพื่อความปลอดภยัและประหยดัน ้ามนั 

12) การจดัแผนการเคล่ือนยา้ยตูค้อนเทนเนอร์ในท่าเรือ (Container Handling at Ports) การวางแผน
การเคล่ือนยา้ยตูค้อนเทนเนอร์ไปมาระหวา่งเรือกบัท่าเรือ และท่าเรือกบัรถบรรทุก 

13) การวิเคราะห์พฤติกรรม (Heuristics) เป็นวิธีการแกปั้ญหาท่ีใชใ้นการคน้หาค าตอบท่ีใกลเ้คียง
ค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงรูปแบบการแกปั้ญหาและการคน้หาค าตอบ จะเป็นวิธีการคิดอยา่ง
มีเหตุผลซ่ึงอาศยัการก าหนดกฎเกณฑบ์างประการขึ้นมา เพื่อหาค าตอบท่ีดีและเหมาะสมใน
ระดับหน่ึง ถึงแม้อาจไม่ใช่ค าตอบท่ีดีท่ีสุดแต่จะได้ค  าตอบท่ีรวดเร็ว โดยค าตอบท่ีได้นั้น
จะตอ้งเป็นค าตอบท่ีดีเพียงพอและยอมรับได้ และวิธีการแก้ปัญหาจะพฒันาขึ้นตามระดับ
ความยากง่ายของปัญหาซ่ึงจะน าความคิด สามญัส านึกของมนุษยผ์นวกเขา้กบัแบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร์เพื่อใช้ในการแก้ปัญหา โดยใช้วิธีการแบ่งพื้นท่ีออกเป็นกลุ่ม (Cluster First – 
Route Second) แลว้ท าการจดัเส้นทางเดินรถโดยใชว้ิธีเลือกจุดท่ีใกลท่ี้สุด (Nearest Neighbor 
Approach)  

 
5.3 การวัดผลการด าเนินงานการขนส่ง (Transportation Performance Measurement) 

ในการปฏิบติัการขนส่งให้เกิดประสิทธิภาพนั้น เราจะตอ้งอาศยัการวดัผลการด าเนินงาน เพื่อให้
เราสามารถทราบถึงสมรรถนะของการปฏิบติัการและใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติัการ
อย่างต่อเน่ือง โดยดชันีช้ีวดัผลการด าเนินงาน (KPI) จะแสดงสมรรถนะขององคป์ระกอบต่าง ๆ ของการ
บริหารการขนส่งในแต่ละแง่มุม ไดแ้ก่ การเงินประสิทธิภาพในการปฏิบติัการ สินคา้ บริการ และความ
ปลอดภยั ซ่ึงดชันีช้ีวดัผลการด าเนินงานในการบริหารการขนส่งอาจจะประกอบไปดว้ย 

- ตน้ทุนต่อระยะทาง 
- ตน้ทุนต่อหน่วยสินคา้ 
- ตน้ทุนต่อพาหนะหน่ึงคนั 
- ตน้ทุนต่อหน่ึงเท่ียวการเดินทาง 
- การใชป้ระโยชน์จากพาหนะ (Utilization) เช่น จ านวนชัว่โมงและระยะทางท่ีพาหนะถูกใช ้งาน

ต่อปี 
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- จ านวนหน่วยสินคา้ท่ีสามารถขนส่งไดต้่อหน่ึงเท่ียวการเดินทาง 
- จ านวนกิโลเมตรท่ีมีสินคา้เทียบกบัจ านวนกิโลเมตรท่ีว่ิงเท่ียวเปล่า 
- จ านวนเท่ียวการเดินทางต่อพาหนะหน่ึงคนัต่อเดือน 
- อตัราการส้ินเปลืองเช้ือเพลิง เช่น กิโลเมตรต่อลิตร 
- ความเสียหายจากการขนส่งต่อจ านวนสินคา้ท่ีขนส่งทั้งหมด 
- ร้อยละของจ านวนเท่ียวการเดินทางท่ีไม่ตรงตามเวลา 
- ค่าซ่อมแซม และบ ารุงรักษาต่อระยะทาง 

- อตัราการเกิดอุบติัเหตุ เช่น จ านวนคร้ังต่อ 100,000 กิโลเมตรทั้งน้ีความเหมาะสมของการใช้ดชันี
ช้ีวดัตวัใดบา้งนั้น ก็จะมีความแตกต่างกนัออกไปตามแต่ละบริษทั ขึ้นอยูก่บัลกัษณะของธุรกิจนั้นๆ  

 
5.4 การตัดสินใจขนส่งด้วยตนเองหรือจัดจ้าง (Self-transportation decision or Outsourcing)  

บริษทัขนส่งภายนอกการขนส่งสินคา้เป็นกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีเป็นท่ีรู้จักและ มีบทบาทมาก 
ถึงกบัมีการเขา้ใจผิดวา่ การจดัการโลจิสติกส์ก็คือการจดัการระบบขนส่ง ซ่ึงความเป็นจริงแลว้การขนส่ง
เป็นเพียงกิจกรรมหน่ึงของ โลจิสติกส์เท่านั้น ภารกิจส าคญัของกิจกรรมการขนส่งจะเก่ียวขอ้งกับการ
เคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ สินคา้ พสัดุ ส่ิงของและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตเพื่อให้มีการรับ-ส่งมอบสินคา้
และบริการให้แต่ละหน่วยงานในโซ่อุปทานทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ในท่ีน้ีขอกล่าวถึงเฉพาะใน
ส่วนของการขนส่งภายนอกองค์กรเท่านั้นซ่ึงจากความส าคญัดังกล่าวจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์กรต้องให้
ความส าคญักบัระบบการจดัการขนส่ง เพื่อพฒันาสู่ความเป็นเลิศจนก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์ร ทั้งน้ี
การบริหารจดัการการขนส่งส่ิงท่ีส าคญัคือการเขา้ใจธุรกิจท่ีองคก์รด าเนินการอยู่และการพิจารณาตน้ทุน
ในการขนส่ง ส าหรับการพิจารณาเพื่อตดัสินใจเลือกลกัษณะการขนส่งสามารถแบ่งออกเป็นสองกรณี คือ 
การขนส่งด้วยตัวเอง หรือการว่าจ้างผูใ้ห้บริการขนส่ง การท่ีองค์กรจะเลือกกรณีใดนั้นจะตอ้งท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย ในหัวข้อเป้าหมายหลักขององค์กร วิเคราะห์
กิจกรรมและตน้ทุนการขนส่งโดยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

- เป้าหมายหลกัขององค์กรโดยพิจารณากิจกรรมหลกัขององค์กรรวมถึงความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัท่ีส าคญัท่ีสุดขององคก์ร เพื่อด าเนินการไปสู่เป้าหมายและมุ่งเนน้ก าลงัความสามารถต่าง ๆ ภายใน
องคก์รเม่ือเราทราบว่างานหลกัขององคก์รคืออะไร เราตอ้งพยายามปฏิบติัและพฒันาส่ิงท่ีองคก์รมีความ
ช านาญให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นจึงสมควรท่ีจะด าเนินการดว้ยตวัเอง ดงันั้นกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีไม่ไดเ้ป็น
ส่วนของงานหลักก็สามารถเลือกปฏิบัติด้วยตัวเองและว่าจ้างผูใ้ห้บริการก็ได้ เช่น บริษทั โตโยต้า 
ประเทศไทย จ ากดั เป็นบริษทัผลิตรถยนต ์กิจกรรมหลกัจะเนน้เร่ืองการผลิต ดงันั้นกิจกรรมขนส่งสินคา้
ก็สามารถวา่จา้งผูใ้หบ้ริการขนส่งได ้
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- วิเคราะห์กิจกรรม โดยท าการวิเคราะห์กิจกรรมท่ีตอ้งการว่าจา้งผูใ้ห้บริการ เช่น กิจกรรมการ
ขนส่งท่ีบริษทัท าอยู ่เราตอ้งการปฏิบติัเองจริง ๆ หรือไม่ มีลกัษณะเฉพาะหรือซบัซ้อนยุง่ยากหรือไม่ การ
พิจารณาทรัพยากรท่ีบริษทัมีอยูเ่พียงพอท่ีจะสามารถด าเนินกิจกรรมขนส่งเองอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด
หรือไม่ และท่ีส าคญัเรามีความรู้ภายในองคก์รรวมถึงการบริหารจดัการการขนส่งไดดี้กว่าการว่าจา้งผูใ้ห้
บริการขนส่งภายนอกหรือไม่ 

- ตน้ทุนการขนส่ง ซ่ึงเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจวา่จะด าเนินการขนส่งดว้ยตวัเองหรือ
วา่จา้งผูใ้หบ้ริการขนส่ง ก่อนอ่ืนเราตอ้งทราบตน้ทุนการขนส่งภายในขององคก์รของเราก่อนแลว้จากนั้น
จึงน าไปเปรียบเทียบกบัตน้ทุนท่ีเกิดจากการว่าจา้งผูใ้ห้บริการซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ีตน้ทุนการขนส่งดว้ย
ตวัเอง จะแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั ๆ คือ ตน้ทุนคงท่ีและตน้ทุนผนัแปร 

1) ตน้ทุนคงท่ี ตน้ทุนการบริหารจดัการและตน้ทุนค่าด าเนินการต่าง ๆ ท่ีไม่ไดแ้ปรผนัตามปริมาณ
งานท่ีท า ดงัน้ี 

- ตน้ทุนคงท่ี หน่วย 
- ค่าบริหารจดัการ เช่น ระบบซอฟทแ์วร์ บาท / เดือน 
- ค่าจา้งพนกังานขบัรถรายเดือน บาท / เดือน 
- ค่าจา้งผูบ้ริหารในส่วนการจดัการการขนส่ง บาท / เดือน 
- ค่าเส่ือมราคาของรถ บาท / คนั / เดือน 
- ค่าเส่ือมราคาของอุปกรณ์ บาท / คนั / เดือน 
- ค่าบ ารุงรักษาตามสภาพ บาท / คนั / เดือน 
- ค่าประกนัรถ บาท / คนั / เดือน 
- ค่าส่ิงอ านวยความสะดวกและท่ีจอดรถ บาท / คนั / เดือน 
- ค่าทะเบียนและใบอนุญาต บาท / คนั / เดือน 
- ค่าเสียอากาศในการลงทุนจากเงินซ้ือรถ บาท / คนั / เดือน 

2) ตน้ทุนผนัแปร ตน้ทุนท่ีเกิดขึ้นตามปริมาณงาน ดงัน้ี 
- ตน้ทุนแปรผนั หน่วย 
- ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง บาท / กิโลเมตร 
- ค่าบ ารุงรักษาตามระยะทาง บาท / กิโลเมตร 
- ค่ายางรถยนต ์บาท / กิโลเมตร 
- ค่าแรงพนกังาน บาท / กิโลเมตร 
- ค่าทางพิเศษ บาท / เท่ียว 
- ค่าเบ้ียเล้ียงพนกังานขบัรถ บาท / เท่ียว 
- ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ระหวา่งเดินทาง บาท / เท่ียว 
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- ค่าสินคา้เสียหายจากการขนส่ง บาท / เท่ียว 
ตน้ทุนการว่าจ้างผูใ้ห้บริการขนส่ง เน่ืองจากโครงการว่าจ้างผูใ้ห้บริการขนส่งต้องอาศัยการ

ด าเนินการเพื่อใหก้ารวา่จา้งประสบความส าเร็จ ดงันั้นนอกเหนือจากตน้ทุนใน 
การจา้งบริการขนส่งแลว้ยงัตอ้งรวมตน้ทุนการด าเนินการโครงการการจดัจา้ง ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การ

วางแผนไปจนถึงการโอนถ่ายงานให้แก่ผูใ้ห้บริการขนส่งและตน้ทุนในการควบคุมดูแลกิจกรรมท่ีวา่จา้ง
ผูใ้หบ้ริการขนส่งดว้ย 

แนวการพิจารณาจุดคุม้ทุนของการขนส่งดว้ยตวัเองและการวา่จา้งผูใ้หบ้ริการขนส่ง 

 
ภาพท่ี 5.1 แสดงแนวการพิจารณาจุดคุม้ทุนของการขนส่งดว้ยตวัเองและการวา่จา้งผูใ้ห้บริการ
ขนส่ง https://www.iok2u.com/index.php/article/logistics-supply-chain/743-lm57 

 
ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงเหตุผลท่ีองคก์รควรตดัสินใจใชผู้ใ้ห้บริการขนส่งและความเส่ียงท่ีเกิดจากการ

วา่จา้งผูใ้หบ้ริการขนส่ง เพิ่มเติมเพื่อเป็นแนวทางในการช่วยพิจารณาเพื่อตดัสินใจ ดงัน้ี 
1) ควบคุมบริหารจัดการต้นทุนได้ง่าย เน่ืองจากผูว้่าจ้างสามารถรู้ต้นทุน ท่ีชัดเจนว่าต้องใช้

งบประมาณเท่าไร นอกจากน้ียงัไม่มีตน้ทุนแฝงท่ีเกิดขึ้นจากการท ากิจกรรมเน่ืองจากผูใ้ห้บริการขนส่งจะ
เป็นผูด้  าเนินการให้ทั้งหมด โดยเฉพาะงานดา้นไอทีเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความเช่ียวชาญเฉพาะเพื่อมา
วางระบบและพฒันาระบบให ้

2) การพยากรณ์ความต้องการของตลาดล่วงหน้า (Market Demand Forecasting) เน่ืองจากผู ้
ให้บริการขนส่งมีลูกคา้หลากหลายท าให้ทราบความเคล่ือนไหวของตลาดไดดี้กว่า ส่งผลให้สามารถน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ในการคาดคะเนความตอ้งการไดแ้ม่นย  ามากกวา่ 
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3) การประหยดัจากขอบข่ายงาน (Economies of Scope) ซ่ึงเกิดจากการให้บริการท่ีมีขอบเขต
กวา้งเป็นการผนึกก าลังทางธุรกิจก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มในการสร้างคุณค่าให้กับทุกองค์กรท่ีอยู่ในโซ่
อุปทานเดียวกนั ท าให้เกิดการบริหารจดัการแบบเครือข่ายร่วมกนัส่งผลให้เพิ่มประสิทธิภาพต่อการส่ง
มอบสินคา้โดยไม่มีขอ้จ ากดัเชิงพื้นท่ีเป็นการสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ 

4) การกระจายต้นทุน (Cost Sharing) เป็นการลดต้นทุนรวมขององค์กรเพราะมีการใช้
อรรถประโยชน์ไดเ้ตม็ประสิทธิภาพเน่ืองจากมีการใชง้านร่วมกบัผูใ้ชบ้ริการรายอ่ืน 

5) การเพิ่มประสิทธิภาพของการขนส่ง (Transport Efficiency) เน่ืองจากมีเครือข่ายโซ่อุปทาน
ของผูใ้หบ้ริการขนส่งส่งผลใหส้ามารถจดัการขนส่งเท่ียวเปล่าไดดี้กวา่ 

6) สภาพคล่องทางการเงิน (Working Capital Flow) องค์กรสามารถลดเงินลงทุนส่งท าให้มีเงิน
สดในมือท่ีสามารถน าไปใชใ้นกิจกรรมท่ีจ าเป็นมากกวา่ 

7) ผูเ้ช่ียวชาญ (Specialist Value) เม่ือองคก์รไดรั้บการบริการจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นโดยตรง
ซ่ึงมกัจะมีการบริการและท างานไดดี้กว่า เพราะผูใ้ห้บริการจะตอ้งพฒันาตวัเองอยู่เสมอเพื่อแข่งขนักบั
ผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน ท าใหง้านออกมามีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ขององคก์ร 

8) การให้บริการมีความยืดหยุ่น (Services Flexibility) ผูใ้ห้บริการภายนอกมีความสามารถใน
ปรับเปล่ียนการให้บริการตามความตอ้งการไดดี้กว่าเน่ืองจากมีความนาญ ซ่ึงหากองค์กรท าเองตอ้งใช้
เวลามากกวา่ในการปรับปรุงงาน 

9) ประโยชน์เชิงเวลา (Time Interest) การว่าจา้งผูใ้ห้บริการท าให้องคก์รสามารถให้เวลาบริหาร
จดัการงานท่ีส าคญัมากกวา่ นอกจากนั้นยงัเป็นการลดภาระค่าใชจ่้ายในระยะยาวใหอ้งคก์รอีกดว้ย 

10) การผนึกก าลงัทางธุรกิจ (Business Synergies) เกิดความร่วมมือในโซ่อุปทานเดียวกนัซ่ึงเป็น
การด าเนินธุรกิจแบบบูรณาการส่งผลใหคู้่แข่งไม่มีช่องวา่งท่ีจะเขา้มาแข่งขนักบัองคก์รเราได้ 

11) การสนองตอบต่อความตอ้งการท่ีหลากหลายของลูกคา้ (Multiple Needs Responsiveness) ผู ้
ให้บริการภายนอกสามารถตอบสนองต่อการบริการในรูปแบบต่าง ๆ ของผูว้่าจา้งและลูกคา้ไดม้ากกว่า 
เช่น การกระจายสินคา้แบบอตัโนมติัและการส่งมอบสินคา้แบบทนัเวลา (JIT) ในกระบวนการผลิตแบบ
ลีน 

 
5.4 ระดับของการกระจายสินค้า แบ่งเป็น 3 ระดบัดงัน้ี 

1) Exclusive Distribution เป็นสุดยอดรูปแบบของ selective distribution คือมีเพียงผูข้ายส่ง 1 ราย 
ผูข้ายปลีกหรือผูก้ระจายสินคา้อยูใ่นสถานท่ีเฉพาะ 

2) Intensive Distribution มีเป้าหมายเพื่อหาตลาดในการระบายสินคา้ ส าหรับหลายผลิตภณัฑ ์มี
การขายโดยตรง เช่น บุหร่ี เบียร์ Intensive Distribution เกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภคมีทางเลือกหลายแบรนด์ หรือ
กล่างไดอี้กอยา่งวา่ ถา้หาสินคา้ยีห่อ้นั้นไม่ได ้ก็ซ้ือยีห่อ้อ่ืน 
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3) Selective Distribution เก่ียวกับผู ้ผลิตท่ีมีทางระบายสินค้าในพื้นท่ีนั้ นๆ อยู่จ  านวนหน่ึง 
ประโยชน์ของวิธีน้ีคือ ผูผ้ลิตสามารถเลือกวิธีการระบายสินคา้ไดแ้ละอยู่ตวัแลว้ Selective Distribution 
สามารถใชง้านไดดี้ท่ีสุดเม่ือผูบ้ริโภค “ตอ้งไปซ้ือ” หรืออีกนยัหน่ึงคือ ผูใ้ชมี้แบรนด์หรือราคาท่ีพอใจอยู่
แลว้และตอ้งไปหาซ้ือสินคา้นั้นยงัสถานท่ีก าหนด 
 
5.5 กลยุทธ์การกระจายสินค้า มีกลยทุธ์ทั้งหมด 9 ขอ้ดงัน้ี 

1)  Manufacturing inventory include input, output, work in process and MRO 
2)  Warehousingท่ีเก็บรวบรวมวตัถุดิบท่ีท าการจดัซ้ือมา บริหารการจดัการเก็บไว ้
3)  Material Handingการใชมื้อหยบิจบั 
4)  Packaging คือ การรวบรวม ช้ินส่วนแต่ละส่วนในกล่อง หรือ พาเหรดเดียวกนั เพื่อความสะดวก

ในการประกอบเป็นช้ินเดียวกนั เช่น อุตสาหกรรมประกอบช้ินส่วนรถยนต ์
5)  Finished goods inventory การบริหารการจดัการสินคา้ท่ีผลิตส าเร็จแลว้ 
6)  Distribution Planning เป็นการวางแผนเส้นทางการขนส่งในกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรม

นั้นๆ 
7)  Order Processing เป็นกระประมวลกระบวนการผลิต จากค าสั่งซ้ือจาก Supplierโดยการจดัให้

ทุกๆ ส่วนงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งใหมี้ความเหมาะสมในเร่ืองของเวลาทางการผลิต 
8) Transportationเป็นกระบวนการขนส่ง และจากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีบทบาทในอุตสาหกรรมพบว่า 

การขนส่งทางบกท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด อยูใ่นระยะทางไม่เกิน 300 กม. 
9) Customer Service การไดรั้บความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการ 

 
5.6 รอบการเติม 
 สร้าง “ท่อส่ง” เพื่อกระจายสินคา้ และปล่อยให้การเติมไหลไป  รอบการเติม (Replenish cycle) 
เป็นการเช่ือมโยงระหว่างกนัท่ีไดเ้ลือกใชก้บัอุปสงคจ์ริงของลูกคา้ การเติมจะตอ้งพิจารณาใหส้นองความ
จ าเป็นในการบริการลูกคา้ให้ไดดี้ท่ีสุดพร้อมกบัยงัคงลดตน้ทุนและความสูญเปล่าต่อไป ยิ่งการเช่ือมโยง
ดา้นการเติมใกลชิ้ดกนัและรวดเร็วขึ้นมากเท่าใดก็ยิ่งดี อย่างไรก็ตาม ผลทางดา้นตน้ทุนและขี้จ  ากดัอ่ืนๆ 
อาจส่งผลต่อการสร้างรอบการเติมท่ีเหมาะสมท่ีสุดได ้
 การพฒันารอบการเติมขึ้นอยู่กบัขอ้จ ากดัของอุปสงค ์อุปทานและกนัชน ขอ้จ ากดัแต่ละขอ้จะตอ้ง
ถูกน ามาประเมินเพื่อพิจารณาว่ารอบการเติมแบบใดสนองความตอ้งการของลูกคา้และขี้ความสามรถ
ภายในองคก์ร รอบการเติมจะสัมพนัธ์กบัยุทธศาสตร์การใชก้นัชน (Buffer) และองคป์ระกอบเร่ืองการดึง
ของแนวทางการกระจายสินคา้แบบลีน ดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 5.1 ส่วนประกอบของรอบการเติมท่ีจะตอ้ง



เอกสารประกอบการสอน การจัดการการกระจายสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า       หน้า  >>  61 

พิจารณาและน ามาระบุรายละเอียด รวมถึง: 1) เส้นทางในการกระจายสินคา้ 2) เวลาในการเติม 3) ตน้ทุน
รวมของการจดัส่ง และ 4) รูปแบบอุปสงค ์

ขณะท่ีก าลงัพฒันาส่วนประกอบเหล่าน้ีเราสามรถระบุรอบการเติมไดเ้พื่อสนองวตัถุประสงคด์า้น
ความเร็วและความสามารถในการตอบสนองโดยไม่ก่อใหเ้กิดตน้ทุนท่ีไม่ตอ้งการในโซ่การกระจายสินคา้ 
ในโลกอุดมคติของลีน รอบการเติมจะช่วยให้เคล่ือนยา้ยในการเติมให้ลูกคา้ไดเ้กือบในทนัทีหลงัจากการ
บริโภคเพิ่มขึ้นเลก็นอ้ย ยิง่ท าการเติมไดเ้ร็ว จ านวนนอ้ย และเช่ือมโยงกนัดีเพียงใดก็จะยิง่ดี 

5.6.1 แนวทางแบบท่อส่ง 
เม่ือมีนโยบายเก่ียวกบักนัชนและการบริการพร้อมแลว้ ควรมีการใชห้ลกัปฏิบติัแบบลีนเพื่อเพิ่ม

ความยืดหยุ่น และลดเวลาน า (Lead Time) ของการเติมจากแหล่งต้นทางไปยงัจุดกระจายสินค้าและ
สถานท่ีของลูกคา้แต่ละแห่ง เม่ือเติมไดเ้ร็วขึ้น จะสามารถลดสินคา้คงคลงัลงได ้และการตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงของอุปสงค์จะปรับปรุงดีขึ้น แนวคิดเร่ืองลีนนั้นมีประสิทธิผลสูงมากในการบรรลุ
วตัถุประสงค์เหล่าน้ีในปฏิบติัการของโรงงาน และสามารถมีประสิทธิผลได้ไม่แพก้นัในการกระจาย
สินคา้กระบวรการและปฏิบติัการในการกระจายสินคา้ได้รับอิทธิผลจากการท าให้เหมาะสมท่ีสุดด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศในการลดตน้ทุนโดยหลกัแลว้จะโดยการเดิมเวลาน าและขนาดล็อต ดงันั้นถึงเวลา
ท่ีจะหนัมามุ่งเพิ่มความยดืหยุน่และลดเวลาน าแลว้ 

เม่ือเวลาน าลดลงและความยดืหยุน่เพิ่มขึ้นจะมีจุดท่ีลูกคา้จะมีความเช่ือมัน่ในการตอบสนองอย่าง
แน่นอน ความแน่นอนของการเติมจะเกิดขึ้นไดด้ว้ยเวลาน าท่ีสั้นลงและการจดัการจดัส่งท่ีคงเส้นคงวา แต่
จะท าเช่นน้ีได้อย่างไร เม่ือมีสภาพความเป็นจริงดา้นตน้ทุนและการกระจายสินคา้ท่ีตอ้งเผชิญทุกวนั? 
ค  าตอบอยู่ท่ีการสร้าง “ท่อส่งในการกระจายสินคา้” เพื่อจดัส่งการบริการท่ีเลิศ ขณะท่ียงัรักษาสินคา้คง
คลงัและตน้ทุนให้ต ่า “ท่อ” (Pipe) แต่ละเส้นแสดงถึงกลไกการจดัส่งไปยงัจุดกระจายสินคา้และสถานท่ี
ของลูกคา้ท่ีเจาะจง ซ่ึงทางเลือกในแต่ละวนัเก่ียวกบัตน้ทุนไม่ป่ันทอนการตอบสนองท่ีมีประสิทธิผล เวลา
น า และการบริการ 

ตวัอยา่งเปรียบเทียบของการจดัส่งบริการท่ีมีความเช่ือมัน่สูงคือท่อส่งน ้ า ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ 
100 เปอร์เซ็นต ์วา่ เม่ือเปิดก๊อกน ้า จะมีน ้าไหลออกมา ผูบ้ริโภคไม่ไดก้งัวลวา่การประปาไดเ้ตรียมอุปทาน 
(น ้ า) ไวเ้พียงพอส าหรับใชใ้นสถานท่ีของพวกเขาหรือไม ้ผูบ้ริโภคไม่กงัวลว่าค าสั่งเติมจะไม่ไดถู้กน ามา
ด าเนินการ ล่าชา้ หรืออาจจะไม่เติม 100 เปอร์เซ็นต ์ท่อส่งจากแหล่งตน้ทางถึงสถานท่ีของเขาตอบสนอง
ไดใ้นทนัทีและอย่างเตม็ท่ี ผูบ้ริโภคไม่กงัวลเก่ียวกบัท่อส่งจากท่ีส ารองน ้ามายงัโรงงานผลิตและไปยงัทุก
หมู่บ้าน พวกเขามั่นใจว่าจะมีการตอบสนองอย่างแม่นย  าและสมบูรณ์แบบตามอุปสงค์ของแต่ละ
ครัวเรือนและธุรกิจ 
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5.6.2 การตอบสนองในทนัที 
ตวัอย่างเปรียบเทียบของท่อส่งช่วยให้เห็นความเร่งด่วนในการด าเนินการเติมดงัท่ีไดก้ล่าวถึง

ก่อนหน้าน้ีเก่ียวกบัระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ (ERP) และการวางแผนความตอ้งการในการ
กระจายสินคา้ (DRP) ว่าสั่งในการเติมถูกวางแผนและประเมินก่อนจะปล่อยค าสั่งและเติมเต็ม เพื่อให้
แนวทางแบบลีนและแนวทาง4แบบท่อส่งใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิผลสูงสุด เวลาน าในการเติมจะตอ้ง
สั้น การเพิ่มเวลาในการด าเนินการค าสั่งเดิมเพื่อการทบทวนประเมินและอนุมติั จะเพิ่มเวลาน า จึงเพิ่ม
เวลาของโซ่ทั้งสายท่ีไปสู่ลูกคา้ ยิง่เวลาในรอบการเติมนานขึ้นเท่าใด ก็ยิง่มีสินคา้คงคลงัสูงขึ้นและมีความ
เส่ียงมากขึ้นส าหรับปัญหาดา้นการบริการ 

การเติมทุกวนัคงเป็นอุดมคติแต่คงไม่สมเหตุสมผลในหลายๆสถานการณ์ในตวัอยา่งเปรียบเทียบ
ของท่อส่ง แต่ขนาดของท่อส่งเป็นส่ิงท่ีจ ากดัการไหลให้เท่ากบัปริมาณท่ีถูกบริโภคพอดี ในการกระจาย
สินคา้ การตอบสนองในทนัทีภายในช่องทางการเติมท่ีคงท่ี ช่วยให้บรรลุวตัถุประสงค์ของลีนในการ
ตอบสนองท่ีรวดเร็ว สินคา้คงคลงัท่ีต ่าและการบริการท่ีเป็นเลิศไดเ้ป็นอย่างดี แต่ละ “ช่องทาง” สามารถ
เขา้ใกลก้ารเติมรายวนัซ่ึงเป็นอุดมคติไดม้ากเท่าใด ก็จะยิง่ดี การเบ่ียงเบนออกจาหกระบวนการท่ีเป็นอุดม
คติน้ีเป็นทางเลือกท่ีตอ้งเลือกทางใดทางหน่ึง ซ่ึงอาจถูกผลกัดนัจากการพิจารณาเร่ืองตน้ทุน 

การประเมินค าสั่งแต่ละค าสั่งจะเพิ่มเวลาน า แต่นอกจากนั้นแลว้ ยงัเป็นการเสียเวลาและหันเห
ความสนใจจากการปรับปรุงกระบวนการ ส าหรับค าสั่งท่ีเจาะจงท่ีก าลงัพิจารณาอยู่  จะตอ้งมีบางแง่มุม
ของกระบวรการเติมท่ีใชก้ารไม่ได ้แทนท่ีจะทบทวนค าสั่ง ควรมุ่งไปท่ีตวัแปรเก่ียวกบักระบวนการและ
ให้ความสนใจเพื่อให้ปรับเปล่ียนอย่างต่อเน่ืองท่ีเง่ือนไขเก่ียวกบัตลาดเปล่ียนไป เวลาน า ปริมาณในการ
เติม การใชง้านโดยเฉล่ีย และตวัแปรเก่ียวกบัความแปรผนัควรเป็นจุดสนใจในการปรับอย่างต่อเน่ือง ถา้
ตวัแปรเหล่าน้ีสมเหตุสมผล การปรับเปล่ียนใดๆ ก็ตามกบัค าสั่งการเติมจะไม่สนใจต่อระดบัการบริโภคท่ี
ลูกคา้ไดว้างแผนไว ้และเป็นเหมือนกบัการพนนัคือ บางคร้ังก็ชนะ บางคร้ังก็แพ ้แต่เม่ือเวลาผา่นไป บ่อน
เป็นผูช้นะเสมอ 

ลูกคา้ท่ีทราบถึงการเปล่ียนแปลงของอุปสงคค์วรจะปรับตวัแปรดา้นการเติมแทนท่ีจะทบทวน
ค าสั่งในการเติม การรู้ล่วงหนา้เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของอุปสงคใ์นอนาคต เช่น การปิดโรงงาน การ
ส่งเสริมการขายพิเศษ และการเปล่ียนแปลงในวงจรชีวิตผลิตภณัฑ ์สามารถจดัการไดใ้นการเติมดว้ยการ
ดึง และไม่จ าเป็นตอ้งพิจารณาทบทวนทีละค าสั่ง ยกเวน้ในกรณีพิเศษหรือสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นชัว่คราว
จริงๆ 

5.6.3 การท ากบัการไหล 
การท างานกบัผลิตภณัฑท่ี์ไม่ต่อเน่ือง (Discrete Product) และวิธีการขนส่งแบบยืดหยุ่น จะขจดั

แง่ท่ี ‘จ ากดั” ท่อส่ง ส าหรับตวัอยา่งเปรียบเทียบเร่ืองการประปาขนาดของท่อส่งจะจ ากดัไม่ใหด้นัน ้าเขา้สู่
ตลาดมากเกินไป ยกเวน้ว่าท่อน ้ าแตก ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีขนส่งแบบไม่ต่อเน่ือง เรือ รถบรรทุก รถไฟ 



เอกสารประกอบการสอน การจัดการการกระจายสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า       หน้า  >>  63 

และผูข้นส่งทางอากาศจะเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการ วิธีการขนส่งเหล่าน้ีมีปริมาณท่ียืดหยุ่น
มาก ซ่ึงท าให้สินคา้คงคลงั “เป็นกอ้นๆ”  ไหลผ่านช่องทางการกระจายสินคา้ไปสู่ลูกคา้ ถา้การส่งเป็น
กอ้นๆ นั้นเป็นไปดว้ยความตั้งใจก็เป็นเร่ืองหน่ึง แต่บ่อยคร้ังท่ีไม่ได้ตั้งใจให้เป็นดังนั้นและมนัอาจดึง
ทรัพยากรไปและท าใหก้ารตอบสนองต่ออุปสงคจ์ริงท่ีเพิ่มขึ้นล่าชา้ไป 

วิธีการทดสอบวา่ควรจะมีกอ้นเหล่าน้ีเกิดขึ้นหรือไม่ คือ กรเปรียบเทียบความผนัผวนของอุปสงค์
และการจัดหา ถ้าอุปสงค์ขึ้นสูง ก้อนเหล่าน้ีอาจไหลผ่านการกระจายสินค้าไปถึงลูกค้า ซ่ึงเป็นการ
สอดคลอ้งกนัดีระหวา่งการเติมกนัรูปแบบอุปสงค์ ส าหรับปฏิบติัการของโรงงานจะผลิตภณัฑใ์นปริมาณ
สูงได้โดยทนัทีได้บ่อยเท่าใด? มนัเป็นสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้ยาก อาจเกิดจากปฏิบติัการผลิตเป็นชุด 
(Batch) ในท่ีใดท่ีหน่ึงของกระบวนการ มากกว่าจะเป็นเอาท์พุตท่ีขึ้นสูงตลอดทุกปฏิบัติการ อาจะมี
เอาท์พุตท่ีพุ่งขึ้นสูงส าหรับผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หน่ึง แต่ไม่ใช่เอาท์พุตทั้งหมดของทุกผลิตภัณฑ์ 
เอาท์พุตท่ีพึ่งขึ้นสูงเพราะโรงงานเองเป็นกรณีท่ีหาไดย้าก และไม่น่าจะเป็นสาเหตุให้เกิดกลุ่มกอ้นของ
ผลิตภณัฑท่ี์ไหลผา่นโซ่อุปทาน 

สินคา้คงคลงัท่ีเป็นระลอกจากจดัหาควรจะเป็นผลจากการจดัซ้ือตามฤดูกาลหรือการจดัซ้ือพิเศษ
แบบอ่ืนๆ เท่านั้น ระลอกเหลา้น้ีควรวางแผนไวล้่วงหนา้และควรจะคาดการณ์ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกบั
การขนส่งและการกรายสินคา้ดว้ย 

การจดัการขนส่งสามารถจ ากดัไม่ให้เกิดกลุ่มกอ้นของผลิตภณัฑท่ี์จดัส่งไดก้ าลงัความสามารถ
ดว้ยการขนส่งควรสอดคลอ้งรูปแบบอุปสงค ์การขนส่งอาจรับผลกระทบจากปรากฏการณ์แส้มา้และบอล
หิมะ เช่นเดียวกบัก าลงัความสามารถดา้นการผลิตและการจดัหา ซ่ึงมีผลต่อประสิทธิผลโดยรวมของมนั
เป็นอย่างมาก ตารางเวลาท่ีมีเสถียรภามากขึ้นส าหรับผูข้นส่งจะสร้างขอ้ได้เปรียบด้านตน้ทุนและการ
บริการ ซ่ึงจะบรรลุไดโ้ดยการขจดัความแปรผดัท่ีเกิดจากความพยายามดา้นการวางแผนและการท าให้
เหมาะสมท่ีสุด (Optimization) แมว้่าการดึงแบบลีนท าให้การขนส่งมีเสถียรภาพเพิ่มขึ้น จะมีความแปร
ผนัเกิดขึ้นเสมอ แต่จะนอ้ยกวา่ท่ีเกิดกบัความพยายามในการท าใหเ้หมาะท่ีสุดแบบดั้งเดิม 

ก าลงัความสามารถในการขนส่งอาจเป็นมาตรวดัท่ีทรงพลงัและเป็นพลงัในการประเมินและการ
จดัการรูปแบบการไหลตลอดโซ่อุปทานทั้งสาย การขนส่งคือ “ท่อส่ง” ท่ีเช่ือมโยงทุกสถานท่ีตลอดโซ่อุป
ทาง และควรถือเป็นกลไกการจดัส่งท่ีวิกฤตส าคญั แต่แนวทางท่ีมีผลิตภาพท่ีสุดอาจเป็นการลดความ
ป่ันป่วนในการขนส่งให้นอ้ยท่ีสุด แทนท่ีจะก่อให้เกิดความป่ันป่วนดว้ยความพยายามลดตน้ทุก เม่ือการ
ขนส่งถูกมองว่าเป็นก าลงัความสามารถในการเช่ือมโยงโซ่อุปทาน เวลาและเสถียรภาพจึงเป็นจุดสนใจ 
เน่ืองจากวา่หลกัพื้นฐานของลีนคือการขจดัความแปรผนัและลดเวลาน า 

5.6.4 เวลาในการเติม 
  เวลาท่ีตอ้งใช้ในการเติมลีนสินคา้คงคลงัท่ีจุดใดก็ตามในเครือข่ายการกระจายสินคา้เป็นตวัขบั
เคล่ือนท่ีส าคญัต่อความส าเร็จของการดึง ยิ่งใชเ้วลานานมากเท่าใดในการเติมสินคา้คงคลงั ก็จะยิ่งมีกนั
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ชนสินคา้คงคลงัมากขึ้นเท่านั้นในตลอดทั้งเครือข่ายละยิ่งโอกาสเกิดความผนัผวนมากขึ้น (อา้งอิงถึงประ
กฎการณ์แส้มา้และบอลหิมะ) เพื่อท่ีจะลดความผนัผวน “ภายใน” องคก์รและตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อ
การเปล่ียนแปลงของอุปสงค ์เวลาในการเติมควรจะสั้นท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได ้ในอุดมคติ จะเป็นการเติมใน
วนัถดัไป คือ เติมแทนการจดัส่งออกไปของวนัน้ีในเช้าวนัรุ่งขึ้น ถา้ไม่สามารถเติมในวนัถดัไปได ้แลว้
ตอ้งเร็วเพียงใดจึงจะสมเหตุสมผล และตอ้งตดัสินใจในทางเลือกท่ีตอ้งเลือกทางใดทางหน่ึงอยา่งไรเพื่อน
ใหมี้เวลาเติมท่ีเร็วท่ีสุด “ท่ีเป็นไปได”้ 

5.6.5 การวิเคราะห์ระวาง 
  ทางเลือกท่ีต้องเลือกทางใดทางหน่ึงในระยะสั้นเก่ียวกับการเติมอย่างรวดเร็วมกัจะเก่ียวกับ
ตน้ทุนค่าระวาง เวลาการเติมแทบจะลดลงไดเ้สมอเม่ือใช้ระวางสินคา้พิเศษหรือจดัส่งระวางสินคา้แบบ
ไม่เตม็ระวางหลายคร้ัง การเพิ่มระวางพิเศษเป็นแนวทางท่ีพึงเล่ียงเน่ืองจากมีผลท าให้ค่าระวางสูงขึ้นและ
ใช้จ่ายเกินงบประมาณ ทางเลือกน้ีเป็นทางเลือกท่ีตรงไปตรงมาซ่ึงต้องตัดสินใจเกือบทุกวนัในการ
กระจายสินคา้ เพื่อสนองวตัถุประสงคด์า้นการบริการและการเงิน ภาพท่ี 5.2 แสดงกรอบการท างานของ
การวิเคราะห์ซ่ึงสามารถน ามาใชก้บัเครือข่ายไดท้ั้งหมด เข่นเดียวกบัส่วนหลกัๆ เพื่อเปรียบเทียบการไหล
และการบริการในการเติม 

- การหมุนเวียนของการกระจายสินคา้ (Distribution turn) สินคา้คงคลงัในท่อส่ง หาร
ดว้ยอุปสงคเ์ฉล่ียต่อปี (ส าหรับสินคา้คงคลงัในเครือข่ายกระจายสินคา้เท่านั้น) 

- ระวางพิเศษ (Premium Freight) การจดัส่งเพื่อเติมภายในองค์กรด้วยจดัส่งไม่เต็ม
ระวางเลก็นอ้ยมากเม่ือเทียบกนั 

- มูลค่าสูง (High Value) ต้นทุนของผลิตภัณฑ์สูงมากเม่ือเทียบกับค่าระวางท าให้
ค่าใชจ่้ายดา้นระวางเลก็นอ้ยมากเม่ือเทียบกนั 

- น ้ าหนกั/ปริมาณสูง (High Weight/cube) ผลิตภณัฑมี์ประมาณหรือน ้ าหนกัเต็มการ
จดัส่งดว้ยรถบรรทุกก่อนท่ีตวัแปรอ่ืนๆ มาก และหรือไม่ 

- เครือข่ายท่ีเรียบง่ายเทียบกับเครือข่ายท่ีซับซ้อน  ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวน
เส้นทางแยกในเส้นทางการไหลและปริมาณผลิตภณัฑ์ท่ีไหลผ่านจ านวนเส้นทาง
แยกไม่มีความส าคญั แต่ความสัมพนัธ์ของมนักบัการไหลเป็นเร่ืองส าคญั 

การตีความเร่ืองเหล่าน้ีออกมาเป็นเชิงปริมาณอาจช่วยการหล็อนสถานะขององค์กรใดองค์กร
หน่ึงได ้จุดก่ึงกลางของแต่ละแกนจะขึ้นอยูก่บัคุณลกัษณ์ของเครือข่ายและผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งมาก ความ
ยาวเฉล่ียแบบถ่วงน ้ าหนงัของเส้นทางแยกเครือข่ายแต่ละเส้นทางท่ีวดัในรูปของจ านวนวนัขนส่ง คือ ตวั
แปรท่ีเช่ือโยงกับการหมุนเวียนในการกระจายสินคา้ ระวางพิเศษเกิดจากมีความแปรผนัจากตลอดทั้ง
เครือข่าย ทั้งคู่อาจะถูกมองว่าขึ้นอยู่กบัมุมมองของแต่ละองค์กร ดงันั้น แนวคิดทัว่ไปในการวิเคราะห์
ระวางคือการทา้ทายสมมติฐานปัจจุบนั และบ่งช้ีแนวคิดปรับปรุงการไหล 
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เพื่อจะประมาณจุดก่ึงกลางของแกนการหมุนวยันของสินคา้คงคลงั เราตอ้งค านวณการหมุนเวียน
ของสินคา้คงคลงัท่ีเป็นไปไดส้ าหรับก่ิงของเครือข่ายแต่ละก่ิงโดยการใชเ้วลาขนส่งเฉล่ีย ตวัอย่างเช่น ถา้
เวลาการขนส่งเท่ากบั 2 สัปดาห์ การหมุนเวียนท่ีเป็นไปไดจ้ะเท่า 26 รอบต่อปี การหมุนเวียนของสินคา้
คงคลงัส าหรับแต่ละจุดกระจายของเครือข่ายควรจะแบ่งส่วนตามสัดส่วนของอุปสงค์รายวนัโดยเฉล่ีย
ชดเชยความแปรผนัของอุปสงค ์ผลลพัธ์ท่ีเป็นเวลาของการหมุน 13 รอบ (52 สัปดาห์หารดว้ยเวลาของส่ง 
2 สัปดาห์หารดว้ย 0.5) จะช่วยประมาณประมาณจุดก่ึงกลางของช่วงของแกนหมุนในการกระจายสินคา้ 

แกนของระวางพิเศษอาจตีเป็นปริมาณไดดี้ท่ีสุดในดา้นต ่าและช่วงกลางของสเกล จุดเร่ิมตน้ท่ีดี
ส าหรับการใช้ระวางพิเศษในระดับต ่ามากๆ คือ 5 เปอร์เซ็นต์ ของการจดัส่ง ในสภาพแวดลอ้มทัว่ไป 
ระวางพิเศษเป็นขอ้ยกเวน้ท่ีใชเ้พื่อชดเชยขอ้ผิดพลาดของปัญหา หรือเร่ืองฉุกเฉินของลูกคา้ท่ีไมไดค้าดไว้
แทนท่ีจะใชช้ดเชยเวลาการเติมโดยรวมช่วงกลางของสเกล ซ่ึงบ่งช้ีว่าระวางพิเศษเป็นตวัช่วยสร้างสมดุล
ใหก้บัความแปรผนัเกือบทั้งหมดในเครือข่าย โปรดระลึกวา่ การใชร้ะวางพิเศษในระดบัต ่าหรือไม่ใชง้าน
เลยเป็นตวับ่งช้ีวา่ความแปรผนัเกือบเป็นศูนย ์สินคา้คงคลงัสู. หรือการบริการลูกคา้ย  ่าแย ่

ผลลพัธ์จากการวิเคราะห์ระวางแบบน้ี ควรจะช่วยใหเ้กิดความพยายามเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
การใช้งานระวาง เพื่อช่วยสร้างสมดุลและเป็นตวัแปรเพื่อท าให้การไหลเหมาะสมท่ีสุด ถา้ระวางใน
ปัจจุบนักระจายตวัตามวิธีการจดัส่งท่ีดีท่ีสุดอยา่งหนาแน่น (เช่น ปริมาณเตม็รถบรรทุก) ก็ตอ้งพิจารณาว่า
จะใช้การจดัส่งพิเศษบางส่วนเพื่อตอบสนองความแปรผนัของอุปสงค์ไดอ้ย่างไร โดยปกติการมีระวาง
พิเศษในระดบัหน่ึงจะเป็นส่ิงท่ียอมรับไดเ้พื่อสร้างสมดุลความแปรผนัในเชิงรุก แทนท่ีจะมีสินคา้คงคลงั
และพื้นท่ีคลงัสินคา้ส่วนเกิน 

 
5.7 การวิเคราะห์เครือข่าย 

 ความซับซ้อนของเครือข่ายการกระจายสินคา้อาจถูกโทษว่าเป็นตน้เหตุของปัญหาการบริการ
และปัญหาตน้ทุนจ านวนมาก ความซบัซอ้นเป็นปฏิกิริยาโดยธรรมชาติของสภาพการด าเนินการวนัต่อวนั 
ท่ีความขดัแยง้ระหว่างความแปรผนัของอุปสงคแ์ละการลดตน้ทุนการขนส่งอาจก่อให้เกิดความยุง่ยากได ้
ส่ิงน้ีเห็นไดช้ดัเป็นพิเศษในเครือข่ายท่ีซับซ้อน ซ่ึงความแปรผนัเพียงเล็กน้อยของเครือข่ายถูกขยายให้
ใหญ่ขึ้นเพื่อจะเน้นความพยายามในการปรับปรุงให้ไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง เราจ าเป็นตอ้งเขา้ใจความ
ซบัซอ้นของเครือข่ายและวิธีการในการจดัการ 

 ความซับซ้อนของเครือข่ายเป็นผลของหนา้ท่ีงานจ านวนหน่ึงในการบวรการธุรกิจ และขั้นตอน
ทางกายภาพในการเติมจุดบริโภคทุกจุด 2 ปัจจยัน้ีเป็นมาตรวดัท่ีส าคญัในการแบ่งระหว่างความยากใน
การจดัการเครือข่าย ออกจากความซบัซอ้นของเครือข่าย การจดัการเครือข่ายเป็นผลรวมของกระบวนการ
ธุรกิจทุกขั้นตอน จากการพยากรณ์ไปจนถึงการอนุมติัค าสั่งเดิม ยิ่งมีขั้นตอนและบุคคลจ านวนมากขึ้น
เท่าใดท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัแต่ละชั้น ความซับซ้อนของหนา้ท่ีในการจดัการเครือข่ายโดยรวมก็จะมากขึ้น
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เท่านั้น ในท านองเด่ียวกัน ยิ่งการเคล่ือนยา้ยทางกายภาพ จ านวนสถานท่ี และช่องทางการขนส่งใน
เครือข่ายมีมากขึ้นเท่าใด ก็จะยิง่จดัการไดย้ากขึ้นเท่านั้น เพราะตวัเครือข่ายเองมีความซบัซอ้น 

 เครือข่ายท่ีเรียบง่ายท่ีสุดมีแหล่งตน้ทางท่ีลูกคา้เขา้แถวและคอยหยิบผลิตภณัฑ์เม่ือผลิตเสร็จ จะ
ไม่มีตน้ทุนหรือการวางแผนในการกระจายสินคา้ มีเพียงการผลิตและบรรจุเขา้สู่พาหนะของลูกคา้เท่านั้น 
จะไม่มีการพยากรณ์หรือการวางแผน เพราะจงัหวะการผลิตทั้งหมดเป็นการไหล และลูกคา้คอยผลิตภณัฑ์
อยู่เสมอ น้ีคงเป็นเหมือนโลกความฝันท่ีไม่มีปัญหาหรือตน้ทุนในการกระจายสินคา้ แต่ค  าถามท่ีแทจ้ริง 
คือ จะสร้างเครือข่ายจริงใหเ้หมือนกบัเครือข่ายในอุดมคติน้ีไดม้ากเพียงใด? 

 การปรับแต่งเครือข่ายทางกายภาพถูกกล่าวถึงแลว้ในบทท่ี 6 ในส่วนอธิบายเก่ียวกบันโยบายการ
บริการลูกคา้ เม่ือเวลาน าการบริการลูกคา้ลดลง เครือข่ายจะมีความซับซ้อนมากขึ้นและกระจายตัวอยู่
ใกล้ๆ จุดบริโภคของลูกคา้ จุดจดัส่งในเครือข่ายเหล่าน้ีจะยา้ยไดเ้ม่ือมีการเปล่ียนแปลงนโยบายการบริการ 
และใชวิ้ธีการขนส่งอ่ืนท่ีลดเวลาในการจดัส่งเพื่อจะสนองเวลาน าของลูกคา้เท่านั้น ส าหรับนโยบายการ
บริการแบบใดๆ ก็ตาม ควรจะพิจารณาทางเลือกอ่ืนในการขนส่งเพื่อลดความแปรผนัและตน้ทุนรวมในทุ
ก่ีซ่ึงเป็นไปได ้

 ความซับซ้อนของการจดัการเครือข่ายจะสัมพนัธ์กบัการพยากรณ์ การวางแผนและด าเนินการ
เติม กระบวนการเหลา้น้ีอาจซับซ้อน เม่ือมีวตัถุประสงคว์่าตอ้งจดัการการลดตน้ทุนและรักษาระดบัการ
บริการไปพร้อมๆ กนั เม่ือไม่มีความกงัวลเก่ียวกบัการลดตน้ทุน การวางแผนการเติมจะเป็นเร่ืองง่าย คือ 
รับค าสั่งจากสถานท่ีแต่ละแห่งและจดัส่งเพื่อเติม การปรับใหก้ระบวนการเติมเรียบง่ายมากขึ้น จ าเป็นตอ้ง
ใช้สินคา้คงคลงัท่ีพร้อมตลอดเวลาท่ีแหล่งตน้ทาง หรือ “สินคา้คงคลงัส ารอง”  1ดังท่ีกล่าวถึงบทท่ี 7 
เก่ียวกบัยุทธศาสตร์การใช้กนัชน เม่ือมีกนัชนท่ีเป็นสินคา้คงคลงัส ารอง การพยากรณ์และการวางแผน
สามารถมุ่งท่ีอุปสงคร์วม แทนท่ีจะมุ่งท่ีแต่ละสถานท่ี ซ่ึงลดความซบัซอ้นของกระบวนการวางแผน 

 ความซับซ้อนของการเติมจะลดลงได้เพิ่มเติมอีกด้วยการเติมท่ีถ่ีขึ้น เม่ือความถ่ีของการเติม
เพิ่มขึ้น ขนาดของกนัชนสินคา้คงคลงัท่ีจุดซ่ึงบริการลูกคา้โดยตรงจะลดลงการเติมดว้ยปริมาณท่ีนอ้ยลง
จะหลีกเล่ียงการท่ีอุปสงคจ์ะขยายความแปรผนักลบัมาผ่านทางเครือข่ายกระจายสินคา้ จุดท่ีผลตอบแทน
จากขนาดการเติมลดลง คือ หน่อยอุปสงคท่ี์เล็กท่ีสุด ตวัอย่างเช่น จุดสินคา้คงคลงัส าหรับการสั่งซ้ือของ
ลูกคา้ท่ีชุดของ 10 หน่วย ก็ควรจะเติมเป็นชุดของ 10 หน่วยหรือมากกว่านั้น การเติม 5 หน่วยจะไม่ช่วย
สินคา้คงคลงัท่ีลดเหลือ 0 เพราะว่าจะตอ้งรับค าสั่งเติมอีกค าสั่งเขา้มา ก่อนท่ีจะตอบสนองค าสั่งซ้ือต่อไป
ของลูกคา้ได ้

 เม่ือสินคา้คงคลงัพร้อมใชง้าน และเพื่อใหเ้รียบง่ายและรวดเร็ว กระบวนการเติมจะไม่ถูกขีดขวาง
ดว้ยขอ้จ ากดัดา้นตน้ทุน ขอ้จ ากดัดา้นตน้ทุน เช่น ขนาดระวางชั้นต ่า (Minimum Load Size) ท าใหก้ารเติม
ล่าชา้และจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาเพื่อประเมินดดัแปลงและอาจรวมถึงการอนุมติัดว้ย ระวางขั้นต ่าท าให้ตอ้งดึง
เก็บค าสั่งเติมไวบ้างส่วนจนกระทัง่จ านวนรวมเท่ากบัเต็มระวาง ซ่ึงท าให้กระบวรการชา้ลงอย่างเห็นได้
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ชดั ถึงแมว้่าเร่ืองของการลดตน้ทุนจะส าคญัมาก แต่การดตน้ทุนในระดบัธุรกรรมอาจเป็นความพยายาม
เพิ่มประสิทธิภาพของตน้ทุนการขนส่งและตน้ทุนอ่ืนๆ ในส่วนทา้ยเพียงไม่ก่ีเปอร์เซ็นต ์

 ขอ้ได้เปรียบด้านตน้ทุนท่ีมีนัยส าคบัอาจถูกขบัเคล่ือนโดยการประเมินจุดของการเติมภายใน 
(Internal Replenishment Point) ท่ีท าใหค้วามซบัซอ้นของเครือข่ายเพิ่มขึ้น จุดเติมภายในองคก์รจะช่วยลด
ตน้ทุนการขนส่งและตน้ทุนอ่ืนๆ ระหว่างแหล่งตน้ทางกบัคลงัสินคา้สุดทา้ยท่ีจดัส่งให้กบัสถานท่ีของ
ลูกคา้ จุดภายในเหล่าน้ีอาจจดัส่งให้ลูกคา้บางรายขณะส่งท่ีจดัส่งให้คลงัสินคา้ภายในองคก์รท่ีอ่ืนๆ ดว้ย 
การจดัส่งภายในองค์กรเหล่าน้ีตอ้งตดัสินใจตามดุลยพินิจและความทดแทนดว้ยการจดัส่งโดยตรงจาก
แหล่งตน้ทาง แมว้า่การเปล่ียนแปลงการจดัส่งภายในองคก์รอาจไม่ใชเ้ร่ืองท่ีรอบคอบนกัส าหรับทุกกรณี 
การจดัส่งน้ีควรถูกน ามาพิจารณาให้ถ่ีถว้นเพื่อลดทั้งความซับซ้อนของเครือข่าย และเพื่อเนน้ท่ีตอ้นท่ีซ่ึง
ส าคญักวา่นั้น 

 การวิเคราะห์สรุปเก่ียวกับเครือข่ายควรจะให้มุมมองเก่ียวกับทางเลือกต่างๆ ในเร่ืองความ
ซบัซอ้นโดยรวมเพื่อจะปรับปรุงการหมุนเวียนในการกระจายสินคา้ การจดัการเครือข่ายดว้ยกระบวนการ
ท่ีเรียบง่ายและโดยการเติมอาจเป็นแรงผลักดันให้เกิดความซับซ้อนในกระบวนการธุ รกิจ การ
เปล่ียนแปลงเพื่อเร่งการเติมให้เร็วขึ้ นอาจส่งผลเสียต่อต้นทุนการขนส่งในระยะสั้ น โดยก่อให้เกิด
อุปสรรคต่อการเปล่ียนแปลง 

 
บทสรุป 
           การบริหารการกระจายสินคา้เป็นเร่ืองของการกระจายสินคา้ท่ีเช่ือมโยงลูกคา้เขา้กบัห่วงโซ่อุปทาน 
ซ่ึงจะเป็นกิจกรรมท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ การกระจายสินคา้มกัเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
หลากหลายกันออกไปตามประเภทของผลิตภัณฑ์และตลาด ช่องทางการตลาดแบบดั้งเดิมจะมีการ
กระจายสินคา้ท่ีไม่ขึ้นกบักิจกรรมใด ๆ มีการประสานงานกนัอย่างหลวม ๆ ในการส่งมอบสินคา้ให้กบั
ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ปัจจุบนัน้ีตอ้งใช้การบริหารการกระจายสินคา้เพื่อปฏิบติังานเพิ่มเติมเพื่อท าให้การ
บริหารจดัการกระจายสินคา้และศูนยก์ระจายสินคา้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 
ค าถามท้ายบท 
1. ใหน้กัศึกษาอธิบายหลกัในการบริหารการกระจายสินคา้ พร้อมยกตวัอยา่ง 
2. ให้นักศึกษาอธิบายการจัดเส้นทางและตารางขนส่งก็เพื่อส่งสินค้าให้ลูกค้าตรงตามเวลาและใช้

ยานพาหนะขนส่งใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด พร้อมยกตวัอยา่งประกอบอยา่งชดัเจน 
3. ใหน้กัศึกษาอธิบายการกระจายสินคา้แบบลีน มาโดยสังเขป 
4. ใหน้กัศึกษาบอกส่วนประกอบของรอบการเติมท่ีจะตอ้งพิจารณา 
5. ใหน้กัศึกษาวิเคราะห์ความซบัซอ้นของเครือข่ายการกระจายสินคา้ 
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