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บทที ่3 
ประเภทของคลงัสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า 

 
คลงัสินคา้ (Warehouse) คือ สถานท่ีส าหรับวาง จดัเก็บ พกั กระจายสินคา้คงคลงั คลงัสินคา้มีช่ือ

เรียกไดต้่างๆ กนั อาทิ ศูนยก์ระจายสินคา้, ศูนยจ์ าหน่ายสินคา้ และโกดงั ฯลฯ ค าวา่คลงัสินคา้จึงเป็นค าท่ี
มีความหมายรวมๆ ส่วนจะเรียกว่าอะไรก็ขึ้นอยู่กบัฟังก์ชนัของคลงัสินคา้แต่ละประเภท คลงัสินคา้ท่ีรับ 
สินคา้เขา้มาท าการคดัแยก แลว้กระจายออกไป เรียกว่า ศูนยก์ระจายสินคา้  (Distribution Center) และ
กระบวนการดงักล่าว เรียกวา่ Cross Docking ในขณะท่ีคลงัสินคา้บางแห่งมีฟังกช์นัเพิ่มขึ้นมาคือหลงั รับ
สินคา้เขา้มาแลว้ก็เก็บสินคา้ไวแ้ละท าหน้าท่ีจดัสรรสินคา้ก่อนส่งมอบตามค าสั่งซ้ือ จึงมีขั้นตอนย่อย
ประกอบดว้ย รับสินคา้เขา้ จดัเก็บ จัดสินคา้ตามใบสั่งซ้ือ (Order Picking) อนัเป็นขั้นตอนท่ีใช้เวลาและ
ก าลงัคนมากท่ีสุด ตรวจสอบ หีบห่อ และจดัส่ง กล่าวคือ รับหนา้ท่ีในการจ าหน่ายไวด้ว้ย จึงเรียกว่าศูนย์
จ าหน่ายสินคา้ การลดเวลาและขั้นตอนในศูนยจ์ าหน่ายสินคา้ท าได้ด้วย การน าคอมพิวเตอร์ช่วยออก
ใบสั่งซ้ือ 

อย่างไรก็ตาม ขอ้ควรค านึงถึงเก่ียวกับคลงัสินคา้ยงัรวมถึง ประเด็นเก่ียวกบัความเป็นเจ้าของ
สายการผลิต การจ าหน่าย และการกระจายสินค้าท่ีไม่มีคลังสินค้าเป็นของตัวเอง ไม่ต้องการสร้าง
คลงัสินคา้เองอาจใชบ้ริการเช่าคลงัสินคา้สาธารณะ และประเด็นเก่ียวกบัสถานท่ีตั้ง คลงัสินคา้ควรตั้งใน
จุดท่ีตอบสนอง ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งลงตวั 

คลงัสินคา้จะท าหน้าท่ีจดัเก็บสินคา้ วตัถุดิบ หรือเก็บงานระหว่างการผลิต เป็นหลกั คลงัสินคา้
นั้นมีหลายประเภท ซ่ึงจะมีรายละเอียดท่ีแตกต่างกนัไปอีก ซ่ึงทั้งน้ีก็ขึ้นอยูก่บัการแบ่งประเภทโดยจ าแนก
หลกัๆ ไดด้งัน้ี 

1. ตามลกัษณะธุรกิจ   
2. ตามลกัษณะงาน  
3. ตามลกัษณะสินคา้ 
4. ตามจุดมุ่งหมายในการประกอบกิจการ 
5. ตามลกัษณะทางกายภาพ 

 
3.1 ประเภทของคลงัสินค้าแบ่งตามลกัษณะธุรกจิ  

3.1.1 คลงัสาธารณะ (Public warehouse) 
คลงัสาธารณะ คือ คลงัท่ีเจา้ของธุรกิจเปิดขึ้นเพื่อรับเก็บสินคา้เป็นหลกั เป็นโกดงัสินคา้แลว้เก็บ

ค่าเช่าในการจดัเก็บสินคา้ เช่น พวกคลงัห้องเยน็ต่างๆ ท่ีรับจดัเก็บปลาแช่แข็งท่ีมาจากเมืองนอก โดยท่ี
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โรงงานแปรรูปไม่ตอ้งการลงทุนสร้างคลงัห้องเยน็เป็นของตวัเอง ก็จะจดัจา้งให้คลงัห้องเยน็ช่วยจดัเก็บ
ให ้โดยคิดค่าจดัเก็บ เป็นตน้ 

ขอ้ดีของคลงัสาธารณะ 
- มีการใชป้ระโยชน์ของเงินทุนมากขึ้น เน่ืองจากคลงัท่ีสร้างไดใ้หบ้ริการแก่ลูกคา้หลายคน 
- มีการใชป้ระโยชน์จากพื้นท่ีไดดี้กวา่ เพราะมีการใหบ้ริการแก่ลูกคา้หลายคน 
- เป็นการลดความเส่ียงจากการวา่งของคลงัสินคา้ 
- มีการใชป้ระโยชน์เชิงเศรษฐศาสตร์ (Economies of scale) มากกวา่ 
- มีความยดืหยุน่สูงมีความรู้และความเช่ียวชาญในเร่ืองการจดัเก็บและเคล่ือนยา้ยมากกว่า 
ขอ้เสียของคลงัสาธารณะ 
- อาจมีปัญหาเร่ืองการส่ือสารขอ้มูล เพราะระบบการส่ือสารอาจมีความแตกต่างกนัมาก 
- อาจไม่มีการบริการพิเศษบางประเภท ซ่ึงเป็นความตอ้งการเฉพาะดา้นของตวัสินคา้ 
- พื้นท่ีอาจไม่เพียงพอในบางช่วงของความตอ้งการ 
กลุ่มคลงัสินคา้สาธารณะเป็นกิจการทางธุรกิจท่ีเป็นเอกเทศของตนเอง โดยจดัให้มีส่ิงอ านวย

ความสะดวกในการเก็บรักษาสินคา้ และรับท าการเก็บรักษาสินคา้ รวมทั้งใหบ้ริการต่าง ๆ เก่ียวกบัสินคา้
นั้น การประกอบกิจการคลงัสินคา้สาธารณะ เป็นการคา้ขายประเภทท่ีถือวา่มีผลกระทบต่อความปลอดภยั 
และความผาสุกของสาธารณะชน คลงัสินคา้กลุ่มน้ีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

3.1.1.1 คลงัสินคา้สาธารณะของบริษทัเอกชน 
เป็นธุรกิจการค้าของภาคเอกชนท่ีจัดขึ้ นในรูปของบริษทัจ ากัด หรือบริษทัมหาชน

แลว้แต่กรณี กิจการส าคญัท่ีคลงัสินคา้สาธารณะของบริษทัเอกชนด าเนินงาน ไดแ้ก่ 
- รับฝากสินคา้โดยผูป้ระกอบการคลงัสินคา้ไดรั้บเงินค่าตอบแทน หรือประโยชน์อ่ืน

ใด 
- ให้ผูฝ้ากกู้ยืมเงินโดยเอาสินคา้ท่ีฝากนั้นจ าน าไวเ้ป็นประกันแก่ผูป้ระกอบกิจการ

คลงัสินคา้ โดยผูป้ระกอบการคลงัสินคา้ไดรั้บดอกเบ้ีย หรือประโยชน์อ่ืนใดเป็นค่าตอบแทน 
- ให้บริการด้านความเย็นในการเก็บรักษาสินคา้ รับอบพืชลดความช้ืน กะเทาะ คดั

ผสม หรือด้วยกรรมวิธีอย่างอ่ืน เพื่อประโยชน์ของผู ้ฝาก โดยผู ้ประกอบกิจการคลังสินค้าได้รับ
ค่าตอบแทน หรือประโยชน์อยา่งอ่ืนอยา่งใด 

- กระท าการใด ๆ ตามแบบวิธีเก่ียวกบั การศุลกากร การน าเขา้ การส่งออก การขนส่ง
สินคา้ และอาจจะจดัให้มีการประกนัภยัซ่ึงสินคา้ซ่ีงตนพึงกระท าตามสัญญาเก็บของในคลงัสินคา้ เป็น
ตน้ 
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การจดัตั้งบริษทัจ ากัดท่ีประกอบกิจการคลงัสินคา้สาธารณะและการด าเนินงานทาง
ธุรการของกิจการคลงัสินคา้อยู่ภายใตข้อ้บงัคบัของกฎหมายว่าดว้ยกิจการคา้ขายท่ีมีผลกระทบต่อความ
ปลอดภยัและผาสุกของสาธารณชน และเง่ือนไขควบคุมคลงัสินคา้ของกระทรวงพาณิชย ์ 

3.1.1.2 คลงัสินคา้สาธารณะขององคก์ารรัฐบาล 
องคก์ารของรัฐบาลท่ีประกอบธุรกิจทางการคา้ จะจดัตั้งขึ้นในรูปของรัฐวิสาหกิจ หรือ

รัฐพาณิชยรู์ปอ่ืน จุดมุ่งหมายหรือนโยบายหลกัในการประกอบกิจการขององค์การเหล่าน้ี เพื่อสนอง
นโยบายของรัฐบาล 

ในดา้นต่าง ๆ ท่ีส าคญั คลงัสินคา้สาธารณะขององค์การรัฐบาลท่ีจดัตั้งขึ้นในรูปแบบ
ของรัฐวิสาหกิจ มีจุดมุ่งหมายเพื่อสนองนโยบายของรัฐบาลดา้นเศรษฐกิจ เช่น องคก์ารอุตสาหกรรมห้อง
เยน็องคก์ารคลงัสินคา้ เป็นตน้ 

การด าเนินธุรกิจคลงัสินคา้สาธารณะขององคก์ารรัฐบาล จะประกอบกิจการเช่นเดียวกบั
คลงัสินคา้สาธารณะของบริษทัเอกชน คือการรับท าการเก็บรักษาสินคา้ และให้บริการต่าง ๆ เก่ียวกบั
สินคา้ท่ีรับฝากเก็บรักษานั้นเป็นการคา้ปกติ และเป็นการให้บริการแก่บุคคลทัว่ไป องคก์ารคลงัสินคา้ มี
วตัถุประสงคต์ามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งองคก์ารคลงัสินคา้ พ.ศ. 2498 มาตรา 6 วา่ องคก์าร
มีวตัถุประสงคท์ ากิจกรรมทั้งปวงเก่ียวกบั ขา้ว พืชผล และสินคา้ต่าง ๆ เพื่อให้จ านวนผลิต คุณภาพ ราคา 
เหมาะสม และเพียงพอกบัความตอ้งการของรัฐบาลและประชาชนทัว่ไป” 

3.1.1.3 คลงัสินคา้สาธารณะของสหกรณ์ 
สหกรณ์เป็นองค์การของเอกชนท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมและโดยการสนับสนุนของ

รัฐบาล จัดตั้ งขึ้ นตามหลักเกณฑ์ของกฎหมายสหกรณ์ เป็นการรวมตัวกันของกลุ่มอาชีพหรือกลุ่ม
ผลประโยชน์ท่ีมีเป้าหมายในการด าเนินกิจการร่วมกนั ช่วยเหลือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในทางเศรษฐกิจ 
เช่น สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์การประมง เป็นตน้ 

คลังสินค้าสาธารณะของสหกรณ์ เป็นของสหกรณ์ท่ีประกอบกิจการคลังสินค้าใน
ลกัษณะคลงัสินคา้สาธารณะ คือ รับท าการเก็บรักษาสินคา้และให้บริการเก่ียวกบัสินคา้เพื่อบ าเหน็จเป็น
ทางคา้ ปกติสินคา้ท่ีรับท าการเก็บรักษา เป็นสินคา้ของสมาชิก และเป็นสินคา้เฉพาะอย่างอนัเป็นผลผลิต
ตามอาชีพของสมาชิกของสหกรณ์นั้น ๆ ทั้งน้ีเป็นการช่วยเหลือสมาชิกภายในกลุ่ม และเม่ือเกิดผลก าไร
จากการประกอบกิจการคลงัสินคา้ ผลก าไรนั้นก็แบ่งสรรปันผลกลบัคืนใหแ้ก่สมาชิกคลงัสินคา้สาธารณะ
ของสหกรณ์จดัตั้งขึ้นโดยกฎหมายสหกรณ์ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการจดัตั้งและด าเนินงานโดยเฉพาะ 
  3.1.2 คลงัส่วนตัว (Private warehouse) 

คลงัส่วนตวั คือ คลงัโดยทัว่ไปของบริษทัซ่ึงบริษทัหลายๆแห่ง ไดส้ร้างคลงัในพื้นท่ีของตวัเอง 
เช่น คลงัวตัถุดิบ คลงัสินคา้ส าเร็จรูป เป็นตน้ และใชใ้นการจดัเก็บวตัถุดิบหรือสินคา้ส าเร็จรูปของบริษทั
เท่านั้น 
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ขอ้ดีของคลงัส่วนตวั 
- มีการควบคุมท่ีท าไดง้่าย 
- มีความยดืหยุน่สูง 
- มีตน้ทุนต ่ากวา่ในระยะยาว 
- มีการใชแ้รงงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
ขอ้เสียของคลงัส่วนตวั 
- ขาดความยดืหยุน่ 
- ขอ้จ ากดัทางดา้นการเงิน 
- ผลตอบแทนต่อการลงทุนต ่า 

 
3.2 ประเภทของคลงัสินค้าตามลกัษณะงาน หรือแบ่งตามลกัษณะสินค้าที่เกบ็รักษา  

คลังสินค้าชนิดน้ีมีหน้าท่ีหลักในการเก็บรักษาสินค้าซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปวตัถุดิบหรือสินค้า
ส าเร็จรูป เพื่อท าหน้าท่ีตอบสนองความตอ้งการของฝ่ายผลิต หรือร้านคา้ตามล าดับ ดังนั้นการจดัการ
สินค้าประเภทน้ีจะเน้นท่ีการรักษาสภาพสินค้า และการป้องกันการสูญหายของสินค้าเป็นส าคัญ  
คลงัสินคา้ตามลกัษณะงาน หรือแบ่งตามลกัษณะสินคา้ท่ีเก็บรักษา จ าแนกเป็น 

3.2.1 คลงัสินค้าแบบศูนย์กระจายสินค้า (Distribution Center : DC) 
ศูนยก์ระจายสินคา้ คือ คลงัสินคา้ท่ีท าหน้าท่ีทั้งในฐานะเป็นคลงัสินคา้ (Warehouse) และเป็น

หน่วยเช่ือมโยงระหว่างผูผ้ลิต (Manufacturer) กบัผูข้ายปลีก (Retailers) จะเป็นผูใ้ห้บริการทางดา้นโลจิส 
ติกส์ (Logistics Provider) ในดา้นการจดัเก็บสินคา้และการจดัการขนส่งสินคา้ส าเร็จรูปให้กับลูกคา้ได้
อย่างทนัเวลาและถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการ DC ส่วนใหญ่จะเป็นผูใ้ห้บริการภายนอก(Outsource) 
หรือ Third Party Logistics Service Providers (3PL) จะท าหน้าท่ีรับสินคา้จากผูผ้ลิตแต่ละรายมาเก็บใน
คลงัสินคา้ของตน โดยด าเนินการบริหารจดัการในการควบคุมปริมาณดา้นเทคโนโลยใีนการกระจายและ
จดัส่งสินคา้แทนเจา้ของสินคา้หรือผูผ้ลิตสินคา้โดรับผิดชอบงานขนส่งจนสินคา้ไปสู่ผูรั้บ ประโยชน์ท่ี
เกิดขึ้นน้ี คือ การลดค่าใชจ่้ายในการขนส่งของผูผ้ลิตไปสู่ผูข้ายปลีกหรือลูกคา้แต่ละราย ผูผ้ลิตสามารถ
ขนส่งมาท่ี DC เพียงแห่งเดียว โดย DC จะท าการกระจายสินค้าสู่ผูข้ายปลีกตามความถ่ีท่ีผูข้ายปลีก
ตอ้งการท าให้ไม่จ าเป็นตอ้งมีท่ีเก็บสินคา้คงคลงัจ านวนมากท่ีผูข้ายปลีกอีกต่อไป ค่าใชจ่้ายส่วนวสัดุคง
คลงัของร้านขายปลีกก็ลดลง ท าให้ตน้ทุนรวมส่งผลให้มีความไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนัทั้งดา้นราคา
และความรวดเร็วในการบริการ ในปัจจุบนัร้านขายปลีกหลายแห่งจึงสามารถรับประกนัราคาต ่าสุดแก่
ผูบ้ริโภคได ้
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3.2.2 คลงัสินค้าแบบศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้า (Cross Dock) 
ศูนยร์วบรวม และกระจายสินคา้ หมายถึง คลงัสินคา้ใชส้ าหรับในการรับสินคา้ และส่งสินคา้ใน

เวลาเดียวกนั หรือเป็นคลงัสินคา้ซ่ึงมีการออกแบบเป็นพิเศษ เพื่อใชใ้นการขนถ่ายจากพาหนะหน่ึงไปสู่
อีกพาหนะหน่ึง โดย Cross Dock ส่วนใหญ่แลว้เหมาะจะเป็นสถานท่ี ซ่ึงมีลกัษณะเป็นศูนยร์วบรวมและ
กระจายสินคา้ ซ่ึงจะท าหน้าท่ีในการบรรจุและคดัแยกสินคา้ โดย Cross Dock จะท าหน้าท่ีเป็นสถานี
เปล่ียนถ่ายสินคา้ระหว่างรูปแบบการขนส่ง ซ่ึงอาจเป็นจากซับพายเออร์หลายราย แลว้น ามาคดัแยกรวม
รวม บรรทุก เพื่อจดัส่งให้ลูกคา้แต่ละราย ซ่ึงจะจดัส่งต่อให้ลูกคา้ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นร้านผูข้ายปลีก หรือ
ร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงจะมี ความตอ้งการสินคา้ยอ่ยท่ีหลากหลาย 

Cross Dock จะมีลกัษณะคลา้ยคลงัสินคา้ท่ีมี 2 ดา้น โดยดา้นหน่ึงส าหรับใชใ้นการรับสินคา้ และ
อีกดา้นหน่ึงใช้ในการจดัส่งสินคา้ โดยสินคา้ท่ีน าเขา้มาใน Cross Dock จะมีกระบวนการคดัแยก-บรรจุ
และรวบรวมสินค้า เพื่อจัดส่งไปให้กับผูรั้บ ซ่ึงโดยปกติแล้วน าสินค้าเข้ามาเก็บและจัดส่ง มักจะ
ด าเนินการให้เสร็จส้ินภายใน 24 ชัว่โมง ภารกิจส าคญัของ Cross Dock จะเป็นตวักลางในการรวบรวม
สินคา้ให้สามารถจดัส่งได้เต็มคนัรถหรือใช้พื้นท่ีในคอนเทนเนอร์ให้ได้เต็มพิกดั โดย Cross Dock ซ่ึง
อาจจะเรียกได้ว่า ศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้า ส่วนใหญ่แล้วศูนย์รวบรวมและกระจายสินคา้จะ
กระจายอยู่ตามภาค หรือจงัหวดั ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางของการขนส่ง จึงมีส่วนช่วยแกปั้ญหารถบรรทุกท่ีไม่มี
สินคา้ในเท่ียวกลบั ซ่ึงเป็นปัญหาส าคญัของการขนส่งทางถนนในประเทศไทย ทั้งน้ี Cross Dock อาจจะ
ท าหน้าท่ีเป็น ICD (Inland Container Depot) โดยสามารถเช่ือมโยงการขนส่งในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นการขนส่งทางรถไฟ ทางรถบรรทุก หรือขนส่งทางน ้ า หรือท่าเรือ-สนามบินซ่ึงแสดงให้เห็นว่า Cross 
Dock จะมีบทบาทและเป็นปัจจัยส าคัญต่อการสนับสนุนรูปแบบการขนส่ง ท่ีเรียกว่า Multimodal 
Transport 

3.2.3 คลงัสินค้าแบบ Fulfilment Center 
Fulfillment คือส่วนหน่ึงของระบบคลงัสินคา้ ท่ีมกัจะเรียกว่าบริการ เก็บ แพค ส่ง โดยเร่ิมจาก

การน าสินคา้เขา้มาเก็บท่ีคลงั ตามดว้ยขั้นตอนการแพคพสัดุเม่ือมีรายการสั่งซ้ือเขา้มา และจดัส่งสินคา้ไป
ยงัลูกคา้ปลายทาง โดยท่ีทางร้านคา้เองแทบจะไม่ตอ้งท าอะไรเลย นอกเสียจากส่งรายการสั่งซ้ือใหก้บัทาง
คลงั โดยวิธีการส่งขอ้มูลท่ีไดรั้บความนิยมคือการเช่ือม API ระหว่างร้านคา้และคลงัสินคา้ เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีตรงกนั ไม่ตกหล่น และตรวจสอบได ้

ประโยชน์ของการใชบ้ริการ Fulfillment ประกอบดว้ย 
1) ประหยดัเวลา ไม่ตอ้งท างานท่ีใช้เวลามากด้วยตวัเอง เพราะงานในแต่ละขั้นตอนตั้งแต่เก็บ 

แพก็ ส่ง ต่างก็ตอ้งใชค้วามละเอียด จึงกินเวลาค่อนขา้งมาก ซ่ึงหากมีคนมาช่วยรับภาระตรงน้ีไปก็จะช่วย
ใหเ้จา้ของธุรกิจมีเวลาไปคิดแผนต่อยอดงานดา้นอ่ืนมากขึ้น 
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2) ประหยดัค่าใช้จ่าย ระบบ Fulfillment คือส่วนหน่ึงของคลงัสินคา้ นั่นหมายถึงคุณตอ้งลงทุน
ไปกับการสร้างคลงั จดัเตรียมอุปกรณ์ ก าลงัคนให้พร้อม และยงัตอ้งมีเงินส ารองส าหรับการบริหา ร
จดัการ การบ ารุงรักษาอยา่งสม ่าเสมอ หากใชบ้ริการ outsource คุณก็ไม่ตอ้งแบกรับภาระตรงน้ี 

3) เพิ่มความสะดวกหากคลงัสินคา้ของคุณอยู่ไกลจากเขตเมืองก็ท าให้การขนส่งเป็นไปโดย
ล าบากและอาจตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมากขึ้น แต่หากคุณเลือกใชบ้ริการคลงัสินคา้ท่ีอยู่ในจุดท่ีเดินทางสะดวก
ก็จะช่วยใหข้ั้นตอนการจดัส่งหรือล าเลียงสินคา้สะดวกและเร็วขึ้นดว้ย 

4) ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ 
คลงัสินคา้ท่ีให้บริการ Fulfillment จะมีเทคโนโลยีท่ีเช่ือมระบบงานทุกส่วนเขา้ดว้ยกนั สามารถ

จดัการและตรวจสอบแต่ละขั้นตอนการท างานไดผ้่านคอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟน แมไ้ม่ไดท้ างานดว้ย
ตวัเองเจา้ของธุรกิจก็สามารถติดตามการท างานไดต้ลอดเวลา 

ตามท่ีได้กล่าวมาทั้งหมดอาจจะดูเหมือนว่าธุรกิจท่ีเหมาะจะใช้บริการคลงัสินค้าและระบบ 
Fulfillment  จะมีขนาดไม่ใหญ่มากนกั ไม่ไดมี้พื้นท่ีและทุนมากๆ เป็นธุรกิจขนาดเล็กหรือก าลงัโตและมี
ปริมาณสินคา้ไหลเขา้จ านวนมากจนท าใหไ้ม่สะดวกในการจดัการเอง แต่จริงๆธุรกิจท่ีโตแล้วก็ใชบ้ริการ 
Fulfillment ได้ เพราะไม่ได้มีเพียงแค่งานเก็บ แพ็ค ส่ง แต่ยงัมีบริการกระจายสินค้าไปยงัสาขาและ
ตัวแทนจ าหน่าย บริการเติมของหน้าร้านบนห้างสรรพสินคา้ด้วย ซ่ึง Akita Warehouse ก็มีพร้อมทุก
บริการ Fulfillment ส าหรับธุรกิจทุกระดับเช่นกัน อยากให้ทีมงานช่วยงานด้านไหนก็ขอค าปรึกษา
แพ็กเกจท่ียืดหยุ่นได ้ในราคาท่ีสมเหตุสมผล ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองค่าใช้จ่ายและความเส่ียงระยะยาวท่ีตอ้ง
แบกรับ 

ขอ้ดีของบริการ Fulfillment 
ขอ้ดีของการใชบ้ริการ Fulfillment ท่ีมากกวา่การมีพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ คือ ประหยดัเวลา เน่ืองจาก

คุณไม่ตอ้งแพคของหรือไปส่งของดว้ยตวัเอง สะดวกสบายและสามารถจดัสรรเวลาไปท าอยา่งอ่ืนไดม้าก
ยิ่งขึ้ น ประหยัดค่าใช้จ่าย เพราะ Fulfillment เป็นบริการเสริมท่ีเป็นส่วนหน่ึงของระบบคลัง นั่น
หมายความวา่ คุณไม่ตอ้งสร้างโกดงัสินคา้และท าทุกอยา่งขึ้นมาเองทั้งหมด เพียงแค่ใชบ้ริการ Fulfillment 
ก็ช่วยคุณประหยดังบและตน้ทุนไดม้ากกวา่ นอกจากน้ีการใชบ้ริการ Fulfillment ยงัช่วยใหร้้านคา้ของคุณ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นระบบมากยิง่ขึ้น 

จะเห็นไดว้่า บริการ Fulfillment ช่วยอ านวยความสะดวกสบายให้ร้านคา้ออนไลน์ไดเ้ป็นอย่าง
มาก และสามารถตอบโจทยใ์นเร่ืองของการไม่มีพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ไดจ้ริง แต่หากมองในแง่ของความ
เหมาะสมและความคุม้ค่านั้น การใชบ้ริการ Fulfillment อาจจะไม่เหมาะกบัร้านคา้ออนไลน์ทุกๆร้านหรือ
ทุกประเภท เน่ืองจากร้านคา้ออนไลน์ท่ีจะมาใชบ้ริการน้ีไดอ้ย่างคุม้ค่า ตอ้งเป็นร้านคา้ออนไลน์ท่ีมียอด
การสั่งซ้ือค่อนขา้งสูงในแต่ละวนั หรือมีการจดัการสต็อกสินคา้ท่ีเป็นระบบและลงตวั ตวัอย่างเช่น หาก
ยอดการสั่งซ้ือไม่เยอะมากพอ แต่สินคา้ท่ีสต็อกอยู่ในคลงันั้นมีจ านวนมาก เม่ือสินคา้เหลืออยู่ในคลงั ก็
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อาจจะมีค่าใช้จ่ายในการเก็บและดูแลสินคา้ ซ่ึงอาจไม่คุม้กนั จึงเป็นเหตุท่ีว่า บริการ Fulfillment ตอบ
โจทยร้์านคา้ออนไลน์ก็จริง แต่เหมาะกบัร้านคา้ท่ีมีรายการสั่งซ้ือเป็นจ านวนมากเท่านั้น 
 
3.3 ประเภทของคลงัสินค้าตามลกัษณะสินค้าที่เกบ็รักษา  

3.1 คลงัสินค้าทั่วไป  
คลงัสินคา้ทัว่ไปท าหน้าท่ีเก็บสินคา้หลากหลายท่ีไม่ตอ้งการการรักษาดูแลเป็นพิเศษ อาทิเช่น 

สินคา้อุปโภคและเคร่ืองใชส้อยทัว่ไป เป็นตน้ 
3.2 คลงัสินค้าของสด 
คลงัสินคา้ชนิดน้ีท าหนา้ท่ีเก็บสินคา้ท่ีเป็นของสด อาทิเช่น อาหาร ผกั ผลไม ้และ เคร่ืองด่ืม เป็น

ตน้ ซ่ึงสินคา้เหล่าน้ีตอ้งการการรักษาดูแลเป็นพิเศษดว้ยการควบคุมอุณหภูมิให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม
เพื่อรักษาความสดใหม่ของสินคา้ 

3.3 คลงัสินค้าอนัตราย  
คลงัสินคา้ชนิดน้ีท าหนา้ท่ีเก็บสินคา้ท่ีเป็นอนัตราย อาทิเช่น สารพิษ สารเคมี เช้ือเพลิง และ วตัถุ

ระเบิด เป็นตน้ ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดของคลงัสินคา้อนัตรายคือการจดัการแยกประเภทของวตัถุอนัตรายและ
การจดัเก็บให้เหมาะสมตามหลกัการทางด้านวิทยาศาสตร์ของวตัถุนั้นๆ คลงัสินคา้ชนิดน้ีจะต้องมีผู ้
ควบคุมดูแลระบบบ าบดัมลพิษ ซ่ึงจะต้องได้รับใบอนุญาตโดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม ภาคผนวก ข. แสดงถึงบญัชีรายช่ือวตัถุอนัตราย ภาคผนวก ค แสดงถึงขั้นตอนการสอบขึ้น
ทะเบียนผูค้วบคุมดูแลระบบบ าบดัมลพิษ ภาคผนวก ง แสดงถึงพระราชบญัญติั วตัถุอนัตราย พ.ศ. 2535 
นอกจากน้ีดูรายละเอียดเพิ่มเติมจากสมาคมผูป้ระกอบวตัถุอันตราย (Hazardous Substances Logistics 
Association: HASLA) 

3.4 คลงัสินค้าพเิศษ (ควบคุมอุณหภูมิ ความช้ืน) 
        คลงัสินคา้พิเศษมกัจะเป็นคลงัสินคา้ท่ีมีขนาดเล็ก เพื่อใชเ้ก็บสินคา้ท่ีมูลค่าสูง ซ่ึงตอ้งไดรั้บการ
ควบคุมอุณหภูมิและความช้ืนให้เหมาะสม เพื่อคงคุณสมบติัของสินคา้ไวใ้ห้มีอายุยืนยาว ตวัอย่างสินคา้
ไดแ้ก่ ยา และเคร่ืองเวชภณัฑต่์างๆ รวมถึงสารเคมีบางชนิดดว้ยรายละเอียดเพิ่มเติมส าหรับการดูแลและ
การจดัการคลงัสินคา้ซ่ึงก าหนดโดยราชการสามารถหาเพิ่มเติมไดจ้ากเอกสารดงัต่อไปน้ี 

–  คู่มือการปฏิบติังานตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบกิจการคลงัสินคา้ (2541) 
–  ขอ้ปฏิบติัของผูป้ระกอบการกิจการคลงัสินคา้ (2537) 
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3.4 ประเภทของคลงัสินค้าตามลกัษณะของจุดมุ่งหมายในการประกอบกจิการ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ
ดงัน้ี 

3.4.1 กลุ่มคลงัสินค้าสาธารณะ  
กลุ่มคลงัสินคา้สาธารณะเป็นกิจการทางธุรกิจท่ีเป็นเอกเทศของตนเอง โดยจดัให้มีส่ิงอ านวย

ความสะดวกในการเก็บรักษาสินคา้ และรับท าการเก็บรักษาสินคา้ รวมทั้งใหบ้ริการต่าง ๆ เก่ียวกบัสินคา้
นั้น การประกอบกิจการคลงัสินคา้สาธารณะ เป็นการคา้ขายประเภทท่ีถือวา่มีผลกระทบต่อความปลอดภยั 
และความผาสุกของสาธารณะชน คลงัสินคา้กลุ่มน้ีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

1) คลงัสินคา้สาธารณะของบริษทัเอกชน เป็นธุรกิจการคา้ของภาคเอกชนท่ีจดัขึ้นในรูป
ของบริษทัจ ากดั หรือบริษทัมหาชนแลว้แต่กรณี กิจการส าคญัท่ีคลงัสินคา้สาธารณะของบริษทัเอกชน
ด าเนินงาน ไดแ้ก่ 

- รับฝากสินคา้โดยผูป้ระกอบการคลงัสินคา้ไดรั้บเงินค่าตอบแทน หรือประโยชน์อ่ืน
ใด 

- ให้ผูฝ้ากกู้ยืมเงินโดยเอาสินคา้ท่ีฝากนั้นจ าน าไวเ้ป็นประกนัแก่ผูป้ระกอบกิจการ
คลงัสินคา้ โดยผูป้ระกอบการคลงัสินคา้ได้รับดอกเบ้ีย หรือประโยชน์อ่ืนใดเป็น
ค่าตอบแทน 

- ให้บริการดา้นความเยน็ในการเก็บรักษาสินคา้ รับอบพืชลดความช้ืน กะเทาะ คดั
ผสม หรือด้วยกรรมวิธีอย่างอ่ืน เพื่อประโยชน์ของผูฝ้าก โดยผูป้ระกอบกิจการ
คลงัสินคา้ไดรั้บค่าตอบแทน หรือประโยชน์อยา่งอ่ืนอยา่งใด 

- กระท าการใด ๆ ตามแบบวิธีเก่ียวกบั การศุลกากร การน าเขา้ การส่งออก การขนส่ง
สินคา้ และอาจจะจดัให้มีการประกนัภยัซ่ึงสินคา้ซ่ีงตนพึงกระท าตามสัญญาเก็บ
ของในคลงัสินคา้เป็นตน้ 

การจดัตั้งบริษทัจ ากดัท่ีประกอบกิจการคลงัสินคา้สาธารณะและการด าเนินงานทางธุรการของ
กิจการคลงัสินคา้อยูภ่ายใตข้อ้บงัคบัของกฎหมายวา่ดว้ยกิจการคา้ขายท่ีมีผลกระทบต่อความปลอดภยัและ
ผาสุกของสาธารณชน และเง่ือนไขควบคุมคลงัสินคา้ของกระทรวงพาณิชย ์ 

2) คลงัสินคา้สาธารณะขององคก์ารรัฐบาล องคก์ารของรัฐบาลท่ีประกอบธุรกิจทางการ
คา้ จะจดัตั้งขึ้นในรูปของรัฐวิสาหกิจ หรือรัฐพาณิชยรู์ปอ่ืน จุดมุ่งหมายหรือนโยบายหลกัในการประกอบ
กิจการขององคก์ารเหล่าน้ี เพื่อสนองนโยบายของรัฐบาลในดา้นต่างๆ ท่ีส าคญั คลงัสินคา้สาธารณะของ
องค์การรัฐบาลท่ีจดัตั้งขึ้นในรูปแบบของรัฐวิสาหกิจ มีจุดมุ่งหมายเพื่อสนองนโยบายของรัฐบาลด้าน
เศรษฐกิจ เช่น องคก์ารอุตสาหกรรมหอ้งเยน็ องคก์ารคลงัสินคา้ เป็นตน้ 

การด าเนินธุรกิจคลงัสินคา้สาธารณะขององคก์ารรัฐบาล จะประกอบกิจการเช่นเดียวกบั
คลงัสินคา้สาธารณะของบริษทัเอกชน คือการรับท าการเก็บรักษาสินคา้ และให้บริการต่าง ๆ เก่ียวกบั
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สินคา้ท่ีรับฝากเก็บรักษานั้นเป็นการคา้ปกติ และเป็นการให้บริการแก่บุคคลทัว่ไป องคก์ารคลงัสินคา้ มี
วตัถุประสงค์ตามท่ีบัญญัติไว้ในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ งองค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2498 มาตรา 6 ว่า  
“องค์การมีวตัถุประสงค์ท ากิจกรรมทั้งปวงเก่ียวกับ ขา้ว พืชผล และสินคา้ต่างๆ เพื่อให้จ านวนผลิต
คุณภาพ ราคา เหมาะสม และเพียงพอกบัความตอ้งการของรัฐบาลและประชาชนทัว่ไป” 

3) คลงัสินคา้สาธารณะของสหกรณ์ สหกรณ์เป็นองค์การของเอกชนท่ีอยู่ภายใต้การ
ควบคุมและโดยการสนบัสนุนของรัฐบาล จดัตั้งขึ้นตามหลกัเกณฑข์องกฎหมายสหกรณ์ เป็นการรวมตวั
กนัของกลุ่มอาชีพหรือกลุ่มผลประโยชน์ท่ีมีเป้าหมายในการด าเนินกิจการร่วมกนั ช่วยเหลือสนบัสนุนซ่ึง
กนัและกนัในทางเศรษฐกิจ เช่น สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์การประมง เป็นตน้ 

คลังสินค้าสาธารณะของสหกรณ์ เป็นของสหกรณ์ท่ีประกอบกิจการคลังสินค้าใน
ลกัษณะคลงัสินคา้สาธารณะคือ รับท าการเก็บรักษาสินคา้และให้บริการเก่ียวกบัสินคา้เพื่อบ าเหน็จเป็น
ทางคา้ ปกติสินคา้ท่ีรับท าการเก็บรักษาเป็นสินคา้ของสมาชิก และเป็นสินคา้เฉพาะอย่างอนัเป็นผลผลิต
ตามอาชีพของสมาชิกของสหกรณ์นั้น ๆ ทั้งน้ีเป็นการช่วยเหลือสมาชิกภายในกลุ่ม และเม่ือเกิดผลก าไร
จากการประกอบกิจการคลงัสินคา้ ผลก าไรนั้นก็แบ่งสรรปันผลกลบัคืนใหแ้ก่สมาชิกคลงัสินคา้สาธารณะ
ของสหกรณ์จดัตั้งขึ้นโดยกฎหมายสหกรณ์ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการจดัตั้งและด าเนินงานโดยเฉพาะ 

3.4.2 กลุ่มคลงัสินค้าส่วนบุคคล 
จุดหมายในการจดัตั้ง คือ การเก็บรักษาสินคา้เพื่อสนบัสนุนวตัถุประสงคข์องกิจการอนัเป็นธุรกิจ

หลกัท่ีเป็นเจา้ของคลงัสินคา้นั้น ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเป็นหลกันั้นอาจเป็นบริษทั เอกชน องคก์ารรัฐบาล 
หรือสหกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกในการเก็บรักษาอาจเป็นอาคารคลงแับบหน่ึงแบบใดหรือเป็นเพียง
พื้นท่ีเก็บรักษาท่ีรวมอยู่ในอาคารเดียวกันกบักิจการอนัเป็นธุรกิจหลกัของบริษทั หรือองค์การนั้นก็ได้
ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัลกัษณะของสินคา้ท่ีเก็บรักษาและประมาณท่ีจ าเป็นตอ้งเก็บรักษาไวใ้นขณะใดขณะหน่ึง 
ซ่ึงจะจ าแนกตามลกัษณะความแตกต่างท่ีกล่าวแลว้ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1) คลงัสินคา้ส่วนบุคคลของกิจการผลิตสินคา้ขั้นตอนท่ีเก่ียวเน่ืองกันอยู่ 3 ขั้นตอน คือ การ
จดัการพสัดุการผลิตซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดความตอ้งการการจดัหา และการเก็บรักษา
พสัดุการผลิต ซ่ึงจะน าเข้าสู่กระบวนการผลิต  การแปลงสภาพการผลิต ให้เป็นสินค้า
ส าเร็จรูป  การตลาดในการท่ีจะกระจายสินค้าส าเร็จรูปอนัเป็นผลผลิตของกิจการไปยงัผู ้
จ  าหน่ายสินคา้ ซ่ึงจะเร่ิมดว้ยการเก็บสินคา้ สินคา้ท่ีผลิตออกมาแลว้จดัส่งไปยงัผูจ้  าหน่ายโดย
ผา่นการขนส่งท่ีเหมาะสม 

2) คลังสินค้าส่วนบุคคลของกิจการจ าหน่ายสินค้า กิจการจ าหน่ายสินค้าโดยทั่วไปจะ
ประกอบดว้ยส่วนส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัสินคา้อยู่ 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายควบคุมสินคา้กบัฝ่าย
ขายสินค้า ฝ่ายควบคุมสินค้าท าหน้าท่ีก าหนดความต้องการจัดหาสินคา้เขา้มาเป็นฝ่ายท่ี
ก าหนดว่าจะสะสมสินคา้ชนิดใด รายการใด ไวเ้ป็นปริมาณมากน้อยเพียงใด ซ่ึงมกัจะใช้
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หลกัการสะสมท่ีเรียกว่า “ปริมาณการสั่งอย่างประหยดั หรือ (Economic Order Quantity : 
EQO)โดยมีหลกัเกณฑ์ท่ีส าคญัอยู่ว่าสั่งซ้ือมาสะสมเฉพาะรายการท่ีจ าเป็นแต่เพียงจ านวน
จ ากดั แต่ไม่ขาดแคลนด้วยอัตราความถ่ีของการสั่งท่ีเหมาะสมคลังสินค้าประเภทน้ีเป็น
เคร่ืองมือของฝ่ายควบคุมสินคา้ท าหนา้ท่ีเก็บรักษาสินคา้ตามเกณฑส์ะสมท่ีก าหนดนั้น 

3) คลงัสินคา้ส่วนบุคคลของกิจการขนส่งสินคา้จุดประสงค์ในการประกอบกิจการคลงัสินคา้
ประเภทน้ีคือ การสนบัสนุนการบริการขนส่งซ่ึงเป็นธุรกิจหลกัของกิจการ 

3.4.3 กลุ่มคลงัเกบ็พสัดุ 
คลงัเก็บพสัดุเป็นการอ านวยประโยชน์และเคร่ืองมือของการจดัการพสัดุ ท าหนา้ท่ีเก็บรักษาพสัดุ

เพื่อจ่ายสนองความต้องการของกิจการหรือองค์การท่ีเป็นเจ้าของคลงัเก็บพสัดุนั้น ในการผลิต คลงัเก็บ
พสัดุอาจจ าแนกตามลกัษณะของกิจการหลักท่ีคลงัเก็บพสัดุน้ันท าหน้าท่ีเป็นกิจกรรมอุปกรณ์ในการ
จดัการพสัดุซ่ึงมีจุดมุ่งหมายในการประกอบกิจการแตกต่างกนัไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 
    1) คลงัเก็บพสัดุของกิจการผลิตสินคา้ 

2) คลงัเก็บพสัดุของกิจการบริการ 
  3) คลงัเก็บพสัดุทางธุรการ 

    4) คลงัเก็บพสัดุทางโลจิสติกส์ 
  3.4.4 กลุ่มคลงัสินค้าทัณฑ์บน (Bonded Warehouse) 

คลงัสินคา้ทณัฑ์บนเป็นคลงัสินคา้ท่ีท าก าไรไดม้าก สินคา้ท่ีเก็บเหล่าน้ี ยกตวัอย่างเช่น  ยาเส้น
และเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีน า เข้าจากต่างประเทศผู ้น าเข้าจะต้องเป็นผู ้จ่ายภาษีศุลกากรให้กับ
กรมสรรพากรภายใน โดยท่ีรัฐบาลควบคุมสินค้าในคลงัสินคา้ทณัฑ์บนจนกว่าสินคา้จะถูกส่งไปขายยงั
ตลาด (อรุณ บริรักษแ์ละคณะ, การบริหารการจดัการคลงัสินคา้ในประเทศไทย, กรุงเทพมหานคร: โรง
พิมพต์ ารวจ, 2547) 
 
3.5 ประเภทของคลงัสินค้าตามลกัษณะทางกายภาพ 
 ประเภทของคลงัสินคา้ตามลกัษณะทางกายภาพ  สามารถแบ่งออกได้เป็น 6 ประเภทด้วยกัน 
ประกอบดว้ย  

3.5.1 คลงัสินคา้ท่ีมิดชิด มีก าแพง เพดาน และประตู ไดแ้ก่ คลงัสินคา้ทัว่ไป ซ่ึงบางแห่งจะมีการ
ควบคุมอุณหภูมิ หรือ มีการติดตั้งเคร่ืองท าความเยน็ (Frozen Warehouse) 

3.5.2 คลงัสินคา้ท่ีมีแต่หลงัคา แต่ไม่มีผนัง ใช้ในการเก็บสินคา้ซ่ึงไม่เสียหายจากสภาวะอากาศ 
มกัเป็นสินคา้ขนาดใหญ่และมีน ้าหนกั ซ่ึงโอกาสท่ีจะเสียหายหรือสูญหายไดย้าก 

3.5.3 คลงัสินคา้กลางแจง้ พื้นตอ้งเป็นคอนกรีต มีการยกพื้น มีระบบป้องกนัน ้ าท่วม ไม่มีหลงัคา 
หรือส่ิงก่อสร้าง หากไม่มีคุณสมบติัดังกล่าวก็ไม่ถือเป็นคลงัสินคา้กลางแจ้งแต่อาจเป็นลานวางสินคา้
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ทัว่ไป คลงัสินคา้กลางแจง้ อาจไดแ้ก่ ลานท่ีใชใ้นการเรียงกองตูค้อนเทนเนอร์ เช่น ตาม ICD หรือ ท่าเรือ 
หรือ สนามบิน นอกจากน้ียงัไดแ้ก่ คลงัสินคา้กลางแจง้ ใช้เก็บสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่ หรือสินคา้ เทกอง 
หรือพืชไร่ แร่ธาตุต่างๆ 

3.5.4 คลงัสินคา้ท่ีเป็นถงั (Tank) หรือ ส่ิงก่อสร้างอ่ืนๆ ท่ีสินคา้น าเขา้หรือเอาออก โดยวิธีดูดผ่าน
ท่อ (Pipe) เช่น คลงัเก็บน ้ามนั เก็บเคมี หรือ Silo เก็บอาหารสัตว ์, สินคา้การเกษตรต่างๆ 

3.5.5 คลงัสินคา้เคล่ือนท่ีได้ ได้แก่ ระวาง (Deck) ของเรือสินคา้ หรือเคร่ืองบินหรือโบก้ีเก็บ
สินคา้ของรถไฟหรือตูค้อนเทนเนอร์ท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ท่ีใชเ้ป็นสถานท่ีเก็บสินคา้เพื่อรอการส่งมอบ 

3.5.6 คลงัเก็บขอ้มูลอิเล็กทรอนิคส์ (Data Bank) เช่น Server ท่ีใช้เก็บขอ้มูล ซ่ึงปัจจุบนัถือเป็น
สินคา้ประเภทหน่ึง ซ่ึงสามารถส่งมอบให้ผูท่ี้ตอ้งการ โดยวิธี Down Load ผ่านเครือข่าย Network เช่น 
Web site เป็นตน้ 

การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management) ไดแ้ก่ รายการสินคา้ส าเร็จรูป, สินคา้ระหว่าง
การผลิต, วตัถุดิบ, วสัดุส้ินเปลือง, ทรัพยสิ์นส่ิงของ ซ่ึงทั้งหมดจะตอ้งมีลกัษณะท่ีเป็นของท่ีสามารถ
โยกยา้ยไดท่ี้เรียกว่าเป็นสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงถือเป็นของท่ีมีมูลค่าอนัอาจถือกรรมสิทธ์ิถือครองและเปล่ียน
มือความเป็นเจา้ของได ้โดยสินคา้จะตอ้งคู่กบัคลงัสินคา้และเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดของระบบ Supply Chain 
Management (SCM) เพราะพนัธกิจหลกัของ SCM คือ การเคล่ือนยา้ยส่งมอบสินคา้และตอ้งเป็นสินคา้ท่ี
จบัตอ้งได ้(Physical Goods) ซ่ึงสินคา้ท่ีเป็นอิเล็กโทรนิกส์ ก็จะตอ้งมีการเคล่ือนยา้ยผ่าน Media ไม่ว่าจะ
เป็น Disc , Server หรือส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับบริการจะเป็นส่วนควบท่ีคิดไปกบัตวัสินคา้ วตัถุประสงค์
หลกัของในการจดัการ Logistics คือ การสร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้ ท่ี เรียกว่า Efficient Consumers 
Response หรือ ECR โดยมีต้นทุนในการด าเนินงานในระดับ Economy Scale การท่ีเราก าหนดระดับ
สินค้าคงคลังในระดับท่ีมากจนเกินพอดี อาจดูปลอดภัยแต่ก็จะส่งผลให้ต้องใช้เงินทุนหมุนเวียนสูง
เช่นกนั จึงตอ้งมีการจดัการสินคา้คงคลงัใหเ้หมาะสม 
 
3.6 ประโยชน์ของคลงัสินค้า 

คลงัสินคา้เป็นทั้ง Inbound และ Outbound ของวตัถุดิบและสินคา้ ดว้ยเหตุผลท่ีสินคา้คงคลังมี
หลายประเภท Input ของคลงัสินคา้จึงแตกตา่งกนัไป คลงัสินคา้จึงมีประโยชน์ในดา้นต่างๆดงัน้ี 

1) ท าใหต้น้ทุนของสินคา้ลดลง 
2) เป็นการป้องกนัการขาดมือของสินคา้ท่ีจะขาย 
3) ช่วยลดปัญหาอนัจะเกิดขึ้นเน่ืองจากการขนส่ง 
4) สามารถผลิตไดใ้นปริมาณเกินกวา่ความตอ้งการตามฤดูกาล 
5) ช่วยใหไ้ดใ้ชสิ้นคา้นั้นๆ ไดท้นัเวลาตามตอ้งการ 
6) ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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7) ช่วยใหก้ารผลิตด าเนินไปไดโ้ดยปกติ 
8) ช่วยใหเ้ครดิตแก่อุตสาหกรรมหรือพ่อคา้ท่ีมีทุนนอ้ย 
9) ช่วยใหร้าคาสินคา้มีเสถียรภาพ 
10) ช่วยเก็บพกัสินคา้ชั่วคราวท่ีจะตอ้งส่งออกไปต่างประเทศอีกต่อหน่ึงในลกัษณะของ Re-

export 
 

3.7 ขอบเขตในการด าเนินงานคลงัสินค้า 
 ลกัษณะการท างานของคลงัสินคา้มีขอบเขตและความครอบคลุมท่ีแตกต่างกนัไปตามประเภท
ของคลงัสินคา้ แต่คลงัสินคา้จะมีขอบเขตในการด าเนินงานคลงัสินคา้ดงัน้ี 

1. รับฝากสินคา้โดยไดรั้บเงิน หรือค่าตอบแทน หรือประโยชน์อ่ืนใด 
2. ใหผู้ฝ้ากยมืเงินโดยเอาสินคา้ท่ีฝากไวน้ั้นจ าน าไวเ้ป็นประกนั 
3. ใหบ้ริการดา้นความเยน็เพื่อเก็บรักษาสินคา้ หรือดว้ยกรรมวิธีอยา่งอ่ืนเพื่อประโยชน์ของผูฝ้าก 
4. กระท าการซ้ือขาย แลกเปล่ียน เพื่อประโยชน์ในการประกอบกิจการคลงัสินคา้ 
5. รับมอบอ านาจจากผูฝ้ากสินคา้ให้กระท าตามแบบพิธีการของศุลกากรเก่ียวกบัการน าเขา้และ

ส่งออก 
6. น าเงินท่ีไดรั้บจากการบริการไปลงทุนหาผลประโยชน์ 

 
บทสรุป 

คลงัสินคา้เป็นทั้ง Inbound และ Outbound ของวตัถุดิบและสินคา้ ดว้ยเหตุผลท่ีสินคา้คงคลังมี
หลายประเภท Input ของคลงัสินคา้จึงแตกต่างกนัไป อาจมีจุดเร่ิมตน้จากซพัพลายเออร์น าวตัถุดิบมาป้อน
ให้คลงัสินคา้ หรือฝ่ายพสัดุน า MRO (Maintenance Repair and Operation Supply ช้ินส่วนอุปกรณ์ท่ีใช้
ในการบ ารุงรักษาและสนับสนุนการผลิต) มามอบให้ฝ่ายผลิต ผูผ้ลิตสินค้าน าสินค้าส าเร็จ ส่งเข้า
คลงัสินคา้และกระจายไปยงั ผูบ้ริโภค ฯลฯ วงจรดังกล่าวเป็น Spec ทัว่ไปของสินคา้คงคลงั ความไม่
แน่นอนของอุปสงคท์ าให้ผูผ้ลิตตอ้งวางแผนและค านวณว่าจะจดัสรรปันส่วนการผลิตเป็นจ านวนเท่าใด 
เพื่อน าสินค้าคงคลงัมาสร้างคุณค่าโดยการผลิตให้เป็นสินค้า การวางแผนจะท าให้ทราบว่าควรผลิต
จ านวนเท่าใดควรจดัเตรียมวตัถุดิบ แต่ละชนิดจ านวนเท่าไร 

คลงัสินคา้มีความส าคญัในแง่ท่ีเป็นทั้งทางเขา้และทางออกของวตัถุดิบไปจนถึงสินคา้ส าเร็จรูป 
ดงันั้นก่อนการพยากรณ์ อุปสงคจึ์งจ าเป็นตอ้งเขา้ใจการจดัหาวตัถุดิบ/สินคา้ (Supply) เขา้ใจแนวคิดการ
จดัการวตัถุดิบและแนวคิดการกระจายสินคา้ 
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ค าถามทบทวน 
1. ใหน้กัศึกษาอธิบายประเภทของคลงัสินคา้ท่ีแบ่งตามลกัษณะธุรกิจ 
2. ใหน้กัศึกษาอธิบายประเภทของคลงัสินคา้ตามลกัษณะสินคา้ท่ีเก็บรักษา 
3. ใหน้กัศึกษาอธิบายประเภทของคลงัสินคา้ตามลกัษณะของจุดมุ่งหมายในการประกอบกิจการ 
4. ใหน้กัศึกษายกตวัอยา่งประเภทของคลงัสินคา้ตามลกัษณะทางกายภาพ 
5. ใหน้กัศึกษาอธิบายถึงประโยชน์ของคลงัสินคา้ท่ีมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
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