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บทที ่2 
บทบาทและความส าคญัของศูนย์กระจายสินค้า 

 
       ศูนยก์ระจายสินคา้คา้เป็นหัวใจท่ีส าคญัของโลจิสติกส์ เน่ืองจากเป็นกระบวนการในการเพิ่ม
มูลค่าให้กบัโลจิสติกส์แลว้ ศูนยก์ระจายสินคา้ยงัเป็นปัจจยัท่ีท าให้มีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภค
หรือลูกคา้ไดอ้ย่างทนัเวลาและมีตน้ทุนท่ีต ่า ซ่ึงเป็นหัวใจของโลจิสติกส์ จึงตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบั 
ศูนยก์ระจายสินคา้ในฐานะกลไกท าให้โลจิสติกส์ สามารถขบัเคล่ือนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (ท่ีมา "ศูนย์
กระจายสินคา้ หรือ DC คือ กระบวนการในการท าหนา้ท่ีทั้งในฐานะเป็นคลงัสินคา้ (warehouse) และเป็น
หน่วยเช่ือมโยงระหว่างผูผ้ลิต (manufacturer) กบัผูข้ายปลีก (retailers) จะเป็นผูใ้ห้บริการทางดา้นโลจิส 
ติกส์ (logistics provider) ในดา้นการจดัเก็บสินคา้และการจดัการขนส่งสินคา้ส าเร็จรูป (finished goods) " 
ใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัเวลาและมีประสิทธิผล ตรงตาม Order to Delivery (OTD) DC ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็น
ผูใ้ห้บริการภายนอก หรือเรียกว่า Outsources หรือ Third Party Logistics Service Providers (3PL) จะท า
หน้าท่ีรับสินคา้จากผูผ้ลิตแต่ละรายมาเก็บไวใ้นคลงัสินคา้ของตน โดยด าเนินการบริหารจดัการในการ
ควบคุมปริมาณ ดา้นเทคโนโลยีในการกระจายและจดัส่งสินคา้แทนเจา้ของสินคา้หรือผูผ้ลิตสินคา้ โดย
รับผิดชอบงานขนส่งจนสินคา้ไปสู่ผูรั้บ ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นน้ีคือ การลดค่าใชจ่้ายในการขนส่งของผูผ้ลิต
ไปสู่ผูข้ายปลีกหรือลูกคา้แต่ละราย ผูผ้ลิตสามารถขนส่งมาท่ีศูนยก์ระจายสินคา้เพียงแห่งเดียว โดยศูนย์
กระจายสินคา้จะท าการกระจายสินคา้สู่ผูข้ายปลีกตามความถี่ท่ีผูข้ายปลีกตอ้งการ ท าใหไ้ม่จ าเป็นตอ้งมีท่ี
เก็บสต๊อกสินคา้จ านวนมากท่ีผูข้ายปลีกอีกต่อไป ค่าใชจ่้ายส่วนวสัดุคงคลงัของร้านขายปลีกจะลดลง เป็น
การ share space และ share cost ท าให้ตน้ทุนรวมส่งผลให้มีความได้เปรียบในด้านการแข่งขนัทั้งด้าน
ราคาและความรวดเร็ว  
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2.1 บทบาทของศูนย์กระจายสินค้าท่ีมีต่อกระบวนการโลจิสติกส์ 
 

 
  

ภาพท่ี 2.1 แสดงกิจกรรมโลจิสติกส์ (ท่ีมา: สอท. และ สสว., 2550) 
 
        ภาพท่ี 2.1 แสดงใหเ้ห็นว่ากระบวนการโลจิสติกส์ครอบคลุมกิจกรรมหลายดา้นและเก่ียวขอ้งกบั
หลายฝ่ายๆ ในโซ่อุปทาน นบัถอยหลงัไปท่ีผูข้ายปัจจยัการผลิต (Supplier) ผูผ้ลิตสินคา้หรือผูใ้ห้บริการ 
การกระจายสินคา้ ไปจนกระทัง่สินคา้หรือบริการถูกส่งถึงลูกคา้ท่ีปลายทาง หากจ าแนกกิจกรรมย่อยๆ 
ในกระบวนการโลจิสติกส์ตามรูปท่ี 1 จะพบว่ากิจกรรมต่างๆ ท่ีอยู่ในขอบข่ายของกระบวนการทางโลจิ
สติกส์ประกอบดว้ย  

1)  การบริการลูกคา้  
2) การวางแผนเก่ียวกบัต าแหน่งท่ีตั้งของอาคารโรงงาน คลงัสินคา้  
3) การพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค ์ 
4)การจดัซ้ือจดัหา  
5) การจดัการสินคา้คงคลงั  
6) การจดัการวตัถุดิบ  
7) การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ  
8) การบรรจุหีบห่อ  
9) การด าเนินการกบัค าสั่งซ้ือของลูกคา้  
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10) การขนของและการจดัส่ง  
11) โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (อาทิเช่น การจดัการสินคา้ส่งคืน)  
12)  การจดัการกบัช่องทางจดัจ าหน่าย  
13) การกระจายสินคา้ (Physical Distribution)  
14) คลงัสินคา้และการเก็บสินคา้เขา้คลงั   
15) กิจกรรมการแปรรูปเพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่ (Reverse Logistics) 

        จะเห็นไดว้า่กระบวนการโลจิสติกส์นั้นมีกิจกรรมดา้นการขนส่งและการเคล่ือนยา้ย) อยูใ่นหลาย
ส่วน ทั้งทางดา้นโลจิสติกส์ฝ่ังขาเขา้ (Inbound Logistics) ซ่ึงน าปัจจยัการผลิตมาสู่โรงงานผลิตและส่ง
ผลิตภณัฑ์ท่ีได้ไปยงัศูนยก์ระจายสินคา้ ก่อนท่ีกิจกรรมโลจิสติกส์ฝ่ังขาออก (Outbound Logistics) จะ
เกิดขึ้นพร้อมๆ กบัการน าสินคา้ออกสู่ตลาดผา่นร้านคา้ปลีกทั้งหลาย การขนส่งไม่เพียงแต่จะเป็นกิจกรรม
ท่ีเกิดขึ้นบ่อยในกระบวนการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนเท่านั้น แต่ยงัเป็นกิจกรรมท่ีมีมูลค่าสูงท่ีสุดใน
กระบวนการโลจิสติกส์ ประมาณการวา่ตน้ทุนการขนส่งนั้นเป็นตน้ทุนจ านวนมากท่ีสุดในตน้ทุนโลจิสติ
กส์รวม ซ่ึงอาจสูงถึง 40% ของกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งหมด ดงันั้น การมีระบบบริหารจดัการการขนส่งท่ีดี
มีประสิทธิภาพจะสามารถช่วยใหบ้ริษทัลดตน้ทุนโลจิสติกส์ลงไดม้าก 
 
2.2 บทบาทของศูนย์กระจายสินค้าที่มีผลต่อการพฒันาประเทศ 

ศูนยก์ระจายสินคา้ : DC มีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศในฐานะเป็นกิจกรรมในการลด
ตน้ทุนโลจิสติกส์และท าให้ระบบการกระจายสินคา้สามารถขบั เคล่ือนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การท่ี
ประเทศไทยไม่สามารถพฒันาการบริหารจดัการระบบโลจิสติกส์ไปสู่ในระดบั World Class Logistics 
ไดน้ั้น นอกเหนือจากปัจจยัหลายประการแลว้ ปัจจยัท่ีส าคญัก็คือ ยงัขาดการพฒันาหรือความเขา้ใจใน
บทบาทหนา้ท่ีของศูนยก์ระจายสินคา้ คือไม่เขา้ใจความแตกต่างระหวา่งศูนยก์ระจายสินคา้และคลงัสินคา้
หรือศูนยข์นส่งประเภท “CY/Truck Terminal” ส่งผลให้ระดับการพฒันาโลจิสติกส์ของไทยยงัอยู่ใน
ระดบัโลกท่ีสาม (The Third World Logistics) ซ่ึงผลเสียท่ีชดัเจนจะเห็นไดจ้ากการท่ีเรามีตน้ทุนดา้นโล   
จิสติกส์ท่ีสูงถึงร้อยละ 16-19% ต่อ GDP ซ่ึงประมาณ 47% เป็นตน้ทุน สต๊อกสินคา้และอีกประมาณ 41% 
เป็นตน้ทุนท่ีเกิดจากการขนส่ง ซ่ึงเหตุผลส าคญัท่ีท าให้ตน้ทุนดงักล่าวสูง ก็เกิดจากการท่ีผูผ้ลิตตอ้งขนส่ง
สินคา้ไปให้กบัลูกคา้ในต่างจงัหวดั โดยไม่มีศูนยร์วบรวมพกัสินคา้ตามจงัหวดัท่ีเป็นศูนยก์ลางขนส่ง 
(HUB) ท าให้ส่วนใหญ่แลว้ตอ้งขนส่งรถเท่ียวเปล่ากลบัหรือสินคา้ส่งมอบไม่เต็มคนัรถ (Back Haul) ซ่ึง
การจะแกปั้ญหาดงักล่าวจะตอ้งมีศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะมีโครงข่ายการกระจายสินคา้ 
ท าหน้าท่ีในการรวบรวมสินคา้ให้เต็มคนัรถหรือจดัพาหนะให้ เหมาะสมกบัจ านวนและสอดคลอ้งกบั
สถานท่ีส่งมอบสินคา้ อีกทั้งยงัมีเครือข่ายในการรวบรวมสินคา้ หรือเปล่ียนรูปแบบประเภทการขนส่ง
ไปสู่โหมดท่ีประหยดัพลงังานหรือประเภทการส่งมอบแบบ Door to Door  
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ตวัอย่างซ่ึงเห็นไดช้ดัเจน เช่น ศูนยก์ระจายสินคา้ของ Tesco Lotus ซ่ึงท าหน้าท่ีในการเก็บและ
กระจายสินคา้ประเภท “Consumer Goods” ส าหรับสินคา้อุตสาหกรรมส่วนใหญ่ศูนยก์ระจายสินคา้อาจ
อยูใ่กลก้บัประตูส่งออก เช่น ท่าเรือแหลมฉบงัหรือสนามบินสุวรรณภูมิ ซ่ึงจะพบเห็นอาคารศูนยก์ระจาย
วตัถุดิบ , อะไหล่ และสินคา้ส าเร็จรูป ทั้งในแบบท่ีเป็นศูนย์กระจายสินค้าท่ีต้องมีการช าระภาษีและ
ประเภท “Free Zone” ซ่ึงการท่ีตอ้งตั้งอยู่ในท าเลดงักล่าว ก็เน่ืองจากความสะดวกในการกระจายสินคา้
ประเภทซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้-ส่งออกท่ีเป็นแบบ Just in Time และการประหยดัค่าขนส่ง เพราะใกล้
กบัท่าเรือหรือสนามบินหลกัของประเทศ 

อย่างไรก็ดี การบริการจดัการศูนยก์ระจายสินคา้จ าเป็นตอ้งมีเครือข่ายและการบริหารงานอย่าง
มืออาชีพ และความสามารถในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโลจิสติกส์มาใช้
ในกระบวนการทางธุรกิจ ดว้ยการพฒันาระบบ e-Trade Logistics เพื่อให้การด าเนินธุรกรรมท่ีเก่ียวโยง
ในระดบัเอกชนให้สามารถเช่ือมโยงขอ้มูล ทั้งของภาครัฐและภาคธุรกิจมาเสริมต่อให้อยู่ในโซ่อุปทาน
เดียวกนั โดยจะตอ้งมีลกัษณะเป็นศูนยร์วบรวมและกระจายสินคา้ในลกัษณะท่ีเป็นสาธารณะ ซ่ึงภาครัฐ
อาจจะมีการประมูลเพื่อให้เอกชนเขา้บริหารตามสถานท่ีท่ีเป็นชุมทางขนส่งของภูมิภาค หรือตามประตู
เช่ือมโยงขนส่ง (Corridor Link) สู่ประเทศเพื่อนบา้น เช่น จงัหวดัมุกดาหาร ซ่ึงจะเช่ือมโยงไปสู่ทาง
หมายเลข 9 หรือท่ีท่าเรือเชียงแสนและอ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงจะเป็นประตูในการกระจาย
สินคา้ผ่านเส้นทาง R3E ไปสู่ประเทศจีนตอนใต ้รวมทั้งการจดัตั้งศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีอ าเภอแม่สอดใน
การท่ีจะรวบรวมและกระจายไปสู่ประเทศพม่า ฯลฯ โดยทัว่ไปแลว้ศูนยก์ระจายสินคา้ภายในประเทศควร
จะตั้งอยูต่ามเส้นทางขนส่งหลกั โดยมีระยะห่างจากศูนยก์ลางแหล่งผลิตเป็นระยะทาง 400-500 กิโลเมตร 
เช่น ทางภาคเหนือ อาจมีท่ีพิษณุโลก  ส่วนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือก็อาจเป็นท่ีขอนแก่น หรือทางภาคใต ้
ก็อาจเป็นท่ีสุราษฎร์ธานี เป็นตน้ ซ่ึงท าเลท่ีตั้งควรจะสามารถเช่ือมโยงกบัเส้นทางรถไฟ หรือเช่ือมโยงกบั
การขนส่งทางแม่น ้ าหรือท่าเรือชายฝ่ัง เน่ืองจากศูนยก์ระจายสินคา้จะมีความสัมพนัธ์กับการขนส่งท่ี
เรียกว่า Multimodal Transport ซ่ึงก็คือการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ ท่ีต้องมีการเปล่ียนประเภท
พาหนะขนส่ง 

ทั้งน้ีการท่ีจะให้ตน้ทุนโลจิสติกส์ของไทยสามารถลดลงเหลือร้อยละ 12-14 ต่อ GDP ภายในปี 
2553 ความสัมฤทธ์ิผลจึงอยูท่ี่จะตอ้งพฒันาใหมี้ศูนยก์ระจายสินคา้ในแบบท่ีสามารถรวบรวมและกระจาย
สินคา้ให้เป็นเครือข่ายเช่ือมโยงไดท้ัว่ประเทศ ประเด็นก็คือจะรอให้มีอุปสงค์ก่อนแลว้จึงจะค่อยมีศูนย์
กระจายสินคา้ภูมิภาค แต่ทางกลบักนัอุปสงคใ์นการใชบ้ริการของศูนยก์ระจายสินคา้จะเกิดไม่ได้หากไม่
มีผูใ้ห้บริการ ดงันั้น การท่ีจะพฒันาระบบโลจิสติกส์ไปสู่ World Class Logistics เพื่อให้เกิดพลวตัรใน
การลดตน้ทุนโลจิสติกส์และเพิ่มขีดความสามารถของประเทศ ทุกฝ่ายโดยเฉพาะภาคธุรกิจจะตอ้งเขา้ใจ
บทบาทและหน้าท่ีของศูนยร์วบรวมและกระจายสินคา้ท่ีเป็นลกัษณะ Trade Logistics  ให้สามารถเป็น
กลไกในการส่งมอบสินคา้ทั้งในระดบัจงัหวดั  ระดบัภูมิภาค และในระดบัการคา้โลก 
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2.3 บทบาทความสัมพนัธ์ระหว่างการกระจายสินค้ากบัการขนส่ง 
การใชศู้นยก์ลางกระจายสินคา้ (Distribution Center : DC) เป็นการสร้างโครงข่ายท่ีคิดขึ้นเพื่อลด

เส้นทางการขนส่งจ านวนมากและสลบัซบัซ้อนให้เหลือโครงข่ายการขนส่งน้อยลงและเรียบง่ายขึ้น ท า 
ให้บริหารจัดการเส้นทางง่ายขึ้ น เปิดโอกาสให้เกิดการ Consolidate สินค้าให้เต็มคันรถบรรทุก ณ 
ศูนยก์ลาง เน่ืองจากมีค าสั่งซ้ือหนาแน่น และช่วยลดตน้ทุนการขนส่งในภาพรวม ภาพท่ี 2 และ 3 อธิบาย
ประโยชน์ของการมีศูนยก์ลางการกระจายสินคา้ ในกรณีไม่มีศูนย์กลางกระจายสินคา้ (ดงัภาพท่ี 2) หาก
ผูผ้ลิต A, B, และ C ตอ้งการส่งสินคา้ไปถึงลูกคา้ 1, 2, และ 3 โดยตรงตอ้งว่ิงรถทั้งส้ิน 9 เส้นทาง (หรือ
เท่ากับจ านวนลูกศร) บางคนัอาจจะเต็มคันบา้งไม่เต็มคันบา้งขากลบัก็ยงัตอ้งว่ิงรถเท่ียวเปล่ากลับมา
โรงงานเป็นระยะทางไกล แต่เม่ือมีศูนยก์ลางกระจายสินคา้ (ดงัภาพท่ี 3) ผูผ้ลิต A, B, และ C เพียงแต่ว่ิง
มาส่งสินคา้ท่ีศูนยก์ลางและใหศู้นยก์ลาง Consolidate สินคา้ลงรถบรรทุกก่อนส่งต่อไปใหลู้กคา้ 1, 2, และ 
3 ต่อไป ซ่ึงจ านวนเส้นทางท่ีใชน้อ้ยลงเหลือเพียง 6 เส้นทางเท่านั้น และในบางคร้ังยงัสามารถจดัใหลู้กคา้ 
1, 2, และ 3 อยู่บนเส้นทางเดียวกันไดอี้กดว้ย ยิ่งจะท าให้จ านวนเส้นทางน้อยและระยะทางสั้นลง ช่วย
ประหยดัตน้ทุนการขนส่งลงไดอ้ยา่งเห็นไดช้ดั 

 

  
ภาพท่ี 2.2  แสดงการกระจายสินคา้ 

จากผูผ้ลิตถึงลูกคา้โดยตรง 
ท่ีมา : สมชาย ปฐมศิริ (2552) 

ภาพท่ี 2.3  แสดงการกระจายสินคา้ 
จากผูผ้ลิตถึงลูกคา้โดยผา่นศูนยก์ระจายสินคา้ 

ท่ีมา : สมชาย ปฐมศิริ (2552) 
 
ปัจจุบนัผูป้ระกอบการรายใหญ่ให้ความส าคญักบัการขนส่งโดยผ่านศูนย์กลางกระจายสินคา้

อย่างเช่น เทสโก้โลตัสให้ผูจ้ ัดส่งสินค้า ส่งสินค้ามาท่ีศูนย์กลางกระจายสินค้าของตนท่ีศูนย์วงัน้อย 
จงัหวดัอยุธยา หรือศูนยบ์างบวัทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี เพื่อท าการคดั-แยก-จดัเรียง-บรรจุ-ล าเลียงใส่รถ
ขนส่งว่ิงกระจายส่งไปให้ร้านคา้ (Stores) ทั้งหลายในเครือข่าย โดยท่ีเทสโก้โลตสัเก็บค่าใช้จ่ายในการ
บริหารศูนยก์ลางกระจายสินคา้จากผูจ้ดัส่งสินคา้ โดยคิดเสียว่าเป็นการประหยดัค่าขนส่งให้กบัผูจ้ดัส่ัง
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สินคา้ท่ีไม่ตอ้งว่ิงรถไปส่งสินคา้ให้ร้านคา้ในเมืองจ านวนมาก ซุปเปอร์มาเก็ต ห้างสรรพสินค้า ร้าน
สะดวกซ้ือลว้นแลว้แต่ใชรู้ปแบบธุรกิจเดียวกนัน้ีในการบริหารศูนยก์ลางกระจายสินคา้ของตน 

 
2.4 บทบาทความสัมพนัธ์ของการกระจายสินค้ากบัอุตสาหกรรมต่างๆ 

1) อุตสาหกรรมร้านคา้ปลีก ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมคา้ปลีกมีการพฒันาการเติบโตเพิ่มมากขึ้น ซ่ึง
ร้านค้าปลีกเหล่าน้ีจ าเป็นต้องมีการสั่งสินค้าเข้าร้านเพิ่มมากขึ้น ท าให้ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมการ
กระจายสินคา้ 

บริษทั พรอคเตอร์แอนดแ์กรมเบิล (P&G) ไดส่้งมอบสินคา้มายงัร้านคา้ท่ีเป็น Modern Trade โดย
ผ่านการจดัส่งจากโรงงานมายงัศูนยก์ระจายสินคา้ของผูค้า้ปลีกโดยใช้ระบบ Cross-Dock หรือจดัส่งให้
ผูค้ ้าปลีกโดยตรง โดยผ่านทางแนวคิดใหม่เช่น ผ่านทางระบบ VMI เพื่อตอบสนองลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
             2) อุตสาหกรรมส่ิงทอ ผูจ้ดัส่งส่ิงทอไดใ้ชเ้ทคนิคการตอบสนองท่ีรวดเร็ว (Quick Response) เพื่อ
ลดช่วงเวลาโดยใช้การส่ือสารขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ ความจ าเป็นส าหรับค าสั่งซ้ือ และการส่งมอบท่ี
รวดเร็วท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงหลายประการไม่เพียงแต่ระดบัคา้ปลีก แต่ยงัรวมไปถึงผูผ้ลิต ซ่ึงจะตอ้ง
มีกระบวนการผลิตท่ีสั้นลงเพื่อตอบสนองไดดี้ยิง่ขึ้น 
             3) อุตสาหกรรมยานยนต์ ส่วนใหญ่มกัมีรูปแบบการเก็บรถยนต์ในจ านวนมาก เพื่อให้ลูกค้า
สามารถเลือกแบบ และสีตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ดงันั้นเม่ือมีการผลิตรุ่นใหม่ออกมา ท าให้รถรุ่นเก่าท่ียงัอยู่
ในสต๊อกตกรุ่นไป ซ่ึงในประเทศญ่ีปุ่ นไดจ้ดัการปัญหาเหล่าน้ีโดยจะมีการแสดงรถยนต์เพียงไม่ก่ีแบบ 
เพื่อใช้เป็นแบบตวัอย่างให้กับลูกคา้ หลงัจากท่ีลูกคา้เลือกแบบแลว้ แบบและสีท่ีลูกคา้ตอ้งการจะถูก
ส่งไปบยงัโรงงานเพื่อท่ีจะผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยจะใช้เวลาส่งมอบไม่เกินสองสัปดาห์ 
ความพยายามท่ีจะลดช่วงเวลาในการสั่งซ้ือ และส่งมอบรถยนต์มีเป้าหมายเพื่อท่ีจะตดัสต๊อกส่วนเกิน
ออกไป 

การน า e-Commerce มาใชเ้ป็นอีกช่องทางหน่ึงซ่ึงจะท าใหก้ารสั่งซ้ือรถยนตส์ามารถท าไดผ้่านทาง 
Websiteโดยลูกคา้สามารถเลือกรุ่น และ Option ต่างๆท่ีตอ้งการอีกรูปแบบหน่ึงซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีกระทบ
ต่อการจ าหน่ายรถยนต์ คือการจ าหน่ายรถยนต์อาจจะไม่ใช่แหล่งสร้างก าไรอีกต่อไป แต่จะเป็นการให้
ลูกคา้ท าการเช่าซ้ือและการใหบ้ริการหลงัการขาย ซ่ึงอาจจะสร้างก าไรไดม้ากกวา่ 
               (1) กลุ่มผูค้า้ส่ง บทบาทของผูค้า้ส่งก าลงัจะเปล่ียนไป ในอุตสาหกรรมอาหาร ผูค้า้ปลีก
และผูผ้ลิตจะเป็นผูด้  าเนินการศูนยก์ระจายสินคา้ในการท่ีจะจดัเก็บแยกประเภทสินคา้ และส่งต่อไปยงั
ลูกคา้ การขนส่งโดยตรงไปยงัผูจ้  าหน่ายอาจจะถูกเปล่ียนโดยรวมสินคา้คงคลงัไวท่ี้ศูนยก์ลาง เพื่ อด าเนิน
กิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์อ่ืนๆ ต่อไป ในขณะท่ีกลุ่มสินคา้บางประเภทเช่น สินคา้ประเภทเวชภณัฑ์ 
อุปกรณ์ส านกังานและสุขภณัฑ ์ยงัจ าเป็นตอ้งใชผู้ก้ระจายสินคา้เช่นเดิม 
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                 (2) ศูนย์กระจายสินค้า ศูนย์กระจายสินค้าในอุตสาหกรรมค้าปลีกอาจจะเลือกท่ีจะ
จดัเก็บสินคา้คงคลงัเพื่อใช้ในการจดัส่งในแต่ละทอ้งถ่ิน การน าเทคนิค Cross-Dock เขา้มาใชห้รือแมแ้ต่
การบรรจุผลิตภณัฑ์ต่าง ๆไวบ้น Pallet เพื่อท าการส่งไปยงัร้านคา้ปลีกต่าง ๆ หรือจะเป็นการน าระบบ
บริหารคลงัสินคา้มาใชใ้นการควบคุมสินคา้คงตลงั 

(3) ระบบโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมคา้ปลีก เก่ียวขอ้งกบัระบบการขนส่งและขอ้มูลใน
หลายๆ แง่มุม ระบบการขนส่งท่ีมีความรวดเร็ว และมีตน้ทุนท่ีต ่าจะช่วยใหร้ะบบการเติมเต็มสินคา้ท าได้
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีระบบขอ้มูลจะช่วยท าให้ธุรกิจสามารถควบคุมสินคา้คงคลงั กระบวนการ
สั่งซ้ือ และการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ               
 
2.5 บทบาทของการกระจายสินค้าในทางการตลาด 

การกระจายสินค้าเป็นหน้าท่ีของการตลาดท่ีวางแผนโครงสร้างพื้นฐานการตลาดในการ
ตอบสนองความตอ้งการเก่ียวกบัการด าเนินการและควบคุมการเคล่ือนยา้ยสินคา้เพื่อเป็นการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไปยงัสถานท่ีเหมาะสมและตน้ทุนท่ีต ่า ประกอบดว้ย 

1) การบริการลูกคา้ เป็นการด าเนินงานโดยให้ความส าคญัแก่ลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึง
พอใจสูงสุดซ่ึงจะพิจารณาจากความจ าเป็นและความตอ้งการของลูกคา้และสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี 

2) การขนส่ง คือการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค การขนส่งท าให้เกิดประโยชน์ใน
ดา้นเวลาการขนส่งถึงจุดหมายไดต้ามเวลาท่ีตอ้งการซ่ึงวิธีขนส่งสามารถขนส่งไดท้างถนน ทางรถไฟ 
ทางอากาศ ทางน ้า เป็นตน้ 

3) การจัดการสินค้าคงคลัง ท่ีเป็นการจัดสรรวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตท่ีรับซ้ือเข้ามาและอยู่
ระหวา่งการรอน าไปผลิต สินคา้ระหวา่งการผลิตจะเป็นวตัถุดิบท่ีอยูใ่นขั้นตอนของกระบวนการผลิตท่ียงั
ไม่เสร็จสมบูรณ์ และสินคา้ส าเร็จรูปจะเป็นสินคา้ท่ีผ่านกระบวนการการผลิตและออกมาเป็นสินคา้ท่ีรอ
การจ าหน่าย 

4) การจดัการค าสั่งซ้ือ คือค าสั่งซ้ือจากลูกคา้โดยเร่ิมจากวนัท่ีรับค าสั่งจากลูกคา้จนถึงวนัท่ีลูกคา้
ไดรั้บสินคา้ส่งผลใหส้ามารถรับรู้ดา้นการบริการและความพึงพอใจจากลูกคา้ไดเ้ช่นกนั 

5) การจดัการสารสนเทศ ท่ีไดจ้ากระบบการตลาดการจดัจ าหน่ายท่ีจะส่งผลต่อการวางแผนของ
ระบบการผลิต การควบคุมสินคา้คงคลงัหรือระบบการจดัส่งสินคา้ โดยการติดต่อการส่ือสารและส่งผา่น
ตามหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้องท่ีท าให้เกิดการประสานภายในระบบการกระจายสินค้าและมี
ประสิทธิภาพอนัสูงสุด และสามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกคา้ซ่ึงส่วนใหญ่จะใชค้อมพิวเตอร์
ในการรวบรวมขอ้มูลและการประมวลผล 
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6) การจดัการคลงัสินคา้ จะเป็นการวางแผนผงัการตลาดการจดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้และระบบ
อตัโนมติั 

7) การเคล่ือนยา้ยสินค้า เป็นการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบสินค้าส าเร็จรูประหว่างการโรงงานและ
คลงัสินคา้ เช่น ค่าแรงงาน ค่าสินคา้สูญหาย หรือค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 

8) การบรรจุภณัฑ์ เก่ียวกบัการออกแบบการสร้างส่ิงบรรจุการห่อหุ้มผลิตภณัฑใ์ห้อยู่ในสภาพ
สมบูรณ์ ไม่แตกหักเสียหาย หรือช ารุด หรือการเส่ือมสภาพของสินคา้เพื่อให้กิจการนั้นลดความเส่ียงเช่น
การหีบห่อท่ีแขง็แรงทนต่อการเคล่ือนยา้ยและการขนส่ง 
 
2.6 แนวทางในการเพิม่ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรในการกระจายสินค้าและขนส่ง 

แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรในการกระจายสินคา้และขนส่งมีได้หลาย
แนวทาง ในเน้ือหาน้ีจะไดน้ าเสนอแนวทาง 10 ขั้นตอน (กนัติชา บุญพิไล, 2560) ดงัน้ี 

• ตั้งเป้าหมายของการพฒันาการก าหนดตวัช้ีวดั (Target Setting) 
• ลดระยะทางในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ (Reduce Distance) 
• เพิ่มขนาดของหน่วยเก็บ/หยิบสินคา้ (Increase the size of Unit) 
• ใชป้ระโยชน์เท่ียวกลบัของอุปกรณ์การขนยา้ย/รถขนส่ง (Seek round trips 

opportunities) 
• สนบัสนุนใหป้รับปรุงกระบวนการท างาน (Encourage the Process of Change) 
• เปิดรับเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีดีกวา่ (Embrace Technology) 
• พฒันาคุณภาพมาตรฐานบรรจุภณัฑ ์(Improve Packaging) 
• ลดจ านวนการหยบิ ยก ตกัเคล่ือนยา้ย (Reduce Number of handling) 
• ปรับจ านวนความแตกต่าง ผนัแปรของปริมาณใหใ้กลเ้คียงกนั (Smooth the variation in 

flow) 
• ใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์จากผูเ้ช่ียวชาญภายนอก (Logistics Outsource) 
ขั้นตอนท่ี 1 การตั้ งเป้าหมายของการพัฒนาการก าหนดตัวช้ีว ัด (Target Setting) ด้วยการ

ตั้งเป้าหมายของการพฒันา การก าหนดตวัช้ีวดัต่างๆ เช่น เป้าหมายการให้บริการ การควบคุมตน้ทุน 
ค่าใชจ่้ายดา้นโลจิสติกส์ ซ่ึงในส่วนให้เนน้กรอบเป้าหมายกลยุทธ์ดา้นโลจิสติกส์ทั้งสามดา้นไดแ้ก่ การ
ลดตน้ทุน การลดเงินลงทุน การปรับปรุงการบริการ ตวัอยา่งมาตรฐานการกระจายสินคา้ ไดแ้ก่ 

 
 
 
 



เอกสารประกอบการสอน การจัดการการกระจายสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า       หน้า  >>  17 

Key Performance Indicator Index 

ความรวดเร็วและถูกตอ้งในการรับสินคา้ภายใน 1 ช.ม. 99% 

ความแม่นย  าในการเก็บสินคา้ในต าแหน่งท่ีก าหนด 98% 

ความรวดเร็วและ แม่นย  าในการเบิกจ่ายสินคา้ภายใน 3 ช.ม. 100% 

ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ภายใน 24 ช.ม. 98% 

สินคา้ตอ้งไม่บุบ ยบุ เสียหาย จากการขนยา้ยถึงลูกคา้ 99% 

ค่าใชจ่้ายการด าเนินการไม่เกิน 2 % ของยอดขายสินคา้ <2% 

อย่างไรก็ตามพึงระลึกไวเ้สมอว่าเป้าหมายท่ีตั้งไวค้ือส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ เพราะหากการก าหนด
เป้าหมายไม่สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของลูกคา้ จะท าใหก้ารก าหนดเป้าหมายสูญเปล่า 

ขั้นตอนท่ี 2 การลดระยะทางในการเคล่ือนยา้ยสินค้า (Reduce Distance) อนัได้แก่ การจดัให้
สินคา้หมุนเร็วอยู่ใกลห้นา้ท่ารับจ่าย การพฒันาระบบโครงข่ายการกระจายสินคา้ให้มีประสิทธิภาพ การ
ยุบคลงัท่ีมีหลายแห่งเหลือแห่งเดียวหรือนอ้ยแห่ง ท่ีเป็นจุดท่ีตั้งท่ีเหมาะสม เพื่อเพิ่มสะดวกและประหยดั
ในการรวบรวมและกระจายสินคา้ไปยงัลูกคา้ 

ขั้นตอนที ่3 การเพิ่มขนาดของหน่วยเก็บ/หยบิสินคา้ (Increase the size of Unit) ดว้ยการเก็บ การ
เคล่ือนยา้ยในระดับหีบ กล่อง หรือระดับ Pallet หรือการใช้ Container เพื่อขนถ่ายสินคา้ให้เร็วและได้
ปริมาณคราวละมากขึ้น 

ขั้นตอนท่ี 4 การใช้ประโยชน์เท่ียวกลับของอุปกรณ์การขนยา้ย/รถขนส่ง (Seek round trips 
opportunities) ไดแ้ก่การวางแผนการจดัเก็บ การหยบิใหส้อดคลอ้งกนั การลดปัญหาลดเท่ียวเปล่าโดยการ
ท า Backhaul เช่น ส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ปลายทาง และขากลบัให้ขนวตัถุดิบจากซัพพลายเออร์กลบัคลงั 
นอกจากน้ีควรแสวงหาการใช ้Distribution network จากบริษทัคู่คา้ท่ีมีอยู่ 

ขั้นตอนท่ี 5 สนบัสนุนให้ปรับปรุงกระบวนการท างาน (Encourage the Process of Change) เช่น
การท างานในระบบกะ การใช้อุปกรณ์ทดแทน การเปล่ียนแปลงขั้นตอนการท างานเช่น การใช้ระบบ 
Priority ไดแ้ก่ การจดัใหมี้ Customer Service Level Agreement (CSLA) การศึกษาตามหลกั 80/20 การใช้
ระบบ Cross Docking หรือการจ่ายสินคา้ตรงจากโรงงาน เป็นตน้ 

ขั้นตอนท่ี 6 เปิดรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีดีกว่า (Embrace Technology) เช่นการใช้ระบบบาร์โคด้ 
ระบบ RFID การใชร้ะบบงานหรือ Software เพื่อวางแผนการกระจายสินคา้และการขนยา้ย อยา่งไรก็ตาม
พึงระลึกเสมอว่าการเปิดรับเทคโนโลยีต้องสอดรับกับต้นทุนและ Return on Investment (ROI) ของ
องคก์ร 
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ขั้นตอนท่ี 7 พฒันาคุณภาพมาตรฐานบรรจุภัณฑ์ (Improve Packaging) ด้วยการพฒันาบรรจุ
ภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัไดแ้ก่ 1) ท าหน้าท่ีดา้น Storage Support ในการปกป้องและ
เก็บรักษาสินคา้ไม่ให้ได้รับความเสียหายและให้เกิดความสะดวกในระหว่างการจัดเก็บ 2) ท าหน้าท่ี 
Transport Support เพื่อให้เกิดความสะดวกและมีความปลอดภยัในการเคล่ือนยา้ยเพื่อการขนส่ง 3) ท า
หนา้ท่ี Cost Reduction ในการท าใหป้ระหยดัเน้ือท่ี ทั้งเพื่อการเก็บรักษาและเพื่อการขนยา้ยสินคา้หรือการ
ขนส่งเน่ืองจากสามารถจดัวางเรียงทบัซอ้นกนัในทางสูง ซ่ึงหากไม่มีบรรจุภณัฑก์็ไม่สามารถท่ีจะท าได้ 

ขั้นตอนท่ี 8 ลดจ านวนการหยิบ ยก ตักเคล่ือนยา้ย (Reduce Number of handling) ด้วยการใช้
อุปกรณ์ในการขนยา้ยท่ีเหมาะสม หยิบได้ในคราวละมากๆ หรือเปล่ียนวิ ธีการหยิบสินคา้จาก Order 
Picking มาเป็น Batch Picking เป็นตน้ 

ขั้นตอนที ่9 ปรับจ านวนความแตกต่าง ผนัแปรของปริมาณใหใ้กลเ้คียงกนั (Smooth the variation 
in flow) เช่น การมอบหมายงานให้พนักงานสามารถท างานทั้ งรับสินค้า (Receipt) และจ่ายสินค้า 
(Dispatch) ให้เป็นทีมเดียวกนัซ่ึงท าให้สามารถบริหารบุคคลากรท่ีหนา้ท่ารับ-จ่ายไดมี้ประสิทธิภาพ ซ่ึง
โดยปรกติจะมีปริมาณการจ่ายสินคา้จ านวนมากในช่วงเช้า ในขณะท่ีมีปริมาณการรับสินคา้จ านวนมาก
ในช่วงบ่าย เป็นตน้ 

ขั้นตอนที ่10 ใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์จากผูเ้ช่ียวชาญภายนอก (Logistics Outsource) โดยมุ่งหวงั
ท่ีจะลดตน้ทุนและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานไดดี้กว่าการด าเนินการเอง เช่น การจา้ง 3rd Party ใน
การขนส่งสินคา้แทนการจดัส่งเอง ซ่ึงช่วยให้บริษทัลดตน้ทุนจากการลงทุนในการซ้ือรถเพื่อการขนส่ง 
การจดัตั้ง Hub โดยสามารถใช้ของ Outsource ได ้และการว่าจา้งพร้อมทั้งตน้ทุนในการบริหารจดัการ
พนกังานขนส่งท่ีตอ้งมีจ านวนมากและท างานอยูไ่กลจากส านกังาน เป็นตน้ 
 
บทสรุป  

ศูนยก์ระจายสินคา้มีบทบาทส าคญัต่อกระบวนการโลจิสติกส์ ในการท าหน้าท่ีทั้งในฐานะเป็น
คลงัสินคา้ และเป็นหน่วยเช่ือมโยงระหว่างผูผ้ลิตกบัผูข้ายปลีก จะเป็นผูใ้ห้บริการทางดา้นโลจิสติกส์ใน
ดา้นการจดัเก็บสินคา้ และการจดัการขนส่งสินคา้ส าเร็จรูปใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัเวลาและมีประสิทธิผล 
ตรงตามความตอ้งการ รวมถึงบทบาทส าคญัท่ีมีผลต่อการพฒันาประเทศท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัทั้งการ
ลงทุนดา้นทรัพยากร การบริหารทรัพยากร และส่งผลกระทบโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ปัจจุบนั
ธุรกิจมีการแข่งขนักันอย่างสูงเพื่อให้บริษทัสามารถบรรลุเป้าหมายทั้งก าไรท่ีเพิ่มมากขึ้น มีส่วนแบ่ง
การตลาดท่ีมากขึ้น ดงันั้นแต่ละหน่วยงานภายในองค์กรจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัอย่างมาก โดยเฉพาะ
หน่วยงานโลจิสติกส์และซพัพลายเชนจ าเป็นตอ้งปรับตวัเช่นกนั ศูนยก์ระจายสินคา้จึงเขา้มามีบทบาทใน
การพฒันาองคก์ร และประเทศ 
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ค าถามทบทวน 
1. ใหน้กัศึกษาอธิบายบทบาทของศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมีต่อกระบวนการโลจิสติกส์   
2. ใหน้กัศึกษาอธิบายบทบาทของศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมีผลต่อการพฒันาประเทศ 
3. ใหน้กัศึกษาเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระจายสินคา้กบัการขนส่ง 
4. ให้นักศึกษายกตัวอย่างความสัมพันธ์ของการกระจายสินค้ากับอุตสาหกรรมต่างๆ  มา 2 

อุตสาหกรรม 
5. ให้นักศึกษายกตวัอย่างแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรในการกระจายสินคา้

และขนส่งมา 3 แนวทาง พร้อมยกตวัอยา่งประกอบอยา่งชดัเจน 
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