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บทที ่1 
ความหมายของการกระจายสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า 

 
  การกระจายสินคา้ และการจดัการการกระจายสินคา้เป็นการเร่ืองของกิจกรรมการเคล่ือนยา้ย

สินคา้จากแหล่งผลิตไปสู่แหล่งของผูบ้ริโภค อุปโภค หรือท่ีเราเรียกว่า “ลูกคา้คนสุดทา้ย” ในปริมาณท่ี
ตอ้งการ จ านวนท่ีถูกตอ้ง และความเร็วท่ีตอ้งการของลูกคา้โดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ ของการกระจาย
สินคา้ ไม่ว่าจะเป็น ท าเลท่ีตั้งคลงัสินคา้และการคลงัสินคา้ (Inventory Location and Warehousing) การ
จัดการวัสดุ (Material Handing) การควบคุมสินค้าคงเหลือ ( Inventory Control) และกิจกรรมหรือ
กระบวนการอ่ืน ๆ ฯลฯ โดยน าหลกัในการบริหารจดัการมาใชใ้นกระบวนการกระจายสินคา้เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในกิจกรรมการเคล่ือนยา้ยต่อคร้ัง 
 
 1.1 ความหมายของการกระจายสินค้า 

การกระจายสินคา้ (Physical Distribution) หมายถึง การด าเนินการเคล่ือนยา้ยสินคา้ทั้งภายใน
องคก์รและผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายเพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้ ซ่ึง
เก่ียวกบักิจกรรมการขนส่ง การเก็บรักษา การจดัการสินคา้คงเหลือ การหีบห่อ การน า ส่งสินคา้และการ
ด าเนินค าสั่งซ้ือ ความส าเร็จของสินคา้ขึ้นอยู่กับการเคล่ือนยา้ยสินคา้ของผูผ้ลิตเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ในเวลาท่ีถูกตอ้ง (at the Right Time) และในสถานท่ีท่ีถูกตอ้ง 
(to the Right Place) ด้วยต้นทุนท่ีต ่ า ท่ีสุด (at the Least Cost) และในปริมาณท่ีถูกต้อง ( in the Right 
Quantity) (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวิทยาการจดัการ, 2536) 

วิทยา สุหฤด ารง และต่อศกัด์ิ กิจชยันุกุล (2543) กล่าวว่า การจดัการกระจายสินคา้ตอ้งพิจารณา
ในภาพรวมของระบบโลจิสติกส์ ในดา้นเครือข่ายการปฏิบติังาน การจดัการกระจายสินคา้ตอ้งก าหนด
คลงัสินคา้ใหส้ามารถเช่ือมโยงการปฏิบติังานเขา้กนัอยา่งเป็นระบบ เพื่อตอบสนองเป้าหมายของระบบโล
จิสติกส์ จากสภาพการแข่งขนัของธุรกิจท่ีก าลงัเผชิญอยูน้ี่การน าเสนอคุณค่าของสินคา้สู่ลูกคา้หรือองคก์ร
ธุรกิจจะส าเร็จไดเ้กิดจากระบบการจดัการกระจายสินคา้ และกลยทุธ์การจดัการกระจายสินคา้ขององคก์ร
ท่ีดี ดังนั้ นต้องพิจารณาเปรียบเทียบกับการปฏิบัติงานของคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือ
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ มาเป็นแนวทางในการวางแผนท่ีส าคญั คือ ตอ้งวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีลูกคา้สนใจน ามา
ก าหนดกลยทุธ์และเป้าหมายการจดัการกระจายสินคา้เป็นส าคญั 

การกระจายสินค้า (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเคล่ือนยา้ยตัว
สินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม หรืออาจหมายถึง การขนส่งและการเก็บรักษา
ตวัสินคา้ภายในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงและระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายของธุรกิจนั้น 
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จากท่ีกล่าวมาขา้งต้น จะพบว่า การกระจายสินคา้ประกอบด้วยกระบวนการต่างๆ ในการน า
สินคา้ไปยงัลูกคา้ โดยมีเป้าหมายเพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กบัของลูกคา้  
ทั้งน้ี ความส าเร็จของการกระจายสินคา้จึงขึ้นอยู่กบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้ของผูผ้ลิตเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการ และสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ในดา้นเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ สถานท่ีท่ีถูกตอ้ง และตน้ทุนท่ีต ่า
ท่ีสุด 
 
1.2 ความส าคัญของการกระจายสินค้า 

การกระจายสินคา้ส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัการจดัการคลงัสินคา้และการขนส่ง  (Transportation) 
ทั้งในดา้นการจดัตารางเวลาการขนส่ง การเลือกวิธีการขนส่ง การจดัการกระบวนการทางศุลกากร ใน
กรณีเป็นการขนส่งระหว่างประเทศ เป็นการป้องกนัความไม่แน่นอนของกระบวนการ  จดัซ้ือหรือเหตุ
สุดวิสัยท่ีเกิดขึ้นกบัผูข้ายหรือความล่าชา้ของการขนส่งท่ีท าให้เวลารอคอยยาวนานขึ้น บางคร้ังขนาดการ
ขนส่งหรือขนาดการผลิตท่ีประหยดัมีเกินปริมาณท่ีของลูกคา้ตอ้งการท าใหจ้ าเป็นตอ้งมีท่ีวา่งไวเ้ก็บของท่ี
เหลือ คลงัสินคา้จึงตอ้งมีสภาพท่ีเหมาะสมท่ีจะใชเ้ก็บสินคา้ เช่น มีพื้นท่ีท่ีกวา้งขวาง เพียงพอ ระบบการ
เคล่ือนยา้ยของท่ีสะดวกรวดเร็วและปลอดภยัต่อสภาพสินคา้มีระบบปรับอุณหภูมิเพื่อรักษาสภาพสินคา้ 
เพื่อท่ีจะเก็บสินคา้ให้พร้อมท่ีจะส่งต่อไปยงัพนัธมิตรในซัพพลายเชน ดงันั้น การกระจายสินคา้จึงเป็นตวั
แปรหลกัของแนวความคิดการตลาด เน่ืองจากการกระจายสินคา้มีส่วนในการลดตน้ทุนและเพิ่มความ
พอใจใหแ้ก่ลูกคา้ซ่ึงเป็นการสร้างคุณค่า (มูลค่าส่วนเพิ่มในสินคา้)  

 
1.3 องค์ประกอบของการกระจายสินค้า 

องค์ประกอบของการกระจายสินค้ามี 5 ระบบย่อย 
1) ท าเลท่ีตั้ งคลังสินค้าและการคลังสินค้า (Inventory Location and Warehousing) ท าเลท่ีตั้ ง

คลงัสินคา้เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งการเลือกสถานท่ีตั้งของคลงัสินคา้ว่าควรจะเก็บสินคา้ไวท่ี้ไหน ส่วนงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการคลงัสินคา้ (Warehousing) เป็นกิจกรรมของการกระจายตวัสินคา้ท่ีประกอบดว้ยการเก็บ
รักษา การจัดหมวดหมู่ การแบ่งแยกและการเตรียมผลิตภัณฑ์เพื่อการขนส่ง” ธุรกิจมีทางเลือกท่ีจะ
ด าเนินงานโดยมีคลงัสินคา้ของตนเอง (Private Warehouse) หรือไปใช้บริการของคลงัสินคา้สาธารณะ 
(Public Warehouse) 

2) การจัดการวสัดุ (Material Handing) เป็นการเลือกใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการ
จดัการวตัถุดิบและปัจจยัการผลิตเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมสามารถท าใหเ้กิดการสูญเสียท่ีเกิดจากการ
แตกหัก เน่าเสียและขโมยนอ้ยท่ีสุด อุปกรณ์เคร่ืองมือมีประสิทธิภาพสามารถท าให้ลดตน้ทุนและเวลาท่ี
ตอ้งใชใ้นการจดัการดงักล่าว อุปกรณ์เคร่ืองมือในการจดัการวสัดุไดแ้ก่ สายพาน รถยก ลอ้เล่ือน ลิฟท ์ตู้
เก็บสินคา้ (Container) เป็นตน้ 
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3) การควบคุมสินค้าคงเหลือ (Inventory Control) หมายถึง กิจกรรมในการเก็บรักษาสินค้า
คงเหลือให้มีขนาดและประเภทของสินคา้ในปริมาณท่ีเหมาะสม สินคา้คงเหลือส าหรับหลายบริษทัจะ
แสดงถึงขนาดของการลงทุน เป้าหมายของการควบคุมส้ินคา้คงเหลือคือ การควบคุมการลงทุนและการ
ขึ้นลงของส้ินคา้ใหเ้กิดนอ้ยท่ีสุดโดยสามารถรับค าสั่งซ้ือของลูกคา้ไดท้นัทีและถูกตอ้ง 

4) การด าเนินงานเก่ียวกบัค าสั่งซ้ือ (Order Processing) เป็นขั้นตอนในการจดัการตามใบสั่งซ้ือ
ของลูกคา้” ประกอบดว้ยการจดัท าเอกสารการขาย การให้สินเช่ือ การจดัเตรียมในการเก็บสินคา้ การเก็บ
หน้ีท่ีตอ้งช าระ 

5) หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนยา้ยสินคา้ไปยงัลูกคา ฝ่ายบริหารตอ้งตดัสินใจถึงประเภทของการ
ขนส่งและพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่ง วิธีการขนส่งหลกัท่ีนิยมในปัจจุบนัมี 5 ประเภท ดงัน้ี 

(1) การขนส่งโดยรถบรรทุก (Truck) เป็นการขนส่งทางบกท่ีนิยมใชม้าก โดยเฉพาะการ
ขนส่งภายในประเทศเพราะสะดวก รวดเร็ว มีเวลาใหเ้ลือกมาก 

(2) การขนส่งโดยรถไฟ (Railroads) เหมาะส าหรับการขนส่งสินค้าท่ีมีน ้ าหนักมาก 
ขนาดใหญ่มีปริมาณมาก และตอ้งมีการขนส่งระยะทางไกล เพราะค่าใชจ่้ายถูก ความปลอดภยัสูง สินคา้ท่ี
นิยมใชบ้ริการรถไฟไดแ้ก่ ปูนซีเมนต ์หินทราย น ้ามนั เป็นตน้ 

(3) การขนส่งทางเคร่ืองบิน (Airlines) เป็นการขนส่งทางอากาศท่ีถือวา่รวดเร็วท่ีสุดและ
ค่าขนส่งสูงท่ีสุด เหมาะส าหรับสินคา้ท่ีเสียง่าย หรือมีราคาแพง เช่น ดอกไม ้เพชร ฯลฯ 

(4) การขนส่งทางเรือ (Water Way) เป็นการขนส่งทางน ้ าท่ีประหยดัค่าขนส่ง เหมาะ
ส าหรับสินคา้ท่ีคนกลางในช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือคลงัสินค้าท่ีอยูใ่กลท้างน ้ า เช่น ซุง ขา้วเปลือก แร่ 
ถ่าน ฯลฯ 

(5) การขนส่งทางท่อ (Pipelines) เป็นการขนส่งสินค้าท่ีเป็นของเหลวหรือแก๊ส เช่น 
น ้ามนั น ้า แก๊ส 
 
1.4 ข้อจ ากดัของการกระจายสินค้า 

การกระจายสินคา้เป็นกิจกรรมในการเช่ือมโยงการคา้ระหวา่งประเทศ การผลิตขา้มชาติ และการ
จดัหาวตัถุดิบ ช้ินส่วน และอุปกรณ์ต่างๆ ส าหรับการผลิต การกระจายสินคา้มีความซบัซอ้นมากขึ้นส่งผล
ต่อตน้ทุนท่ีเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององค์กร ปัจจยัท่ีหลากหลายน าไปสู่ความ
ซับซ้อนท่ีเพิ่มมากขึ้ นและต้นทุนโลจิสติกส์ระดับโลกเม่ือเปรียบเทียบกับโลจิสติกส์ในประเทศ
ประกอบดว้ย 

1) ระยะทาง ความแตกต่างประการแรกไดแ้ก่ ความแตกต่างดา้นระยะทาง บ่อยคร้ังโลจิสติกส์ระ
ดับโลกต้องใช้การขนส่งช้ินส่วนอุปกรณ์และสินค้าส าเร็จรูปในระยะทางยาวกว่าระยะทางท่ีใช้ใน
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ประเทศ ซ่ึงระยะทางท่ียาวกว่าจะน าไปสู่ตน้ทุนการขนส่งและการประกนัภยัส าหรับความเสียหายท่ีสูง
กวา่ รวมถึงค่าใชจ่้ายทางออ้มท่ีสูงขึ้นของคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั 

2) ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน ความแตกต่างท่ีสองเก่ียวขอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงของสกุล
เงินในการขนส่งระหว่างประเทศบริษทัตอ้งปรับการวางแผนท่ีจะรวมการด ารงอยู่ของสกุลเงินและการ
เปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียน ตวัอย่างเช่นในช่วงกลางปี 1990 เม่ือเงินสกุลเยนของญ่ีปุ่ นมีค่าแข็งตวั
มากกว่าสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐเม่ือเทียบกบัสกุลเงินในยุโรปท่ี บริษทั ฮอนดา้ จึงเปล่ียนกลยุทธ์ในการ
ผลิตรุ่น Accord จากโรงงานท่ีสหรัฐอเมริกาใน Marysville โอไฮโอ มากกวา่จากโรงงานในประเทศญ่ีปุ่ น
ไปยงัยโุรป 

3) ตวักลางต่างประเทศ (Foreign Intermediaries) ตวักลางเพิ่มเติมส่วนร่วมในกระบวนการโลจิส  
ติกส์ทั่วโลกเกิดจากความจ าเป็นท่ีจะต้องเจรจาต่อรองระเบียบชายแดนของประเทศและจัดการกับ
เจ้าหน้าท่ีรัฐบาลทอ้งถ่ินและผูจ้ดัจ าหน่าย แมว้่าตวัแทนส่งออกประเทศในประเทศของนายหน้าและ
พ่อคา้ส่งออกท่ีท างานเป็นตวักลางในการให้บริการการส่งออกส าหรับบริษทั ซ่ึงไม่จ าเป็นตอ้งมีความรู้
เพียงพอเก่ียวกบัสภาวะตลาดต่างประเทศของประเทศ หรือการเช่ือมต่อท่ีเพียงพอกบัเจา้หน้าท่ีรัฐบาล
ทอ้งถ่ินและผูจ้ดัจ าหน่าย แต่ในประเทศแถบเอเชีย เช่น ญ่ีปุ่ น, เกาหลี, และจีน ยงัมี บุคคลท่ีท าหนา้ท่ี "การ
เช่ือมต่อ" กับหน่วยงานภาครัฐในประเทศจะเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดการเกิดดุลการคา้ในเศรษฐกิจภาค
ตะวนัตกและน ามาซ่ึงผลก าไรท่ีสูงสุด หรือลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินการธุรกิจ ดงันั้นการท างานร่วมกบั
ชุมชนธุรกิจในทอ้งถ่ินรวมทั้งทอ้งถ่ินหน่วยงานก ากบัดูแลของรัฐบาล 

4) กฎระเบียบ การด าเนินการค้าระหว่างประเทศส่วนใหญ่มีการขนส่งสินคา้ทางทะเล และ
เน่ืองจากสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศท่ีการคา้ในการน าเขา้-ส่งออกสินคา้ระหวา่งคู่คา้ในมหาสมุทรแปซิฟิก
และมหาสมุทรแอตแลนติกท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลก สหรัฐอเมริกาไดมี้การก าหนดระเบียบในการให้บริการ
ขนส่งทางทะเลตามพระราชบญัญติัการคา้ทางทะเล 1920 (หรือท่ีเรียกว่าพระราชบญัญติัโจนส์) ท่ีห้าม
ต่างประเทศเป็นเจา้ของกิจการการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้จากท่าเรือในประเทศหน่ึงไปยงัอีกประเทศ 
หน่ึง โดยการจ ากดัการเขา้ถึงตลาดต่างประเทศเพื่อการจดัส่งสินคา้ในประเทศ ซ่ึงถือเป็นการกีดกนัทาง
การคา้ ต่อมาในเดือนมีนาคมปี 2003 กว่า 50 ประเทศรวมทั้งออสเตรเลีย , แคนาดา, จีน, สหภาพยุโรป
และญ่ีปุ่ นจึงยื่นค าสั่งร่วมกับองค์การการคา้โลกเรียกร้องการเปิดเสรีบริการขนส่งทางทะเลระหว่าง
ประเทศ ซ่ึงการเปิดการคา้เสรีส่งผลต่อการเพิ่มตน้ทุนโลจิสติกส์ของสหรัฐอเมริกา 

5) การรักษาความปลอดภยั ในอดีตการรักษาความปลอดภยัไม่ไดเ้ป็นขอ้กงัวลจนกระทัง่วนัท่ี 11 
กนัยายน 2001 เม่ือเกิดการโจมตีของผูก่้อการร้ายเกิดขึ้นประเทศสหรัฐอเมริกาจึงเห็นถึงความส าคญัของ
มาตรการรักษาความปลอดภยัในประเทศและต่างประเทศ เม่ือค่าใชจ่้ายในการขนส่งเพื่อการส่งออกได้
เพิ่มขึ้น เพราะมาตรการรักษาความปลอดภยัพิเศษท่ีสายการขนส่งสินคา้และผูป้ระกอบการสถานีอย่างไร
ก็ตามถา้ค่าใชจ่้ายของผูใ้ชท่ี้รัฐบาลเรียกเก็บค่าบริการหรือผูใ้ห้บริการท่ีสูงเกินไปหรือไดผ้ลประโยชน์ไม่
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คุ ้มค่า ผูส่้งออกอาจสูญเสียตลาดเน่ืองจากการเพิ่มขึ้ นของค่าใช้จ่ายในการขนส่งและเบ้ียประกัน
ผูจ้ดัการโลจิสติกส์ทัว่โลกจะตอ้งเขา้ใจคุณสมบติัเฉพาะของรูปแบบการขนส่งท่ีแตกต่างกนั เพื่อท่ีจะใช้
ประโยชน์ไดอ้ย่างเหมาะสม ซ่ึงปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการก าหนดรูปแบบการขนส่งท่ีดีท่ีสุด ประกอบไป
ดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

(1) สัดส่วนมูลค่าการปริมาณ พิจารณาจากมูลค่าท่ีถูกรวมเขา้ไปกบัการใชว้ตัถุดิบในการ
ผลิต 

(2) การเน่าเสียง่ายของผลิตภณัฑ์หมายถึงการย่อยสลายท่ีมีคุณภาพในช่วงเวลาและ / 
หรือผลิตภณัฑท่ี์ลา้สมยัไปตามวงจรชีวิตผลิตภณัฑ ์

(3) ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง ควรจะพิจารณาตามของค่าการปริมาณและเน่าเสียง่ายของ
ผลิตภณัฑ ์
 
1.5 ความหมายศูนย์กระจายสินค้า (Distribution Center : DC)  

หมายถึง คลงัสินคา้ของบริษทัใดบริษทัหน่ึง ท่ีออกแบบให้มีลกัษณะเฉพาะอย่าง เพื่อให้เกิด
ความสะดวกในการหมุนเวียนสินคา้เขา้และสินคา้ออก ท าหนา้ท่ีรับค าสั่งซ้ือ จดัหาสินคา้ และจดัส่งสินคา้
ให้กับลูกคา้ โดยไม่ให้เกิดการเก็บรักษาสินคา้โดยไม่จ าเป็น หรืออีกนัยหน่ึงคือ จุดท่ีท าหน้าท่ีในการ
กระจายสินคา้ไปให้ถึงมือผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ท่ีศูนยก์ระจายสินคา้หน่ึงๆ อาจจะมีสินคา้ท่ีมาจากหลาย
โรงงานการผลิต เช่น ศูนยก์ระจายสินคา้ของซุปเปอร์มาร์เก็ตต่างๆ จะมีสินคา้มาจากโรงงานท่ีต่างๆกัน 
เช่น โรงงานผลิตยาสระผม, โรงฆ่าสัตว,์ เบเกอร่ี เป็นตน้ 
 หมายถึง กระบวนการทางการตลาดท่ีผูผ้ลิตสินคา้ จะท าใหสิ้นคา้ของตวัเองไปสู่ผูบ้ริโภคหรือท า
ใหผู้บ้ริโภคหาซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวกในราคาท่ีเหมาะสม  ตามเวลาท่ีตอ้งการไม่ใช่เร่ืองง่ายดาย หากตึก
ภาพโรงงานของผูผ้ลิตตั้งอยู่ ณ จุดใดจุดหน่ึงในขณะท่ีผูบ้ริโภคกระจายอยู่ทัว่ประเทศ ผูบ้ริโภคมีความ
ตอ้งการสินคา้ในเวลาท่ีแตกต่างกนั จึงเป็นไปไม่ไดท่ี้ผูผ้ลิตจะสนองความตอ้งการ “โดยตรง” ถึงผูบ้ริโภค
ให้ไดรั้บความพึงพอใจ   หรือ   “อรรถประโยชน์”   ทั้งในดา้นปริมาณสินคา้  ตน้ทุนสินคา้  และเวลาได้
หรือเป็นการด าเนินการเคล่ือนยา้ยสินค้าทั้ งภายในองค์การ และผ่านช่องทางการจัดจ าหน่ายเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม หลายประเภท เช่น 
การขนส่ง การเก็บรักษา การบรรจุหีบห่อความส าเร็จของการกระจายสินคา้ ขึ้นอยู่กับการเคล่ือนยา้ย
สินคา้ของผูผ้ลิต เพื่อตอบสนองความต้องการ และสร้างความพอใจให้กับลูกคา้ในด้านเวลาท่ีลูกค้า
ตอ้งการ สถานท่ีท่ีถูกตอ้ง ตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด 

หรืออาจหมายถึง คลงัสินคา้ท่ีถูกตั้งขึ้นเพื่อจะอ านวยความสะดวกในการจดัเก็บสินคา้จากหลายๆ 
โรงงานมารวมกัน แลว้ท าหน้าท่ีหมุนเวียนสินคา้เขา้-ออก ท าหน้าเหมือนเป็นตวัแทน โดยเป็นท่ีรวม
สินคา้ รับค าสั่งซ้ือ จดัหา และน าส่งแก่ลูกคา้ โดยท่ีไม่ใช่ตวัแทนของโรงงานแห่งใดแห่งหน่ึงโดยเฉพาะ 
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แต่เป็นศูนยก์ลางของสินคา้กลุ่มประเภทเดียวกนัของหลายๆ ท่ีมารวมกนั เพื่อสร้างความสะดวกให้แก่ทั้ง
ผูผ้ลิตและลูกคา้กลุ่มยอ่ม 
 
1.5 ความส าคัญของศูนย์กระจายสินค้า 
    ภายในศูนยก์ระจายสินคา้มีระบบสายพานท่ีสามารถแยกประเภทสินคา้ และการกระจายไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ ท าให้การจัดส่งสินค้ารวดเร็วขึ้ น ทางด้านการจัดซ้ือสินค้าและบัญชีน าเอาระบบ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ซอฟแวร์น ามาใชใ้นศูนยก์ระจายสินคา้ ขอ้มูลค าสั่งซ้ือจะถูกส่งไปยงั Supplier เม่ือ
ค าสั่งซ้ือไดม้าถึงศูนยก์ระจายสินคา้ สินคา้ท่ีบนัทึกลงในระบบคลงัสินคา้จะสามาถบอกรายละเอียดท่ี
เก่ียวกบัสินคา้ได ้เช่น จ านวนสินคา้ สถานท่ีเก็บสินคา้ ระบุเวลาท่ีสินคา้นั้นถูกเก็บ โซนท่ีจดัวางสินคา้ 
รายการท่ีตอ้งตดัสตอ็กสินคา้และบนัทึกขอ้มูลรายการสินคา้ท่ีท าการจ่ายสินคา้ออกในแต่ละวนั 
    
1.7 ความแตกต่างระหว่างคลงัสินค้า และศูนย์กระจายสินค้า 

1.7.1 คลังสินค้า (Warehouse) เป็นสถานท่ีใชใ้นการจดัเก็บวตัถุดิบ สินคา้ส าเร็จรูป เพื่อส ารอง
ไวใ้ชใ้นเวลาท่ีเหมาะสม เป็นส่วนหน่ึงของระบบการจดัจ าหน่าย และการกระจายสินคา้ ซ่ึ งเก่ียวพนักบั
ระบบของการผลิต และการขนส่ง ซ่ึงปัจจยัทั้งหมดดงักล่าวจดัเป็นตน้ทุนเกือบทั้งหมดของการผลิตสินคา้
ต่อหน่ึงหน่วยเสมอ ดงันั้นจะเห็นไดว้่าหากมีการจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพไม่ว่าจะเป็นดา้นใดดา้นหน่ึง 
จะส่งผลต่อการลดตน้ทุนทั้งส้ิน อนัจะส่งผลไปสู่ก าไรและการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้เสมอ 

1.7.2 ศูนย์กระจายสินค้า (Distribution center: DC) “เป็นคลงัสินคา้ของผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป ซ่ึง
รวมไปถึงสถานท่ีท่ีรวมสินคา้ของการคา้ส่งและคา้ปลีก”(ก่อเกียรติ วิริยะกิจพฒันา,2549) ท าหนา้ท่ีทั้งใน
ฐานะเป็นคลงัสินคา้ (Warehouse) และเป็นหน่วยเช่ือมโยงระหว่างผูผ้ลิต (Manufacturer) กบัผูข้ายปลีก 
(Retailers) 

ในบางคร้ัง DC ยงัท าหน้าท่ีในการแยกย่อยสินคา้บรรจุลงกล่องและจดัส่งไปยงัสาขาต่าง ๆ อีก
ดว้ยโดยทัว่ไปกิจกรรมหลกัท่ีจะเกิดขึ้นภายในคลงัสินคา้จะมี 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมในการรับสินคา้ 
(receiving) กิจกรรมในการเก็บสินคา้เขา้ชั้นวาง (Put-away or Transfer/Bulk storage) และกิจกรรมในการ
จ่ายสินคา้หรือหยิบสินคา้ (Order Picking) ส าหรับศูนยก์ระจายสินคา้จะมีกิจกรรมพิเศษ คือ กิจกรรมใน
การคดัแยกหรือแปลงหน่วย (Selection or Let down) เพื่อแยกสินคา้เป็นหน่วยยอ่ย และบรรจุลงในหีบห่อ
ใหม่ส าหรับจดัส่งใหก้บัร้านคา้ปลีกท่ีเป็นสาขาทัว่ไป 
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ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบระหวา่งคลงัสินคา้ และศูนยก์ระจายสินคา้ 

คลงัสินค้า ศูนย์กระจายสินค้า 

• เก็บสินคา้ทุกประเภทของกิจการ 
• ใช้สนับสนุนการผลิตเป็นหลัก/ใช้เฉพาะใน
บริษทั 

• การด าเนินงานส่วนใหญ่ประกอบด้วย การรับ
สินค้า การจัดเก็บ การค้นหา การเลือกกหยิบ 
และการจ่ายออก 

• เป็นการขนส่งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการโดยให้ตน้ทุน
การด าเนินงานต ่าสุด 

• เก็บสินคา้บางประเภท โดยเน้นเฉพาะสินค้าท่ี
อยูใ่นความตอ้งการของตลาด 

• ใชใ้นระดบักลุ่มบริษทัหรือซพัพลายเชน 
• การด าเนินงานส่วนใหญ่ประกอบด้วย การรับ
สินคา้ และการจดัส่ง 

• เน้นการจดัส่งสินคา้ให้ลูกคา้ตามต้องการโดย
เนน้ก าไรสูงสุด 

 
บทสรุป 
 ในปัจจุบนัในยุคสารสนเทศไร้พรมแดน แนวโนม้การเปล่ียนแปลงในคลงัสินคา้และศูนยก์ระจาย
สินคา้ไดมี้การจดัการเปล่ียนไป โดยใช้การจดัการซัพพลายเชนมาเก่ียวขอ้งมากขึ้น มีระบบสารสนเทศ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อรูปแบบการจดัการแบบเดิม โดยอินเตอร์เน็ตท าให้การจดัส่ง
สินคา้ถ่ีขึ้นปริมาณสั่งซ้ือนอ้ยลง การตอบสนองลูกคา้รวดเร็วในการเติมเมนูค าสั่งซ้ือ การวางผงัคลงัสินคา้
เป็นแบบการไหลทะลุคลัง (Flow through) ควบคุมด้วยระบบเทคโนโลยีอัตโนมัติ เพื่อควบคุม
กระบวนการเคล่ือนยา้ย ท าให้การท างานและการจดัส่งรวดเร็วขึ้น และแนวโน้มในการท างานอีกแบบ
หน่ึงคือ การไม่ต้องประกอบท่ีโรงงาน (Postponement) โดยจะยา้ยการประกอบสุดท้าย การก าหนด
ลกัษณะสินคา้มาไวท่ี้ศูนยก์ระจายสินคา้แทนเพราะโรงงานท่ีประกอบสินคา้เทคโนโลยสูีงท่ีผลิตหลงัจาก 
รับค าสั่งจะท างานล่าชา้มาก ฉะนั้นศูนยก์ระจายสินคา้จึงลงมาก ากบัดูแลตั้งแต่ระดบัช้ินส่วนจนประกอบ
เสร็จ 
 
ค าถามทบทวน 
1. ใหน้กัศึกษาอธิบายค าวา่ การกระจายสินคา้  
2. ใหน้กัศึกษาอธิบายค าวา่ ศูนยก์ระจายสินคา้ 
3. ใหน้กัศึกษาเปรียบเทียบระหวา่ง คลงัสินคา้และศูนยก์ระจายสินคา้ 
4. นักศึกษาคิดว่า ธุรกิจใดบ้างท่ีมีความจ าเป็นต้องใช้ศูนย์กระจายสินค้า อธิบายพร้อมยกตัวอย่าง

ประกอบอยา่งชดัเจน 
5. นักศึกษาคิดว่า ศูนยก์ระจายสินคา้มีส่วนส าคญัในการช่วยลดตน้ทุนของธุรกิจหรือไม่ อธิบายพร้อม

ยกตวัอยา่งประกอบอยา่งชดัเจน 
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