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ตัวอย่างการขนส่งในโรงพยาบาลตัวอย่างการขนส่งในโรงพยาบาล







บทบาทคลังสินค้าในซพัพลายเชน (โรงพยาบาล)บทบาทคลังสินค้าในซพัพลายเชน (โรงพยาบาล)



การประยุกต์ใชบ้ารโ์ค้ด และ RFID ในโรงพยาบาลการประยุกต์ใชบ้ารโ์ค้ด และ RFID ในโรงพยาบาล





การบรหิารสินค้าคงคลังการบรหิารสินค้าคงคลัง





การบรหิารจดัการโรงพยาบาลสูค่วามเป�นเลิศต้องมกีารจดัการที�ดี
ทั�งงานดา้นคลินกิและงานดา้นสิ�งสนบัสนนุต่างๆ งานด้านสิ�ง
สนบัสนนุโรงพยาบาลที�สาํคัญ ได้แก่ งานออกแบบ งานดแูลรกัษา
อาคารสถานที� งานดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ งานติดตั�งและ
ดแูลรกัษาเครื�องมอืแพทย ์งานระบบเวชภัณฑ์ปลอดเชื�อและอื�นๆ
เชน่ Facility Management Biomedical Engineering &

Hospitalities management ซึ�งสว่นสนบัสนนุเหล่านี�หากอยูใ่น
ระดบัที�มมีาตรฐานสงูสดุ ยอ่มสง่ผลโดยตรงต่อคณุภาพการรกัษา
พยาบาลแก่ผูป้�วยดว้ย



เจตจาํนงการก่อตั�งบรษัิทเจตจาํนงการก่อตั�งบรษัิท
การจดัตั�ง RFS เมื�อป� 2554 ต้องการจดัตั�งเป�น หน่วย
งานของคณะฯ โดยมรีูปแบบการบรหิารพเิศษในรูปแบบ
บรษัิทฯ ที�ไมมุ่ง่หวงัผลกําไร (Non-profit organization)

เพื�อใหเ้กิดความคล่องตัวในการพฒันางานด้านระบบสิ�ง
สนับสนุนโรงพยาบาล ซึ�งเป�นการสนับสนุนวสิยัทัศน์และ
พนัธกิจของคณะฯ

ใหบ้รกิารด้านระบบสนับสนุนโรงพยาบาลแก่คณะ
แพทยศาสตรฯ์ โดยไมมุ่ง่หวงักําไร

1.

ยกระดับมาตรฐานระบบสนับสนุนโรงพยาบาลใหเ้ป�น2.

องค์ความรูข้องประเทศทัดเทียมนานาชาติ3.





บรกิารด้านการจดัการสิ�งสนบัสนนุโรงพยาบาลให้คณะ
แพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิดีด้วยมาตรฐานสากล มี
ประสทิธภิาพ โปรง่ใส ตรวจสอบได้ 

รว่มสรา้งบุคลากรและยกระดับมาตรฐานวชิาชพีของบุคลากร
ด้านสนบัสนนุโรงพยาบาล
เผยแพรแ่ละสรา้งองค์ความรูด้้านสิ�งสนบัสนุนโรงพยาบาล

วสิัยทัศน์วสิัยทัศน์

พันธกิจพันธกิจ

เป�นผูน้าํด้านการจดัการและเป�นต้นแบบของประเทศในด้าน
ระบบสิ�งสนบัสนุนโรงพยาบาลตามมาตรฐานสากล



วศิวกรรมบรกิาร
บรหิารจัดการเครื�องมือและอุปกรณ์ประกอบอาคาร
บรหิารจัดการควบคุมงานระบบเกี�ยวกับหอ้งปลอดเชื�อ
ดูแลงานบาํรุงรกัษาทั�งเชงิป�องกันและแก้ไขงานอาคาร
ดูแลงานด้านสถาป�ตยกรรมและโครงสรา้งอาคาร
ระบบประกอบอาคาร เชน่ ไฟฟ�า สื�อสาร สุขาภิบาล ประปา ฯลฯ
การบรหิารจัดการผู้รบัเหมาก่อสรา้งและคู่สัญญางานระบบวิศวกรรม
การจัดทําแผนฉุกเฉิน

วศิวกรรมชวีการแพทย์
บรหิารจัดการเครื�องมือทางการแพทย์
บรหิารจัดการงานบาํรุงรกัษาเชงิป�องกันและซอ่มแซมเครื�องมือแพทย์
บรหิารงานด้านการจัดหาเครื�องมือแพทย์
บรกิารใหค้วามรูด้้านเครื�องมือแพทย์
ดูแลงานระบบแก๊สทางการแพทย์
เป�นศูนย์กลางการใหบ้รกิารเครื�องมือแพทย์ส่วนกลาง

สิ�งอํานวยความสะดวกภายในรพ.
บรหิารจัดการด้านความสะอาดเรยีบรอ้ยภายในและบรเิวณรอบอาคาร
ดูแลบรหิารจัดการงานด้านความปลอดภัยและชวีอนามัย
ดูแลงานโภชนาการและอาหารสาํหรบัคนไข้และญาติ
บรหิารจัดการระบบการจราจรและที�จอดรถภายในอาคาร
บรหิารจัดการงานผ้าทุกประเภทที�ใชใ้นโรงพยาบาล



รบัการขอใชบ้รกิารจากลูกค้าผ่านทางชอ่งทางต่างๆ ตลอด 24 ชั�วโมง
กระจายงานใหกั้บหน่วยบรกิารที�เกี�ยวข้องเพื�อใหบ้รกิาร
ติดตามการใหบ้รกิารของหน่วยงานต่างๆ
เป�นศูนย์กลางในการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลการใหบ้รกิารของ RFS

ตรวจสอบและประเมินความพอใจของผู้รบับรกิารผ่านหน่วยงานต่างๆ

ศูนย์บรกิารลูกค้าศูนย์บรกิารลูกค้า

ศูนยบริการลูกคาแบบ ONE STOP SERVICE

เปนศูนยกลางการบริการและติดตอส่ือสาร ระหวางหนวยบริการกับผูใชบริการของโรงพยาบาล เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ดวยการบริการ

แบบครบวงจรดวยหมายเลขติดตอภายในเพียงกด เบอร 6565 และ เบอร 6599 (เหตุฉุกเฉิน) พรอมกับการบริการท่ีสะดวกและรวดเร็วทันใจ ดวยการบริการตลอด

24 ช่ัวโมง เพ่ือรองรับความตองการของลูกคา

– เปดใหบริการตลอด 24 ชม.

– รับสายจากภายนอกท่ีโทรเขามาท่ีเบอร 0-2764-6565 เพ่ือรับเร่ืองและประสานงานไปยังหนวยงานท่ีตองการติดตอ

– รับการรองขอใชบริการจาก SDMC, RAMA, QSMC, CNMI และจายงานใหกับหนวยงานบริการตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อใหบริการผานทางหลากหลายชองทาง (E-MAIL, LINE,

โทรศัพท)

– รับการรองขอผานระบบออนไลน (TRANSPORTATION) จากผูใชบริการของ SDMC และเปดงานผานระบบ SIFFMS

– เปดงานผานระบบ SIFFMS (TRANSPORTATION) (HOSPITALITY) HOUSE KEEPING, KEY CONTROL, LAUNDRY, ROOM DISCHARGE, SECURITY, ROOM

SERVICE) เพ่ือจายงานใหกับหนวยงานบริการตางๆ ท่ีเก่ียวของใหบริการ

– เปดงานผานระบบ MAXIMO (FEMS, BEMS) เพ่ือจายงานใหกับหนวยงานบริการตางๆ ท่ีเก่ียวของใหบริการ

– ติดตามงานท่ีลูกคารองขอ และแจงกลับลูกคาถึงสถานะของงานวาอยูในข้ันตอนใด

– เปนศูนยกลางในการจัดเก็บและรวบรวมขอมูลในการใหบริการ

– รับเร่ืองขอรองเรียนจากผูใชบริการ และประสานงานไปยังหนวยบริการตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการตอไป



ระบบโลจิสติกส์
บรหิารจัดการระบบขนส่งภายในอาคารและระหวา่งอาคาร
ใหบ้รกิารเคลื�อนย้ายผู้ป�วยนอก ผู้ป�วยใน ทั�งภายในและระหวา่งอาคาร
ใหบ้รกิารขนส่งงานทางคลินิก อาหาร เอกสารและสิ�งของทั�วไป
บรกิารจัดเตรยีมสถานที�ภายในอาคาร

เป�นบรกิารงานเคลื�อนย้ายผู้
ป�วยภายในโรงพยาบาลปฏิบัติ
ตามมาตรฐานเพื�อใหเ้กิดความ
ปลอดภัยรวดเรว็ ถูกต้องตาม
มาตรฐานที�กําหนดเกิด
ประสิทธภิาพและความพึงพอใจ
สูงสุดของผู้รบับรกิาร

PATIENT 

TRANSPORTATION

เป�นการใหบ้รกิารด้านการ
ขนส่งอาหารแก่ผู้ป�วยและ
ญาติภายในโรงพยาบาล
(IPD) ) ภายใต้มาตรฐานที�
กําหนดเกิดประสิทธภิาพ
และความพึงพอใจสูงสุด
ของผู้รบับรกิาร

FOOD 

TRANSPORTATION

เป�นบรกิารงานขนส่งเพื�อสนับสนุนงานการ
วนิิจฉัยทางการแพทย์ในการตรวจวเิคราะห์
เชน่ การขนส่งแลป เลือด ชิ�นเนื�อ ตาม
มาตรฐาน เพื�อใหเ้กิดความปลอดภัย รวดเรว็
ถูกต้องตามมาตรฐานที�กําหนด ซึ�งพนักงาน
ต้องมีความรูพ้ื�นฐานเบื�องต้นเกี�ยวกับ
อุปกรณ์เครื�องมือเพื�อสนับสนุนการขนส่งให้
ดาํเนินการไปด้วยเรยีบรอ้ยและถูกต้อง

CLINICAL

TRANSPORTATION

เป�นบรกิารขนส่งวัสดุสิ�นเปลือง
เพื�อสนับสนุนใหกั้บหน่วยงาน
บรกิารต่างๆ ภายในโรง
พยาบาลการขนส่งไปยังจุด
หมายปลายทางใหร้วดเรว็ตรง
ตามเวลาถูกต้องและมีคุณภาพ
เป�นมาตรฐานเดียวกัน 

GENERAL

TRANSPORTATION



Lean LogisticsLean Logistics  

โดย คณุกฤชชยั อนรรฆมณีโดย คณุกฤชชยั อนรรฆมณีโดย คณุกฤชชยั อนรรฆมณี
Lean and Productivity Consultant / TrainerLean and Productivity Consultant / TrainerLean and Productivity Consultant / Trainer

   เรือ่งสาํคญัของสถานพยาบาลเรือ่งสาํคญัของสถานพยาบาลเรือ่งสาํคญัของสถานพยาบาล



โรงงานโตโยตา ท่ี เปนตนแบบ ระบบ Lean น้ัน เ ก็บ Stockโรงงานโตโยตา ท่ี เปนตนแบบ ระบบ Lean น้ัน เ ก็บ Stock

ช้ินสวนไม เ กิน 1  วัน (ไม เ กิน 1  กะกับหลายช้ินสวน) รถขนสงช้ินสวนไม เ กิน 1  วัน (ไม เ กิน 1  กะกับหลายช้ินสวน) รถขนสง

ว่ิงเ วียนไปรับช้ินสวนจากหลาย Supplier ในเขตพ้ืนท่ีว่ิงเ วียนไปรับช้ินสวนจากหลาย Supplier ในเขตพ้ืนท่ี

เดียวกัน ทําให รับช้ินสวนได วันละหลายรอบ และจํานวนตอเดียวกัน ทําให รับช้ินสวนได วันละหลายรอบ และจํานวนตอ

คร้ังมีไมมาก ระบบการส่ือสารกับ Supplier เปนไปตามคร้ังมีไมมาก ระบบการส่ือสารกับ Supplier เปนไปตาม

‘ระบบดึง’ เ พ่ือใหของเขามาตอเ ม่ือตองการจริงเทา น้ัน ช้ิน‘ระบบดึง’ เ พ่ือใหของเขามาตอเ ม่ือตองการจริงเทา น้ัน ช้ิน

สวนท่ีเขามาแลวจะถูกเก็บในคลังสินคา และปอนเขาสูสายสวนท่ีเขามาแลวจะถูกเก็บในคลังสินคา และปอนเขาสูสาย

การผลิตดวยแนวคิดระบบดึงเชนกัน กรณีช้ินสวนขนาดการผลิตดวยแนวคิดระบบดึงเชนกัน กรณีช้ินสวนขนาด

ใหญหรือมีความหลากหลายสูงเชน เบาะ เคร่ืองยนต  กันชนใหญหรือมีความหลากหลายสูงเชน เบาะ เคร่ืองยนต  กันชน

ขอมูลจากสายการประกอบถูกสงไปยัง Supplier คันตอขอมูลจากสายการประกอบถูกสงไปยัง Supplier คันตอ

คัน เ พ่ือให เ กิดการจัดลําดับท่ีตรงรุนกับรถบนสายพานการคัน เ พ่ือให เ กิดการจัดลําดับท่ีตรงรุนกับรถบนสายพานการ

ผลิต และ สงโดยตรงไปยังสายการผลิตโดยไมตองผานผลิต และ สงโดยตรงไปยังสายการผลิตโดยไมตองผาน

คลังคลัง



การจัดการ Logistics ในป�จจุบันได้รับความ
สนใจเพิ�มขึ�นมากเพราะเป�นต้นทุนที�สําคัญ รวม
ถึงเป�นสิ�งที�ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า
และความสามารถในการแข่งขันด้วย
เมื�อพูดถึง Logistics โดยทั�วไป มักจะคิดถึงการ
ขนส่ง ไม่ได้คิดถึงภาคบริการมากนัก แต่ในความ
เป�นจริงแล้วมีภาคบริการไม่น้อยที�การจัดการ
Logistics เข้ามามีบทบาทที�สําคัญ



สําหรบัโรงพยาบาลสิ�งสําคัญที�สุดคือสําหรบัโรงพยาบาลสิ�งสําคัญที�สุดคือสําหรบัโรงพยาบาลสิ�งสําคัญที�สุดคือ   

ผูป้�วยและลกูคา้ผูป้�วยและลกูคา้ผูป้�วยและลกูคา้   
ต้นทุนของลูกค้าเริ�มตั�งแต่การเดนิทางมาโรงต้นทุนของลูกค้าเริ�มตั�งแต่การเดนิทางมาโรงต้นทุนของลูกค้าเริ�มตั�งแต่การเดนิทางมาโรง

พยาบาล ผ่านเขา้พื�นที� เขา้ประตูอาคาร ไดร้บัพยาบาล ผา่นเขา้พื�นที� เขา้ประตูอาคาร ไดร้บัพยาบาล ผ่านเขา้พื�นที� เขา้ประตูอาคาร ไดร้บั

บริการ จนกระทั�งเดนิทางกลับถึงบา้นบรกิาร จนกระทั�งเดนิทางกลับถึงบา้นบริการ จนกระทั�งเดนิทางกลับถึงบา้น   

ป�จจัยพิจารณา คือ การออกแบบเส้นทาง
ให้มีความสะดวก และสร้างความประทับใจ
ในทุก ๆ การปฏิสัมพันธก์ับผู้ป�วยตั�งแต่เริ�ม
ต้นเข้ามาจนกลับออกไป



ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลผูร้บับรกิารในโรงพยาบาล
ผูป้�วยนอก (นดั/ไมน่ดั) (โรคเรื�อรงั/ไมเ่รื�อรงั)

ผูป้�วยใน (รกัษาระยะสั�น/ยาว)

ผูป้�วยฉุกเฉนิ (ระดบัความวกิฤติ)

บุคลากรในโรงพยาบาล

บุคลากรที�มาติดต่อโรงพยาบาล (ไมใ่ชผู่ป้�วย)

ผูใ้หบ้รกิารอื�น ๆ เชน่ เกบ็ขยะ 



เรื�องที�เกี�ยวกับยา/เวชภัณฑ์อื�นๆเรื�องที�เกี�ยวกับยา/เวชภัณฑ์อื�นๆ
การสั�งซื�อ ขนส่งเขา้มา จดัเกบ็เขา้คลัง เบกิยา เคลื�อนยา้ย ส่งมอบใหก้บัผู้ป�วย ทุกขั�นตอนนี�

เกิดต้นทุนกับโรงพยาบาลทั�งสิ�น 

จุดสําคัญคือ ระดบั Stock ที�เหมาะสม ทั�งที�คลังศูนยก์ลางและจุดเกบ็อื�นๆ เพื�อใหพ้อเพยีง

ต่อปรมิาณหมนุเวยีนการใช ้แต่ไมเ่กบ็มากเกนิไปใหเ้งนิจม ไมม่สีถานที�จดัเกบ็หลายแหง่เกนิ

จาํเป�น เพราะเกดิต้นทุนขนส่งมากขึ�น มกีารเจรจาต่อรอง ‘ความถี�การส่งมอบ’ และ

‘ปรมิาณขั�นตํ�า’ ในการสั�งซื�อ เพื�อใหไ้ด้ต้นทุนรวม ตํ�าสุดเมื�อรวม ต้นทุนธรุกรรมจดัซื�อเขา้ไป

ดว้ยแล้ว 

พื�นที�คลังมรีะบบตามหลัก 5ส คํานงึถึง ‘คุณภาพ’ ของยาที�จดัเกบ็ ลดความเสี�ยงจากการ

ผดิพลาด ใชง้านดว้ย ‘เขา้กอ่นออกกอ่น’ (FIFO) หรอื ‘หมดอายุกอ่นออกกอ่น’ (FEFO)

เพื�อป�องกนัยาหมดอายุ การนาํยาเขา้-ออกม ี‘ประสิทธภิาพ’ เสียเวลาและแรงงานใหน้อ้ย

ที�สุด 

โดยออกแบบผงัพื�นที�ทาํงาน และ อปุกรณเ์ครื�องมอื ที�เป�นมติรกบัพนกังาน เพื�อลดความ

สูญเสียจากการเคลื�อนไหว (Motion Waste)



เสื�อผา้ และ อาหาร สาํหรบัผูป้�วยที�พกัในโรงพยาบาล รถเขน็
และเตียง ขยะ เป�นต้น 
ในแต่ละขั�นตอนการขนสง่สามารถกําหนดเสน้ทาง วธิกีาร
อุปกรณ์เครื�องมอื ความถี� และ เวลา ที�ใชใ้นการขนสง่ เพื�อ
สรา้งมาตรฐานการทํางาน
เสื�อผา้ผูป้�วยที�ใสแ่ล้วถกูรวบรวมจากหอพกัผูป้�วย ขนสง่มายงั
หอ้งซกัและอบ ก่อนจะตรวจสอบเก็บเขา้ Stock และสง่กลับ
ไปยงัหอผูป้�วยอีกครั�ง 
หากเป�นผา้ติดเชื�อ ต้องมวีธิกีารจดัการเพิ�มขึ�นต่างหาก
กระบวนการซกัอบเป�นขั�นตอนที�ใชพ้ลังงานและทรพัยากรมาก
จงึควรใหค้วามสาํคัญกับต้นทนุพลังงานเป�นพเิศษ

ประเด็นอื�นๆที�ต้องพจิารณาประเด็นอื�นๆที�ต้องพจิารณา



อาหารผูป้�วย มวีตัถดุบิ อาหารสด และ อาหารแหง้ ที�มวีธิกีาร
จดัการต่างกัน ผา่นกระกระบวนการปรงุสกุ และขนยา้ยไปยงั
หอ้งผูป้�วย
ประเดน็สาํคัญคือ ‘เวลา’ อาหารที�เสรจ็แล้วต้องจดัการเพื�อให้
ไปถึงผูป้�วยดว้ยเวลาที�สั �นที�สดุ เพื�อคงความรอ้นและความสด
ใหมข่องอาหาร มกีารขนยา้ยดว้ยความระมดัระวงั 
สิ�งที�เกี�ยวเองกับอาหารคือ จาน ถ้วยชาม ที�รบัประทานเสรจ็
เรยีบรอ้ย ต้องมกีารจดัการนาํกลับมาล้างเพื�อหมุนเวยีนกลับ
มาใชใ้หมเ่ชน่กัน

ประเด็นอื�นๆที�ต้องพจิารณาประเด็นอื�นๆที�ต้องพจิารณา



กรณขียะจากจุดกําเนดิเกิดทั�วโรงพยาบาล ถกูขนสง่ไปยงั
จุดรวมในตึก ก่อนจะรวบรวมขนไปอีกครั�งที�ศูนยก์ลาง และสง่
ออกไปจดัการต่อไปหากเป�น 
‘ขยะติดเชื�อ’ ต้องแยกและนาํไปทําลายดว้ยต้นทนุที�เพิ�มขึ�น 
ป�ญหา คือ ขยะติดเชื�อที�อาจปะปนไปกับขยะทั�วไป หรอืในทาง
ตรงกันขา้ม ขยะทั�วไปกลับไปอยูกั่บขยะติดเชื�อเกิดต้นทนุเพิ�ม
โดยไมจ่าํเป�น และดว้ยกระแสโลกสเีขยีว 
ควรใหค้วามสาํคัญต่อการคัดแยกประเภทขยะ เพื�อจะไดน้าํมา
แปรรปูต่อไปได ้เชน่ ขวดแก้ว ขวด PET กระป�องนํ�าอัดลม
เป�นต้น

ประเด็นอื�นๆที�ต้องพจิารณาประเด็นอื�นๆที�ต้องพจิารณา



การวเิคราะหร์ะบบ Logistics นั�นครอบคลุมตั�งแต่การวเิคราะหร์ะบบ Logistics นั�นครอบคลุมตั�งแต่การวเิคราะหร์ะบบ Logistics นั�นครอบคลุมตั�งแต่

การสื�อสารผูเ้กี�ยวขอ้ง จุดเริ�มต้นขาเขา้มา จนกระทั�งการสื�อสารผูเ้กี�ยวขอ้ง จุดเริ�มต้นขาเขา้มา จนกระทั�งการสื�อสารผูเ้กี�ยวขอ้ง จุดเริ�มต้นขาเขา้มา จนกระทั�ง

เป�นขาออกไป หรอืกลับมาที�จุดเริ�มต้นใหมก่รณทีี�เป�นเป�นขาออกไป หรอืกลับมาที�จุดเริ�มต้นใหมก่รณทีี�เป�นเป�นขาออกไป หรอืกลับมาที�จุดเริ�มต้นใหมก่รณทีี�เป�น

ของที�ใชซ้ํ�าได ้การดาํเนนิการ Logistics ที�ดส่ีงผลของที�ใชซ้ํ�าได ้การดาํเนนิการ Logistics ที�ดส่ีงผลของที�ใชซ้ํ�าได ้การดาํเนนิการ Logistics ที�ดส่ีงผล

ต่อ การควบคุมต้นทุน การส่งมอบที�ตรงเวลา ความต่อ การควบคุมต้นทุน การส่งมอบที�ตรงเวลา ความต่อ การควบคุมต้นทุน การส่งมอบที�ตรงเวลา ความ

ปลอดภยัของผูเ้กี�ยวขอ้ง และที�สําคัญคือ ความพงึปลอดภยัของผูเ้กี�ยวขอ้ง และที�สําคัญคือ ความพงึปลอดภยัของผูเ้กี�ยวขอ้ง และที�สําคัญคือ ความพงึ

พอใจใหก้บัลูกค้าที�สถานพยาบาลและภาคบรกิารพอใจใหก้บัลูกค้าที�สถานพยาบาลและภาคบรกิารพอใจใหก้บัลูกค้าที�สถานพยาบาลและภาคบรกิาร

อื�นๆ ควรให้ความสําคัญเชน่กนัอื�นๆ ควรให้ความสําคัญเชน่กนัอื�นๆ ควรให้ความสําคัญเชน่กนั





ทาํให้โรงพยาบาลมีต้นทุนสินค้าคงคลังของผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ที�
ลดลง 
และมีการพยากรณ์ปริมาณการใชย้าที�แม่นยาํชว่ยทาํให้การรักษาและ
การบริการของผู้ป�วยหรือประชาชนมีประสิทธภิาพมากยิ�งขึ�น 
โรงพยาบาลมียาและเวชภัณฑ์ทุกประเภทอยู่ในระดับที�เหมาะสมอยู่เสมอ
ผู้ป�วยได้รับยาและเวชภัณฑ์อย่างทันท่วงที คุณภาพการบาํบัดรักษา
ของแพทย์และพยาบาลแม่นยาํมากขึ�น 
ทาํให้ระดับความปลอดภัยของผู้ป�วยเพิ�มมากขึ�น 
ทั�งนี�ป�จจัยความสําเร็จเกิดจากความเชี�ยวชาญของทีมวิจัยพัฒนาและ
ความร่วมมือของผู้ปฏิบัติงาน และความตระหนักถึงประโยชน์ของ
การนาํเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช ้รวมถึงผู้บริหารที�ให้การสนับสนุน
ทรัพยากรในด้านต่างๆ

แพลตฟอรม์การบรหิารจัดการคลังยาแพลตฟอรม์การบรหิารจัดการคลังยา
และการขนส่งอัจฉรยิะภายในโรงพยาบาลและการขนส่งอัจฉรยิะภายในโรงพยาบาลประโยชน์























ระบบบรหิารงานโลจิสติกส์ระบบบรหิารงานโลจิสติกส์
ในโรงพยาบาลในโรงพยาบาล

ความสามารถของความสามารถของ
ระบบบรหิารงานระบบบรหิารงาน
เคลื�อนย้ายผู้ป�วยเคลื�อนย้ายผู้ป�วย





ฟ�งก์ชั�น
การทํางาน



ฟ�งก์ชั�น
การทํางาน



ฟ�งก์ชั�นการทํางาน









กรณีศึกษากรณีศึกษา
โลจสิติกสใ์นโรงพยาบาลโลจสิติกสใ์นโรงพยาบาล


