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โลจิสติกสยอนกลับโลจิสติกสยอนกลับ



ความหมายของโลจิสติกสยอนกลับความหมายของโลจิสติกสยอนกลับ
โลจิสติกสยอนกลับ (REVERSE LOGISTICS) หมายถึง การเคล่ือนยายวัตถุดิบหรือสินคายอนกลับโดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือสรางมูลคา ใชประโยชนในมูลคาสินคาท่ียังมีอยู หรือทําลายท้ิงอยางเหมาะสม นอกจากน้ีองคการจะตองดําเนิน
การดวยความเต็มใจและจริงใจท่ีจะรับคืนสินคาดวยความรวดเร็วท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือแกไขปญหาให
กับผูมีสวนไดสวนเสียกับองคการ



REVERSE LOGISTICSREVERSE LOGISTICS
EXECUTIVE COUNCILEXECUTIVE COUNCIL  

ได้ให้คํานิยามโลจิสติกส์ย้อนกลับไว้ดังนี�
“กระบวนการวางแผน ดําเนินการ และควบคุมการไหลเว �ยนของวัตถุดิบ
สินค้าคงคลังระหว่างกระบวนการ สินค้าสําเร็จรูป และข้อมูลที�เกี�ยวข้อง
อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มทุน จากจุดบร �โภคไปยังจุดกําเนิดสินค้า เพื�อ
วัตถุประสงค์ในการเร �ยกคืนมูลค่าหร �อการกําจัดอย่างเหมาะสม”

สภาผูบริหารโลจิสติกสยอนกลับสภาผูบริหารโลจิสติกสยอนกลับ



โลจิสติกสยอนกลับ จึงเปนกระบวนการในการดึง

ผลิตภัณฑกลับจากผูบริโภคปลายน้ําเพ่ือนํากลับมา

สรางมูลคาใหมหรือการกําจัดท้ิง ซ่ึงประกอบดวย

กิจกรรมการเรียกคืนสินคา การตรวจสอบ การ

คัดเลือก การคัดแยก การปรับสภาพใหมและ

การกระจายสินคา ไปจนถึงการกําจัดอยางถูกวิธี



REVERSE LOGISTICS SUPPLY CHAINREVERSE LOGISTICS SUPPLY CHAIN



การทําโลจสิติกสย์อ้นกลับการทําโลจสิติกสย์อ้นกลับ

ในกรณทีี�ลกูค้าไมพ่อใจในสนิค้าหรอืสนิค้า
ไมเ่ป�นไปตามมาตรฐาน หรอืสนิค้าที�จะ
ต้องสง่ซอ่มที�โรงงาน

เพื�อสง่คืนสนิค้า
ในกรณทีี�ต้องการนาํสนิค้าที�ใชง้านเรยีบรอ้ย
แล้วกลับเขา้สูก่ระบวนการแยกวสัดทีุ�สามารถ
นาํกลับมาใชใ้หมไ่ด ้เชน่ การแยกเหล็กหรอื
ทองแดงจากมอเตอรที์�เสยีแล้วออกมาเพื�อนาํ
กลับไปหลอมใชใ้หม่

เพื�อรไีซเคิล

ในกรณทีี�สนิค้ามปี�ญหาและทางผู้
ผลิตเรยีกสนิค้าเหล่านั�นคืน

เพื�อเรยีกคืนสนิค้า
ในกรณทีี�สนิค้าที�หมดอายุการใชง้านจะ
ต้องถกูทําลายอยา่งถกูวธิ ีเพื�อลด
มลภาวะที�จะเกิดตามมาเมื�อทําลายอยา่ง
ผดิวธิี

เพื�อทําลาย

วัตถุประสงควัตถุประสงค



1. การรวบรวมสินค้าหรือผลิตภัณฑ์เป็นกิจกรรมท่ีทําการรวบรวมสินค้าจากผู้บริโภคจากท่ีต่างๆ

กลับมายังโรงงานท่ีผลิตหรือศูนย์กระจายสินค้าเพ่ือ 

2. การตรวจสอบ คัดเลิอกและการจัดประเภทของสินค้าท่ีจะต้องส่งกลับโรงงาน เป็นกิจกรรมท่ี

ทําการคัดสินค้าแต่ละช้ินว่าจะต้องดําเนินข้ันตอนในการดําเนินการต่อไปอย่างไร เช่น การ

แยกสินค้าเพ่ือนําไปกําจัด 

3. การนําสินค้าเข้าสู่กระบวนการท่ีได้แยกประเภทเอาไว้แล้ว เช่น หากเป็นสินค้าท่ีจะต้องนํา

ไปกําจัดก็จะนําสินค้าเข้าสู่กระบวนการกําจัดสินค้าซ่ึงอาจจะต้องส่งไปโรงงานกําจัด 

4. การนํากลับไปสู่กระบวนการกระจายสินค้า สินค้าบางประเภทท่ีเราแยกไว้เม่ือผ่าน

กระบวนการ เหล่าน้ันแล้วสามารถท่ีจะนําไปจําหน่ายได้อีกคร้ังแต่จะขายในราคาท่ีถูกลง ในข้ัน

ตอนน้ีก็จะเป็นการนําสินค้าท่ีผ่านกระบวนการแล้วกระจายไปจําหน่ายตามท่ีต่างๆอีกคร้ัง

กิจกรรมท่ีอยู่ในโลจิสติกส์ย้อนกลับ REVERSE LOGISTICS 



คือ การออกแบบต้ังแต่ต้นทางจนถึงปลายของกระบวนการผลิต นับต้ังแต่ส่ังซ้ือวัตถุดิบท่ีไม่ทําลายส่ิง

แวดล้อมหรือสามารถย่อยสลายได้ จนถึงย้อนกลับไปยังแหล่งผลิตต้นทางท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล นอกจากน้ีควรมีการอบรมให้ความรู้และสร้างทัศนคติท่ีดีแก่พนักงานและลูกจ้าง เก่ียวกับ

การเรียกกลับสินค้าคืน สินค้าเสียหาย สินค้าไม่ได้มาตรฐาน หรือสินค้าหมดอายุใช้งาน โดยต้องไม่

คิดว่าสินค้ากลับคืนเป็นปัญหาของคนอ่ืนไม่ใช่ปัญหาของตนเอง และสุดท้ายควรนําระบบเทคโนโลยี

มาใช้ในการตรวจสอบสถานภาพสินค้าในกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเป็นแบบ REAL TIME ซ่ึงจะช่วยให้

ทุกคนสามารถป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน และแก้ไขปัญหาระหว่างกระบวนการได้ทันเวลา

อย่างไรก็ดี หากธุรกิจสามารถวางระบบโลจิสติกส์ย้อนกลับ (REVERSE LOGISTICS) เป็นอย่างดีแล้ว

นอกจากจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมให้ดีข้ึน ยังทําให้การดําเนินธุรกิจเติบโตอย่างต่อ

เน่ือง ลดต้นทุนในการดําเนินงานและเพ่ิมผลกําไรอย่างย่ังยืนแล้ว นอกจากน้ี ยังทําให้ธุรกิจเกิดภาพ

ลักษณ์ท่ีดีในสายตาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์การในด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ

เอาใจใส่ต่อส่ิงแวดล้อม (CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY : CSR) อีกด้วย

กลยุทธ์ในการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับกลยุทธ์ในการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ
(REVERSE LOGISTICS)(REVERSE LOGISTICS)



1. จัดศูนย�กลางการปฏิบัติงานย�อนกลับ
พนักงานจาํนวนมากและแผนกหลายแห�งที่เกี่ยวข�องกับการปฏิบัติงานสินค�าเที่ยวกลับ มักจะไม�ได�อยู�ในสถานที่เดียวกัน

ดังนัน้จึงควรมีศูนย�กลางปฏิบัติงานโดยตรงกับสินค�า รวมทัง้การจัดระเบียบรูปแบบ บุคลากร และกระบวนการเพื่อ

การดาํเนินงานเป�นไปได�โดยสะดวก

2. แต�งตัง้ผู�นาํ
การขนส�งสินค�าย�อนกลับ มักเป�นหน�าที่รับผิดชอบของผู�จัดการแผนก เช�น แผนกบริการลูกค�า การบริการแวร�เฮาส�

การซ�อมบาํรุง และการเงิน เมื่อมีสินค�าคืนจาํนวนน�อย ทาํให�แผนกที่เกี่ยวข�องรู�สึกเสียเวลาในการจัดการ เพราะว�า

สินค�ากลับคืนเป�นป�ญหาของคนอื่นไม�ใช�ป�ญหาหรือความผิดของตนเอง ส�วนมากจึงเก็บงานนี้ไว�ทาํทีหลัง การแต�งตัง้

ผู�นาํอาวุโสที่มีอาํนาจตรวจสอบและบริหารงานทัง้หมดรวมถึงงบประมาณ จะช�วยให�มีการเปลี่ยนแปลงและบริหารงาน

สินค�าเที่ยวกลับได�อย�างมีประสิทธิภาพ

ที�มา : HTTP://WWW.LOGISTICSDIGEST.COM

ขั�นตอนที�จะชว่ยปรบัปรุงเรื�องการปฏิบติังานสนิค้ายอ้นกลับ



3. จัดกระบวนการธุรกิจใหม่
ในการขนส่งสินค้าย้อนกลับส่วนมากแล้วจะใช้เวลานาน ความยุ่งยากทาํให้เพิ�มระยะเวลาการนําสินค้ากลับ
ให้มากขึ�นอีก การนําสินค้ากลับมีวิธีซับซ้อน และมีการจัดการสินค้าหลายขั�นตอน ระบบ ERP อาจไม่
สามารถช่วยเรื�องการขนส่งสินค้ากลับได้ โดยเฉพาะสินค้าจํานวนมาก กระบวนการจัดการที�มี
ประสิทธิภาพจะทาํให้สามารถปฏิบัติหน้าที�ได้รวดเรว็และแก้ไขป�ญหาสินค้าคืนของลูกค้าได้ และยังช่วย
ทําให้บรษัิทมีผลตอบแทนเพิ�มขึ�นจากการขนส่งสินค้าเที�ยวกลับ

4. เชื�อมโยงกระบวนการขนส่งเที�ยวกลับ
ความยุ่งยากมักจะเกิดขึ�นในขั�นตอนการส่งมอบงานระหว่างกลุ่ม ทาํให้เกิดป�ญหาการจัดการข้อมูลและ
สินค้า สาํหรบัป�ญหาภายในเกิดจากพนักงานหาข้อมูลในระบบที�ซ�าซ้อนและเจรจาต่อรองกับผู้รบังาน
ภายนอก ดังนั�นจึงต้องมีกระบวนการจัดการที�สามารถเชื�อมโยงข้อมูลระหว่างกลุ่มได้อัตโนมัติและสั�งการ
เพียงครั�งเดียว เพื�อส่งต่อสินค้าและข้อมูลที�เกี�ยวข้อง การเชื�อมโยงจะช่วยลดป�ญหาหรอืข้อผิดพลาด และ
ยังลดการเจรจาต่อระหว่างกลุ่ม
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ขั�นตอนที�จะชว่ยปรบัปรุงเรื�องการปฏิบติังานสนิค้ายอ้นกลับ



5. รวบรวมข้อมูลที�ถูกต้อง
การเก็บข้อมูลที�ไม่ได้ประสิทธิภาพสาํหรบัสินค้าส่งคืนรวมถึงช่องว่างการสื�อสารและความผิดพลาดทาํให้สิ�นเปลืองและการปฏิบัติงาน
ไม่ถูกต้อง การเก็บข้อมูลอย่างละเอียดและรอบคอบในขั�นตอนการส่งคืนสินค้ารวมถึงการตรวจสอบสินค้าเหมือนเป�นงานที�เพิ�มขึ�น
แต่จะเห็นผลในเรื�องการลดต้นทุนการขนส่งในอนาคต

6. ใช้การตรวจสอบแบบ REAL-TIME
การตรวจสอบสถานภาพสินค้าในกระบวนการต่างๆ เป�นเรื�องยากและเสียเวลา การใช้ระบบตรวจสอบแบบ REAL-TIME จะช่วยเรื�อง
การรบัรูส้ถานภาพสินค้าตลอดกระบวนการ ทุกคนที�เกี�ยวข้องไม่ว่าจะเป�นผู้ให้บรกิารโลจิสติกส์ (3PL) หรอืลูกค้า ทั�งหมดสามารถ
เห็นหนทางแก้ไขป�ญหาโดยทันที โดยที�ไม่ต้องเสียเวลาเดินไปติดต่องาน ส่งอีเมล์ หรอืโทรศัพท์ติดต่องาน

7. ป�องกันก่อนเกิดป�ญหา
การทาํงานที�สรา้งความตึงเครยีดคือป�ญหาที�ต้องแก้ไขโดยทันที ดังนั�นจึงควรมีการเตรยีมตัวรบักับป�ญหาที�เกิดขึ�น โดยการตรวจ
สอบป�ญหาที�เกิดขึ�น และจัดทาํเป�นแผนงานเรง่ด่วนเพื�อให้สามารถทาํงานเพียงครั�งเดียวและแก้ไขได้โดยอัตโนมัติ สิ�งเหล่านี�จะช่วย
ลดความตึงเครยีดและช่วยปรบัปรุงระบบอย่างต่อเนื�อง เมื�อมีป�ญหาเกิดขึ�นซ�าอีกจึงสามารถแก้ไขได้โดยอัตโนมัติ
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ประโยชน์ประโยชน์ของโลจสิติกสย์อ้นกลับของโลจสิติกสย์อ้นกลับ
1. รกัษาฐานลกูค้า
การมกีระบวนการสง่คืนสนิค้าที�สะดวกและรวดเรว็ ยอ่มสรา้งความพงึ
พอใจใหล้กูค้าไดโ้ดยตรง ทําใหส้ามารถรกัษาฐานลกูค้าไวไ้ดอ้ยา่งเหนยีว
แนน่มากขึ�น พรอ้มๆกับขยายฐานลกูค้าใหเ้พิ�มขึ�นอีก 

2. ชว่ยในการพฒันาสนิค้า
การมรีะบบสง่คืนสนิค้าจะชว่ยใหท้ราบถึงขอ้มูลที�สาํคัญหลายอยา่งจาก
ลกูค้า เชน่ ป�ญหาที�พบในการใชง้าน อายุการใชง้าน และความพงึพอใจใน
การใชง้าน เป�นต้น โดยขอ้มูลเหล่ายอ่มสามารถนาํไปใชพ้ฒันาสนิค้าและ
บรกิารต่างๆใหด้ยีิ�งขึ�นไปอีกได้

3. ลดปรมิาณขยะ เป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม
บรษัิทสามารถนาํสนิค้าที�ได้คืนมาไปปรบัปรุง ซอ่มแซม หรอืแยกสว่น
เพื�อนาํไปใชง้านในดา้นต่างๆ ซึ�งนอกจากจะชว่ยใหป้รมิาณขยะลด เป�น
มติรต่อสิ�งแวดล้อมแล้ว ยงัชว่ยลดต้นทนุ ไดอี้กดว้ย



เรื�อง : ศูนยว์จิยักสกิรไทย



1. ลดต้นทนุโลจิสติกสโ์ดยรวม กระบวนการโลจิสติกส์ยอ้นกลับเป�นการนําสนิค้าหรอืผลิตภัณฑที์�มตํีาหนิหรอืค้างสต็อก รวมทั�ง
วตัถุดิบที�เหลือจากการใช้งาน มาใชป้ระโยชน์หรอืสรา้งมลูค่าใหเ้พิ�มขึ�น ซึ�งจะช่วยลดต้นทนุในการจัดหาวตัถดิุบ ต้นทนุในการ
เก็บรกัษา ต้นทนุในการขนสง่ และต้นทนุอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง

2. เพิ�มมลูค่าของผลิตภัณฑ์ กระบวนการโลจิสติกส์ยอ้นกลับจะชว่ยสรา้งมลูค่าเพิ�มของสนิค้าหรอืผลิตภัณฑไ์ด้มากขึ�น โดยวสัดุ
ที�เหลือจากการผลิตก็อาจนํากลับมาใชใ้หม ่สินค้าหรอืผลิตภัณฑท์ี�ชาํรุดหรอืมตํีาหนิก็อาจนํามาลดราคาเพื�อขายต่อไปได้ (ใน
กรณีที�ไมไ่ด้มอัีนตรายต่อผูบ้รโิภค) สินค้าที�ตกรุน่ก็สามารถนํามาขายลดราคาได้ ซึ�งจะช่วยเพิ�มมลูค่าใหส้นิค้าหรอืผลิตภัณฑ์
นั�นแทนที�จะต้องสญูเปล่าไป โดยตัวอยา่งหนึ�งที�เหน็ได้ชดั คือ กรณีเครื�องซกัผา้ที�สว่นใหญจ่ะใชง้านไมเ่กิน 15 ป� ในขณะที�ชิ�น
ส่วนบางประการมอีายุการใช้งานมากกวา่นั�น โดยเฉพาะมอเตอรไ์ฟฟ�าที�เป�นชิ�นสว่นสาํคัญที�มอีายุการใชง้านถึง 25 ป� หากผู้
ผลิตมกีระบวนการโลจิสติกสย์อ้นกลับที�มปีระสิทธภิาพก็อาจรบัซื�อเครื�องซกัผา้รุน่เก่าเพื�อถอดชิ�นสว่นต่างๆ ที�ยงัสามารถใช้
งานได้มาประกอบเป�นเครื�องใหม ่โดยอาจตั�งราคาขายเครื�องใหมใ่นราคาประหยดัก็เป�นการช่วยเพิ�มมลูค่าใหกั้บสนิค้าที�อาจ
กลายเป�นขยะได้

3. สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูค้า กระบวนการโลจิสติกส์ยอ้นกลับเป�นกลยุทธห์นึ�งในการชว่ยตอบสนองความต้องการและ
สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูค้า เนื�องจากลกูค้าจะมีชอ่งทางในการสง่คืนสนิค้ากลับได้อยา่งสะดวกรวดเรว็

ประโยชน์ของโลจสิติกสย์อ้นกลับสาํหรบัเอสเอ็มอี



4. ลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม การนําสินค้ากลับมาใช้ใหม่หรอืการนําวัตถุดิบที�เหลือจากการผลิต
มารไีซเคิลเพื�อนําไปใช้ในกระบวนการผลิตอีกครั�งก็จะช่วยลดของเสียหรอืขยะที�จะเกิดขึ�นได้ หรอื
การที�ผู้ผลิตสินค้ามีช่องทางการส่งคืนสินค้าที�หมดอายุการใช้งานกลับคืนสู่บรษัิทก็จะช่วยป�องกันไม่
ให้เกิดการทิ�งขยะอย่างไม่ถูกวิธี ซึ�งอาจเป�นอันตรายต่อสภาพแวดล้อมได้

5. ลดอุปสรรคการกีดกันทางการค้า ป�จจุบันประเทศพัฒนาแล้วหลายประเทศได้ใช้เงื�อนไขเกี�ยวกับ
การทาํโลจิสติกส์ย้อนกลับหรอืกรนีโลจิสติกส์มาเป�นเงื�อนไขสาํคัญประการหนึ�งในการนําเข้าสินค้า
จากต่างประเทศ เช่น สหภาพยุโรปได้ออกกฎหมายบังคับให้ผู้ผลิตอุปกรณ์เครื�องใช้ไฟฟ�าต้องทําโล
จิสติกส์ย้อนกลับสาํหรบัผลิตภัณฑ์ที�หมดอายุการใช้งานแล้ว เป�นต้น

6. สรา้งภาพลักษณ์ให้แก่องค์กร โลจิสติกส์ย้อนกลับถือเป�นส่วนหนึ�งของแนวคิดกรนีโลจิสติกส์ที�จะ
ช่วยดูแลรกัษาสิ�งแวดล้อม ซึ�งเป�นกระบวนการที�จะช่วยสรา้งภาพลักษณ์ที�ดีให้แก่องค์กร ตลอดจน
เป�นการแสดงให้เห็นถึงความรบัผิดชอบต่อสังคมอีกด้วย

ประโยชน์ของโลจสิติกสย์อ้นกลับสาํหรบัเอสเอ็มอี



1. วางแผนกระบวนการโลจิสติกสย์อ้นกลับ โดยต้องสอดแทรกกระบวนการโลจิสติกสย์อ้นกลับให้เป�นสว่นหนึ�งของระบบในทกุขั�นตอ
นของโลจิสติกส ์ตั�งแต่การจัดซื�อวตัถดิุบไปจนถึงการสง่คืนสนิค้าจากผูบ้รโิภค

2. วเิคราะห์ของเสยีที�เกิดจากขั�นตอนต่างๆ เพื�อเตรยีมแนวทางป�องกันไมใ่ห้ของเสยีหรอืวตัถดิุบที�เหลือต้องสญูเปล่า

3. จัดตั�งศูนยร์บัคืนสนิค้าหรอืวตัถดิุบ เพื�องา่ยต่อการจัดการกระบวนการโลจิสติกสย์อ้นกลับ อาจจัดตั�งศูนยก์ลางในการรบัคืนสนิค้า
ที�ชํารุดหรอืวตัถดิุบที�เหลือจากการผลิตจากขั�นตอนโลจิสติกสต่์างๆ เพื�อนําไปเพิ�มมูลค่าในขั�นต่อไป

4. นําของเสยีหรอืสนิค้ามตํีาหนิมาเพิ�มมลูค่า โดยพจิารณาตามความเหมาะสมในการเลือกใช้กิจกรรมต่างๆ ไมว่า่จะเป�น REUSE,
REPAIR, REMANUFACTURE, RESELL, RECYCLE ซึ�งสิ�งที�เกิดขึ�นหลังจากกระบวนการโลจิสติกสย์อ้นกลับแล้วควรจะต้องมมีลูค่า
เพิ�มขึ�นมากกวา่การทิ�งไป

5. ปรบัปรุงและพฒันาขั�นตอนต่างๆ ให้สมบูรณ์ ซึ�งต้องคอยติดตามและปรบัปรุงกระบวนการโลจิสติกสย์อ้นกลับให้มปีระสทิธภิาพอยู่
เสมอ และสอดคล้องกับสถานการณ์และภาวะแวดล้อมทั�งภายในและภายนอกองค์กร ซึ�งจะช่วยลดต้นทนุโลจิสติกสแ์ละเพิ�มมูลค่า
สินค้าได้มากขึ�น

แนวทางแนวทางการเพิ�มมูลค่าสนิค้าด้วยโลจสิติกสย์อ้นกลับการเพิ�มมูลค่าสนิค้าด้วยโลจสิติกสย์อ้นกลับ



ชว่งการพฒันาผลิตภัณฑ์
(ออกแบบผลิตภัณฑใ์หง่้าย
ต่อการส่งคืนด้วย) 
ชว่งแนะนําสนิค้าใหม่ 
ชว่งสินค้ากําลังเติบโต 
ชว่งสินค้าเติบโตเต็มที�แล้ว 
ชว่งสินค้าอยูใ่นขาลง และ
ชว่งที�ต้องถอนสินค้าออก
จากตลาด 

6 ชว่งอายุของผลิตภัณฑ์ที�อาจต้องมกีารขนสง่ยอ้นกลับ6 ชว่งอายุของผลิตภัณฑ์ที�อาจต้องมกีารขนสง่ยอ้นกลับ  
(ALAN D.SMITH, 2005) เพื�อให้สามารถจัดการกับสนิค้าสง่คืนได้อย่างมปีระสทิธภิาพสงูสดุ
เพราะสนิค้าคืนบางกรณีสามารถนํากลับไปสูร่ะบบการขายใหมไ่ด้ตามปกติ บางกรณีต้องนํา
กลับมาซอ่มแซม ผลิตใหม ่หรอืใสบ่รรจภัุณฑใ์หมก่่อนนําออกจําหน่ายอีกครั�ง บางกรณีต้อง
นํามาฉีกป�ายสนิค้าทิ�งก่อนนําไปขายในตลาดสนิค้าลดราคาหรอืบรจิาคให้องค์กรหรอืมลูนิธิ
และบางกรณีต้องนําไปสูก่ระบวนการ RE-CYCLE เป�นวตัถดิุบใหมห่รอืทาํลายทิ�งไป
TIBBEN-LEMBKE AND ROGERS, 2002 ได้ทาํการศกึษาเรื�อง “DIFFERENCES
BETWEEN FORWARD AND REVERSE LOGISTICS IN A RETAIL ENVIRONMENT”
กล่าวถึงความยากของการจัดการ REVERSE LOGISTICS ไวใ้นหลายกรณีเชน่ ความยุ่งยาก
ในการประสานการขนสง่ขาไปให้รบัสินค้าคืนกลับมาด้วย การตรวจสอบขอ้มลูของสนิค้าคืน
ที�มปีรมิาณน้อยแต่หลากหลายชนิดหลายคณุภาพ ป�ญหาเรื�องความเสยีหายของบรรจภัุณฑ์
ของสนิค้าคืนต่อความรวดเรว็และความเรยีบรอ้ยในการขนสง่ การรอการตัดสนิใจในการ
เลือกจัดการกับสินค้าคืนนั�นๆ การไมใ่ห้ความสาํคัญต่อสนิค้าคืนทําให้เกิดความเสยีหายต่อ
สินค้าคืนมากขึ�นโดยเฉพาะเมื�อสนิค้านั�นยงัอยูใ่นฤดกูาลที�สามารถขายได้ในราคาสงูด้วย
รวมทั�งไมม่รีะบบขอ้มลูสารสนเทศเรื�องสนิค้าคืนเพื�อเตรยีมดําเนินการในเรื�องสถานที�และ
จัดการล่วงหน้า เป�นต้น ซึ�งในหลายผลการวจัิยกล่าววา่หากมกีารบรกิารจัดการเรื�อง
REVERSE LOGISTICS ที�ดีจะทาํให้สามารถลดต้นทนุได้อีกประมาณรอ้ยละ 5–10 ของต้น
ทนุโลจิส ติกสโ์ดยรวม แต่ก็มอีีกหลายๆ บรษัิทเลือกที�จะใชน้โยบายไมม่กีารสง่คืนสนิค้าโดย
จะจ่ายเป�นค่าชดเชยให้จํานวนหนึ�งเพื�อให้รา้นค้ารบัผดิชอบกับสนิค้าที�ลกูค้าไมต้่องการต่อไป



 โลจิสติกส์ย้อนกลับจะเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการไหลหรือการเคล่ือนย้ายจากจุดท่ีรับสินค้าหรือจุดท่ีมีการใช้หรือบริโภค และนํา
กลับมายังจุดท่ีต้องการ โดยในสมัยก่อนช่วงปี 2000 การใช้กลยุทธ์โลจิสติกส์ย้อนกลับเพ่ือให้ธุรกิจมีต้นทุนในการดําเนินการนํา
สินค้าหรือวัสดุท่ีใช้แล้วกลับมายังจุดท่ีต้องการต่ําสุด อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน การใช้กลยุทธ์โลจิสติกส์ย้อนกลับก็เพ่ือให้ธุรกิจมีกําไร
ในการดําเนินการนําสินค้าหรือวัสดุท่ีใช้แล้วกลับมายังจุดท่ีต้องการสูงท่ีสุด
ท้ังน้ีจะเห็นได้ว่า การบริหารจัดการให้มีต้นทุนต่ําสุดกับการบริหารจัดการให้มีกําไรสูงสุดน้ันมีความหมายต่างกันครับ เน่ืองจากการมี
ต้นทุนการบริหารสินค้าย้อนกลับต่ําสุดไม่ได้หมายความว่าจะมีกําไรสูงสุด เพราะ กําไรจะเท่ากับรายได้ลบด้วยรายจ่าย ดังน้ันถ้าราย
จ่ายลดลงแต่ รายได้ไม่เพ่ิม ธุรกิจก็ยากท่ีจะได้กําไรครับ ดังน้ัน ความอยู่รอดของธุรกิจในปัจจุบันจึงไม่ได้ข้ึนอยู่แต่เพียงการลด
ต้นทุนเท่าน้ัน แต่ยังต้อง ทําอย่างไรให้ธุรกิจมีรายได้เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงก็สามารถนําเอากลยุทธ์โลจิสติกส์มาใช้เพ่ือให้ลูกค้าประทับใจ
และกลับมาใช้บริการเราอีกครับ

โลจิสติกส์เพ่ือส่ิงแวดล้อมน้ันจะมีเป้าหมายคือเพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมโดยร่วมกันลด/ละ/เลิกการใช้พลังงานและทรัพยากร
หรือปัจจัยการผลิตลง 
แต่หลักการของระบบโลจิสติกส์ย้อนกลับคือการบริหารจัดการสินค้าหรือวัสดุ (MATERIALS) ย้อนกลับอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล หรือมีต้นทุนรวมต่ําท่ีสุดและมีการตอบสนองความต้องการของผู้เล่นสูงท่ีสุด

ความแตกต่างระหวา่งความแตกต่างระหวา่ง  
GREEN LOGISTICS GREEN LOGISTICS และ REVERSE LOGISTICSและ REVERSE LOGISTICS



ยกตัวอยา่งเชน่ การที�ซาเล้งนาํขวดนํ�าที�ดื�มแล้ว มาขายต่อให้กับพอ่ค้ารบัซื�อของเก่า หลังจากนั�นพอ่ค้ารบัซื�อของ
เก่ารวบรวมขวดเหล่านี�และนาํไปขายให้กับบรษัิทผลิตนํ�า และนาํไปล้างทําความสะอาด ก่อนที�จะมกีารบรรจุนํ�าใหม่
และสง่ขายให้กับรา้นค้าในท้องตลาดต่อไป เป�นต้น
กรณีนี� จะเห็นได้วา่การที�ซาเล้งนาํขวดนํ�าที�ดื�มแล้ว มาขายให้กับพอ่ค้ารบัซื�อของเก่า และพอ่ค้ารบัซื�อของเก่า
รวบรวมก่อนจะสง่ขายให้กับบรษัิทผลิตนํ�าดื�ม กิจกรรมดังกล่าว เราเรยีกวา่โลจสิติกสย์อ้นกลับ สว่นผลของการก
ระทําดังกล่าวคือนาํเอาขวดที�ใชแ้ล้วมาใชอี้กหรอืมารยูีสใหม ่จะชว่ยให้ลดการใชท้รพัยากรคือทรายแก้วหรอืเมด็
พลาสติกในการผลิตขวด ซึ�งจะชว่ยลดมลพษิหรอืลดการใชท้รพัยากรการผลิต อันจะทําให้เกิดผลดีกับสิ�ง
แวดล้อมโดยรวมซึ�งเป�นถือเป�นเป�าหมายของการจดัการโลจสิติกสเ์พื�อสิ�งแวดล้อม ขณะที�ในป�จจุบนันี�ลกูค้าใน
หลายประเทศหันมาให้ความสนใจประเด็นเรื�องโลจสิติกสเ์พื�อสิ�งแวดล้อมและโลจสิติกสย์อ้นกลับ เพิ�มมากขึ�น
โดยเราจะเห็นวา่หลายประเทศที�พฒันาแล้วมหัีนกลับมาพจิารณาที�จะให้ผูผ้ลิตต้องรบัผดิชอบต่อสนิค้าหรอืบรกิาร
ที�พวกตนผลิต ยกตัวอยา่งเชน่ประเทศญี�ปุ�นมกีารออกกฎหมายให้บรษัิทผูผ้ลิตเครื�องใชไ้ฟฟ�าทกุประเภทจะต้องมี
กันเงินสว่นหนึ�งเพื�อเป�นกองทนุสาํหรบัการขนยา้ยเครื�องใชไ้ฟฟ�าที�ใชแ้ล้ว เชน่ทีว ีตู้เยน็ มาทําลายหรอืนาํกลับมา
รไีซเคิล เป�นต้น

ความสมัพนัธร์ะหวา่งความสมัพนัธร์ะหวา่ง
GREEN LOGISTICS GREEN LOGISTICS และ REVERSE LOGISTICSและ REVERSE LOGISTICS



“โลจิสติกสยอนกลับ” เก่ียวของกับกระบวนการวางแผน ปฏิบัติ และควบคุมการเคล่ีอนยายสินคาและขอมูล
ขาวสาร จากปลายทางซ่ึงไดแกผูบริโภค ยอนกลับไปยังแหลงผลิตตนทางอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
กิจกรรมของโลจิสติกสยอนกลับจะคลายกับกิจกรรมท่ีมีในระบบโลจิสติกสปกติ เชน การขนสง การพยากรณ
อุปสงค การบริหารสินคาคงคลัง และการจัดการคลังสินคา เปนตน 
โดยท่ัวไปแลวการทําโลจิสติกสยอนกลับมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือนําบรรจุภัณฑ สินคาท่ีลูกคาคืน สินคาตกรุน
สินคาชํารุด/มีตําหนิ หรือวัสดุเหลือหลังจากการอุปโภค/บริโภคมาสรางมูลคาใหม (RECAPTURING
VALUE) โดยการนํามาใชซ้ํา (REUSE) จําหนายใหม (RESELL) ซอมแซม (REPAIR) ทําการผลิตซ้ํา
(REMANUFACTURE) ไปจนถึงการนํามาแปรสภาพเปนวัตถุดิบ (RECYCLE) เพ่ือใชหมุนเวียนตอไป 
เชน การนําขวดน้ําอัดลมท่ีใชแลวขนสงกลับไปยังบริษัทผูผลิตเพ่ือทําการบรรจุใหม ซ่ึงในกรณีน้ีการทําโลจิสติ
กสยอนกลับจะมีวัตถุประสงคในการนําวัสดุกลับมาใชใหมเพ่ือเปนการประหยัดตนทุน ดังน้ันหากบริษัทมีระบบโล
จิสติกสยอนกลับท่ีไมมีประสิทธิภาพก็จะทําใหเกิดตนทุนโลจิสติกสสูงเกินไปจนอาจจะไมคุมคาตอการนําสินคาน้ัน
กลับคืนมา
สวนใหญแลว คนท่ัวไปมักไมใหความสําคัญกับประสิทธิภาพของการทําโลจิสติกสยอนกลับ เน่ืองจากคิดวาเปน
กิจกรรมท่ีไมไดสงผลกระทบโดยตรงตอความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงเปนความเขาใจท่ีผิด 



ธุรกิจคาปลีกเปนตัวอยางของธุรกิจท่ีตองเก่ียวของกับโลจิสติกสยอนกลับมาก การรับคืนสินคาท่ีมีตําหนิหรือสินคาท่ี
ลูกคาไมพึงพอใจในคุณสมบัติไดกลายเปนกลยุทธสําคัญในการสรางขีดความสามารถในการแขงขันเหนือคูแขง ท้ังน้ี
ลูกคาสวนใหญจะพิจารณาเลือกซ้ือสินคาจากรานคาท่ีมีนโยบายในการรับคืนสินคา หากมีราคาท่ีไมแตกตางกันมากนัก 
นอกจากน้ี ธุรกิจคาปลีกยังตองอาศัยการทําโลจิสติกสยอนกลับกับสินคาท่ีตกรุนหรือสต็อกไวมากจนเกินไป เพ่ือนํา
สินคาเหลาน้ันไปจําหนายยังแหลงท่ียังมีความตองการอยู หรือสงคืนกลับไปใหกับผูผลิต
นอกเหนือจากการนํากลับมาสรางมูลคาใหมเพ่ือการประหยัดตนทุน 
อีกวัตถุประสงคหน่ึงของการทําโลจิสติกสยอนกลับคือการนําสินคากลับมาทําลายอยางถูกวิธี เชน สินคาอันตรายและ
สินคาท่ีไมสามารถยอยสลายไดตามธรรมชาติ 
ประเทศในกลุมสหภาพยุโรปไดออกกฏหมายบังคับใหบริษัทผูผลิตอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟาตองทําโลจิสติกสยอนกลับ
สําหรับผลิตภัณฑท่ีหมดอายุการใชงานแลว ท้ังน้ี ประโยชนแฝงท่ีไดจากการทําโลจิสติกสยอนกลับคือ การสรางภาพ
ลักษณใหแกองคกรทางดานการเอาใจใสตอส่ิงแวดลอม ซ่ึงสอดคลองกับการทํา CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY (CSR) ท่ีกําลังเปนท่ีนิยมกัน 
โดยตอไปประเด็นทางดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจะกลายเปนปจจัยสําคัญท่ีลูกคาใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคามาก
ย่ิงข้ึน รวมถึงสงผลตอการกีดกันทางการคาสําหรับคูคาบางประเทศอีกดวย
จะเห็นไดวา โลจิสติกสยอนกลับไดเร่ิมเขามามีบทบาทมากข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงกับสภาพธุรกิจท่ีตองแขงขันกันท้ังทาง
ดานตนทุนและการเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา รวมถึงกระแสของการต่ืนตัวในปญหาโลกรอน 


