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เกณฑ์อายุการใชง้าน

ประ เภทผลิต ภัณฑ์ประ เภทผลิต ภัณฑ์

คงทน 

ไมค่งทน

แบง่ผลิตภัณฑ์ไดเ้ป�น 2 ประเภท
คือ 

จบัต้องได้ 
จบัต้องไมไ่ด ้

แบง่ผลิตภัณฑ์ได ้2 ประเภท คือ

เกษตรกรรม 

อุตสาหกรรม 

อุปโภคบรโิภค

แบง่ผลิตภัณฑ์ตามเกณฑ์ผูใ้ชไ้ด้
3 ประเภท ดงันี�

เกณฑ์ทางกายภาพ เกณฑ์ผูใ้ช้



เ ก ณ ฑ์ อ า ยุ ใ ช้ ง า นเ กณ ฑ์ อ า ยุ ใ ช้ ง า น

คงทน (Durable goods)คงทน (Durable goods) มีอายุการใช้งานนาน ผู้บริโภคจึงมักต้องการ มีอายุการใช้งานนาน ผู้บริโภคจึงมักต้องการ
บริการเพ่ิมเติม เช่น การรับประกันสินค้า เป็นต้นบริการเพ่ิมเติม เช่น การรับประกันสินค้า เป็นต้น
ไม่คงทน (nondurable goods)ไม่คงทน (nondurable goods) อายุการใช้งานส้ันต้องซ้ือบ่อย ๆ อายุการใช้งานส้ันต้องซ้ือบ่อย ๆ

แบ่งผลิตภัณฑ์ได้เป็น 2 ประเภท คือ



เ ก ณ ฑ์ ท า ง ก า ย ภ า พเ กณ ฑ์ ท า ง ก า ย ภ า พ

จับต้องได้ (Tangible goods) อาจจะเป็นสินค้าท่ีคงทนหรือไม่คงทน
ก็ได้
จับต้องไม่ได้ (Intangible goods) สินค้าประเภทน้ีต้องการการ
ควบคุมคุณภาพเป็นพิเศษ และต้องสร้างความเช่ือถือต่อกันระหว่างผู้
ขายและผู้ซ้ือ

แบ่งผลิตภัณฑ์ได้เป็น 2 ประเภท คือ



เ ก ณ ฑ์ ผู้ ใ ช้เ ก ณ ฑ์ ผู้ ใ ช้

เกษตรกรรม (Agricultural goods) เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในภาค
เกษตรกรรม
อุตสาหกรรม (Industrial goods) เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในภาค
อุตสาหกรรม ซ้ือเพ่ือนําไปผลิตต่อ 
อุปโภคบริโภค (Consumer goods) ผู้ซ้ือซ้ือไปเพ่ือบริโภค / ใช้เอง 

แบ่งผลิตภัณฑ์ได้เป็น 3 ประเภท คือ



วตัถดิุบ (Materials) หมายถึง วตัถดุบิและชิ�นสว่นประกอบใน
กระบวนการผลิต
สนิค้าคงทน (Capitalism) เป�นสนิค้าคงทนอยูใ่นสว่นของการผลิต เชน่
ตัวอาคาร  โรงงาน อุปกรณเ์ครื�องจกัร เป�นต้น
อะไหล่และบรกิารเสรมิ (Supplied and services)  เป�นวสัดสุาํนกังานที�
มอีายุการใชง้านสั�น และบรกิารเพื�อใหก้ารผลิตดําเนนิต่อไปได ้เชน่ การดแูล
รกัษา ซอ่มแซมอุปกรณ์  ฯลฯ

อุตสาหกรรม ( Industrial goods ) เป�นผลิตภัณฑ์ที�ใชใ้นภาคอุตสาหกรรม ซื�อ
เพื�อนาํไปผลิตต่อ แบง่เป�น

สนิค้าสะดวกซื�อ (Convenience goods) เป�นสนิค้าที�ใชบ้อ่ย  ราคาไมแ่พง
จงึไมต้่องใชค้วามพยายามมากในการซื�อ
สนิค้าเลือกซื�อ (Shopping goods) เป�นสนิค้าที�ผูซ้ื�อต้องการเลือกสรรก่อน
ซื�อ จงึมกัเปรยีบเทียบคณุสมบติัต่าง ๆ ราคา และรปู แบบก่อนตัดสนิใจซื�อ
สนิค้าเจาะจงซื�อ (Specialty goods) เป�นสนิค้าเฉพาะอยา่งที�ผูบ้รโิภค
เจาะจงซื�อ เชน่ ยี�หอ้นี� คณุสมบติัอยา่งนี� เป�นต้น
สนิค้าไมอ่ยากซื�อ  (Unsought goods) เป�นสนิค้าที�มผีูบ้รโิภคไมรู่จ้กัและไม่
คิดที�จะซื�อจนกระทั�งไดรู้จ้กัและเหน็โฆษณา เชน่ พจนานกุรม  ประกันชวีติ

อุปโภคบรโิภค (Consumer goods) ผูซ้ื�อซื�อไปเพื�อบรโิภค / ใชเ้อง  แบง่ไดเ้ป�น 4

ประเภท คือ



การจําแนกผลิตภัณฑ์การจําแนกผลิตภัณฑ์
สนิค้าอุปโภคบรโิภค (Consumer Goods) หมายถึง สนิค้าที�ถกู
ซื�อโดยผูบ้รโิภคคนสดุท้ายเพื�อนาํไปใชส้อยดว้ยตนเอง สนิค้า
ประเภทนี�มมีากหลายประเภท แตกต่างกันออกไปตามนสิยัและ
แรงจูงใจในการซื�อและความต้องการของผูบ้รโิภค

สนิค้าอุตสาหกรรม คือ (Industrial Goods) สว่นใหญจ่ะเป�น
สนิค้าที�จดัซื�อมาเพื�อนาํไปใชใ้นการผลิตเป�นสนิค้าประเภทอื�นต่อไป
หรอืการใหบ้รกิารในการดาํเนนิงานของธุรกิจ สถาบนัที�ใชส้นิค้า
ประเภทนี�เรยีกวา่ “ผูใ้ชส้นิค้าอุตสาหกรรม” (Industrial User)

สนิค้าอุตสาหกรรมเป�นสนิค้าที�ซื�อขายกันในตลาดอุตสาหกรรม
(Industrial Market) หรอืตลาดธุรกิจ (Business Market)

สามารถแบ่งได้เป�น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ



การจําแนกผลิตภัณฑ์การจําแนกผลิตภัณฑ์
สนิค้าอุปโภคบรโิภค (Consumer Goods) หมายถึง สนิค้าที�ถกู
ซื�อโดยผูบ้รโิภคคนสดุท้ายเพื�อนาํไปใชส้อยดว้ยตนเอง สนิค้า
ประเภทนี�มมีากหลายประเภท แตกต่างกันออกไปตามนสิยัและ
แรงจูงใจในการซื�อและความต้องการของผูบ้รโิภค

สนิค้าอุตสาหกรรม คือ (Industrial Goods) สว่นใหญจ่ะเป�น
สนิค้าที�จดัซื�อมาเพื�อนาํไปใชใ้นการผลิตเป�นสนิค้าประเภทอื�นต่อไป
หรอืการใหบ้รกิารในการดาํเนนิงานของธุรกิจ สถาบนัที�ใชส้นิค้า
ประเภทนี�เรยีกวา่ “ผูใ้ชส้นิค้าอุตสาหกรรม” (Industrial User)

สนิค้าอุตสาหกรรมเป�นสนิค้าที�ซื�อขายกันในตลาดอุตสาหกรรม
(Industrial Market) หรอืตลาดธุรกิจ (Business Market)

สามารถแบ่งได้เป�น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ



เป�นสินค้าไม่คงทนถาวร (Non-durable products) และเป�นสินค้าที� โดยปกติใช้อ ยู่
เป�นประจําและซื�อบ่อยๆ
เป�นสินค้าที� ราคาไม่แพง
เป�นสินค้าที� ผู้ ซื� อ มักจะซื�อโดยตราสินค้าที� เคยซื�อ เป�นประจํา
เป�นสินค้าที� ผู้ ซื� อ มี นิ สัยและการตัดสินใจซื�ออย่างรวดเ ร็วและง่ายๆ โดยไม่ต้องมีการเปรียบ
เทียบคุณภาพและราคากับตราสินค้าที� มีการแข่ง ขัน
เป�นสินค้าที� มี ลักษณะเน้นหนักถึงความสะดวก ซึ� ง ลูกค้าจะหาซื�อได้จากร้านค้าปลีกแทบ
ทุกประเภทโดยทั�วไป

ลักษณะที�แสดงให้เห็นว่าเป�นสินค้าสะดวกซื�อ คือ

สินค้าฉุกเฉินซื�อ ( Emergency Goods ) หมายถึง สินค้าสะดวกซื�อประเภทที� ลูก ค้ า เ กิดมีความต้องการอย่าง
ป�จ จุ บันทันด่วนที�จะต้องซื� อและขาดไม่ได้ หรือ จํา เป�นต้องแสวงซื� อ สินค้านั�นๆ มาใช้ให้ทันท่วงที
สินค้าดลใจซื�อ (Impulse Goods) หมายถึง สินค้าที� ซื� อโดยมิได้ มีการวางแผนมาก่อน แต่ ลูกค้าพบเห็นเมื� อ สินค้า
นั�นวางไว้ ล่อตาและถูกดลใจในรูปร่าง สี สัน กลิ�น ฯลฯ ซึ� ง ร้ านค้าวางไว้หรือ จัดแสดงไว้ ล่อตาล่อใจบนหิ� งตรงช่อง
ทางออกเพื� อ ชําระเ งิน ที� ลูก ค้ าสามารถหยิบได้ ง่ าย เ ช่น วารสาร ยาหม่อง ใบมีดโกน ปากกา ดินสอ
สินค้า อุปโภคบริโภคประจํา (Stap le Goods) หมายถึง สินค้าสะดวกซื�อที� ลูก ค้ า มักจะซื� อ เป�นประจําในปริมาณ
มากๆ และได้มีการวางแผนที�จะซื� อมา ก่อน การซื� อแต่ละครั� งอาจจะซื� อทีละน้อย เพราะโดยมากจะเป�นสินค้าที� เ รียบ
ง่าย เ ช่น หมู เนื� อ ขนมป�ง ฯลฯ นอกจากนั�น ลูกค้า ยั ง จํา เป�นที� จะต้องมีการทยอยซื�อ บ่อยครั� ง  ลักษณะที� สํา คัญและ
เห็นได้ชัด ได้แก่ ผู้ ซื� อจะใช้ความพยายามเพียงเ ล็กน้อยในการจัดหาซื�อ

สินค้าสะดวกซื�อ (CONVENIENCE GOODS)สินค้าสะดวกซื�อ (CONVENIENCE GOODS)  
สินค้าประเภทนี�เป�นสินค้าที�หาซื�อ
ได้อย่างง่ายดาย สะดวกในการซื�อ
โดยไม่ต้องใช้ความพยายามในการ
เดินเลือกซื�อหรือเปรียบเทียบซื�อ

สนิค้าสะดวกซื�อสนิค้าสะดวกซื�อ  

3 ประเภท3 ประเภท



สนิค้าฉกุเฉินซื�อสนิค้าฉกุเฉินซื�อ  

(Emergency Goods)(Emergency Goods)

สนิค้าดลใจซื�อสนิค้าดลใจซื�อ  

(Impulse Goods)(Impulse Goods)

สนิค้าอุปโภคบรโิภคประจาํสนิค้าอุปโภคบรโิภคประจาํ  

(Staple Goods)(Staple Goods)

สินค้าสะดวกซื�อ (CONVENIENCE GOODS)สินค้าสะดวกซื�อ (CONVENIENCE GOODS)  



เป�นสินค้าประเภทคงทนถาวร (Durable Goods) และอายุการใช้งานนาน
เป�นสินค้าที� มีราคาค่อนข้าง สูง
เป�นสินค้าที� ลูก ค้า จํา เป�นต้องคํานึงถึงตราสินค้า คุณภาพ ประโยชน์การใช้
เป�นอันดับแรก และราคา
เป�นสินค้าที� ลูก ค้า มักจะใช้เวลานานในการตัดสินใจซื�อ เพราะต้องใช้ความ
พินิจพิเคราะห์และเปรียบเทียบในการซื�อ

ลักษณะของสินค้าประเภทนี�  คือ

สินค้าแบบเดียวกันที�ซื�อโดยเปรียบเทียบ (Homogeneous Shopping Goods) สินค้าประเภทนี�จะมีลักษณะรูป
ร่างโดยทั�วๆ ไป คล้ายคลึงกันมาก เช่น โทรทัศน์ ตู้เย็น เครื�องซักผ้า ฯลฯ ลูกค้าเห็นว่ารูปร่าง คุณภาพ ความ
เหมาะสมของสินค้า อรรถประโยชน์ในการใช้ และให้คุณค่าทางใจแก่ผู้ใช้ ไม่แตกต่างกัน ผู้ซื�อจะใช้เกณฑ์ราคา
เป�นประเด็นหลักในการตัดสินใจสินค้ากลุ่มนี�
สินค้าต่างแบบที�ซื�อโดยเปรียบเทียบ (Heterogeneous Shopping Goods) เป�นสินค้าที�มีลักษณะแตกต่างกัน
เพราะฉนั�นลูกค้าจะมีการเปรียบเทียบทางด้านคุณภาพ รูปแบบ ความเหมาะสม ฯลฯ โดยราคาเป�นเรื�องรองลงมา
เช่น สินค้าประเภทเสื�อผ้าที�แตกต่างกันตามคุณภาพ ฝ�มือการตัดเย็บ รูปแบบ เครื�องเรือนและเฟอร์นิเจอร์ ต่างกัน
ตามคุณภาพ รูปแบบ และการประกอบ เป�นต้น

1.

2.

สินค้าเปรียบเทียบซื�อ คือ (SHOPPING GOODS)สินค้าเปรียบเทียบซื�อ คือ (SHOPPING GOODS)  
สินค้าประเภทนี�ลูกค้ามักจะซื�อเมื�อได้มีการ
เปรียบเทียบถึงความเหมาะสมในด้านราคา
คุณภาพ รูปแบบของสินค้า ฯลฯ เป�นสินค้า
ที�ต้องเสาะแสวงซื�อบ้าง ซึ�งมีการวางจําหน่าย
ในร้านค้าปลีกต่างๆ น้อยกว่าสินค้าสะดวกซื�อ 

สนิค้าเปรยีบเทียบซื�อสนิค้าเปรยีบเทียบซื�อ  

2 ประเภท2 ประเภท



สนิค้าแบบเดยีวกันที�ซื�อโดยเปรยีบเทียบสนิค้าแบบเดียวกันที�ซื�อโดยเปรยีบเทียบ
(Homogeneous Shopping Goods)(Homogeneous Shopping Goods)

สินค้าเปรียบเทียบซื�อ คือ (SHOPPING GOODS)สินค้าเปรียบเทียบซื�อ คือ (SHOPPING GOODS)  



สินค้าประเภทนี� เป�นสินค้าที� ลูก ค้า ต้องใช้ความพยายามอย่างมากในการแสวงหาและมีความตั� งใจซื�อ การจะ
ใช้ สินค้า อื�นมาทดแทนยังต้องอาศัยเวลาในการตัดสินใจนานกว่าจะซื�อ หรือมีความลังเลและคิดอ ยู่นานที�จะ
ยอมรับสินค้าทดแทนนั�น เ ช่น นา�ิการาคาแพง รถยนต์ รุ่นพิเศษ เสื� อ ผ้าตราพิเศษและแบบพิเศษทํา
จากต่างประเทศ ผ้า ลูกไม้สวิส ฯลฯ ซึ� ง ล้วนแต่มี ลักษณะเด่นเป�นพิเศษซึ� งสามารถบ่งบอกระดับผู้ใช้
รสนิยมผู้ใช้ ตลอดจนสถานะของ ผู้ใช้

สินค้าเจาะจงซื�อ คือ (SPECIALLY GOODS)สินค้าเจาะจงซื�อ คือ (SPECIALLY GOODS)  



เป�นสินค้าที� ลูก ค้า มิได้ รู้ จักหรือมีความ รู้ เ กี� ยวกับสินค้าประเภทนี�มา ก่อน หรืออาจจะ รู้ จักมาบ้างแต่มิได้ให้ความสนใจ
ที�จะต้องแสวง รู้ ลักษณะของสินค้าประเภทนี� มักจะเป�นสินค้าใหม่ๆ ที�ออกสู่ตลาด หรือเป�นสินค้าใหม่ที� มี
เทคโนโลยีใหม่ๆ โดยผู้ผลิตจะเป�นผู้ประดิษฐ์คิดค้นขึ�นมาแล้วนําออกสู่ตลาดโดยใช้ความพยายามในการส่งเสริม
การตลาดสูง เ ช่น ทุ่มโฆษณาประชาสัมพันธ์เพื�อแนะนําการตลาด และในขณะเดียวกัน การจัดจําหน่ายก็จะ
กระจายออกไปเพื�อให้ ผู้บริโภคได้ รู้ จักผ่านตาและตระหนักว่า ยัง มี สินค้าประเภทนี� เ พิ�มเ ข้ า สู่ตลาด

สินค้าที�ไม่แสวงซื�อ คือ (UNSOUGHT GOODS)สินค้าที�ไม่แสวงซื�อ คือ (UNSOUGHT GOODS)  



การจําแนกผลิตภัณฑ์การจําแนกผลิตภัณฑ์
สนิค้าอุปโภคบรโิภค (Consumer Goods) หมายถึง สนิค้าที�ถกู
ซื�อโดยผูบ้รโิภคคนสดุท้ายเพื�อนาํไปใชส้อยดว้ยตนเอง สนิค้า
ประเภทนี�มมีากหลายประเภท แตกต่างกันออกไปตามนสิยัและ
แรงจูงใจในการซื�อและความต้องการของผูบ้รโิภค

สนิค้าอุตสาหกรรม คือ (Industrial Goods) สว่นใหญจ่ะเป�น
สนิค้าที�จดัซื�อมาเพื�อนาํไปใชใ้นการผลิตเป�นสนิค้าประเภทอื�นต่อไป
หรอืการใหบ้รกิารในการดาํเนนิงานของธุรกิจ สถาบนัที�ใชส้นิค้า
ประเภทนี�เรยีกวา่ “ผูใ้ชส้นิค้าอุตสาหกรรม” (Industrial User)

สนิค้าอุตสาหกรรมเป�นสนิค้าที�ซื�อขายกันในตลาดอุตสาหกรรม
(Industrial Market) หรอืตลาดธุรกิจ (Business Market)

สามารถแบ่งได้เป�น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ



สว่นใหญจ่ะเป�นสนิค้าที�จดัซื�อมาเพื�อนาํไปใชใ้นการผลิตเป�นสนิค้าประเภทอื�นต่อไป หรอืการใหบ้รกิารใน
การดาํเนนิงานของธุรกิจ สถาบนัที�ใชส้นิค้าประเภทนี�เรยีกวา่ “ผูใ้ชส้นิค้าอุตสาหกรรม” (Industrial

User) สนิค้าอุตสาหกรรมเป�นสนิค้าที�ซื�อขายกันในตลาดอุตสาหกรรม (Industrial Market) หรอื
ตลาดธุรกิจ (Business Market)

การซื�อขายสนิค้าในตลาดอุตสาหกรรมนี� ปรมิาณของสนิค้าที�ซื�อขายกันนั�นมปีรมิาณมาก ในดา้นการ
ตัดสนิใจซื�อของผูใ้ชส้นิค้าอุตสาหกรรม สว่นใหญจ่ะเป�นการตัดสนิใจซื�ออยา่งมเีหตผุลและมรีะเบยีบในการ
จดัซื�อ รวมทั�งมกีารวเิคราะหถึ์งผลประโยชนที์�จะไดร้บัจากการตัดสนิใจ ลักษณะสนิค้าประเภทนี�จะแตกต่าง
กันไปตามประเภทของอุตสาหกรรมการผลิตและแตกต่างกันในเรื�องของปรมิาณการซื�อ
รวมทั�งเกณฑ์การพจิารณาตัดสนิใจซื�อของลกูค้าดว้ยโดยทั�วไป ถ้าเปรยีบเทียบกับสนิค้าอุปโภคบรโิภค
แล้วตลาดผูบ้รโิภคจะรูจ้กัสนิค้าตามรา้นค้า การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ฯลฯ มากกวา่สนิค้าอุตสาหกรรม
เพราะสนิค้าอุตสาหกรรมสว่นใหญจ่ะไมค่่อยมกีารวางขายตามรา้นค้าทั�วไป อาจจะมตัีวแทนจาํหนา่ยบา้ง
ซึ�งลู่ทางและชอ่งทางการจาํหน่ายสนิค้าประเภทนี�มกัจะจาํหนา่ยโดยตรงใหกั้บผูใ้ชส้นิค้าอุตสาหกรรม
นอกจากนั�นการโฆษณาทางสื�อสาํหรบัผูบ้รโิภคไมค่่อยปรากฎ และที�สาํคัญสนิค้าอุตสาหกรรมสว่นใหญ่จะ
ไมค่่อยปรากฎวา่มตีราสนิค้าความสาํคัญของสนิค้าอุตสาหกรรมนั�นขึ�นอยูกั่บขอบเขตและความสาํคัญ
ของการจาํแนกประเภทอุตสาหกรรม

สินค้าอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม       
 I N D U S T R I A L  G O O D SI N D U S T R I A L  G O O D S   



6 ประเภท6 ประเภท

1.วัตถุดิบ (Raw Materials)

2.วัสดุที�เป�นส่วนประกอบและชิ�นส่วน (Fabricating and Materials) 

3.ถาวรวัตถุที�ต้องมีการติดตั�ง (Installations)

4.เครื�องมือประกอบ (Accessory Equipment) 

5.วัสดุใช้สอย (Supplies)

6.บริการ (Services)

สินค้าอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม



ผลิตผลที�ได้จากป�าไม้และทะเล ฯลฯ

ผลิตผลที�ได้จากการเกษตรและปศุสัตว์ เช่น ข้าว

ผลไม้ ยาสูบ ฝ�าย หนังสัตว์ สัตว์มีชีวิต ฯลฯ

เป�นสินค้าที�จะต้องนาํไปใช้ในการผลิตเป�นสินค้าอื�นต่อ

ไป โดยจะถูกนาํมาขายตามสภาพเดิมที�ได้มาจาก

ธรรมชาติแบ่งออกได้เป�น 2 ประเภท คือ

วัตถุดิบ  (Raw Materials)วัตถุดิบ  (Raw Materials)   สินค้าอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม



สินค้าประเภทนี�เช่นเดียวกับวัตถุดิบที�เป�นส่วนประกอบในการผลิต เมื�อความ

เจรญิทางเทคโนโลยีสูงขึ�นผู้ผลิตสินค้าสาํเรจ็รูปมักจะไม่ผลิตเต็มตามกระบวน

การผลิตตั�งแต่ต้นจนเสรจ็เป�นสินค้าสาํเรจ็รูปแต่จะอาศัยผู้ผลิตอื�นๆ ทําหน้าที�รบั

ช่วงผลิตวัสดุที�เป�นส่วนประกอบและชิ�นส่วน โดยการกระจายการผลิตออกไปยัง

รายอื�น

2.วัสดุที� เป�นส่วนประกอบและชิ�นส่วน2.วัสดุที� เป�นส่วนประกอบและชิ�นส่วน
(Fabricating and Materials)(Fabricating and Materials)   

สินค้าอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม



สินค้าประเภทนี� ได้แก่ ทรพัย์สินถาวรที�มีการติดตั�งประกอบ

เช่น เครื�องจักร เครื�องมือ เครื�องจักรกล ซึ�งเป�นสินค้าคงทน

ถาวร (Durable Product) ที�มีราคาแพง และมีความสาํคัญต่อ

กิจการที�จะแสดงใหเ้หน็ถึงประสิทธิภาพของการผลิต และเป�น

ที�มาของการวิเคราะหลั์กษณะและประเภทของอุตสาหกรรมว่ามี

ขนาดเล็กหรอืใหญ่ สินค้าประเภทนี� ผู้ผลิตมักจะต้องติดตาม

การใหบ้รกิารนับตั�งแต่การคํานวณการติดตั�ง บรกิารซอ่มแซม

และดูแลรกัษาเครื�องมือเครื�องจักรเหล่านั�น

3.ถาวรวัตถุที� ต้องมีการติดตั�ง3.ถาวรวัตถุที� ต้องมีการติดตั�ง
(Installations)(Installations)   

สินค้าอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม



สินค้าประเภทนี�เป�นสินค้าอุตสาหกรรมที�ช่วยเสรมิและเป�น

เครื�องมือที�ช่วยใหก้ารดาํเนินงานของผู้ใช้อุตสาหกรรมเป�น

ไปอย่างสะดวก รวดเรว็ ฯลฯ เครื�องมือประกอบเหล่านี�ก็มี

ลักษณะเป�นถาวรวัตถุเช่นเดียวกัน แต่ขนาดเล็กกว่า ราคา

ถูกกว่า เช่น เครื�องยนต์ขนาดเล็ก รถยก เครื�องอัดสาํเนา

เครื�องพิมพ์ดีดไฟฟ�า เครื�องใช้สาํนักงาน เครื�องมือกล

ตลอดจนยานพาหนะต่างๆ เป�นต้น

4.เครื� องมือประกอบ4.เครื� องมือประกอบ   

(Accessory Equipment)(Accessory Equipment)

สินค้าอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม



สินค้าประเภทนี�เป�นสินค้าอุตสาหกรรม

ประเภทหนึ�งที�มีการซื�อเป�นประจาํ และซื�อ

เป�นจาํนวนมากๆ หรอืมีการซื�อบ่อยครั�ง

โดยนาํไปใช้ในการดาํเนินธุรกิจ วัสดุใช้สอยนี�

เป�นสินค้าประเภทสิ�นเปลือง เช่น ดินสอ

กระดาษ ยางลบ นํ�ามัน นํ�ายาขัดพื�น ฯลฯ

5.วัสดุใช้สอย  (Supplies)5.วัสดุใช้สอย  (Supplies)สินค้าอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม



สินค้าประเภทนี� คือ บรกิารทางอุตสาหกรรมที�ใหบ้รกิารแก่องค์กร

หน่วยงานธุรกิจ และกิจการต่างๆ เช่น การใหบ้รกิารด้านการเป�นที�

ปรกึษา การใหบ้รกิารวางแผนธุรกิจ การเอื�ออํานวยความสะดวก

และสนับสนุนการดาํเนินงานต่างๆ ในรูปแบบต่างๆ กัน การให้

บรกิารเช่นนี�ต้องอาศัยผู้เชี�ยวชาญเป�นพิเศษ การขายบรกิารต่างๆ

เหล่านี�อาจจะเป�นการใหบ้รกิารที�ต้องอาศัยผู้เชี�ยวชาญในระดับ

ฝ�มือ เช่น การทําความสะอาดตัวตึกสูงๆ การบรกิารทาสีอาคาร

ฯลฯ หรอืการใหบ้รกิารทางวิชาการ เช่น วิศวกร นักบรหิารธุรกิจที�

ใหบ้รกิารในฐานะเป�นที�ปรกึษา เป�นต้น

6.บริการ  (Services)6.บริการ  (Services)สินค้าอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม





ประโยชนพ์ื�นฐานสาํหรบัผลิตภัณฑ์ที�ผูบ้รโิภคจะไดร้บัจากการซื�อสนิค้านั�น
โดยตรง ซึ�งอาจเป�นเรื�องของประโยชน์ใชส้อย การแก้ป�ญหาใหกั้บลกูค้า การ
ขายความปลอดภัย ความสะดวกสบาย การประหยดั เชน่ ผลประโยชนที์�สาํคัญ
ของเครื�องปรบัอากาศ คือ ใหค้วามเยน็ 

1.ประโยชน์หลัก1.ประโยชน์หลัก

2. รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือส่วนที�มีตัวตน2. รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือส่วนที�มีตัวตน
ระดับของคณุภาพ (Quality level) 

รูปรา่งลักษณะ (Features)

การออกแบบ (Design) 

บรรจุภัณฑ์ (Packaging)

ชื�อตราสนิค้า (Brand name)



คณุสมบติัหรอืเงื�อนไขที�ผูซ้ื�อคาดหวงัวา่จะไดร้บัจาก
การซื�อสนิค้า หรอืเป�นขอ้ตกลงในการซื�อสนิค้า การ
เสนอผลิตภัณฑ์ที�คาดหวงัจะคํานึงถึงความพงึพอใจ
ของลกูค้าเป�นหลัก

3.ผลิตภัณฑ์ที�คาดหวัง3.ผลิตภัณฑ์ที�คาดหวัง

4.ผลิตภัณฑ์ควบ4.ผลิตภัณฑ์ควบ
การใหบ้รกิารติดตั�ง (Installation) 

การขนสง่ (Transportation)

การรบัประกัน (Insurance) 

การใหส้นิเชื�อ (Credit)



สว่นของผลิตภัณฑ์ควบที�มกีารเปลี�ยนแปลงหรอืพฒันาไป เพื�อสนอง
ความต้องการของลกูค้าในอนาคต เชน่ ยาสฟี�นผสมยาระงับกลิ�นปาก หรอื
มรีสเยน็ดว้ยเปปเปอรม์ิ�นต์ 

5.ศักยภาพเกี�ยวกับผลิตภัณฑ์5.ศักยภาพเกี�ยวกับผลิตภัณฑ์

1. รถยนต์ไฟฟ�าไฮบรดิ | Hybrid Electric Vehicle (HEV) เป�นการทํางานรว่ม
กันระหวา่งเครื�องยนต์สนัดาปและพลังงานไฟฟ�าที�ไดจ้ากแบตเตอรี� 
2. รถยนต์ไฟฟ�าปลั�ก-อิน ไฮบรดิ | Plug-in Hybrid (PHEV) เป�นผสมผสานการ
ทํางานระหวา่งเครื�องยนต์และแบตเตอรี� เพยีงแต่สามารถเสยีบชารจ์ไฟแบตเตอรี�
ไดเ้องจากที�บา้นหรอืสถานชีารจ์ไฟสาํหรบัรถยนต์ไฟฟ�า
3. รถยนต์พลังงานไฟฟ�าแบตเตอรี� | Battery Electric Vehicle (BEV) เป�น
รถยนต์ไฟฟ�าประเภทที�ใชม้อเตอรใ์นการขบัเคลื�อนแบบ 100 % รถไฟฟ�าประเภทนี�
เป�นรถยนต์ไฟฟ�าที�ไมม่กีารปล่อยไอเสยีออกมาจากตัวรถเลยแมแ้ต่นิดเดยีว 

4. รถยนต์พลังงานไฟฟ�าเซลล์เชื�อเพลิง | Fuel Cell Electric Vehicle (FCEV)

โดยระบบการทํางานของรถยนต์ไฟฟ�าประเภทนี�จะเป�นการสง่โฮโดนเจนเหลวและ
อากาศที�มอีอกซเิจนอยู ่เขา้สูแ่ผงเซลล์เชื�อเพลิงหรอืที�เรยีกวา่ Fuel Cell Stack

เพื�อแปลงเป�นกระแสไฟฟ�าเขา้มาเก็บในแบตเตอรี� จากนั�นตัวมอเตอรจ์ะดงึเอา
กระแสไฟฟ�าจากแบตเตอรี� เพื�อนาํไปใชใ้นการขบัเคลื�อนรถยนต์ต่อไป

























สว่นประสมผลิตภัณฑ์ : ์Nestleสว่นประสมผลิตภัณฑ์ : ์Nestle







ฉลากสนิค้า หรอืป�ายสนิค้า คือ ขอ้มูลที�แสดงรายละเอียด
เกี�ยวกับสนิค้า เพื�อใหข้อ้มูลแก่ผูบ้รโิภค โดยจะมขีอ้มูลสาํคัญ
ต่าง ๆ ไมว่า่จะเป�น ปรมิาณ ขอ้มูลโภชนาการ หมายเลข
ทางการค้า เครื�องหมายรบัรองต่าง ๆ เป�นต้น ซึ�งฉลากหรอื
ป�ายสนิค้า มกันยิมใชกั้นมากกับสนิค้าประเภทเครื�องใชไ้ฟฟ�า
เครื�องสาํอาง อาหารและเครื�องดื�ม การติดฉลากไวที้�บรรจุ
ภัณฑ์อาหาร หรอืเครื�องดื�ม จะทําใหล้กูค้าเหน็ฉลากไดอ้ยา่ง
ชดัเจน

label





ความสําคัญของฉลากสินค้าความสําคัญของฉลากสินค้า

บนฉลากสินค้าจะแสดงข้อมูลสําคัญต่าง ๆ เช่น ปริมาณ
ส่วนประกอบ วันเดือนป�ที�ผลิต วันหมดอายุ คําแนะนํา
การใช้งาน การเก็บรักษา ฯลฯ โดยสินค้าที�บอกราย
ละเอียดชัดเจน จะเป�นสินค้าจําพวก อาหารและเครื�องดื�ม
จะติดไว้บนกล่องข้าว หรือขวดเครื�องดื�ม เป�นต้น

การให้ข้อมูลสินค้าการให้ข้อมูลสินค้า



ความสําคัญของฉลากสินค้าความสําคัญของฉลากสินค้า

บนฉลากสินค้าประเภทอาหารและเครื�องดื�ม ส่วนมากจะ
แสดงข้อมูลเกี�ยวกับส่วนประกอบสารอาหาร เช่น ปริมาณ
ไขมัน ปริมาณแคลเซียม คาร์โบไฮเดรต นํ�าตาล และแร่
ธาตุต่าง ๆ ทั�งนี�ยังบอกอัตราส่วนที�ใช้เป�นส่วนประกอบ
ในสินค้าอีกด้วย

แสดงส่วนประกอบสําคัญของสินค้าแสดงส่วนประกอบสําคัญของสินค้า



ความสําคัญของฉลากสินค้าความสําคัญของฉลากสินค้า

บนฉลากสินค้าประเภทเครื�องสําอางต่าง ๆ จะต้องได้รับ
การรับรองจาก อย. ตามกฎหมายของสินค้าประเภทนี�
รวมไปถึงบอกส่วนผสม หรือบอกสารสกัดที�ใช้เป�นส่วน
ประกอบในเครื�องสําอางนั�น ๆ เพื�อเป�นการสร้างความ
มั�นใจให้กับผู้ใช้สินค้า

การให้ข้อมูลทางกฎหมายของสินค้าการให้ข้อมูลทางกฎหมายของสินค้า



ความสําคัญของฉลากสินค้าความสําคัญของฉลากสินค้า

ฉลากสินค้า สามารถบอกชนิดสินค้าของแบรนด์ที�แตก
ต่างกันได้ เพราะ ฉลากสินค้า คือองค์ประกอบสําคัญใน
การจัดหมวดหมู่สินค้าให้เป�นแบรนด์เดียวกัน อย่างเช่น
ชา มี 3 รสชาติ ชาเขียว แถบสีเขียว ชาแดง แถบสีแดง
ชานม แถบสีขาว แต่สีพื�นหลังของฉลากเป�นสีเดียวกัน
เป�นต้น

บ่งบอกชนิดสินค้าของแบรนด์บ่งบอกชนิดสินค้าของแบรนด์



ความสําคัญของฉลากสินค้าความสําคัญของฉลากสินค้า

ฉลากสินค้า สามารถที�จะช่วยโปรโมทสินค้า ทําให้สินค้า
เป�นที�รู้จักและทําให้เป�นที�จดจํา ทั�งนี�ยังสามารถเพิ�มยอด
ขายให้กับสินค้าได้อีกด้วย อย่างเช่น สินค้าประเภทอาหาร
และเครื�องดื�ม การติดฉลากไว้ที�กล่องใส่อาหาร หรือแก้วที�
ใส่เครื�องดื�ม ก็สามารถดึงดูดลูกค้าให้สนใจสินค้าเราได้
เช่นกัน

การโปรโมทสินค้าการโปรโมทสินค้า







คุณสมบัติของบรรจุภัณฑ์ท่ีดีคุณสมบัติของบรรจุภัณฑ์ท่ีดี
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สามารถปกป�องผลิตภัณฑ์ได้ดีสามารถปกป�องผลิตภัณฑ์ได้ดี
บรรจุภัณฑ์ที�ดต้ีองมวีสัดทีุ�เหมาะสม บวกกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที�
ชว่ยใหส้นิค้าที�อยูภ่ายใน ไมใ่หเ้กิดความชาํรดุเสยีหาย และการออกแบบ
ดไีซนที์�สวยงามจะชว่ยสง่ผลใหส้นิค้ามคีวามโดดเดน่เป�นที�ต้องการ
ของผูบ้รโิภค การออกแบบใหบ้รรจุภัณฑ์มคีวามแขง็แรง เหมาะสมกับ
สนิค้า จะชว่ยใหส้ามารถปกป�องสนิค้าภายในคงคณุภาพสมบูรณ์มาก
ที�สดุ

สามารถคงคณุภาพสนิค้าได้ดีสามารถคงคณุภาพสนิค้าได้ดี
บรรจุภัณฑ์ที�ดต้ีองสามารถคงคณุภาพของสนิค้าที�อยูภ่ายในใหม้สีภาพ
สมบูรณเ์หมอืนเดมิมากที�สดุ การเลือกบรรจุภัณฑ์จงึจาํเป�นต้องเลือกให้
เหมาะสมกับสนิค้าที�อยูภ่ายใน เพื�อใหบ้รรจุภัณฑ์สามารถทําหนา้ที�ได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ คงคณุภาพสนิค้าไดอ้ยา่งดทีี�สดุ



บอกรายละเอียดบอกรายละเอียด
บรรจุภัณฑ์ที�ดต้ีองสามารถบอกรายละเอียดของสนิค้าไดอ้ยา่งชดัเจน
เนื�องจากรายละเอียดของสนิค้าเป�นสว่นประกอบสาํคัญอยา่งมากที�ผู้
บรโิภคจะตัดสนิใจเลือกซื�อสนิค้า การออกแบบฉลากสนิค้าจงึเขา้มา
มสีว่นสาํคัญในการบอกรายละเอียดต่างๆ ของสนิค้า เมื�อบวกการ
ออกแบบดไีซนเ์ขา้ไปจะสง่ผลใหส้นิค้ามคีวามโดดเดน่มากขึ�น

สะดวกต่อการขนสง่สะดวกต่อการขนสง่
 บรรจุภัณฑ์ที�ด ีวสัดรุวมไปถึงรปูทรงจาํเป�นที�จะต้องเอื�ออํานวย ไมก่่อให้
เกิดอุปสรรคต่อการเคลื�อนยา้ยและการขนสง่ ในกระบวนการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์จงึจาํเป�นที�จะต้องคํานงึถึงการบนสง่เป�นสาํคัญ สามารถตอบ
โจทยใ์นเรื�องการขนยา้ยและยงัต้องมดีไีซน์ที�สวยงามเพื�อสรา้งความโดด
เดน่ไปในตัว



แสดงเอกลักษณข์องสนิค้าแสดงเอกลักษณข์องสนิค้า
บรรจุภัณฑ์ที�ดต้ีองสามารถแสดงถึงเอกลัษณที์�
โดดเดน่ของตัวสนิค้า การออกแบบบรรจุภัณฑ์จงึ
เป�นอีกหนึ�งสว่นสาํคัญอยา่งมาก เพราะเป�นสิ�งที�
สรา้งความโดดเดน่จากสนิค้าแบรนดอื์�น ทําให้
สนิค้ามเีอกลักษณเ์ฉพาะตัว และสรา้งความนา่
สนใจใหกั้บสนิค้ารวมไปถึงสามารถดงึดดูผูบ้รโิภค
ใหตั้ดสนิใจเลือกซื�อสนิค้านั�นเอง





ตราสนิค้า หรอืแบรนด์สนิค้า

ชื�อสนิค้า

เครื�องหมายการค้าต่างๆ

รายละเอียดต่างๆ ของสนิค้า

ลักษณร์ปูแบบจะเป�น ขอ้ความ สญัลักษณ ์ภาพสนิค้า หรอืนําสิ�ง
เหล่านี�มารวมกัน เพื�อสามารถบง่บอกผลิตภัณฑ์สนิค้า หรอืการ
บรกิารของผูข้ายได ้โดยในการออกแบบนั�นเราก็จะทําเป�นสญัญา
ลักษณเ์ฉพาะตัวเพื�อ ทําใหผู้บ้รโิภคสามารถที�จะจาํแบรนดส์นิค้า
ของเราได ้และที�สาํคัญคือควรที�จะสรา้งความโดดเดน่ใชคํ้าพูดที�
ง่าย ทําใหผู้บ้รโิภคสามารถจดจาํสนิค้าต่างๆ ไดเ้ป�นอยา่งดี

ชื�อสนิค้าสามารถบง่บอกถึงลักษณะของสนิค้า วา่สนิค้า
ของเรานั�นเป�นอะไร รปูแบบอะไร แล้วจดัอยูใ่นประเภท
ไหน ซึ�งเราควรตั�งชื�อไมใ่หม้นัยาว จนเกินไปและชื�อที�เรา
ตั�งนั�น ต้องมคีวามเกี�ยวกับขอ้งกับสนิค้าของเราดว้ย
เพื�อทําใหล้กูค้านั�นจะไดส้ามารถจดจาํสนิค้าของเราได้

ถือเป�นสิ�งที�มคีวามสาํคัญ ต่อบรรจุภัณฑ์ ของเรา
เป�นอยา่งมาก เพราะตราสนิค้านั�นก็จะเป�น
เครื�องหมายที�สามารถป�องกันสทิธติามกฎหมาย
โดยจะเป�นสว่นที�เราไดม้าจากการจดทะเบยีนนั�นเอง

แนน่อนวา่ขอ้มูลต่างๆ ที�อยูใ่น บรรจุภัณฑ์ นั�น ถือเป�นสิ�ง
ที�จะทําใหล้กูค้านั�น สามารถเขา้ใจในสนิค้าของเราได ้โดย
ผลิตภัณฑ์ของเราจาํเป�นที�จะต้องชี�แจง้รายละเอียดต่างๆ
ของสนิค้า เพื�อใหล้กูค้านั�นสามารถเขา้ใจขอ้มูลต่างๆของ
สนิค้า เชน่ ราคา ที�มา ความหมาย และสโลแกนของสนิค้า
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รูปภาพและสว่นประกอบของสนิค้า

ขนาดและการบรรจุของสนิค้า

ขอ้มูลโภชนาการต่างๆ ของสนิค้าของเรา

ขอ้ระวงัในการบรโิภค

เป�นอีกหนึ�งขอ้มูล ที�มสีาํคัญเป�นอยา่งมาก เพราะการที�เรามี
รปูภาพเป�นสว่นหนึ�งในการประกอบสนิค้านั�น มนัก็จะทําใหล้กูค้า
นั�นสามารถที�จะมคีวามเขา้ใจในสนิค้าต่างๆ ของเราไดม้ากยิ�งขึ�น
อีกดว้ย เพราะการที�เรามกีารนาํรปูภาพ มาเป�นสว่นประกอบนั�น
มนัก็จะทําใหท้กุคนไดรู้ว้า่สนิค้าของเราจรงิๆ แล้วนั�นมนัทํามาจาก
อะไร

ตัวเลขของ ขนาดหรอืปรมิาณ เป�นสิ�งสาํคัญอยา่งมากที�
ต้องมบีนบรรจุภัณฑ์ พราะจะทําใหผู้บ้รโิภคไดท้ราบวา่
สนิค้าของเรามขีนาดและปรมิาณเท่าใดนั�นเอง ซึ�งมนัก็จะ
เป�นสิ�งที�สามารถทําใหง่้าย ต่อการตัดสนิใจซื�อของลกูค้า
อีกดว้ย

ผูผ้ลิตจาํเป�นที�ต้องบอกถึง สารอาหารต่างๆ หรอือ้างโภชนาการ
ต่างๆ นั�นควรเป�นขอ้มูลที�เป�นความจรงิ เพราะผูบ้รโิภคบางกลุ่ม
อาจซเีรยีสเกี�ยวกับโภชนการอาหารแต่ละชนดิ และผลิตภัณฑ์หรอื
สนิค้า ที�อยูใ่นหมวดอาหารนั�น ก็ควรที�จะต้องมกีารอ้างโภชนาการ
เพื�อทําใหล้กูค้า ไดท้ราบวา่สนิค้าของเรานั�น มปีรมิาณสารอาหาร
อะไรบา้ง เพื�อที�จะไดป้ระกอบการตัดสนิใจไดง่้ายมากยิ�งขึ�นนั�นเอง

ควรมใีนตัวบรรจุภัณฑ์ของเรา เพราะสว่นใหญเ่ราก็จะเหน็
คําเตือนไดจ้ากสนิค้า ประเภทเครื�องดื�มชูกําลัง หรอืเครื�อง
ดื�มที�มสีว่นผสมของ สารคาเฟอีนต่างๆ ทั�งนั�นการเตือน
นั�นมนัก็จะเป�นอีกหนึ�งสิ�งที�จะทําใหผู้บ้รโิภคนั�นไมกิ่นเยอะ
นั�นเอง และไมทํ่าลายสขุภาพของผูบ้รโิภคอีกดว้ย
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ขอ้มูลอื�นๆ
เนอกเหนอืจากที�กล่าวมาขา้งต้นนั�น ในบรรจุภัณฑ์สนิค้าของเราก็ควรที�จะ
ต้องม ีวนัที�ผลิตและวนัหมดอายุ ในการบง่บอกใหผู้บ้รโิภคไดท้ราบกันดว้ย
และสิ�งสาํคัญต้องมคืีอ อย. ในการบอกใหผู้บ้รโิภคไดท้ราบดว้ย เพื�อเป�นตัว
ชว่ยในการการนัตีไดเ้ลยวา่ สนิค้าของเรามคีณุภาพจรงิๆ รวมถึงชื�อผูผ้ลิต
ดว้ย ซึ�งจะทําใหผู้บ้รโิภคไดท้ราบวา่ สนิค้าของเราผลิตจากที�ไหน และนาํเขา้
มาจากที�ไหน เพื�อทําใหผู้บ้รโิภคนั�นไดม้ั �นใจวา่สนิค้าของเรามนัมคีณุภาพ
จรงิๆนั�นเอง

9



55
https://www.pickaboxpack.com/5-cool-packaging-to-impress-customer/

BORCELLE

SKINCARE

กล่องบรรจุภัณฑ์สวย ๆ สุดคูลกล่องบรรจุภัณฑ์สวย ๆ สุดคูล  
ที�จะทําให้ลูกค้าประทับใจที�จะทําให้ลูกค้าประทับใจ



สะดวกต่อการจัดเก็บของไว้ใช้ในครั�งต่อไปสะดวกต่อการจัดเก็บของไว้ใช้ในครั�งต่อไป
จุดประสงค์หลักของการผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์ คือ
การจัดเก็บสินค้าให้อยู่ในสภาพเดิมอยู่เสมอ อีกทั�งยัง
ช่วยป�องกันความชื�น กันนํ�า กันแสง และสิ�งสกปรก
ต่างๆ เข้าไปปะปนกับสินค้า หรือก็คือการช่วยมอบ
ความสะดวกในการจัดเก็บรักษาสินค้าด้านในให้
สะอาด สดใหม่อยู่เสมอ และป�องกันการเกิดความ
เสียหายต่อสินค้า นอกจากจะออกแบบบรรจุภัณฑ์
สวย ๆ แล้ว การดีไซน์ที�ดีควรดีไซน์รูปแบบกล่อง
ไว้สําหรับการจัดเก็บสินค้า ไว้ใช้งานในครั�งถัดไป

11



สะดวกต่อการเป�ดใช้สะดวกต่อการเป�ดใช้ เคยไหมคะ? กับการซื�อของมา
ใหม่ๆ กล่องบรรจุภัณฑ์สวย ๆ
ตรงหน้านั�นกลับเป�ดได้ยาก จะ
เป�ดได้แต่ละที ใช้มีดกรีดก็แล้ว
ใช้กรรไกรตัดก็แล้ว กว่าจะเป�ดนํา
สินค้าออกมาได้ ช่างยากเย็นเหลือ
เกิน การผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์ที� ดี
ควรช่วยอํานวยความสะดวกในการ
เป�ดใช้งาน หรือการหยิบของออก
มาได้ง่าย หากกล่องบรรจุภัณฑ์
สวย ๆ นั�นดันสวยแต่รูป แต่ถูก
ออกแบบมาให้เป�ดใช้งานได้ยาก
อาจส่งผลถึงทัศนคติของลูกค้าที� มี
ต่อแบรนด์ได้
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เลือกใช้กล่องบรรจุภัณฑ์กระดาษเลือกใช้กล่องบรรจุภัณฑ์กระดาษ
เทรนด์ในวงการบรรจุภัณฑ์กําลังมีแนวโน้ม
ไปที�การใช้วัสดุที�สามารถนํากลับมาใช้ใหม่
ได้ การเลือกวัสดุกระดาษ โดยเฉพาะ
กระดาษลูกฟูก มักจะผลิตมาจากกระดาษ
รีไซเคิล จึงถือเป�นการลดขยะอีกทางหนึ�ง
นอกจากนี� กล่องบรรจุภัณฑ์สวย ๆ จาก
กระดาษยังสามารถนําไปรีไซเคิลหรือนํากลับ
มาใช้ใหม่ได้ แต่เมื�อต้องทิ� ง กระดาษเหล่า
นี� จะถูกนําไปเข้า สู่กระบวนการผลิตเป�นก
ล่องกระดาษอีกครั�งวนเป�นวัฏจักร
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กล่องบรรจุภัณฑ์ที�สามารถนํามาใช้อีกครั�งได้กล่องบรรจุภัณฑ์ที�สามารถนํามาใช้อีกครั�งได้
ป�จจุบัน การผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์สวย ๆ
หลายๆ แบรนด์หันมาใช้วัสดุที�แข็งแรง
ทนทาน อย่างกระดาษลูกฟูกหรือกระดาษ
จั�วป�งกันมากขึ�น เพราะมีความแข็งแรง
ทนทาน และด้วยข้อดีเหล่านี� เองที� ทําให้ผู้
บริโภคสามารถนําบรรจุภัณฑ์สวย ๆ เหล่า
นั�นมาใช้ประโยชน์อีกครั� งได้ ไม่ว่าจะ
เป�นการนํากลับมาใส่ของจุ๊กจิ�ก ของใช้
เครื�องประดับ หรืออาจนํามา reuse ทําเป�น
ฉากกั�น ของเล่น โคมไฟ หรือนํามาทําเป�น
บ้านน้องแมว 
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กล่องบรรจุภัณฑ์ MULTIFUNCTIONALกล่องบรรจุภัณฑ์ MULTIFUNCTIONAL
PACKAGING นําไปใช้ได้หลากหลายวัตถุประสงค์PACKAGING นําไปใช้ได้หลากหลายวัตถุประสงค์

อีกสิ� งที� นักออกแบบกําลังให้ความสําคัญในการ
ผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์ในยุคนี� คือ การออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ให้สามารถดัดแปลงนํามาใช้ได้หลาก
หลายวัตถุประสงค์ เช่น บรรจุภัณฑ์ที� ถูก
ออกแบบมาให้สามารถเป�นได้ทั� งกล่องบรรจุภัณฑ์
ใส่ของ และสามารถนํามาต่อประกอบ เป�นของ
เล่นสําหรับเด็ก กล่องรองเท้าได้ หรือกล่อง
เอนกประสงค์ได้ หรือเป�นกระถางต้นไม้ที�
สามารถย่อยสลายได้ เป�นต้น
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PACKAGINGPACKAGING  
เรื�อง กล้วยๆเรื�อง กล้วยๆ



PRODUCT LIFE CYCLEPRODUCT LIFE CYCLE   

ยอดขายและผลกําไรของผลิตภัณฑ์
หน่ึง ๆ ในแต่ละช่วงเวลาท่ี
แสดงออกมาอย่างต่อเน่ือง ต้ังแต่
ผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาด จนกระท่ัง
ถอนตัวหรือตายไปจากตลาด
ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ ข้ัน
แนะนํา  ข้ันเจริญเติบโต  ข้ัน
เจริญเติบโตเต็มท่ี  และข้ันตกต่ํา  

วงจรชี วิตผลิตภัณฑ์ : PLCวงจรชี วิตผลิตภัณฑ์ : PLC



1. ข้ันแนะนําสู่ตลาด1. ข้ันแนะนําสู่ตลาด    

เป็นข้ันท่ีธุรกิจนําผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด  ปริมาณขายต่ํามากเน่ืองจากผู้ซ้ือยังไม่รู้จัก

สินค้า  เม่ือเวลาผ่านไป  ปริมาณการขายจึงค่อย ๆ  เพ่ิมข้ึน  ซ่ึงระยะน้ีธุรกิจจะมีต้นทุน

การตลาดสูง  จึงมีผลทําให้ธุรกิจมักขาดทุนเน่ืองจากการจัดจําหน่ายอยู่ในขอบเขตท่ีจํากัด

การกําหนดกลยุทธ์การตลาดในข้ันน้ี ธุรกิจต้องพยายามสร้างและกระตุ้นให้เกิดความ

ต้องการพ้ืนฐานในภาพรวมโดยไม่แยกรายละเอียดเป็นตราสินค้า พยายามเพ่ิมการส่ง

เสริมการตลาดโดยเน้นการโฆษณา  การประชาสัมพันธ์ ฯลฯ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการ

ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ นอกจากน้ียังต้องเน้นการขายโดยพนักงานขายและส่งเสริมการขาย

ด้วยการแจกสินค้า ตัวอย่างให้ทดลองใช้สําหรับสินค้าบริโภค  เช่น  โลช่ันบํารุงผิวพอน

ด์ส  มีการแจกสินค้าขนาดทดลองให้แก่ผู้บริโภค  เป็นต้น

Introduction StageIntroduction Stage  



2. ข้ันการเจริญเติบโต2. ข้ันการเจริญเติบโต      

เป็นข้ันท่ีปริมาณขายและกําไรเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วเน่ืองจากผู้ซ้ือเร่ิม รู้จักและเคยใช้สินค้า

แล้วในขณะเดียวกันคู่แข่งขันเร่ิมเข้าสู่ตลาดมากข้ึนส่งผลให้ทรัพยากรท่ีเป็นปัจจัยการผลิต

เร่ิมลดน้อยลง  ต้นทุนการผลิตของธุรกิจก็จะมีแนวโน้มสูงข้ึน กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจใน

ระยะน้ี คือพยายามปรับปรุงผลิตภัณฑ์ด้านต่าง ๆ เช่น บรรจุภัณฑ์ ส่วนประสมผลิตภัณฑ์รูป

แบบให้มีความแตกต่างและหลากหลายมากข้ึนเพ่ือให้ผู้ซ้ือสามารถเปรียบเทียบการซ้ือได้

มากข้ึน และควรเพ่ิมจํานวนคนกลางมากข้ึน ส่วนการส่งเสริมการตลาดต้องเน้นการโฆษณา

เพ่ือเพ่ิมความต้องการข้ันเลือกสรร เฉพาะตราสินค้าของธุรกิจเน้นการขายโดยพนักงานขาย

และส่งเสริมการขายบ้างตามความจําเป็น เช่น การลดราคา การจูงใจลูกค้าให้เกิดความ

ต้องการ มีตราสินค้าของบริษัท ขายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีโดยการเน้นโฆษณา เป็นต้น

Growth StageGrowth Stage  



3. ข้ันการเจริญเติบโตเต็มท่ี3. ข้ันการเจริญเติบโตเต็มท่ี      

เป็นข้ันท่ีปริมาณขายของธุรกิจเพ่ิมข้ึนเข้าสู่จุดสูงสุดและมีอัตราท่ีลดลงการแข่งขันของคู่แข่งท่ีอยู่ใน

ระยะเจริญเติบโตจะทวีความรุนแรงมากข้ึนต้นทุนการผลิตและต้นทุนการส่งเสริมการตลาดสูงข้ึน ส่งผล

ให้กําไรของธุรกิจลดลงตามลําดับ  กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจในระยะน้ี คือบริษัทอาจจะพยายามลด

ปริมาณขายสินค้า  และดึงสินค้าออกจากตลาดแต่ถ้าธุรกิจพิจารณาว่าควรอยู่ในตลาดต่อก็ต้องกําหนด

กลยุทธ์การตลาดให้เหมาะ สม  เช่น อาจจะพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีเอกลักษณ์หรือแตกต่างจากคู่แข่ง

โดยพยายามปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ การต้ังราคาควรต้ังให้แตกต่างกันตามลักษณะของผลิตภัณฑ์

อาจมีการลดราคาบ้างเพ่ือความอยู่รอด ควรใช้พนักงานขายเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและคนกลาง  

เน้นการส่งเสริมการขายโดยการขายตรง การแถม และการให้ผลประโยชน์ทุกรูปแบบกับคนกลางและ

ผู้ซ้ือ เช่น ผลิตภัณฑ์บํารุงผิวมีโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ โดยเน้นแสดงให้เห็นถึงความเด่นของสินค้าท่ี

เหนือกว่าคู่แข่งขัน มีการลดราคา แจก หรือการขายควบ 

Maturity StageMaturity Stage  



4. ข้ันตกต่ํา4. ข้ันตกต่ํา      

เป็นข้ันท่ีปริมาณขายและกําไรลดลงอย่างมากธุรกิจต้องตัดสินใจว่าจะอยู่ในตลาดต่อหรือจะถอน

ตัวออกจากตลาด หากเลือกว่าจะอยู่ในตลาดต่อ ธุรกิจก็ต้องพยายามจัดสัดส่วนประสมการตลาดให้มี

ประสิทธิภาพท่ีสุดและควรลด ต้นทุนทุกชนิดลงรูปแบบผลิตภัณฑ์จะลดลงในขณะเดียวกันคู่

แข่งขันก็จะลดลงด้วย  การโฆษณาและการส่งเสริมการขายลดลง ในการแก้ปัญหาผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่

ในข้ันตกต่ําบริษัทต้องพยายามหาสาเหตุของปัญหาท่ีทําให้ยอดขายลดลง จากน้ันก็เลือกใช้วิธีใด

วิธีหน่ึง ได้แก่พยายามพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือให้สินค้ามีความแปลกใหม่  ซ่ึงอาจจะเน้นท่ีรูปแบบ

คุณภาพบรรจุภัณฑ์  และตราสินค้าเพ่ือขายในตลาดเดิมหรือพัฒนาตลาดโดยการหาตลาดใหม่

เพ่ือขายสินค้าชนิดเดิมตลาดใหม่ในท่ีน้ีอาจเป็นตลาดท่ียังไม่มีคู่แข่งขันเลย หรือตลาดท่ีคู่

แข่งขันไม่สนใจก็ได้

Decline StageDecline Stage  



ส่วนประสมทางการตลาด
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