


ในโลกของการตลาดท่ีมีการเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 
ไม่ว่าจะเป็น พฤติกรรม, ทัศนคติ หรือความชอบของ
ผูบ้รโิภค, เทรนดก์ารตลาดตา่ง ๆ  ฯลฯ ทำาใหห้ลายธุรกิจ
จำาเปน็ต้องมีการปรับเปล่ียนการดำาเนินงาน เพ่ือตอบสนอง
ต่อความเปลี่ยนแปลงเหล่านั้น 

ใน E-book เล่มน้ี จะนำาเสนอรายงานกลยุทธ์ และเทรนด์
การตลาดท่ีทาง HubSpot ได้ทำาการสำารวจนักการตลาด
แบบ B2B และ B2C กว่า 1,200 คนทั่วโลก ซึ่งได้
สอบถามเกี่ยวกับเป้าหมาย, ความท้าทาย และกลยุทธ์
การตลาดของพวกเขา โดยคุณสามารถนำาข้อมลูเหลา่น้ี
ไปปรับใช้ เพ่ือวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจในปีหน้าได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

" การค้นพบที่ใหญ่ที่สุดของ HubSpot 
คือ นักการตลาดที่ขับเคล่ือนด้วยการ
ใช้ข้อมูล และมีการทำางานแบบคล่องตัว 
(Agile) จะประสบความสำาเรจ็ในปี 2023"01



จากข้อมูลของ HubSpot พบว่า โดยรวมแล้ว 
ผลการสำารวจ ชี้ให้เห็นถึง 2 กลยุทธท์ี่จะมีความ
สำาคัญ ท่ีจะทำาให้ธุรกิจของคุณบรรลุได้ตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้

แค่ข้อมูลประชากรพ้ืนฐานท่ัวไป อาจจะไม่เพียงพอ
อีกต่อไปแล้ว คุณจำาเป็นต้องรู้จักกลุ่มเป้าหมาย
ของคุณดีกว่านัน้ โดยคณุจำาเปน็ตอ้งรูค้วามสนใจ 
กับงานอดิเรกของพวกเขา รวมถึง วิธีการซื้อ,
สถานที่ที่ได้เสพสื่อ, ชุมชนออนไลน์ที่มีส่วนร่วม, 
ความท้าทายที่ต้องเจอ และปัญหาทางสังคม
ที่กำาลังสนใจ 

เน่ืองจากเกิดสถานการณ์ต่าง ๆ  มากมาย ไม่ว่าจะเปน็
การแพร่ระบาดของโรคต่าง ๆ  ไปจนถึงความวุ่นวาย
ทางการเมือง ส่งผลให้เกิดภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย และในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ก็ได้กลายเป็น
สถานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็วสำาหรบั
แบรนด์ และผู้บริโภค โดยนักการตลาดมากกว่า
ครึง่ไม่เพียงแตป่รบัเปลีย่นทศิทางการทำางานในป ี
2021 เท่านั้น แต่ในบรรดาคนที่เปลี่ยนกว่า 83% 
ยังได้ทำาการปรับเปลี่ยนถึง 2 - 4 ครั้งในหนึ่งปี

นอกจากนี้ ทาง HubSpot ยังพบว่า 20% ของ
นักการตลาดได้ปรับเปล่ียนไปแล้ว เน่ืองจากภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยที่อาจเกิดขึ้น โดยในปี 2023
ก็ยังจะเห็นการเปลี่ยนแปลงในเรื่องนี้

1. ใช้ข้อมูลทีล่ึกขึน้ เพ่ือให้รู้
รายละเอียด หรือข้อมูลทีจ่ำาเป็น
ของกลุ่มเปา้หมายของคุณ

2. วางแผนพร้อมทีจ่ะปรับเปลีย่น
อยู่เสมอ
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คุณจะเพ่ิมงบประมาณการตลาดของ
คุณหรือไม่?
คุณจะลดช่องทางการตลาดลงหรือไม่?
คุณจะปรับข้อความของคุณให้สอดคล้อง
กับประสบการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของ
ผู้บริโภคอย่างไร?
คณุมข้ีอมลูทีจ่ำาเปน็สำาหรบัการตดัสนิใจ
หรือไม่?

หากสิ่ งที่ ค ุณคาดหวังไว้ไม ่เป็ นไปตาม
ที่คุณต้องการ คุณควรมีแผนการรองรับ 
เพ่ือปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ 

ต่อไปลองมาดู การเปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธ์
ทีใ่หญท่ี่สดุทีน่กัการตลาดคาดหวงัจะเหน็ได้
ในปี 2023 และมันเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร
จากการสำารวจของ HubSpot ครั้งล่าสุด
ในปี 2022 
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สำาหรับกลยุทธ์ และเทรนด์บางส่วนเหล่าน้ีในรายงาน
ป ี2022 ของ HubSpot กจ็ะเหน็ถงึความสำาคญั
มากขึ้นในการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลเป็นหลัก,
การตลาดทีม่คีวามรวดเรว็ และคลอ่งตวั (Agile
Marketing) และการสร้างแบรนด์ผ่าน Social 
Media (ซึง่มกัจะมีสว่นสำาคญัตอ่ กลยุทธ์ และการ
ปรับเปลี่ยนที่รวดเร็ว ซึ่งจำาเป็นในอุตสาหกรรม
การตลาดในแตล่ะวนั) โดยรวมแลว้ นกัการตลาด
จำานวนมากขึ้นกำาลังเร่งกระบวนการ และกลยุทธ์ 
เพ่ือใหเ้ปน็ไปตามโลกดิจทิลัทีเ่ชือ่มตอ่อนิเทอรเ์นต็
ตลอดเวลาแบบที่เรามีอยู่ในปัจจุบัน

กลยุทธ์การตลาดยอดนิยม
นักการตลาดจำานวนมากขึ้ นได ้ท ำาให ้การ
ปรับเปล่ียนเปน็ส่วนหน่ึงของแผนของพวกเขา
กลยุทธ์การตลาดที่ใช้ข้อมูล เป็นสิ่งที่มีความ
จำาเป็น
แบรนดต์า่ง ๆ  มุง่สรา้งคอนเทนตท์ีส่ะทอ้นถึง
คุณค่าของตนเองมากขึ้น
นักการตลาดใช้ระบบ CRM เพ่ือติดตาม และ
บริหารจัดการข้อมูลเพ่ิมมากขึ้น
การโฟกสัทีป่ระสบการณ์ของลูกคา้ จะชว่ยลด
ช่องว่าง ระหว่างการให้บริการ และการตลาด
กลยุทธ์ DM หรือ Direct Message ของ 
Social Media กำาลังได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้น
การสรา้งชมุชนออนไลนข์องแบรนดข์องคณุ
มีความสำาคัญต่อการสร้างการมีส่วนร่วม

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.
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เทรนด์การตลาดยอดนิยมที่นักการตลาดกำาลัง
ใช้ประโยชน์อยู่ คือ วิดีโอแบบสั้น (Short-form 
Video), การออกแบบเว็บไซต์ให้เหมาะสมกับ
อุปกรณ์ต่าง ๆ อย่าง สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต,
การสร้างคอนเทนต์ที่สะท้อนถึงคุณค่าของ
แบรนด์ และการใช้ Direct Message ของ 
Social Media สำาหรับการให้บริการลูกค้า ตามมาด้วย
SEO (Search Engine Optimization), การสง่
ข้อความผ่านโทรศัพท์มือถือ, การตลาดโดยใช้  
Influencer และการขายผลติภัณฑโ์ดยตรงผา่น
ทางแอปพลิเคชัน Social ต่าง ๆ

ในส่วนต่อไป จะเป็นข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น ซึ่งจะ
ช่วยให้คุณบรรลุกลยุทธ์ที่เปลี่ยนแปลงเหล่านี้ได้
สำาเร็จ

เทรนด์การตลาดยอดนิยม
ในปี 2023
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วดิโีอแบบสัน้ (Short-form Video) เปน็เทรนด์
ที่ได้รับความนิยมมากท่ีสุดในกลุ่มนักการตลาด 
และยงัมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ และม ีROI สงูทีส่ดุ
อีกด้วย

ในปี 2023 วิดีโอแบบสั้นจะมีการเติบโตสูงสุด 
เมือ่เปรยีบเทยีบกบัเทรนดอ์ืน่ ๆ  โดยนกัการตลาด
วางแผนทีจ่ะลงทนุในเทรนดน์ีม้ากกวา่เทรนดอ์ืน่ ๆ

90% ของนักการตลาดที่ใช้วิดีโอแบบสั้น จะเพ่ิม 
หรอืยงัคงลงทนุกบัวิดโีอแบบสัน้อยู่ในปหีน้า และ 
21% ของนักการตลาดวางแผนที่จะใช้ประโยชน์
จากวิดีโอแบบสั้นเป็นครั้งแรกในปี 2023 ซึ่งเป็น
เทรนด์ที่สูงที่สุดเช่นกัน

1. วิดีโอแบบสั้น (Short-form 
Video) จะมีการเติบโตสูงสุด
ในปี 2023
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ในปัจจุบัน นักการตลาด มากกว่า 1 ใน 4 ราย ได้ใช้ประโยชน์
จากการตลาดโดยใช ้Influencer ซึง่ให ้ROI สงูสดุเปน็อนัดบั 
2 ของเทรนด์ต่าง ๆ  และที่โชคดี ก็คือ คุณสามารถใช้ประโยชน์
จากการตลาดโดยการใช้ Influencer นี้ร่วมกับการใช้วิดีโอ
แบบสั้น เพ่ือให้ได้ประโยชน์จากทั้ง 2 อย่างที่ได้ ROI สูงสุดไป
พร้อมกันได้เลย

ในปี 2023 จะเหน็การเตบิโตอยา่งมนียัสำาคญัสำาหรบัการตลาด
โดยใช้ Influencer โดย 17% ของนักการตลาดวางแผนที่จะ
ลงทุนในการตลาดโดยใช้ Influencer เป็นครั้งแรก ซึ่งสูงเป็น
อันดับ 2 ของเทรนด์ต่าง ๆ 

การตลาดโดยใช้ Influencer ยังมาเป็นเทรนด์อันดับ 2 ที่
นักการตลาดจะลงทุนมากกว่าเทรนด์อื่น ๆ ในปี 2023 และ 
89% ของนักการตลาดที่ใช้กลยุทธ์นี้จะเพ่ิม หรือยังคงการ
ลงทุนไว้ในปีหน้า

การสำารวจเทรนด์ผู้บริโภคของ HubSpot แสดงให้เห็นว่า 
33% ของกลุ่ม Gen Z ได้ซื้อผลิตภัณฑ์ตามคำาแนะนำาของ 
Influencer ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา และในตอนที่พวกเขา
ตัดสินใจซื้อ กลุ่ม Gen Z กล่าวว่า คำาแนะนำาของ Influencer 
มีความสำาคัญมากกว่าคำาแนะนำาจากเพ่ือน และครอบครัว

2. การตลาดแบบอินฟลูเอนเซอร์
จะเติบโตด้วย ROI ทีสู่งอย่างต่อเนือ่ง
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การใช้ Direct Message ของ Social Media สำาหรับการ
ให้บริการลูกค้านั้นค่อนข้างเป็นเรื่องใหม่ แต่ก็มีนักการตลาด 
29% ท่ีมีการใช้งานไปแล้ว โดยการใช้ Direct Message น้ี มี ROI
สูงเป็นอันดับ 3 ของเทรนด์การตลาดอื่น ๆ และการใช้งาน
จะเติบโตขึ้นในปี 2023 โดย 15% ของนักการตลาดวางแผน
ที่จะทดลองใช้งานเป็นครั้งแรก

โดย 87% ของนักการตลาดที่ใช้ Direct Message ของ 
Social Media สำาหรับการให้บริการลูกค้าจะเพ่ิมหรือยังคง
ลงทุนในปี 2023 

ในขณะที่ แอปพลิเคชัน Social Media อย่าง Instagram, 
Twitter และ Facebook ยังคงพัฒนาความสามารถด้าน 
E-Commerce ต่อไป ทำาให้การให้บริการลูกค้าผ่าน Direct 
Message จะยิ่งมีความสำาคัญมากขึ้นเท่านั้น

การสำารวจเทรนด์ผู้บริโภคของ HubSpot ยังพบว่า มากกว่า
1 ใน 5 ของกลุม่ Gen Z และเกอืบ 25% ของกลุม่ Millennials 
ได้ติดต่อแบรนด์ เพ่ือรับการให้บริการลูกค้าผ่านทาง Social 
Media ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา

การใช้เครื่ องมือการซื้ อ - ขายผ่านทาง Social Media 
เปน็อกีเทรนด์การตลาดทีก่ำาลงัเตบิโต และม ีROI สงู ซึง่ควบคู่
ไปกบัการซพัพอรต์ผา่นทาง Direct Message โดยเกอืบ 30% 
ของกลุ่ม Gen Z และกลุ่ม Millennials ซื้อสินค้าผ่าน Social 
Media ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา

3. กลยุทธ์ของแบรนด์ทีม่ีการใช้ Direct 
Message ของ Social Media
กำาลังเติบโต
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ถึงจะไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่การใช้ประโยชน์จาก Blog 
ด้วยกลยุทธ์ SEO ที่มีประสิทธิภาพก็ยังคงเป็น
เครื่องมือที่ดีมาก โดย 29% ของนักการตลาดใช้ 
Website เพ่ือดึงดูด และสร้าง Lead

การใชป้ระโยชนจ์าก SEO อยู่ในอนัดับท่ี 4 ในดา้น
ของ ROI และด้านประสิทธิภาพ และ 88% ของ
ผู้ที่ใช้ SEO จะเพ่ิม หรือยังคงการลงทุนไว้ในปี 
2023

หากพูดถึงเทรนด์ที่นักการตลาดจะลงทุนเงิน
มากที่สุดในปี 2023 นั้น SEO อยู่ในอันดับที่ 3
รองจากวิดีโอแบบสั้น และการตลาดโดยใช้ 
Influencer

4. SEO ของเว็บไซต์ยังคงมี
ความโดดเด่น
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30% ของนักการตลาดกำาลังสร้างคอนเทนต์ที่
สะท้อนถึงคุณค่าของแบรนด ์ ทำาให้เป็นเทรนด์ที่
ได้รับความนิยมสูงสุดเป็นอันดับ 3 ในตอนนี้

โดยการสร้างคอนเทนต์ที่สะท้อนถึงคุณค่าของ
แบรนดม์ ีROI มากทีส่ดุเปน็อนัดบัที ่5 ของเทรนด์
อื่น ๆ และจะมีการเติบโตในปี 2023 โดย 16% 
ของนักการตลาดวางแผนที่จะใช้ประโยชน์จาก
คอนเทนตท์ีส่ะทอ้นถงึคณุคา่ของแบรนด์เปน็ครัง้
แรกในป ี2023 และ 89% ของผูท้ีล่งทนุทำาไปแลว้
กว็างแผนทีจ่ะเพ่ิม หรอืยงัคงการลงทนุของพวก
เขาไว้

5. นักการตลาดจะยังทำาให้แบรนด์
สามารถเข้าถึงผู้คนได้ต่อไป
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จากท่ีเกริ่นไว้ก่อนหน้านี้ว่า นักการตลาดที่ขับเคลื่อนด้วย
ข้อมูลจะประสบความสำาเร็จในปี 2023 เนื่องจากข้อมูลจะช่วย
ให้นักการตลาดเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น, สร้างคอนเทนต์การตลาดให้มีประสิทธิผลมากขึ้น, 
ทำาความเขา้ใจวา่กลยุทธท์างการตลาดไหนมปีระสทิธภิาพมาก
ที่สุด, เพ่ิม ROI ของความพยายามทางการตลาด และพิสูจน์
คุณค่าของการตลาด และกิจกรรมของพวกเขา

วิดีโอแบบสั้น, การขายผลิตภัณฑ์โดยตรงในแอปพลิเคชัน 
Social และการตลาดโดยการใช้ Influencer จะมีการใช้งาน
ครั้งแรกมากที่สุดจากนักการตลาดในปี 2023

6. นักการตลาดจะได้รับประโยชน์
จากข้อมูลในปี 2023

เทรนด์การตลาดใดจะเติบโตในปี 2023?
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ลองมาดูเทรนด์ที่นักการตลาดจะเลิกใช้ประโยชน์ในปี 2023

1 ใน 3 ของนักการตลาดวางแผนที่จะเลิกใช้ NFT และ 29% 
วางแผนที่จะตัดการตลาดแบบ Metaverse และ Audio 
chat Room (หอ้งแชททีส่ามารถพูดคยุกนัไดจ้รงิ) ในป ี2023 
นอกจากนี้ การเพ่ิมประสิทธิภาพการค้นหาด้วยเสียง (Voice 
Search) และ Virtual Reality (VR) หรือ การจำาลองโลก
เสมือนโดยแยกออกจากโลกความเป็นจริง / Augmented 
Reality (AR) หรือ การนำาวัตถุเสมือนมาใช้กับโลกความเปน็จริง
ก็อยู่ในอันดับต้น ๆ  ของเทรนด์ท่ีนักการตลาดวางแผนท่ีจะหยุดใช้
ในปีหน้า

ถึงเทรนด์เหล่านี้จะไม่ค่อยน่าดึงดูดใจ แต่ก็มีนักการตลาด
จำานวนมากทีว่างแผนจะลองใชเ้ทรนดน์ีเ้ปน็ครัง้แรกในป ี2023

เทรนด์ใดทีน่ักการตลาด
สามารถเลิกใช้ไปได้เลย?
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นักการตลาดใช้ประโยชน์จากช่องทางการตลาดต่าง ๆ  โดยเฉล่ีย
4 ชอ่งทาง โดยนกัการตลาดใช ้Social Media มากกว่า 42% 
ทำาให้เป็นช่องทางอันดับ 1 ที่นักการตลาดกำาลังใช้ประโยชน์อยู่ 
และ ยงัม ีROI สงูสุดจากในทกุชอ่งทาง และจะเตบิโตอยา่งมาก
ในปี 2023 

1 ใน 3 ของนักการตลาดกำาลังใช้ประโยชน์จาก Blog หรือ 
Website ของตนเอง รวมท้ัง SEO และ SERP (Search Engine
Result Page) หรือ การแสดงอันดับบน Search Engine ใน
ขณะเดียวกัน 32% ของนักการตลาด ก็ได้ใช้การทำาการตลาด
ผ่าน E-mail 

โดยการใช ้Blog, การใชเ้ครือ่งมอืการซือ้ - ขายผา่นทาง Social 
Media และการตลาดโดยการใช ้Influencer ม ีROI ทีส่งูทีส่ดุ
แบบสูสีกัน

เนือ่งจาก Social Media เปน็ชอ่งทางยอดนยิมอนัดบัแรกของ
นักการตลาด ลองมาดูกันว่า แพลตฟอร์ม Social Media ใด
มีประสิทธิภาพมากที่สุด

3 ช่องทางการตลาดยอดนิยมของปี 2023
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นักการตลาดใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์ม Social 
Media โดยเฉลี่ย 4 แพลตฟอร์ม ซึ่ง Facebook 
เปน็แพลตฟอรม์ Social Media ทีน่กัการตลาดใช้
มากที่สุด คิดเป็น 64% ตามมาด้วย Instagram 
(58%), YouTube (57%), Twitter (43%), 
TikTok (42%) และ LinkedIn (33%)

ช่องทางการตลาด Social Media 
ยอดนิยม
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Facebook ไม่ได้เป็นเพียงแค่แพลตฟอร์ม 
Social Media ทีใ่ชม้ากทีส่ดุในกลุม่นกัการตลาด 
แตย่งัให ้ROI สงูสดุอกีดว้ย โดย Facebook เปน็
ชอ่งทางทีน่กัการตลาดวางแผนในการลงทนุมาก
ที่สุดในปี 2023 และสูงกว่าช่องทางอื่น ๆ

โดยนักการตลาดเกือบ 25% วางแผนที่จะลงทุน
ใน Facebook เป็นครั้งแรกในปี 2023 แต่การ
เติบโตนี้จะช้ากว่าแอปอื่น ๆ อย่าง YouTube, 
Instagram, TikTok และ Twitter ที่จะได้เห็น
ในปีหน้า

ต่อไป เราลองมาดูแต่ละแพลตฟอร์มในเชิงลึก
มากขึ้น และดูว่าพวกเขามีการเปรียบเทียบ
แพลตฟอร์มกันอย่างไร

1. Facebook ได้ ROI สูงนำา
แอปพลิเคชันอืน่ ๆ
ถึงแม้ว่าแอปพลิเคชันอืน่ ๆ 
จะเติบโตมากขึน้
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ในปจัจุบนั 57% ของนักการตลาดไดใ้ช ้Youtube 
และมี ROI เป็นอันดับที่ 2 เท่ากันกับ Youtube 
และ TikTok

YouTube จะมีการเติบโตสูงสุดจากทุก ๆ 
แพลตฟอร์มในป ี 2023 โดย 91% ของผู้ที่ใช้ 
YouTube วางแผนท่ีจะเพ่ิม หรือยังคงการลงทุนไว้
และในขณะเดียวกัน 29% ของนักการตลาด 
วางแผนท่ีจะลองใช้ YouTube เปน็คร้ังแรก ซ่ึง
สูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับแอปพลิเคชัน Social อื่น ๆ

2. YouTube จะมีการเติบโตสูงสุด
จากทุก ๆ แพลตฟอร์มในปี 2023

16



58% ของนักการตลาดทั้งหมด ใช้ Instagram 
สูงสุดเป็นอันดับ 2 จากทุก ๆ แพลตฟอร์ม 
นอกจากนี้ ยังมี ROI เป็นอันดับที่ 2 เท่ากันกับ 
Youtube และ TikTok โดยจะมีการเติบโตอย่าง
มีนัยสำาคัญในปี 2023

โดย 14% ของนักการตลาดจะลงทุนกับ 
Instagram มากกว่าแพลตฟอร์มอื่น ๆ ในปี 
2023 และ 29% ของนักการตลาดวางแผนที่จะ
ลองใช้ Instagram เป็นครั้งแรกในปีหน้า

3. Instagram อยู่ในอันดับที ่2 
ในด้าน ROI และจะมีการใช้งาน
ครั้งแรกสูงในปี 2023
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TikTok กลายเปน็มากกว่าแอปพลิเคชันท่ีเปน็เทรนด์
อย่างรวดเรว็ ซึง่เมือ่กอ่นอาจจะมแีคก่ลุ่ม Gen Z
ทีใ่ชเ้ปน็หลกั โดยนกัการตลาดตา่งกใ็หค้วามสนใจ
เป็นอย่างมาก

42% ของนักการตลาดใช้ TikTok โดย TikTok 
ยังเป็นแพลตฟอร์มยอดนิยมท่ีสร้าง ROI เป็น
อันดับที่ 2 เท่ากันกับ Youtube และ Instagram

โดย TikTok จะยังคงเห็นการเติบโตของแบรนด์
ทีเ่พ่ิมข้ึนในป ี2023 โดย 56% ของผูท้ีใ่ช ้TikTok 
วางแผนท่ีจะเพ่ิมการลงทุนในปีหน้า ซึ่งเป็นการ
เพ่ิมข้ึนท่ีสงูสดุ เมือ่เทยีบกบัแอปพลิเคชัน Social 
Media อื่น ๆ ในขณะที่ 34% ก็วางแผนที่จะคง
การลงทุนไว้ในปัจจุบัน

นอกจากน้ี 26% ของนกัการตลาดวางแผนท่ีจะใช ้
TikTok เป็นครั้งแรกในปี 2023 ในขณะที่ 16% 
ของนักการตลาดจะลงทุนใน TikTok มากกว่า
แอปพลิเคชันอื่น ๆ ในปีหน้า

4. นักการตลาดกว่าครึง่จับตาดู 
TikTok เพ่ือการลงทุนในอนาคต
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ในแงข่องแพลตฟอรม์ทีพ่วกเขาใช ้นกัการตลาดท้ังแบบ B2B 
และ B2C จะมีความคล้ายกนัมาก โดยความแตกตา่งทีม่ากทีส่ดุ 
คือ นักการตลาดแบบ B2B มีแนวโน้มที่จะใช้ LinkedIn

จากผลการสำารวจ พบวา่ มีนักการตลาดแบบ B2B เพียง 14% 
ท่ีใช้ LinkedIn ได้บอกว่า LinkedIn น้ัน ให้ ROI สูงสุดจากทุก ๆ
แพลตฟอร์ม ซึ่งนั่นก็ยังเป็นเปอร์เซ็นต์ที่ต่ำากว่า Facebook, 
Instagram และ TikTok

ข้อมูลการทำาการตลาดผ่าน Social Media 
ระหว่างธุรกิจแบบ B2B และแบบ B2C 
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เนื่องจาก นักการตลาดได้ใช้แอปพลิเคชัน 
Social Media เปน็จำานวนมากไปพรอ้ม ๆ  กนั
ซึ่งคุณอาจจะสงสัยว่า นักการตลาดเหล่านั้น
ได้ปรับคอนเทนต์ให้เหมาะกับแต่ละช่องทาง
หรือไม่ หรือพวกเขาแชร์คอนเทนต์เดียวกัน
ในทุกแพลตฟอร์ม 
 
จากรายงาน พบว่า นักการตลาดเกือบครึ่ง
โพสต์คอนเทนต์เดิมซ้ำาผ่านหลายแพลตฟอร์ม
ของ Social Media ในขณะท่ี 35% ของ
นักการตลาดน้ันปรบัคอนเทนตใ์หเ้หมาะกบัแตล่ะ
แพลตฟอร์ม และ 19% ของนักการตลาด ได้ทำาท้ัง
2 อย่างบ้างเล็กน้อย

นักการตลาดแชร์คอนเทนต์
ผ่าน Social Media อย่างไร
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ความท้าทายอันดับต้น ๆ ที่นักการตลาดด้าน Social Media 
ต้องเจอ คือ การสร้างคอนเทนต์ที่สร้างการมีส่วนร่วม,
การดึงดูด และรักษาผู้ติดตาม (Follower), การเข้าถึงกลุ่ม
เป้าหมาย, การค้นหาแนวคิดสำาหรับคอนเทนต์ใหม่ ๆ , การสร้าง
Lead หรือผู้มีโอกาสมาเป็นลูกค้า, การตามเทรนด์ให้ทัน และ
การวัด ROI

ครึ่งหนึ่งของนักการตลาดได้ใชว้ิดีโอ โดย 47% ได้ใชรู้ปภาพ 
ตามด้วย 33% ท่ีโพสต์บทความใน Blog, 30% ใช้อินโฟกราฟกิ
และ 28% ใช้ Podcast หรือคอนเทนต์แบบเสียงอื่น ๆ 

ในส่วนต่อไป ลองมาดูข้อมูลเก่ียวกับส่ือการตลาดท่ีนักการตลาด
ใช้แล้วมีประสิทธิภาพมากที่สุด

ความท้าทายด้านการทำาการตลาด
ผ่าน Social Media ทีใ่หญ่ทีสุ่ด

นักการตลาดใช้ประโยชน์จากสือ่รูปแบบใด?
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วิดีโอมี ROI สูงสุดเมื่อเทียบกับสื่อรูปแบบ
อื่น ๆ โดยรองลงมา คือ รูปภาพ, โพสต์ 
Blog และ Podcast หรือคอนเทนต์แบบ
เสียงอื่น ๆ 

การใช้วิดีโอจะเติบโตอย่างมากในปี 2023 
โดย 24% ของนักการตลาดวางแผนที่จะ
ลงทนุกบั วดิโีอมากกวา่สือ่รปูแบบอืน่ ๆ  และ 
Podcast จะมีการลงทุนสูงสุดเป็นอันดับ
ที่ 2 นอกจากนี้  10% ของนักการตลาด
จะลงทุนมากขึ้นกับคอนเทนต์แบบเสียง
มากกว่าสื่อรูปแบบอื่น ๆ
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ในปี 2023 วิดีโอจะมีการเติบโตสูงสุดในกลุ่มผู้ใช้งานครั้งแรก
โดย 1 ใน 3 วางแผนที่จะลองใช้วิดีโอในปีหน้า ซึ่งรูปภาพ 
(29%), โพสต์ Blog (26%), บทสัมภาษณ์ (25%) และ 
Podcast (24%) ก็จะเห็นการใช้งานสูงครั้งแรกในกลุ ่ม
นักการตลาดในปีหน้า

สำาหรับความถี่ที่นักการตลาดได้นำาเสนอคอนเทนต์นั้น พบว่า
1 ใน 3 ของนักการตลาดนำาเสนอคอนเทนต์ 2 - 3 คร้ังต่อสัปดาห์
ในขณะทีอ่กี 2 ใน 3 ของนกัการตลาดนำาเสนอคอนเทนตท์กุวนั
และมีนักการตลาดเพียง 13% ที่นำาเสนอคอนเทนต์หลายครั้ง
ต่อวัน
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โดยทาง HubSpot ยงัไดส้อบถามนกัการตลาดดา้นคอนเทนต์
เกี่ยวกับความท้าทายที่ยิ่งใหญ่ที่สุดที่พวกเขาต้องเจอในเรื่อง
กลยุทธ์ของคอนเทนต์ พบว่า ในปจัจุบันนักการตลาดด้านคอนเทนต์
กำาลังพยายามมากที่สุดในการสร้างคอนเทนต์ที่จะได้รับ
การมสีว่นรว่มในระดบัสงู, การเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย, การคน้หา
แนวคิดสำาหรับคอนเทนต์ใหม่ ๆ, การสร้างคอนเทนต์ที่สร้าง 
Lead หรือผู้มีโอกาสมาเป็นลูกค้า และการสร้างคอนเทนต์
ที่ดึงดูด Traffic หรือ การเข้าชมเว็บไซต์

ความท้าทายอันดับต้น ๆ  ทีน่กัการตลาดต้องพบเจอ คือ การสร้าง
Traffic และการสร้าง Lead, การจ้างผู้มีความสามารถในระดับสูง,
การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาด, การฝึกอบรมทีม
พนกังาน, การตามเทรนดล์า่สดุใหท้นั และการเพ่ิมการแข่งขนั
กับแบรนด์อื่น ๆ

ความท้าทายทีน่ักการตลาดต้องเจอคืออะไร?
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สำาหรับความท้าทายที่นักการตลาดเจอ และกำาลังพยายาม
บริหารจัดการอยู่ คือ

เม่ือพูดถึงความท้าทายท่ีย่ิงใหญ่ท่ีสุดท่ีนักการตลาดคาดการณ์
ในป ี2023 การตามเทรนด์ล่าสุดให้ทันน้ันอยู่ในอันดับต้น ๆ  ตามด้วย
การแข่งขันท่ีเพ่ิมข้ึน, การใช้ประโยชน์จาก CRM ของพวกเขา
อย่างเต็มศักยภาพ และการต้องปรับกลยุทธ์ทางการตลาด

การอัปเดตกฎระเบียบด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
การเพ่ิมขึ้นของกลุ่มเป้าหมายทั่วโลก
การใช้ CRM อย่างเต็มศักยภาพ
การปรับการขาย/การตลาดให้เหมาะสม
การขาดข้อมูลที่มีคุณภาพสูง

1.
2.
3.
4.
5.
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ส่ิงท่ีทำาให้นักการตลาดไม่มีข้อมูลท่ีต้องการของกลุ่มเปา้หมายได้
คืออะไร?

ความท้าทายทีใ่หญ่ท่ีสดุ กค็อื กฎระเบียบดา้นความเป็นสว่นตวั
ของขอ้มลู, ผูบ้รโิภคไมค่อ่ยไวว้างใจในการใหข้อ้มลูสว่นบคุคล
ของตนเอง, การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของกลุ่มเป้าหมาย, 
การขาดขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้ของ และปัญหาทาง
ด้านเทคโนโลยี และพัฒนาการของการเรียนรู้ที่มาพร้อมกับ
การรวบรวมข้อมูล

ในการท่ีนักการตลาดสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเคร่ืองมือ 
และเทคโนโลยีที่มี กฎระเบียบด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
และความไม่ไว้วางใจของผู้บริโภคในการให้ข้อมูลส่วนบุคคล
อาจทำาให้นักการตลาดพลาดข้อมูลที่สำาคัญได้ ยิ่งไปกว่านั้น 
คณุภาพของข้อมลูทีไ่มด่ซีึง่เกดิจากสิง่เหลา่นีร้วมถงึผลกระทบ
อืน่ ๆ  ทีก่ลา่วไว ้อาจทำาให้การตดิตามชวิีตของกลุ่มเปา้หมายทีม่ี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของคุณนั้น ยากยิ่งขึ้น

ประเด็นสำาคัญ : 
นักการตลาดยังคงพยายามอย่างมาก
ในการทำาความเข้าใจกลุ่มเปา้หมาย
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ในปี 2022 เป้าหมายทางการตลาดจะมุ่งไปที่
การเพ่ิมรายได้/การขาย (27%), การพัฒนา
ประสบการณ์ของลูกค้า (22%), การเพ่ิมการ
รับรู้แบรนด์ และการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ
(20%) ตลอดจนการเพ่ิมการมีส่วนร่วม และ
การเสริมสร้างความภักดีต่อแบรนด์ผ่านการ
สร้างความความสัมพันธ์กับลูกค้า (18%)

โดยนักการตลาดยังเน้นกลยุทธ์ของปี 2022 
ในการทำาความเข้าใจลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น, การเพ่ิม
จำานวนผูต้ดิตาม (Follower) ใน Social Media
หรือชุมชนต่าง ๆ  และการพัฒนาการปรับการขาย
กับการตลาดให้มีความเหมาะสม

แตใ่นป ี2023 นักการตลาดครึง่หนึง่ กล่าววา่ 
เป้าหมายเหล่านี้จะเปลี่ยนไป

เปา้หมายทางการตลาดยอดนิยม
การเพ่ิมรายได้/ยอดขาย
การพัฒนาประสบการณ์ของลูกค้า
การเพ่ิมการรับรู้แบรนด์ และการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ
การเพ่ิมการมีส่วนร่วม
การเสริมสร้างความภักดีต่อแบรนด์

1.
2.
3.

4.
5.
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สำาหรับนักการตลาดที่จะทำาการปรับเปลี่ยนนั้น
การเพ่ิมรายได้/การขาย ก็ยังคงมาเปน็อันดับต้น ๆ
แต่การโฟกัสจะเปลี่ยนไปที่ การพัฒนาการปรับ
การขาย และการตลาดให้มีความเหมาะสม, การส่ง
เสริมความสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือเพ่ิมความภักดีต่อ
แบรนด์, การปรับการโฆษณา, การพัฒนาความ
เข้าใจของลูกค้าเก่ียวกับผลิตภัณฑ์/บริการ และ
ความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายได้ดีขึ้น
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ลองมาดูความท้าทายที่ใหญ่ที่สุดที่นักการตลาดกำาลังเจออยู่
ในตอนนี้ รวมถึงปัญหา หรืออุปสรรคที่พวกเขาคาดว่าจะเจอ
ในปี 2023

ทาง HubSpot ได้มีการสอบถามนกัการตลาดเกีย่วกบักลยุทธ์
ทางการตลาดของพวกเข้าในปี 2022 และ 91% บอกว่า 
กลยุทธ์ที่พวกเขาใช้นั้น ได้ผลดี

มีเพียง 2% เท่าน้ันท่ีบอกว่า กลยุทธ์ของพวกเขาไม่ได้ผลดี ในขณะท่ี
7% บอกว่า ความพยายามทางการตลาดของพวกเขาไม่ได้
สร้างผลด้านลบ หรือด้านบวกใด ๆ เลย

โดยนักการตลาดส่วนใหญ่มองว่า กลยุทธ์ของตนนั้นได้ผลดี 
ดังนั้น ลองมาดูตัวชี้วัดทางการตลาดหรือ KPI ที่พวกเขาใช้ 
เพ่ือวัดความสำาเร็จกันดีกว่า

ผลงานของนักการตลาด
เป็นอย่างไรบ้างในปี 2022?
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เมื่อพูดถึงการวัดประสิทธิภาพของกลยุทธ์ด้านคอนเทนต์
การตลาดนักการตลาด กล่าวว่า การขาย, การเข้าชมเว็บไซต์ 
และการมีส่วนร่วมทาง Social เป็นตัวชี้วัดที่สำาคัญที่สุด
ตามมาดว้ยอตัรา Conversion, การเพ่ิมขึน้ของ Follower/
Subscriber และการสรา้ง Lead หรือผูท้ีม่โีอกาสมาเป็นลกูค้า 

ตัวชีว้ัดทางการตลาด และ KPI ทีส่ำาคัญทีสุ่ด

ลองมาดูกันว่า งบประมาณการตลาดเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร 
และจะมกีารเปลีย่นแปลงตอ่ไปในอีกไมก่ีเ่ดอืนข้างหนา้อยา่งไร?

54% ของนักการตลาดเห็นว่า งบประมาณยังคงเท่าเดิมในระหว่าง
ปี 2021 ถึง 2022 ในขณะที่ 39% เห็นงบประมาณที่เพ่ิมขึ้น 
และมีเพียง 8% เท่านั้นที่รายงานว่า มีการลดงบประมาณลง

งบประมาณการตลาดเปล่ียนแปลงไปอย่างไร?
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สำาหรับปี 2023 47% ของนักการตลาด คาดว่า งบประมาณ
จะเพ่ิมขึ้น ในขณะที่ 45% คาดว่า งบประมาณจะยังคงเท่าเดิม 
และ 7% คาดว่า งบประมาณจะลดลง

เมื่อพูดถึงการลงทุนงบประมาณนั้น นักการตลาดส่วนใหญ่ 
(58%) คอ่นขา้งม่ันใจเม่ือตัดสนิใจวา่ จะใชง้บประมาณของตน
อยา่งไรเพ่ือเพ่ิม ROI ใหไ้ด้สงูสุด ในขณะที ่นกัการตลาดเพียง 
28% รู้สึกมั่นใจมาก และนักการตลาดประมาณ 14% ไม่มั่นใจ
ในวิธีที่พวกเขาลงทุนงบประมาณการตลาด
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ลองมาดูการเจาะลึกเทรนด์การทำางาน เพ่ือทำาความเข้าใจว่า 
นักการตลาดทำางานอย่างไรในปีนี้?

จากการสำารวจครัง้ลา่สดุของ HubSpot ไดเ้จาะลึกถงึลักษณะ
การทำางาน และสภาพแวดล้อมในการทำางานของนักการตลาด

จากการสำารวจ พบว่า นักการตลาดได้กลับเข้ามาทำางาน
ที่ออฟฟศิในปี 2022 โดย 80% ของนักการตลาด ได้กลับมา
ทำางานที่ออฟฟศิอย่างน้อยแบบไม่เต็มเวลา ในขณะที่มีเพียง 
20% เท่านั้นที่ทำางานแบบ Work from home เต็มเวลา

เทรนด์เกี่ยวกับการทำางาน
ของนักการตลาด

นักการตลาดทำางานทีใ่ด

38% ของนักการตลาดทำางานในออฟฟศิในปี 2022 
โดยเพ่ิมขึ้นเป็น 73% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของ
ปีที่แล้ว
42% ของนักการตลาดทำางานในรปูแบบ Hybrid ในป ี
2022 โดยลดลงเปน็ 16% เมือ่เทยีบกบัชว่งเดยีวกนั
ของปีที่แล้ว
20% ของนักการตลาดทำางานแบบ Work from 
home ในปี 2022  โดยลดลงเป็น 29% เมื่อเทียบ
กับช่วงเดียวกันของปีที่แล้ว
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เมื่อพูดถึงปริมาณงาน 70% ของนักการตลาด 
ระบุว่า ปริมาณงานของตนนั้นสูง ในขณะที่ 26% 
ของนักการตลาด ระบุว่า ไม่สูงหรือไม่ต่ำา และมีเพียง
5% ของนักการตลาดเท่าน้ันท่ีบอกว่าต่ำา นอกเหนือ
จากปริมาณงานท่ีสูงน้ันแล้ว 46% ของนักการตลาด
กล่าวว่า ในป ี2022 ปริมาณงานของพวกเขาเพ่ิมข้ึน
จากปี 2021 

นักการตลาดโดยเฉล่ียทำางาน 5 แคมเปญในแต่ละคร้ัง
และรวมทั้งหมดเป็น 7 แคมเปญต่อไตรมาส 
นอกจากนี้ 42% ของนักการตลาด กล่าวว่า ในปี 
2022 จำานวนแคมเปญที่พวกเขา ทำางานในแต่ละ
ไตรมาสเพ่ิมข้ึนจากปี 2021 และนักการตลาดคิดว่า
ปริมาณงานของพวกเขาจะเพ่ิมขึ้นอีกครั้งในปี 
2023 โดยพวกเขาคาดว่าจะทำางาน 9 แคมเปญ
ต่อไตรมาส

นักการตลาดรู้สึกอย่างไร
กับปริมาณงานของพวกเขา
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ในช่วงหลายเดือนที่ผ่านมา พบว่า 20% ของ
นักการตลาดได้ปรับเปลี่ยนแผนของตนเอง 
เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยที่อาจเกิดขึ้น

โดยขอ้มลูของ HubSpot แสดงใหเ้หน็วา่ นกัการ
ตลาดที่ลงทุนไปกับการทำาความเข้าใจกลุ่มเป้า
หมาย, เทรนด์ล่าสุด และการเปลี่ยนแปลงของ
กลุ่มเป้าหมาย จะพร้อมที่สุดที่ในการปรับเปลี่ยน
กลยุทธ์ และเอาชนะในการแข่งขันในปี 2023

อีกสิ่งหนึ่งที่พบคือ นักการตลาดไม่ค่อยมีเวลา 
และพวกเขาคาดว่า ภาระงานของพวกเขาจะ
หนักขึ้นเรื่อย ๆ โดยนักการตลาดใช้เวลาเฉลี่ย 
6 ชั่วโมงต่อวันในการทำางานแบบ Manual, งาน
ธุรการและงานปฏิบัติการต่าง ๆ  ซึ่งทำาให้พวกเขา
มีเวลาน้อยลงในการทำางานที่จะสร้างผลลัพธ์
ที่ยิ่งใหญ่

โดยในปัจจุบัน ก็มรีะบบการทำางานแบบอัตโนมัติ
ท่ีจะสามารถเข้ามาช่วยเหลืองานในส่วนน้ีได้ ซ่ึงจาก
ข้อมูลของ HubSpot แสดงให้เห็นว่า นักการตลาด
ที่รายงานว่า ในปีนี้ กลยุทธ์ทางการตลาดของ
ตนเองมีประสิทธิภาพ มีแนวโน้มที่จะใช้ระบบ
อัตโนมัติในงานมากกว่านักการตลาดที่มีกลยุทธ์
ทางการตลาดที่ไม่มีประสิทธิภาพ

ประเด็นสำาคัญทางการตลาด
ทีใ่หญ่ทีสุ่ดสำาหรับปี 2023
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ลองมาดูการสรุปผลบางส่วนที่ ค ุณสามารถ
นำาไปปรับใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การตลาด
ในปีหน้าของคุณได้

วดิโีอแบบสัน้, การตลาดโดยการใช ้Influencer 
และการซื้อ - ขายผ่าน Social / การใช้ Direct 
Message สำาหรบัการใหบ้รกิารลกูคา้ คอื เทรนด์
ยอดนิยมท่ีนักการตลาดใช้ในป ี2022 และอาจได้รับ
ความนิยมอย่างต่อเนื่องในปี 2023
Facebook ยังครองบัลลังก์เป็นแพลตฟอร์ม 
Social Media ที่มี ROI สูงสุด แต่ YouTube, 
Instagram และ TikTok จะเห็นการเติบโตมาก
ขึ้นกว่า Facebook ในปี 2023
งบประมาณการตลาดจะไม่หดตัว หรือลดลง 
แม้จะมีการแพร่ของโรคระบาด, ภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย, การเปลี่ยนแปลงด้านความเป็นส่วนตัว
ของข้อมูล ฯลฯ ที่จะเกิดขึ้น  ในปี 2023 และ
ดูเหมือนว่า นักการตลาดก็ยังจะได้รับเงินทุนที่
จำาเป็นต้องใช้ เมื่อเข้าสู่ช่วงเวลาที่ไม่คาดคิด 
บทบาททางการตลาดกำาลังเปล่ียนกลับไปเป็น
แบบเจอกันตัวต่อตัว โดยนักการตลาดจำานวน
มาก 80% กลับเข้าออฟฟศิอย่างน้อยบางส่วน
ในปี 2022 ในขณะที่ มีนักการตลาดเพียง 20% 
เท่านั้นที่ยังทำางานแบบ Work from home
นักการตลาดมีปริมาณงานสูงอย่างไม่มีจุดจบ 
พวกเขารายงานว่า ในปี 2022 ปริมาณงานเพ่ิม
ขึ้นจากในปี 2021 และคาดว่า จะมีจำานวนเพ่ิม
มากขึ้นในปี 2023 การเพ่ิมระดับการทำางานของ
เครือ่งมอือตัโนมัต ิจะสามารถชว่ยใหค้ณุ และทีม
ของคุณใช้เวลามากขึ้นกับงานที่มีผลกระทบสูง
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สำาหรับรายงานสถิติเหล่านี้ คุณสามารถนำา
ข้อมูลไปใช้เป็นส่วนประกอบในการตัดสินใจ
ในการวางแผนกลยุทธ์การทำาการตลาด
ในปีหน้าได้ แต่ทั้งนี้ ก็อาจจะต้องใช้ข้อมูล
ของกลุ่มเป้าหมายทีค่ณุทำาการเกบ็รวบรวม
มาด้วย เพ่ือให้แผนกลยุทธ์ของคุณตอบสนอง
ความตอ้งการของพวกเขาไดอ้ย่างตรงจดุ 
และสิ่งสำาคัญคือ คุณต้องมีความยืดหยุ่น
ในการดำาเนินธุรกิจ และพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียน
เพ่ือก้าวตามเทรนด์ใหม่ ๆ  ให้ทันอยู่เสมอ 

Source : https://blog.hubspot.com/marketing/
hubspot-blog-marketing-industry-trends-

report#marketingstrategies
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ปรึกษาทีมผู้เชี่ยวชาญของ 
OURGREENFISH ได้เลย

ให้ OURGREENFISH
เป็นผู้ช่วยในการพัฒนา
และ ต่อยอดธุรกิจของคุณ

ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้

พัฒนาธุรกิจของคุณให้เติบโตไป
อีกขั้น ด้วย HubSpot  CRM
ที่เป็น CRM ในรูปแบบซอฟต์แวร์
พร้อมใช้งาน (SaaS) ท่ีจะเช่ือมโยง
ข้อมูลสำาคัญทางธุรกิจของคุณ
ในท ุกส ่วน ท ั้ งระบบ CRM , 
Marketing, Sales, และ Service
Hub โดยที่คุณสามารถเริ่มต้นได้
ง่าย ๆ  กับ Package Starter หรือ
Professional เเละเมื่อคุณมีความ
พร้อมมากขึ้น ก็สามารถขยายไปสู่
ระดับ Enterprise เพ่ือจะช่วยให้
ธุ ร กิจของคุณเติบโตยิ่งขึ้น ไ ด้
อย่างต่อเนื่อง 

www.ourgreenfish.com 02-0268918

HubSpot CRM 
for Scaling 
Companies
พัฒนาธุรกิจของคุณ
ให้เติบโตไปอีกขั้น 
ด้วย HubSpot

"

ห ากคุณต้ อ งก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการดำาเนิน
ธุรกิจของคุณ ทั้งในด้าน
การตลาด, การขาย และ
การบริการนั้น  เครื่องมือ 
MarTech ก็เป็นอีกหนึ่ง
ทางเลือกที่จะช่วยธุรกิจ
ของคุณได้ ไม่ว่าจะเปน็ธุรกิจ
ขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ่  
คุณสามารถเลือกใช้ และ
ปรับให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของคุณได้


