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บทคัดย่อ 

กิจกรรมโลจิสติกส์เป็นต้นทุนส่วนหนึ่งขององค์กรและมีบทบาทในการสร้างก าไร และความ
เจริญเติบโตให้กับองค์กร ในระดับมหภาคโลจิสติกส์มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและกิจกรรมทางสังคมที่
ช่วยส่งต่อสินค้าและบริการไปยังผู้บริโภค ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จให้กับงานด้านโลจิสติกส์ก็คือ บุคลากร
ของทุกฝ่ายในองค์กรที่ต้องมีศักยภาพ มีความรับผิดชอบในหน้าที่ตลอดจนมีความสามารถในการเผชิญสิ่งท้า
ทายในอนาคตได้ ดังนั้นจึงมีความเชื่อมโยงกันระหว่างการจัดการโลจิสติกส์และงานการพัฒนาบุคลากรที่
จะต้องพัฒนาให้สอดคล้องกัน โดยเน้นการจัดการเพ่ือลดต้นทุนขององค์กร จากการสังเคราะห์งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องพบว่าการบริหารงานทั้ง 2 ส่วนได้แก่กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และการพัฒนาบุคลากร จะต้องถูก
พิจารณาอย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาจากองค์รวม (Holistic approach) สัมพันธ์กับการประยุกต์ศาสตร์
หลายด้านเข้าด้วยกัน ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญตั้งแต่ระดับระดับยุทธศาสตร์ (Strategic level) จนถึงระดับ
ปฏิบัติการ (Operational) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรทุกคนให้มีศักยภาพรองรับความท้าทายในอนาคตได้
อย่างทันเวลา ส่งผลให้เกิดความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร โดยมีรายละเอียดดังนี้ ปัจจัยน าเข้า
ประกอบด้วย งบประมาณ บุคลากรและสิ่งอ านวยความสะดวก ส่วนกลไกในการขับเคลื่อน ได้แก่ ภาวะผู้น า 
การมีส่วนร่วม สื่อสารและสร้างแรงจูงใจ  ระบบการประเมินผลและระบบข้อมูลโลจิสติกส์ ซึ่งผู้รับผิดชอบ
จะต้องบริหารปัจจัยทั้งหมดแบบองค์รวมอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ข้อจ ากัดขององค์กร
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Abstract 

Logistic activities is a part of cost creation within an organization which consequently 
affect to profit and organizational growth.  At the macro level, logistic has an impact on 
economic system and social activities in term of transferring of goods and services to the 
consumers.  Key success factors of logistic tasks is staffs in every department within an 
organization that must have high capability, responsibility, and ability to face with some 
challenge situation in the future.  Then, there is linkage between logistic management and 
human resource development that must be congruent by focusing on organizational cost 
reduction.  From the analysis of other research, the results found that the management of 
two parts as logistic strategic management and human resource development have to be 
conducted systematically by holistic approach in relation with multi-disciplinary knowledge.  
The management must concentrate from the strategic level to the operational level by 
focusing on employee development to gain capability appropriate to the challenge of 
dynamic in future situation.  Consequently, it will affect to sustainable growth of firms.  The 
detail for implication for practice can be determined in its input factors composed of 
budget, person, and supporting factors.  In determining the dynamic mechanism, this is 
concerned with leadership, employee participation, communication, motivation, and logistic 
evaluation.  The management have to conduct these activities in holistic approach with high 
efficiency under firms’ limitation.  

Keywords:  Strategic, Human Resource Development, Logistic  

บทน า  
 ในยุคโลกาภิวัฒน์นี้การสื่อสารข้อมูลเป็นไปอย่างไม่มีขีดจ ากัดทั้งด้านพ้ืนที่  เวลา และระยะทาง 
การค้าการลงทุนก็เช่นเดียวกัน ปัญหาทุกอย่างจึงล้วนไม่เคยหยุดนิ่ง (Dynamic) หากแต่มีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามกาลเวลาและสภาพแวดล้อม ชัยชนะในการแข่งขันทางธุรกิจจึงอยู่คู่กับผู้ที่แข็งแกร่งกว่า การจัดการโลจิ
สติกส์ก็เช่นเดียวกัน แต่ละประเทศได้ใช้เงินจ านวนมากไปกับกิจกรรมโลจิสติกส์ (Farahani, Rezapour, & 
Kardar, 2011, p. 4) เพ่ือให้เศรษฐกิจและการบริโภคขับเคลื่อนไปได้ราบรื่น โลจิสติกส์จึงเป็นภาระส าคัญที่
ผู้บริหารองค์กรต้องวางกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาพการแข่งขันทางธุรกิจและปัจจัยภายในขององค์กร 
เนื่องจากโลจิสติกส์เป็นต้นทุนส่วนหนึ่งขององค์กรจึงมีส่วนในการสร้างก าไร และความเจริญเติบโตให้กับ
องค์กรได้อย่างมาก และโลจิสติกส์ยังมีความส าคัญต่อระบบการตลาด ระบบเศรษฐกิจและกิจกรรมทางสังคมที่
ช่วยส่งต่อสินค้าและบรกิารไปยังผู้บริโภค (Ismail, 2008, p. 2)  

ทั้งนีผู้้ที่ขับเคลื่อนความส าเร็จให้กับงานด้านโลจิสติกส์ก็คือ บุคลากรทุกคน ทุกฝ่ายที่ต้องมีศักยภาพ มี
ความรับผิดชอบในหน้าที่ตลอดจนมีความสามารถในการเผชิญสิ่งท้าทายในอนาคตได้ ดังนั้นงานการจัดการโลจิ
สติกส์และงานการพัฒนาบุคลากรจึงต้องด าเนินการพัฒนาให้สอดคล้องกัน โดยเน้นการจัดการที่เกิดการ
สูญเสียก าลังคนและทรัพยากรให้น้อยที่สุด เพ่ือลดต้นทุนขององค์กร แต่ยังคงมีพลังอ านาจในการแข่งขัน อัน
เป็นการช่วยเสริมสร้างความม่ันคงและความเจริญเติบโตให้กับองค์กรได้อย่างยั่งยืน 
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แนวคิดเกี่ยวกับโลจิสติกส์ 
ประเด็นหนึ่งที่ได้รับการกล่าวถึงมากในโลกธุรกิจปัจจุบันคือ โลจิสติกส์ (Logistics) ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่ง

ของห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) โลจิสติกส์มีหน้าที่ส าคัญในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้า 
(Transportation) ค ลั งสิ น ค้ า  (Warehousing) ก า รจั ด ส่ ง สิ น ค้ าที่ ห ล าก ห ล าย รู ป แ บ บ  (Freight 
consolidation) การกระจายสินค้า (Distribution) การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory management) 
และระบบข้อมูลที่ เกี่ยวกับโลจิสติกส์ (Logistics information systems) (Kim, Yang, & Kim, 2008, p. 
522-523) โลจิสติกส์ยังเป็นผลของการจัดการทุกกิจกรรมที่จะท าให้เกิดความสะดวกสบายในการล าเลียง 
เคลื่อนย้ายและการประสานงานระหว่างอุปสงค์ (Demand) และอุปทาน (Supply) ภายใต้การจัดสรรเวลา
และสถานที่ที่ก่อให้เกิดอรรถประโยชน์อย่างแท้จริง (Farahani, Rezapour, & Kardar, 2011, p. 3)      โลจิ
สติกส์จะเคลื่อนย้ายวัตถุดิบทั้งที่สามารถจับต้องได้และจับต้องไม่ได้จากผู้จัดหาวัตถุดิบ (suppliers) มาเข้าสู่
กระบวนการผลิต ตลอดจนเคลื่อนย้ายวัตถุดิบและสินค้าภายในโรงงานรวมทั้งการบรรจุภัณฑ์หรือบรรจุหีบห่อ
สินค้า จนกระทั่งจัดส่งสินค้าถึงผู้จัดจ าหน่ายหรือถึงมือผู้บริโภค รวมทั้งกระบวนการรับคืนสินค้าที่ไม่ได้
มาตรฐาน โลจิสติกส์ยังรวมถึงการสื่อสารข้อมูลระหว่างคนสองกลุ่มที่เป็นฝ่ายจัดหากับฝ่ายต้องการวัตถุดิบหรือ
สินค้าตลอดจนการบริหารข้อมูลลูกค้าด้วย  

ข้อมูลในการจัดการโลจิสติกส์จะเกี่ยวข้องกับสภาวะเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองด้วย  กล่าวคือ 
วงจรโลจิสติกส์มีความสัมพันธ์กับค าสั่งซื้อใหม่ (Order) การส่งออกสินค้า (Shipment) และสินค้าคงคลัง 
(Inventory) ที่มีความแตกต่างกันไปตามแรงกระตุ้นของการลงทุนที่เพ่ิมขึ้นหรือลดน้อยลง ยกตัวอย่างกรณีที่
สภาวะเศรษฐกิจตกต่ า แน่นอนว่าอันดับแรกค าสั่งซื้อใหม่ย่อมเข้ามาน้อยลง (เป็นดัชนีวัฏจักรชี้น าทาง
เศรษฐกิจ: Leading indicators) สิ่งที่ตามมาก็คือ การส่งออกสินค้า มีอัตราการเพ่ิมคงเดิม (เป็นดัชนีพ้อง: 
Coincident indicators) ผลที่ตามมาคือ การลดลงของสินค้าคงคลัง ข้อมูลต่างๆ ที่บุคลากรต้องจัดการก็
น้ อ ยล ง  (McGee, 2015, p. 29; ธ าต รี  จั น ท ร โค ลิ ก า , 2553, น . 6) จ าก ที่ ก ล่ า วม าจ ะ เห็ น ได้ ว่ า 
ข้อมูล (Data) เป็นทั้งข้อเท็จจริงเบื้องต้นที่ ได้จากการสังเกต การวัด การนับ การชั่ง ตลอดจนสถิติ มี
ความส าคัญที่จะต้องประมวลผลเพ่ือให้ได้สารสนเทศ (Information) ที่สามารถน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจ
ในการจัดการโลจิสติกส์ (จุฬาลักษณ์ ถาไชยลา, 2555, น. 1) ดังนั้นการจัดการโลจิสติกส์จึงต้องให้ความส าคัญ
กับสารสนเทศ และเทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติเป็นอย่างมาก ซึ่งจะต้องเก็บข้อมูลหลายส่วนมาวิเคราะห์
เปรียบเทียบกันตลอดจนเพ่ือให้ได้ค าอธิบายที่มีนัยส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้น ข้อมูลที่แม่นย า
จะท าให้มีโอกาสบรรลุผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ที่
เหมาะสมกับปัจจัยแวดล้อม 

จากแนวคิดเกี่ยวกับโลจิสติกส์ในทุกๆ กระบวนการหรือกิจกรรมย่อยที่เกิดขึ้นมากมายหลายขั้นตอน
ซึ่งผู้ปฏิบัติงานต้องวางแผน ควบคุมให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เช่น การตรวจรับสินค้า การเก็บรักษา การ
เคลื่อนย้ายสินค้า บรรจุภัณฑ์ ตลอดจนการจัดการทางการตลาดตามแนวคิด 4P เป็นต้น กิจกรรมเหล่านี้ตั้งแต่
จุดเริ่มต้นจนถึงจุดสุดท้ายด าเนินการไปเพ่ือประสิทธิภาพด้านต้นทุนและการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าที่ต้องด าเนินการภายใต้ปัจจัยแวดล้อมอ่ืนๆ ด้วย จากความส าคัญเหล่านี้ทุกองค์กรจึงควรน าแนวคิด
ด้านโลจิสติกส์มาประยุกต์ใช้ด้วยความเอาใจใส่และระมัดระวังต่อผลด้านลบที่อาจเกิดข้ึนได้ง่าย เช่น วัตถุดิบไม่
พอต่อการผลิต การส่งสินค้าล่าช้า สินค้ามีต าหนิเมื่อถึงมือลูกค้า ความไม่พึงพอใจต่อการบริการหลังการขาย 
เป็นต้น สรุปโลจิสติกส์มีกิจกรรมหลักๆ ที่เก่ียวเนื่องสัมพันธ์กัน ดังภาพต่อไปนี้ (Ismail, 2008, p. 8, 10)  
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ภาพที่ 1 ผังงานโลจิสติกส์ 
ที่มา: Logistics management (p. 8, 10), by Reji Ismail, 2008, New Delhi: Excel Books India. 
 
กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ 
 เพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปตามนโยบายขององค์กรที่ก าหนดไว้ ผู้บริหารองค์กรต้องก าหนด  กล
ยุทธ์เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติของบุคลากรให้สามารถด าเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรมตามเป้าหมายเดียวกัน  โลจิ
สติกส์เปรียบเสมือนกลยุทธ์สมรรถนะหลัก ที่ผนวกการจัดการด้านการเงิน งานบุคลากร งานด้านการตลาด
และงานด้านการผลิตเข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งต้องออกแบบงานให้สามารถดึงดูดความสนใจของลูกค้าและลด
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนได้ ขณะเดียวกันก็บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ 
 จากแนวคิดด้านโลจิสติกส์จะเห็นได้ว่า โลจิสติกส์เป็นงานที่มีหลากหลายกิจกรรมที่ต้องด าเนินการ
ต่อเนื่องกัน ดังนั้นความส าเร็จของกลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ จ าเป็นที่ผู้บริหารต้องเข้าใจงานโลจิสติกส์และ
สร้างสมดุลของความต้องการในการแข่งขันว่า กลยุทธ์ที่สูงสุดจะรวมถึงวิสัยทัศน์ ความร่วมมือและกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจที่มบีริบทสนับสนุนโลจิสติกส์ อันได้แก่ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่รวมถึง 
  1. ปัจจัยภายนอกองค์กรที่มีผลต่อโลจิสติกส์ซึ่งผู้บริหารไม่สามารถควบคุมได้ คือ ลูกค้า 
ภาวการณ์ตลาด ความสามารถด้านเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจและสังคม กฎหมาย คู่แข่งขัน ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย กลุ่มผู้สนใจธุรกิจและนโยบายภาครัฐ เป็นต้น  
  2. ปัจจัยภายในองค์กรที่ผู้บริหารสามารถควบคุมได้ คือ ความสัมพันธ์กับลูกค้า ทักษะของ
บุคลากร การเงิน การผลิต สิ่งอ านวยความสะดวก การใช้เทคโนโลยี หน่วยงานที่จัดหาวัตถุดิบ เป็นต้น 
 เมื่อวิเคราะห์ตามปัจจัยที่กล่าวมานี้ จะช่วยให้สามารถก าหนดกลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ใน แต่ละ
ด้านได้ เช่น การเลือกท าเลที่เหมาะสม การก าหนดวิธีการด าเนินงานและขนาดของการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนช่วยให้การทบทวนนโยบายขององค์กรมีความรอบคอบชัดเจนยิ่งขึ้น (Waters, 2007, 
p. 7) ทั้งนี้ควรน าหลักการ 7-Right ของการจัดการโลจิสติกส์มาวิเคราะห์ร่วมด้วย โดย 7-Right กล่าวว่า หาก
การจัดการโลจิสติกส์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจดังนี้ (Folinas, 2013, p. 
189; Farahani, Rezapour, & Kardar, 2011, p. 3)  
  1. ได้รับสินค้าถูกต้องตามที่ต้องการ (Right item) 
  2. ได้รับสินค้าตามปริมาณตามท่ีสั่งซื้อ (Right quantity) 
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  3. ได้รับสินค้าภายในเวลาที่ก าหนด (Right time) 
  4. สินค้าถูกจัดส่งถึงสถานที่ที่ถูกต้อง (Right place) 
  5. ต้นทุนและราคาที่เหมาะสม เป็นที่พอใจหรือยอมรับได้ (Right cost/price) 
  6. ได้รับสินค้าอยู่ในสภาพที่ดี ไม่เสียหาย (Right condition) 
  7. ส่งสินค้าไปถึงลูกค้าอย่างถูกราย (Right customer) 
 ตัวอย่างกลยุทธ์ของบริษัทรับท าความสะอาดสิ่งของ เสื้อผ้า เครื่องประดับ แห่งหนึ่ง ก าหนดกลยุทธ์
ว่า ลูกค้าสามารถพบเจ้าหน้าที่ของบริษัทได้ทุกวัน ทุกสถานที่ตามที่ลูกค้าต้องการ (meeting everyday 
needs of people everywhere) หรือกลยุทธ์ศูนย์กระจายสินค้าของธุรกิจค้าปลีกที่ต้องใช้เงินทุนจ านวน
มาก เช่น บริษัทเทสโก้โลตัส ซึ่งมุ่งเน้นตั้งศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้า ตามจุดยุทธศาสตร์ต่างๆ ที่สามารถ
กระจายและส่งต่อไปยังจังหวัดใกล้เคียงหรือประเทศเพ่ือนบ้านได้ทันเวลา มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยตรวจสอบ
สินค้า เช่น บาร์โค้ด สายพานล าเลียง เป็นต้น (Ismail, 2008, p. 64)  
 กลยุทธ์อ่ืนๆ ที่นิยมใช้กันมากโดยเฉพาะในช่วงที่ประสบปัญหาต้นทุนการผลิตสูงยอดขายลดลง 
เนื่องจากมีคู่แข่งรายใหม่เกิดขึ้น  ผู้บริหารอาจเลือกใช้กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(Competitive advantage) ในมิติด้านนวัตกรรมคือ การพัฒนาความรู้และการพยายามเรียนรู้ เร่งคิดค้นสิ่ง
ใหม่ๆ เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน หรืออาจเลือกใช้กลยุทธ์ด้านต้นทุน โดยการศึกษากระบวนการ
ด าเนินงานทั้งหมดแล้วค้นหาจุดที่ท าให้ต้นทุนสูง แล้วพัฒนาวิธีการบริหารต้นทุน ซึ่งอาจใช้กลยุทธ์การขนส่ง
สินค้า ทั้งเที่ยวไปและกลับ (Backhauling) ลดการวิ่งรถเที่ยวเปล่า กลยุทธ์การใช้พลังงานทางเลือก เป็นต้น  
มาประยุกต์ใช้  (รวีวรรณ เสมอตระกูล, 2553, น. 60-61) 
 กลยุทธ์ทั้งหลายที่ก าหนดขึ้นนั้น แสดงให้เห็นความพร้อมในการด าเนินการทุกๆ ด้าน ตลอดจนมี
บุคลากรที่เพียงพอแก่การด าเนินงาน ในระยะเริ่มต้นการด าเนินงานย่อมท้าทายความสามารถและความกล้า
หาญแต่ทุกอย่างจะด าเนินไปได้ด้วยดีจากการวางแผนงานที่รอบคอบ รัดกุม  ทั้งนี้แนวโน้มด้าน         โลจิ
สติกส์ในอนาคตที่ DHL น าเสนอไว้อย่างน่าสนใจมี 5 ประเด็น ได้แก่ (Klumpp, Clausen, & Hompel, 
2013, p. 2) 
  1. แหล่งพลังงานมีน้อยลง เช่น น้ ามันมีราคาสูงขึ้น ซึ่งมีผลโดยตรงกับงานด้านโลจิสติกส์  และโซ่
อุปทานของโลก จึงควรพัฒนาระบบขนส่งที่มีต้นทุนต่ าขึ้นมาใช้ 
  2. ระบบโลจิสติกส์ในเขตเมืองและเขตเมืองใหม่ ซึ่งเมืองขนาดใหญ่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจ
ต้องใช้ระบบ e-commerce ใช้จักรยานขนของและแนวคิดการขนส่งแบบคู่เคียง  
  3. ความตระหนักด้านความปลอดภัย และปัญหาของการขนส่งระหว่างประเทศ  โดยใช้
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 
  4. ให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงทางประชากรและแนวคิดการจัดการความรู้ 
  5. นวัตกรรมทางเทคโนโลยี เช่น RFID และ GPS ที่สามารถประยุกต์ใช้ได้ดีเหมือนกับระบบ
อินเตอร์เน็ตที่เป็นส่วนหนึ่งของระบบโลจิสติกส์ 
 จากที่กล่าวมานี้เป็นที่น่าสนใจว่า ผู้บริหารด้านโลจิสติกส์ควรพิจารณาก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้อง
กับแนวโน้มที่ DHL คาดการณ์ไว้   
 
กลไกการขับเคลื่อนและสนับสนุนกลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ 
 กลไกการขับเคลื่อนและสนับสนุนกลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ทีส่ าคัญที่ผู้บริหารควบคุมได้ คือ การ
มีบุคลากรที่ช านาญในการแก้ไขปัญหา พัฒนางานโลจิสติกส์ทั้งระบบ (Kim, Yang, & Kim, 2008, p. 522) 
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นั่นหมายความว่า ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ความเข้าใจในหน้าที่ด้านโลจิสติกส์ มีข้อมูลที่ถูกต้อง
ทันสมัยเพ่ือให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด มีใจมุ่งม่ัน พร้อมการมีส่วนร่วมที่     เปิดโอกาสให้
ทุกคนได้แสดงความสามารถ ดังนั้นการจัดการโลจิสติกส์จะต้องมีผู้เชี่ยวชาญมาร่วมกันวางแผนงาน การน า
แผนงานมาประยุกต์ใช้และควบคุมให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเก็บรักษาสินค้ า และรับสินค้า
ย้อนกลับที่สัมพันธ์กับข้อมูลระหว่างจุดเริ่มต้นกับจุดปลายทางซึ่งเป็นผู้บริโภค เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับการ
ตอบสนองในสิ่งที่ต้องการ (Farahani, Rezapour, & Kardar, 2011, p. 3)  กลไกการ ขับเคลื่อนที่กล่าวถึงนี้
เป็นการประสานงานในแต่ละกระบวนการและแต่ละหน่วยงานให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงจ าเป็นต้อง
มอบอ านาจให้บุคลากรด าเนินงานตามหน้าที่และความสามารถของตนเอง เช่น การกลั่นกรองข้อมูล การ
ตัดสินใจ การประสานงานและ ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน  
 กลไกการขับเคลื่อนและสนับสนุนกลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ ควรประกอบด้วยกลไกหลักๆ ดังนี้ 
(ศราวุฒิ บุษหมั่น, 2558, น. 80; Voortman, 2004, p. 103; Teahen, 2011, p. 51) 
  1. สร้างกลไกการพัฒนาและขับเคลื่อนโลจิสติกส์ ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น าอย่างมากเพ่ือโน้มน้าว
บุคลากรใต้บังคับบัญชาให้ทุกคนเข้าใจ มุ่งเน้นไปที่เป้าหมายเดียวกัน ผู้น าต้องอดทนกล้าหาญ และ    มีความ
รับผิดชอบในการสร้างระบบงานใหมใ่ห้เป็นรูปธรรม 
  2. สร้างการมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการและความรับผิดชอบร่วมกันในการด าเนินงานด้าน โลจิ
สติกส์  
  3.สื่อสารและสร้างแรงจูงใจให้ทุกคนด าเนินงานตามกลยุทธ์ การสื่อสารนี้รวมทั้งการสื่อสาร
ภายในและภายนอกองค์กร 
  4. มีระบบการประเมินผลที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกันในทุกระดับเพ่ือพัฒนาระบบโลจิสติกส์
และองค์กร 
  5. พัฒนาระบบข้อมูลด้านโลจิสติกส์ส าหรับการบริหารการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือเป็นเครื่องมือใน
การวางแผนงาน ได้แก่ ระบบข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการเคลื่อนย้ายสินค้า ข้อมูลต้นทุนและมูลค่าเพ่ิม
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ รวมทั้งตัวชี้วัดระดับประสิทธิภาพการบริหารการจัดการโลจิสติกส์ในมิติต่าง ๆ  
 จากที่กล่าวมาเป็นที่ชัดเจนว่า กลไกการขับเคลื่อนและสนับสนุนกลยุทธ์การจัดการ  โลจิสติกส์
จะต้องก าหนดเป้าหมายและวางแผนงานทั้งระดับบุคคลและระดับแผนกให้มีความสอดคล้องกัน          เพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาองค์กรได้อย่างรวดเร็วและมั่นคง โดยจัดหางบประมาณสนับสนุนในการจัดหาสิ่งอ านวย
ความสะดวกรวมทั้งการให้เงินรางวัล หรือสิ่งของตอบแทน 
 
การพัฒนาบุคลากร 
 ในความเป็นจริงแล้ว ควรมีการพัฒนาคนตั้งแต่ตอนเป็นเด็ก ซึ่งเด็กสามารถรับการพัฒนาได้ดีกว่า
ผู้ใหญ่ อย่างไรก็ตามการพัฒนาคนนั้นเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด เมื่อคนเข้ามาอยู่ในองค์กร เราจึง
ต้องวางแผนการพัฒนาคนด้วยวิธีที่แตกต่างกันไปตามเป้าหมายขององค์กร สภาพการท างานและโอกาสทาง
สังคมที่สอดคล้องกัน ท้ายที่สุดผลของการพัฒนาคนจะน าไปสู่การเจริญเติบโตขององค์กร และสภาพการ
ท างานขององค์กรหนึ่ง ๆ จะมีผลต่อแรงงานของอีกองค์กรหนึ่งเนื่องจากองค์กรมีความต้องการแรงงาน
เหมือนกับความต้องการที่มีต่อที่ดิน อาคาร เครื่องจักรและเงินทุน เป็นต้น (Borjas, 2008, p. 105) 
 การพัฒนาบุคลากรที่กล่าวถึงนี้ เป็นการสร้างแนวคิดในหลายลักษณะให้กับบุคลากรเพ่ือให้สามารถ
ขับเคลื่อนระบบโลจิสติกส์ให้บรรลุผลตามที่ต้องการได้ ถึงแม้ว่าการพัฒนาบุคคลากรจะเป็นต้นทุนส่วนหนึ่ง
ขององค์กร แต่หากต้องการผลลัพธ์ที่ดีก็ไม่อาจละเว้นการพัฒนาบุคลากรได้ เริ่มตั้งแต่ระดับผู้เชี่ยวชาญหรือ
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ผู้บริหารด้านโลจิสติกส์ต้องรู้ว่าบุคลากรของตนมีคุณสมบัติใดบ้าง เพ่ือให้รู้เขารู้เราจะได้ วางแผนการพัฒนาได้
เหมาะสม เช่น พนักงานแต่ละคนเคยได้รับการฝึกอบรมหรือไม่ มีวุฒิการศึกษา    และเชี่ยวชาญด้านใด เป็น
ต้น (Kasilingam, 2012, p. 13) หลังจากนั้นจึงวางแผนพัฒนาคนให้สอดกับ   กลยุทธ์ด้านโลจิสติกส์ 
นอกจากนี้ควรปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรให้เป็นไปในทิศทางบวกเพ่ือสนับสนุนกลยุทธ์ ด้านโลจิสติกส์ 
โดยผู้บริหารต้องถ่ายทอดพลังอ านาจในการตัดสินใจ (Empowerment) ให้กับบุคลากร เพ่ือกระตุ้นให้
บุคลากรเป็นผู้เปลี่ยนแปลงงานด้วยตนเอง มีความพยายามปฏิบัติงาน แก้ปัญหางาน ซึ่งผลสุดท้ายก็น าไปสู่ผล
การปฏิบัติงานที่ดีขึ้น แต่การรับอ านาจในการตัดสินใจของแต่ละคนจะแตกต่างไปตามประสบการณ์ 
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาก็แตกต่างกันไป (Schönsleben, 2007, p. 3) ซึ่งผู้บริหารต้องใช้ความ
พยายามและใช้เวลาอย่างมากในการถ่ายโอนพลังอ านาจ  
 การพัฒนาในระดับบุคคล ต้องยึดแนวคิดหลายประเด็น เช่น ทักษะการท างาน ทักษะการเข้าสังคม 
ส่วนเรื่องอัตตา (Ego) นี้ก็ส าคัญซึ่งอาจก่อให้เกิดความไม่เสมอภาค หรือความ  ไม่เท่าเทียมกัน การแบ่งแยก
ระดับการศึกษา ที่มาต่างสถาบันกัน อัตตาจะท าให้การท างานเป็นทีมลดลง  ความรับผิดชอบ  และศีลธรรม
จรรยาในการท างานที่มีมุมมองแตกต่างกัน แท้จริงแล้วการอยู่ร่วมกันในองค์กรเสมือนเป็น   คนในครอบครัว
เดียวกัน ไม่ควรยึดติดกับภูมิหลังที่แตกต่างกัน เมื่อรวบรวมแนวคิดของการพัฒนาบุคลากรไว้ดังนี้แล้ว ผู้บริหาร
ต้องกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระดับบุคคล (Individual change) หรืออีกนัยหนึ่งคือ ต้องผลักดันให้แต่ละ
บุคคลมีแนวคิดแบบก้าวหน้า และมีการปฏิบัติงานที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงผลการด าเนิน งานในภาพรวมได้ 
เป็นการเริ่มต้นจากบุคคลไปสู่แผนกและฝ่ายอย่างเป็นทีมเดียวกันทั่วทั้งองค์กร    ดังภาพ (Ismail, 2008, p. 
15) 
 

 
 
ภาพที่ 2  การพัฒนาบุคลากร 
ที่มา: Logistics management (p. 15), by Reji Ismail, 2008, New Delhi: Excel Books India. 
  
 ทั้งนี้ การพัฒนาต้องเสริมสร้างความรู้ทุกด้านให้กับบุคลากร แต่มุ่งเน้นมากในความรู้เรื่องโลจิสติกส์ 
โดยการรับความรู้จากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านโลจิสติกส์ (Clausen, Hompel, & Klumpp, 2012, p. 304) 
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เช่น ระบบฐานข้อมูลในระบบโลจิสติกส์ การใช้เทคโนโลยีในคลังสินค้า การจัดการต้นทุนโลจิสติกส์ การบริหาร
ความเสี่ยง ความรู้ด้านการบริหารคนและงาน เป็นต้น   
 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากร 

กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์กับการพัฒนาบุคลากรให้ประสบผลส าเร็จต้องได้รับการสนับสนุนใน
หลาย ๆ ประเด็น เช่น วัฒนธรรมองค์กรด้านการเรียนรู้และการด าเนินงาน นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี เป็นต้น 
สรุปปัจจัยสนับสนุนให้เกิดความส าเร็จมีดังนี้ (Kim, Yang, & Kim, 2008, p. 532-533; สายัณห์   จันทร์วิภาส
วงศ,์ 2549, น. 40-41) 

 1. การกระตุ้นให้บุคลากรเกิดพลังในการด าเนินงานเชิงรุก (Progressive) ผู้น าองค์กรอาจใช้กล
ยุทธ์ด้านข้อมูลความก้าวหน้าในโลกธุรกิจมาเป็นแรงผลักดันให้บุคลากรแสดงศักยภาพของตนออกมา 
โดยเฉพาะการมีความรู้ที่ทันสมัยในด้านเทคโนโลยี เช่น การประยุกต์ใช้ RFID กับงานประเภทต่างๆ ที่มีบริษัท
หลายแห่งน ามาใช้จนประสบผลส าเร็จ อาทิเช่น Wal-Mart และ Tesco 

 2. ใช้ความได้เปรียบจากภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับ ผู้น าเป็นผู้ที่อยู่เบื้องหลังความส าเร็จ
ขององค์กรเสมอ เนื่องจากผู้น าเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ ความกล้าหาญ ความมุ่งมั่นที่จะบรรลุผลส าเร็จ ในองค์กรจึง
ต้องสรรหาผู้น าที่เหมาะสมทั้งด้านการบริหารงานและด้านบริหารคนมาร่วมทีมบริหาร ผู้น าที่ดีจะเป็นที่เชื่อถือ
และเป็นที่ศรัทธาของผู้อื่น  

 3. ปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด (Mind set) เป็นทัศนคติที่ช่วยพิจารณาว่า เขาจะ
ตีความและตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นตรงหน้าเขาอย่างไร ด้วยกระบวนการทางความคิดที่แตกต่างกัน
ท าให้แต่ละคนมีพฤติกรรมที่แสดงออกแตกต่างกันด้วย พัฒนาการของกระบวนการทางความคิดมีพ้ืนฐานมา
จากความเชื่ออันเป็นศักยภาพส าคัญประการหนึ่งที่น ามาซึ่งการเรียนรู้และประสบการณ์ที่บุคคลจะแสดงออก
อย่างมีไหวพริบ พร้อมด้วยการแสดงความรับผิดชอบและตระหนักในตัวเอง เช่น เข้าใจความสามารถ 
ความชอบและไม่ชอบของตนเอง เป็นต้น (Carnall, & Roebuck, 2015, p. 171) 

 4. ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับสิ่งที่ควบคุมได้ ตามที่ได้กล่าวมาแล้ว ดังนั้นผู้บริหารต้อง
บริหารปัจจัยที่ควบคุมได้ให้เป็นหนึ่งเดียวกันแล้วปรับให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่ควบคุมไม่ได้ หรือ  อีก
นัยหนึ่งก็เป็นการสร้างจุดแข็งขึ้นในองค์กรเพ่ือสร้างการแข่งขันที่ยั่งยืน เช่น การเลือกกลยุทธ์ผู้น า     ด้าน
ต้นทุนหรือกลยุทธ์ความแตกต่างด้านสินค้า ซึ่งด้านการจัดการโลจิสติกส์สามารถท าได้ด้วยการลด   ของเสีย 
การจัดเก็บสินค้าที่ระดับต่ าสุด ลดระยะเวลาในการรอคอยสินค้า (Lead time) ตลอดจนการใช้จ านวน
บุคลากรที่น้อยที่สุด เป็นต้น (Waters, 2007, p. 7-8) 

 5. การสร้างระบบการพัฒนาบุคลากรให้เป็นรูปธรรม เช่น มีคู่มือการปฏิบัติงาน (PM)       ค า
บรรยายลักษณะงาน (JD) คุณลักษณะที่ต้องการ (JS) หลักธรรมาภิบาล (Good governance) และสมรรถนะ 
(Competency) ที่รวม 3 ด้านได้แก่  ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ  เชิงพฤติกรรม 
(Attributes) ของบุคคล เป็นต้น โดยก าหนดระยะเวลาการพัฒนาบุคลากรทั้งระยะสั้น    และระยะยาว 
(Watty, Jackling, & Wilson, 2014, p. 14) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น การจัดหาปัจจัยที่เหมาะสมจะท าให้การจัดการโลจิสติกส์กับการพัฒนา
บุคลากรด าเนินไปพร้อมๆ กัน โดยทุกคนในองค์กรต้องเรียนรู้อย่างเป็นธรรมชาติในทุกสิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัวและ
พร้อมพัฒนาตนเอง พัฒนางานไปพร้อมกัน จึงจะน าพากลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ให้บรรลุผลต่อไปได้ 
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บทสรุป  
 กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และการพัฒนาบุคลากรมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน กลยุทธ์          การ
จัดการโลจิสติกส์มีเป้าหมายหลักเพ่ือการลดต้นทุน เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานที่สร้างความ     พึงพอใจ
ให้กับลูกค้า ส่วนการพัฒนาบุคลากรมีเป้าหมายหลักเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะให้บุคลากรมีศักยภาพในการ
ขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายตามกลยุทธ์ การจัดการโลจิสติกส์ที่ก าหนดไว้ ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ความส าเร็จ
ตามกลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์จะขาดการพัฒนาบุคลากรไปไม่ได้ และการบริหารงานทั้ง 2 ส่วน คือ กลยุทธ์
การจัดการโลจิสติกส์และการพัฒนาบุคลากร จะต้องมองปัญหาอย่างเป็นระบบ     ไม่มองปัญหาด้านใดด้าน
หนึ่ง (Holistic not atomistic) ตลอดจนการประยุกต์ศาสตร์หลายด้านเข้าด้วยกัน ผู้บริหารให้ความส าคัญ
กับโลจิสติกส์ตั้งแต่ระดับระดับยุทธศาสตร์ (Strategic level) จนถึงระดับปฏิบัติการ (Operational) โดยมี
กลไกขับเคลื่อนที่เหมาะสม มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรทุกคนให้มีศักยภาพรองรับความท้าทายในอนาคตได้
อย่างทันเวลา ผลลัพธ์ที่ได้ คือ ความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร ดังสรุปได้ ดังนี้ คือปัจจัยน าเข้า
ประกอบด้วย งบประมาณ บุคลากรและสิ่งอ านวยความสะดวก ส่วนในเรื่องกลไกในการขับเคลื่อน ได้แก่ 
ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วม สื่อสารและสร้างแรงจูงใจ  ระบบการประเมินผลและระบบข้อมูลโลจิสติกส์ ทั้งปัจจัย
น าเข้าและกลไกขับเคลื่อน จะก่อให้เกิดลัพธ์ ได้แก่ การบริการ 7 Right  การเพ่ิมสมรรถนะของบุคลการ และ
องค์กรเติบโตอย่างมั่นคง 
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