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CRM คืออะไร 
CRM ยอ่มาจาก Customer Relationship Management 
ซึง่แปลเปน็ภาษาไทยวา่ การบรหิารความสัมพันธ์ลกูคา้ ซึง่เป็น
กลยทุธท่ี์ธรุกิจใชเ้พ่ือบริหารจดัการปฎสิมัพันธก์บัลกูคา้ และ
ผู้ที่มีโอกาสกลายมาเป็นลูกค้า โดยเป้าหมายของ CRM คือ
การปรบัปรุงความพึงพอใจ ความภกัดี และการรักษาลูกค้าให้
อยู่กับธุรกิจอย่างยั่งยืนในระยะยาว
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Loyalty program คือเครื่องมือทางการตลาดของธุรกิจเพ่ือจูงใจให้ลูกค้า
อยูก่บัธุรกจิ เกดิการซือ้ซํา้ และกลบัมาใชบ้รกิารอยา่งตอ่เนือ่ง โดย CRM Loyalty 
Program เปน็การผนวกสองแนวคดิและเครือ่งมอืเขา้ด้วยกนั โดยใชข้อ้มลู (data) 
และข้อมูลเชิงลึก (insights) ที่ได้มาจากการทํา CRM ของธุรกิจในการออกแบบ
และใช้ loyalty program ให้เหมาะสมและเกิดความพึงพอใจเฉพาะของลูกค้า
แต่ละราย

Loyalty
Program
คืออะไร 
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ความภกัดี
ของลกูคา้

คืออะไร

ความภกัดขีองลกูคา้หมายถงึความชืน่ชอบของลกูคา้ในการ
ซือ้สนิคา้หรอืบรกิารของธรุกิจหนึง่เปน็ประจาํ ในชว่งเวลาหนึง่ 
ซึง่เป็นตัวบ่งชีถ้งึความประทบัใจในระยะยาวของลกูคา้ที่
มีต่อแบรนด์และความเต็มใจที่กลายมาเป็นลูกค้าประจํา
ของธรุกจินัน้ ๆ ตอ่ไปเรือ่ย ๆ แมว้า่จะมตีวัเลอืกอืน่ให้
เลือกมากมายก็ตาม

ความภกัดขีองลกูคา้อาจได้รบัอทิธพิลจากปัจจัยต่าง ๆ
 รวมถงึคุณภาพของผลติภัณฑ์หรอืบรกิารของบรษิทั 

ระดบัการบรกิารลกูคา้ และภาพลกัษณข์องธุรกจิ 
บริษัทที่มีลูกค้าประจําจะได้รับประโยชน์จาก

แหลง่รายได้ทีม่ัน่คงและคาดการณไ์ด ้ตน้ทุน
ทางการตลาดที่ลดลง และเพ่ิมมูลค่า

ตลอดอายุการใช้บริการของลูกค้า 
(customer lifetime value)
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Loyalty
Program
สําคัญอย่างไรต่อการทําธุรกิจ
การทํา CRM ด้วย loyalty program นั้นมี
ความสาํคญัตอ่ธุรกจิในหลายเหตผุลดงัต่อไปนี้

ช่วยให้มีรายได้เพ่ิมขึ้น
Loyalty program ช่วยให้ธุรกิจสามารถ
ยกระดบัความสัมพันธกั์บลกูคา้ สร้างประสบการณ์ 
ที่ดี ด้วยการใชข้อ้มูล (data) และขอ้มลูเชงิลกึ 
(insights) ของลกูคา้ เพ่ือเสนอของรางวลัและ
แรงจงูใจทีถ่กูคดัสรรและวางแผนให้เกีย่วข้อง
กบัความชอบและพฤตกิรรมของลูกค้าในแตล่ะ
รายและนําไปสู่การเพ่ิมรายได้จากทั้งลูกค้า
ประจํา และลูกค้าใหม่ได้เพ่ิมขึ้น

เพ่ิมความภักดีของลูกค้า
การเพ่ิมความภกัดขีองลกูคา้ สามารถทําไดด้ว้ย
การใหร้างวัลและสิง่จงูใจ ซึง่ loyalty program 
นัน้ชว่ยกระตุน้ใหล้กูค้ายงัคงภกัดตีอ่ธรุกจิและ
เกิดการซื้อกลับหรือกลับมาใช้บริการอย่าง
ต่อเนือ่ง

การรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าที่ดีขึ้น
การรกัษาลกูคา้ใหอ้ยูกั่บธรุกิจอยา่งตอ่เน่ืองนัน้
มคีา่ใช้จา่ยนอ้ยกวา่การหาลกูคา้ใหม่ และ loyalty 
program สามารถช่วยให้ธุรกิจรักษาลูกค้าไว้
ได้โดยทําให้พวกเขารู้สึกมีค่าและชื่นชม

ชว่ยใหธุ้รกจิได้ข้อมลูเชงิลกึของลกูค้าทีเ่พ่ิมขึน้ 
การทาํ loyalty program สามารถชว่ยใหธ้รุกิจ
ได้ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้าได้เพ่ิมขึ้น ด้วยการ
ติดตามพฤติกรรมที่มีร่วมกับธุรกิจ  ซึ่งธุรกิจ
เองสามารถใชข้อ้มลูเชิงลกึอันมคีา่นีใ้นการกระ
ตุ้นให้ลูกค้ากลับมาซื้อซํ้า ใช้บริการต่อเนื่อง 
ทํา up-selling, cross-selling และยังช่วย
ให้สามารถยกระดับประสบการณข์องลกูคา้ใหด้ี
ยิง่ขึน้

ช่วยให้ธุรกิจได้ลูกค้าใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้น
การออกแบบ loyalty program ทีดี่ นอกจาก 
จะชว่ยใหธ้รุกจิสามารถสานสมัพันธ ์รกัษาฐานลกูคา้
เดมิไดแ้ลว้ ยงัมปีระโยชนใ์นการชว่ยดึงดูดและ
กระตุ้นให้ลูกค้าใหม่ ๆ รู้สึกอยากลองใช้สินค้า
หรือบริการของธุรกิจ

กล่าวโดยสรุปคือ การทํา loyalty program 
นั้น มีความสําคัญสําหรับธุรกิจทั้งในด้านการ
พัฒนาประสบการณท์ีด่แีละความพึงพอใจของ
ลกูค้า, ชว่ยรกัษาฐานลกูค้าเดมิ, ดงึดดูลกูคา้ใหม่ 
และช่วยเพ่ิมรายได้ให้กับธุรกิจ

4



แนวทางการนํา Loyalty Program
ไปใช้กับธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ

1. การเริ่มต้นที่ดีที่สุด คือการเข้าใจลูกค้าของเราเอง
ก่อนธุรกิจจะเริ่มวางแผนใช้งาน loyalty program สิ่งสําคัญที่สุด คือการเข้าใจความต้องการ
และพฤตกิรรมของลกูคา้ของธรุกจิคณุเองเสียกอ่น ซึง่รวมถงึความชอบและแรงจงูใจทีจ่ะกระตุน้ให้
ลูกค้าของคุณกลับมาซื้อสินค้าซํ้า และใช้บริการอย่างต่อเนื่อง

2. วางแผนของรางวัลให้ตรงใจลูกค้า
แน่นอนว่าหากคุณเข้าใจลูกค้าของคุณได้มากขึ้นเท่าไหร่ การวางแผนทําการตลาด การเลือก
ของรางวลั หรอืแมแ้ตก่ารส่งคปูองโปรโมชัน่ตา่ง ๆ กย็ิง่ไดผ้ลมากขึน้เชน่กนั แต่ถา้หากคณุยงั
ไมรู่ว้า่การใชข้องรางวัล หรือการส่งคูปองแบบไหนได้ผลดีที่สุด เราขอแนะนําให้คุณทดลองให้
ครบทุกแบบ เพ่ือที่จะหาค่าสถิติที่ดีที่สุดและเหมาะสมกับลูกค้าของธุรกิจของคุณได้มากที่สุด 

3. ทําทุกอย่างให้เรียบง่ายที่สุด
การทาํแคมเปญสะสมแตม้ แลกของรางวลั หรอืแมแ้ตก่ารทาํแคมเปญโปรโมชัน่ตา่ง  ๆ  ควรวางแผน 
ให้เรยีบงา่ยและไมซ่บัซอ้น รวมถงึการเลอืกใชเ้ทคโนโลยีด้าน CRM loyalty program กเ็ชน่กนั 
ควรเลือกใช้แพลตฟอร์มที่ลูกค้าสามารถใช้งานได้ง่าย เพ่ือให้เกิด engagement ที่ดี

4. ส่ือสารกับลูกค้าให้มีประสิทธิภาพ
เมื่อคุณรู้จักลูกค้าดีแล้ว วางแผนของรางวัล และแคมเปญต่าง ๆ ไว้ดีแล้ว ขั้นตอนต่อไปก็คือ
การสือ่สารกบัลกูคา้ให้มปีระสทิธภิาพสูงสุด และการสือ่สารทีด่คีอืการสือ่สารแบบรูใ้จ  และเฉพาะบคุคล 
หรือการทํา personalized marketing นั่นเอง เช่น การระบุชื่อลูกค้าลงไปด้วยตอนส่ง sms 
หรือ email และการเลือกใช้คูปองโปรโมชั่นให้ถูกกลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น

5. การวัดผลและการพัฒนา
ข้อสุดท้ายที่สําคัญไม่แพ้ 4 ข้อที่กล่าวมาก่อนหน้านี้ คือการวัดผลกับทุกอย่างที่เราทําไป ว่าวิธี
แบบไหนไดผ้ลลพัธท์ีด่ทีีส่ดุ กลุม่เปา้หมาย A ต้องทาํแคมเปญโปรโมชัน่แบบไหน กลุม่เป้าหมาย B 
ต้องสื่อสารผ่านช่องทางไหน รายงานสถิติสําคัญทางการขายและการตลาดจึงเป็นสิ่งสําคัญ
คู่กันกับแพลตฟอร์มด้าน CRM loyalty program เพ่ือช่วยให้ธุรกิจสามารถพัฒนาและ
ปรับปรุงธุรกิจตามความคิดเห็นของลูกค้า รวมถึงสามารถใช้ข้อมูลนํามาวิเคราะห์และตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ได้อย่างชาญฉลาดมากยิ่งขึ้น
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ลูกค้าประจํา คือ กลุ่มลูกค้าคนสําคัญ
ที่สามารถสร้างรายได้ให้ธุรกิจ มากถึง 80%

และการเพ่ิมลูกค้าประจําใช้งบการตลาดน้อยกว่า
การหาลูกค้าใหม่ ถึง 5-25 เท่า!

ลูกค้าประจํา
คือหัวใจสําคัญของทุกธุรกิจ
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รู้จักกับ

ระบบสะสมแต้มดิจิทัลด้วยเบอร์โทร
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คืออะไร

การทํา CRM ด้วย loyalty program นั้นมี
ความสาํคญัตอ่ธุรกจิในหลายเหตผุลดงัต่อไปนี้

ช่วยให้มีรายได้เพ่ิมขึ้น
Loyalty program ช่วยให้ธุรกิจสามารถ
ยกระดบัความสัมพันธกั์บลกูคา้ สร้างประสบการณ์ 
ที่ดี ด้วยการใชข้อ้มูล (data) และขอ้มลูเชงิลกึ 
(insights) ของลกูคา้ เพ่ือเสนอของรางวลัและ
แรงจงูใจทีถ่กูคดัสรรและวางแผนให้เกีย่วข้อง
กบัความชอบและพฤตกิรรมของลูกค้าในแตล่ะ
รายและนําไปสู่การเพ่ิมรายได้จากทั้งลูกค้า
ประจํา และลูกค้าใหม่ได้เพ่ิมขึ้น

เพ่ิมความภักดีของลูกค้า
การเพ่ิมความภกัดขีองลกูคา้ สามารถทําไดด้ว้ย
การใหร้างวัลและสิง่จงูใจ ซึง่ loyalty program 
นัน้ชว่ยกระตุน้ใหล้กูค้ายงัคงภกัดตีอ่ธรุกจิและ
เกิดการซื้อกลับหรือกลับมาใช้บริการอย่าง
ต่อเนือ่ง

การรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าที่ดีขึ้น
การรกัษาลกูคา้ใหอ้ยูกั่บธรุกิจอยา่งตอ่เน่ืองนัน้
มคีา่ใช้จา่ยนอ้ยกวา่การหาลกูคา้ใหม่ และ loyalty 
program สามารถช่วยให้ธุรกิจรักษาลูกค้าไว้
ได้โดยทําให้พวกเขารู้สึกมีค่าและชื่นชม

Points

Pointspot คือระบบสะสมแต้มดิจิทัลด้วยเบอร์โทร 
ที่พัฒนาโดย บริษัท เรดดี้แพลนเน็ต จํากัด (มหาชน) 
เปน็แพลตฟอรม์ Marketing Tech ดา้น CRM Loyalty 
Program ทีใ่ช้งานไดท้ั้งธรุกิจ B2C และ B2B ชว่ยยกระดบั
ภาพลักษณ์ให้กับธุรกิจ เพ่ิมความภักดี ต่อแบรนด์ 
สรา้งประสบการณ์ทีด่ใีหก้บัลูกคา้ตัง้แตวั่นแรก จนกลายมา
เป็นลูกค้าประจําที่กลับมาซื้อซํ้าและใช้บริการอย่างต่อ
เนื่อง ช่วยเพ่ิมยอดขายให้กับธุรกิจอย่างยั่งยืน โดย 
Pointspot มาพรอ้มฟเีจอร์ดา้น Loyalty Program แบบ 
All-in-One  ตัง้แตก่ารสะสมแตม้, แลกของรางวลั,
คปูองโปรโมช่ัน, คปูองบตัรกํานัล, ระบบ Automation, 
รายงานสถติสิาํคญั และรองรบัการทาํ personalized 
marketing ผ่านทาง SMS, E-Mail และ LINE 
ครบ จบ ในแพลตฟอร์มเดียว 

8



ใช้งานง่าย
ออกแบบมาเพ่ือธรุกจิไทยโดยเฉพาะ 
สามารถบริหารจดัการและใชง้านไดง่้าย 
ลกูคา้สะสมแตม้งา่ย ใชแ้คเ่บอรโ์ทร 
ไมต่อ้งลงแอป   ไม่ตอ้งพกบตัรสมาชกิ

ประสิทธิภาพสูง
รองรับการทํา Personalization 
Marketing,  Automation และ 
Data Analytics

มั่นใจ
แพลตฟอรม์มาตรฐานความปลอดภยั
สารสนเทศ ISO 27001:2013
และ PDPA Data Privacy

คุ้มค่า
แพลตฟอร์มราคาคุ้มค่าช่วยให้
ธรุกจิของคุณประสบความสําเรจ็

4 เหตุผล 
ที่ทําไมธุรกิจของคุณถึงควรเลือกใช้ Pointspot
ของ บริษัท เรดดี้แพลนเน็ต จํากัด (มหาชน)
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ฟเีจอร์เด่น ของ

08X-XXX-XXX
สะสมแต้มด้วยเบอร์โทร

Automation

คูปองโปรโมชั่น
และของรางวัล

Broadcast SMS 
และ LINE

Friend
get

Friends

บัตรสมาชิกดิจิทัล

LINE
Integration

Export Report
และ API

Customer Insight
Reports

ABC Shop

3:15

คุณได้รับคูปองฟรีจาก ABC Shop
pointspot.co/@yourbrand

คุณได้รับคูปองฟรีจาก ABC Shop
pointspot.co/@yourbrand

ABC SHOP

ABC Shop

3:15

Icecream 1 Scoope

ของรางวัล
ไม่จํากัดจํานวน

10 พอยท์
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ลูกค้าสะสมแต้มง่าย
เพียงแค่บอกเบอร์โทร
ระบบสะสมแต้ม สําหรับธุรกิจยุคใหม่ 
สร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าได้ตั้งแต่วันแรก

รองรับการเชื่อมต่อ
กับ LINE OA
สร้างประสบการณ์ที่ดีแบบไร้รอยต่อ
Pointspot สามารถเชือ่มตอ่กบั LINE OA 
ของธุรกิจคุณ เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเช็ค
พอยท์ แลกของรางวัล และใช้คูปองได้
สะดวกขึ้น

แลกรับพอยท์
ลกูคา้เยอะ ใหพ้อยทไ์มท่นั ใชฟ้เีจอรแ์ลกรบัพอยทช์ว่ยได้!  เพ่ิมความสะดวก
ใหล้กูคา้แลกรับพอยทไ์ด้เอง เพียงกรอกรายละเอยีด และแนบใบเสรจ็ 
เพ่ือให้ธุรกิจตรวจสอบ และอนุมัติส่งพอยท์ให้ในภายหลัง
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NAME

Co�ee

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy 
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi 
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit.

1
6 7 8 9

2 3 4
10
5

Buy 9, get 1 free!

VIP
MEMBERSHIP CARD

MEMBERSHIP CARD

Member Name Surname

MEMBER NAME

MEMBER NUMBER

1249 - 2314 - 1219 - 3918

Lorem ipsum dolor sit amet, adipiscing elit, sed diam nonummy euismod 
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad 
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper.

VALID THRU

01/01

บัตรสมาชิกดิจิทัล
บอกลาบัตรกระดาษด้วยบัตรสมาชิก
ดจิทิลั   ธรุกจิสามารถสรา้งบตัรสมาชกิ
ให้ลูกค้าได้ง่าย ๆ และรองรับการแบ่ง
ระดับของบัตรได้สูงสุดถึง 3 ระดับ

คูปองโปรโมชั่น
และของรางวัล
ของรางวัลสะสมแต้ม
ของรางวัลแจกฟรี
คูปองต้อนรับ
คูปองโปรโมชั่น
คูปองแนบท้าย
คูปองบัตรกํานัล
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ระบบ Automation
ให ้Automation อจัฉรยิะ ชว่ยคุณทาํงาน และมเีวลา
เพ่ิมขึ้น ลดแรงการทํางานซํ้า ๆ ทุกวัน ด้วยระบบ 
Automation ที่จะช่วยอัปเกรดบัตรสมาชิกให้กับ
ลกูค้าอตัโนมติั เมือ่ลกูค้ามพีอยทส์ะสมถงึเกณฑท์ีต่ัง้ไว้ 
และแคมเปญสําหรบัส่งคูปองใหล้กูค้าอตัโนมตัติาม
เงื่อนไขที่กําหนดไว้

Friend get Friends
ลูกค้าประจํา คือ promoter ของธุรกิจ ที่มีแนวโน้มจะ
แนะนาํธรุกจิของคณุใหกั้บคนทีรู้่จกั ดงันัน้ฟเีจอร ์friend 
get friends ของ Pointspot สามารถชว่ยใหล้กูคา้ประจาํ
ของธรุกจิของคณุสามารถบอกตอ่ไดง้า่ยขึน้ และชว่ยนําพา
ลูกค้าใหม่ ๆ เข้ามาสู่ธุรกิจของคุณได้มากขึ้น

ส่ือสารกับลูกค้าคนสําคัญ
แบบ Micro Targeting
ฟเีจอร์ Micro Targeting ของ Pointspot ช่วยให้ธุรกิจ
สามารถสื่อสารกับลูกค้าคนสําคัญแบบเฉพาะกลุ่มได้ถึง 
10 รปูแบบ ไดแ้ก ่สมาชกิทัง้หมด, กลุม่ RFM, ปา้ยกาํกบัสมาชกิ, 
เดือนเกิด, บัตรสมาชกิ, ระบุรายบุคคล, จํานวนพอยท,์ ผูใ้ชท้ีร่อ 
สมคัรสมาชกิ, ตามเกณฑก์ารไดร้บัของรางวลั และ ตามประวัติ 
การซือ้สนิค้า ทาํใหธ้รุกจิสามารถเพ่ิมยอดขายจากลกูคา้ประจาํ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการทํา upselling และ 
cross-selling อย่างได้ผล

ABC Shop

3:15

คุณได้รับคูปองฟรีจาก ABC Shop
pointspot.co/@yourbrand

คุณได้รับคูปองฟรีจาก ABC Shop
pointspot.co/@yourbrand

ABC SHOP
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รู้ใจลูกค้าแบบไม่ต้องเดา ด้วยรายงานสถิติเชิงลึก
Pointspot ช่วยให้คุณเข้าใจลูกค้าได้มากขึ้น ด้วยข้อมูลและรายงานสถิติสําคัญ เช่น 
รายงาน RFM Analysis ซือ้ลา่สดุเมือ่ไหร ่ซือ้ถีแ่คไ่หน จา่ยเงนิเทา่ไหร,่ รายงานความพึงพอใจ, 
รายงานลูกค้าประจํา, รายงานเดือนเกิดสมาชิก, รายงาน demographic และอีกมากมาย
รวมทั้งหมดกว่า 17 รายงาน

RFM Analysis
รายงานที่แบ่งกลุ่มสมาชิกที่อยู่ในธุรกิจ
ออกเป็น 10 กลุ่ม เพ่ือทราบถึงจํานวนรายการ
และจํานวนพอยท์ที่ได้รับ การกลับมาใช้งาน
และค่าเฉลี่ยการใช้งานธุรกิจ

Dashboard
สรุปสถิติสําคัญต่าง ๆ โดยภาพรวม

Export Reportและ API
Pointspot รองรับการ export ข้อมูลรายงานสถิติต่าง ๆ
เป็นไฟล์ Excel ได้ และรองรับการเชื่อมต่อกับระบบต่าง ๆ ด้วย API Receiver
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• Send Points
• Pull Points
• Import Points
• Collect Points
• Transactions
• Member Information
• Member Card
• Import Number
• Redeemable Rewards
• Giveaway Rewards
• Attached Coupons
• Promotional Coupons
• Gift Voucher Coupons
• Welcome Coupons
• Activate Coupon
• Member Card Automation
• Coupon Automation
• Friend get Friends
• Business Poster
• Business Contact
• Member Labels
• Transaction Labels

• Product Management
• Product Level Points
• LINE Connection
• Admin Management
• API Credentials
• Wheel Game
• Broadcast SMS
• Broadcast Email
• Broadcast LINE
• Transfer Points
• Pay by Points
• Daily Email Report
• Pointspot Dashboard
• Points Flow Report
• RFM Analysis Report
• Birthday Report
• Demographic Report
• Loyalty Member Report
• Reward Report
• Coupon Report
• Product Report
• Admin Report

• Satisfaction & Review Report
• ransaction Report
• Transaction by Admin Report
• User Transaction History
• Sent Coupons Report
• Activated Coupon Report
• Transaction Member Card
   Report
• Export Report as Excel File
• Terms & Conditions
• Privacy Policy

รายงานเดือนเกิด
สรุปรายการเดือนเกิดของสมาชิก

รายงานข้อมูลประชากร
สรุปรายงานกลุ่มประชากร, เพศ และช่วงอายุ

รายงานความพึงพอใจ
สรุปรายงานความพึงพอใจ และความเห็น

และอีกหลากหลายฟีเจอร์ใน Pointspot
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ธุรกิจแบบไหนสามารถใช้ Pointspot ได้บ้าง

ส่วนหนึ่งของธุรกิจที่ใช้ Pointspot

Pointspot ถูกออกแบบมาให้สามารถใช้งานได้ทั้งธุรกิจแบบ B2C และ B2B 
โดยมีตัวอย่างของธุรกิจที่สามารถใช้งาน Pointspot ได้ดังนี้

ร้านกาแฟ คาเฟ ่เบเกอรี่

บริการดูแลสัตว์เลี้ยง ศูนย์บริการรถยนต์ บริการทําความสะอาด

ร้านอาหาร

ร้านบอร์ดเกม

บริการซัก อบ รีด ปั๊ มนํ้ามัน / ปั๊ มแก๊ส
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ทดลองใช้ฟรี! 

หรือไปที่เว็บไซต์ th.pointspot.co
หรือโทร 02-016-6900

พร้อมที่จะเริ่มพิชิตใจลูกค้าประจําของธุรกิจคุณแล้วหรือยัง?
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