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ทราบกันดีอยู่แล้ว ว่าคอนโดส่วนใหญ่ มักไม่
ให้เล้ียงสัตว์เล้ียง เพราะสัตว์เล้ียงแม้จะน่า
รักสําหรับแค่ไหน แต่ไม่ได้น่ารักสําหรับทุก
คน อาจจะสร้างความรําคาญ สร้างความไม่
สบายใจให้แก่ลูกบ้านท่านอ่ืน ทําให้ลูกค้าพบ
ปัญหา เลยเกิดเหตุการณ์เช่น ลูกบ้านบาง
คนต้องแอบเล้ียง เล้ียงแบบหลบๆ ซ่อนๆ  
พอโดนจับได้ก็เป็นเร่ืองเป็นราว ต้องพาน้อง
หมา น้องแมวย้ายออกไปอีก ถ้าหากคอนโด
หรือ ท่ีพักอาศัยน้ัน สามารถเจอปัญหา และ
เล็งถึงปัญหาน้ี ทําให้เสนอแผนทําโครงการ
คอนโดเล้ียงสัตว์ได้ ไม่ต้องแอบ มีพ้ืนท่ี
สําหรับสัตว์เล้ียงโดยเฉพาะ ทําให้กลุ่มลูกค้า
ท่ีมีสัตว์เล้ียง หันมาซ้ือ และเป็นท่ีรู้จัก จน
โครงการขายหมดในระยะเวลารวดเร็ว
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PAIN POINT ส่งผลโดยตรงถึงประสบการณ์ที�ลูกค้าได้รับ ซึ�ง
ประสบการณ์ยอดแย่เหล่านี�เองก็ได้จุดประกายไอเดียจนเกิดเป�นธุรกิจใหม่ๆ
ขึ�นมามากมาย ยกตัวอย่างเวลาที�เราจะติดต่อสอบถามป�ญหาสินค้าหรือ
บริการแต่ก็ไม่ได้รับการตอบกลับสักที ไม่ก็ต้องบอกเล่าป�ญหาซํ�าๆ อย่างน่า
เบื�อหน่าย ประสบการณ์ด้านลบที�มีต่อแบรนด์นี�เองที�ทําให้ลูกค้าป�นใจไป
ใช้แบรนด์อื�นที�เป�นคู่แข่งแทนอย่างง่ายดาย 

ในขณะเดียวกันหากอีกแบรนด์สามารถแก้ PAIN POINT เหล่านี� และ
ทําให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที�ดีได้ ก็จะมีแนวโน้มสูงมากว่าลูกค้าจะกลับ
มาซื�อหรือใช้บริการซํ�า แบรนด์นั�นจะได้เปรียบในฐานะการสร้างจุดเด่นด้าน
ความแตกต่าง (DIFFERENTIATION) ได้ลูกค้ากลุ่มใหม่ที�มองว่าแบรนด์
เก่าเป�นป�ญหา อีกทั�งจากการวิจัยยังพบว่าลูกค้ายินยอมที�จะจ่ายเงินเพิ�ม
หากว่ามันคุ้นค่าให้พวกเขาได้รับประสบการณ์ที�ดียิ�งขึ�นอีกด้วย
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เรื�องของเวลายังคงเป�นอะไรที�สําคัญที�สุดเสมอ จากการ
สํารวจของ ZENDESK บริษัทซอฟต์แวร์ชั�นนําที�โดดเด่น
เรื�องการสร้างประสบการณ์ลูกค้า ซึ�งได้ทําการวิเคราะห์
ข้อมูลจากการสํารวจเจ้าหน้าที� CUSTOMER SERVICE
1,000 คน เจ้าหน้าที�บริหารด้านประสบการณ์ลูกค้า
300 คน หัวหน้าฝ�ายขาย 300 คน และลูกค้า 3,000
คนจากทั�วทุกมุมโลก พบว่า 

การที�ต้องรอเป�นอะไรที�ลูกค้ามองว่า
ทําให้ตนได้รับประสบการณ์ที�แย่มาก
ที�สุด ไม่ว่าใครก็คงไม่อยากเป�นฝ�าย
ต้องรอกันทั�งนั�น จริงไหม?



ลองนึกภาพว่าตัวคุณเองกําลังเผชิญ
ป�ญหาที�ต้องการการแก้ไขเสียเดี�ยวนั�น
แต่พอติดต่อไปหาเจ้าหน้าที�กลับเจอแต่
ระบบตอบกลับที�โมโนโทนเสียเหลือ
เกิน ก็พาให้รู้สึกเข้าถึงเจ้าหน้าที�ได้
ยากและเสียอารมณ์ได้ง่ายๆ



ถือเป�นป�ญหายอดฮิตเลยก็ว่าได้ ลูกค้า
มักมีความคาดหวังให้แบรนด์มีการ
ประสานงานกันเองภายใน ไม่ใช่ติดต่อ
ไปที�เจ้าหน้าที�คนหนึ�งทีแต่กลับถูกโยน
เรื�องไปอีกคนหนึ�ง แล้วก็ต้องคอยบอก
เล่าป�ญหาเดิมๆ ซํ�าๆ 



เจ้าหน้าที�ให้บริการเป�นเหมือนด่าน
หน้าของแบรนด์ที�ช่วยให้ลูกค้าได้รู้จัก
กับแบรนด์มากยิ�งขึ�น หากได้รับการ
ตอบกลับที�ไม่ดีจากที�อาจกําลังเป�น
ลูกค้าก็กลายเป�นขอถอยห่างไปไกลๆ
ได้ ดังนั�นเจ้าหน้าที�ที�รับหน้าที�บริการ
ลูกค้าจึงควรมุ่งเน้นถึงความเข้าอก
เข้าใจในตัวลูกค้าให้มาก และตอบกลับ
อย่างประนีประนอมอยู่เสมอ



ไม่เพียงแต่การให้บริการให้เป�นมิตร
เท่านั�นที�ต้องใส่ใจ เพราะในเรื�องของ
ข้อมูลความรู้ก็สําคัญไม่แพ้กัน เพราะ
คงไม่มีใครที�ให้คําตอบที�ถูกต้องกับ
ลูกค้าได้มากไปกว่าเจ้าหน้าที�ที�รับผิด
ชอบอีกแล้ว
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จุดเริ�มต้นของสตาร์ตอัพอย่าง AIRBNB ถูกเล่าขานกัน
มาด้วยอารมณ์ปริ�มแรงบันดาลใจสอดไส้อารมณ์ขัน
เรื�องเริ�มจากป� 2007 ขณะที�โจและไบรอันถังแตก ไม่มี
เงินจ่ายค่าห้องพักที�เขาอยู่ในย่านนคร SAN
FRANCISCO จึงป��งไอเดียว่าจะแบ่งที�พักให้คนมาเช่า
ฟูกนอนเป�าลมสามหลังพร้อมเลี�ยงมื�อเช้า ด้วยการป�าว
ประกาศลงเว็บไซต์ พร้อมระบุแผนที�อย่างง่าย
(AIRBEDANDBREAKFAST.COM - เตียงลมและมื�อ
เช้า ป�จจุบันโดเมนนี�ชี�ไปยัง AIRBNB.COM) ปรากฏ
ว่ามีคนมาเช่าจริง
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“วิธีคิดแบบ CONDO
SOLUTIONS จาก
SB DESIGN
SQUARE คือ การพรี
เซนต์จุดเด่นในเรื�อง
ของการเป�นผู้นําด้าน
การตกแต่งที�อยู่อาศัย
และทีมงานมืออาชีพ
อยู่ในมือ จูงใจลูกค้า
ด้วยความสะดวกสบาย
ที�ใครๆ ก็ยากจะ
ปฏิเสธ”



สําหรับกลยุทธ์ CONDO SOLUTIONS คือธุรกิจใหม่ที� SB DESIGN SQUARE มองว่าตลาดอุปกรณ์ตกแต่งและเฟอร์นิเจอร์สําหรับคอนโด ต้องเป�นอะไรที� “มาที�เดียวจบ ครบวงจร”
รวมถึงยังต้องช่วยแก้ PAIN POINT ของใครหลายคนที� “ยิ�งแต่ง (คอนโด) ยิ�งเจ็บ” จนงบบานปลายไปเรื�อย เพราะของที�ซื�อมาอาจไม่เข้ากับแนวการแต่งห้อง ไม่สามารถตอบโจทย์เรื�อง
ฟ�งก์ชันการใช้งาน และที�แย่ที�สุดคือการเสียเงินไปแล้วแต่กลับไม่ได้ห้องตามที�ตั�งใจไว้…
SB DESIGN SQUARE จึงขอเป�นเจ้าแรกในตลาด พลิกวิธีคิดใหม่เพื�อเพิ�มทางเลือกให้คนอยากมีคอนโดในฝ�นเป�นไปง่ายขึ�นกว่าเดิม พร้อมดูแลงานตกแต่งคอนโดตั�งแต่ต้นยันจบงาน เริ�ม
ตั�งแต่การวางแผนเลือก MATERIAL รวมถึงดูแลในเรื�องการเลือกเฟอร์นิเจอร์แต่ละชิ�นที�สามารถตอบโจทย์ความต้องการและการใช้งานที�แตกต่างไปในแต่ละคน
รวมถึงมี INTERIOR DESIGNER ที�ทั�งวางแผนให้คําปรึกษาเรื�องสไตล์ และ CONDO DÉCOR PLANNER ช่วยติดตามงาน บริหารจัดการเวลาและงบประมาณที�ตั�งไว้แบบมืออาชีพ
เปลี�ยนให้เรื�องยากๆ อย่างงานปูพื�น ดรอปฝ�า ระบบไฟ ฟ�ล์มกันความร้อน ผ้าม่าน วอลเปเปอร์ เฟอร์นิเจอร์ลอยตัว-บิลต์อิน ฯลฯ ต่างๆ ก็พร้อมจบ



ราคาตกแต่งเร่ิมต้น 5,500 บาท/ตร.ม. เรียบหรู ดูดี ด้วยวัสดุท่ี
หลากหลาย บอกรสนิยมมีระดับ อบอุ่นแต่หรูหราด้วยสีเอิร์ธโทน
ความหรูหราของลายหินอ่อนตัดสลับสีทองทําให้ดูมีลูกเล่นไม่น่าเบ่ือ
พร้อมเฟอร์นิเจอร์ลายไม้ท่ีเข้ากันได้ดี

สไตล์ CLASSY URBANสไตล์ CLASSY URBAN

โดยมีราคาเร่ิมต้นอยู่ท่ี 5,600.- / ตร.ม. ห้องถูกตกแต่งให้ด้วยโทน
สีเข้ม ต้ังแต่วอลเปเปอร์ ไปจนถึงเฟอร์นิเจอร์ ก็ยังเป็นไม้สีเข้ม
แต่ฉีกกฏด้วยการใช้โซฟาสีแดงมาวางตัด เพ่ือเพ่ิมจุดดึงสายตา
ทําให้ห้องดูโดดเด่นย่ิงข้ึน

สไตล์ METRO LUXEสไตล์ METRO LUXE


