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ENTREPRENEURSHIP

IN LOGISTICS
MANAGEMENT FOR

ONLINE BUSINESS

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิริยา  บุญมาเลิศ



ค ว า ม ห ม า ย ข อ งค ว า ม ห ม า ย ข อ ง
ผู้ประกอบการผู้ประกอบการ
บุคคลที�ก่อตั�งองค์กรเป�นเจ้าของหรอืหุ้นส่วนและดําเนินการ
โดยยอมรบัความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นในการดําเนินกิจการ เพื�อ
ผลกําไรและความพอใจ หรอืเป�นผู้กระตุ้นในการเปลี�ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจโดยเป�นผู้ที�มเีป�าหมายในการค้นหา มกีาร
วางแผนอย่างรอบคอบ และตัดสินตามกระบวนการประกอบ
กิจการ รวมทั�งผู้ประกอบการต้องเป�นผู้ทํางานอย่างสรา้งสรรค์
มมุีมมองในแง่ดีตามพันธะในการจัดสรา้งแหล่งทรพัยากรใหม่
หรอืนาํความสามารถเก่าไปรวมกันเป�นลักษณะใหม ่เพื�อเป�า
หมายในการสรา้งสรรค์ความมั�งคั�งแก่กิจการ 



10 MINDSET 
ที�ผู้ประกอบการควรมีเพื�อธุรกิจยุคดิจิทัล

https://th.jobsdb.com/th-th/articles/mindset
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การทําธุรกิจในยุคดิจิทัลแบบนี� ข้อมูล
ถือเป�นหัวใจสําคัญขององค์กรเลยก็ว่า
ได้ การใช้ DATA DRIVEN มาช่วยใน
การตัดสินใจ จะทําให้ได้ข้อมูลที�แม่นยํา
ลองตัดสินใจโดยใช้ DIAGRAM จาก
BRIAN BALFOUR เขาใช้ 3 แหล่ง
ข้อมูลคือ คุณภาพ ปริมาณ และ
สัญชาตญาณ มาวัดผล INSIGHT หรือ
จะนํา GOOGLE ANALYTIC ที�นิยมกัน
ของนักการตลาดมาวัดผลก็จะได้ข้อมูล
อย่างละเอียด

Data Driven
ใช้ข้อมูลเป�นตัวขับเคลื� อน



ผู้ประกอบการ ต้องเป�ดใจให้กว้างพร้อม
เรียนรู้สิ�งใหม่ ๆ ด้านดิจิทัลตลอดเวลา
เพราะเทคโนโลยีมีการเปลี�ยนแปลงใหม่
แทบทุกวัน ต้องหมั�นเรียนรู้และก้าวตาม
ให้ทัน ไม่ว่าจะเป�นความรู้ด้านโซเชียลมี
เดีย การอัปเดตเครื�องมือใหม่ ๆ ที�
สามารถนํามาใช้เพื�อเป�นประโยชน์ต่อการ
ขายสินค้า ตลอดจนระบบการจัดการใหม่
ๆ ที�ช่วยให้การทํางานมีประสิทธิภาพมาก
ขึ�น เช่น การจัดเก็บข้อมูลบน CLOUD
COLLECTION เป�นต้น เป�ดรับ

ความรู ้ใหม่ๆ



ทีมที�ดีนั้นพนักงานในทีมต้องเก่งและมี
ความรู้รอบด้านทั�งทักษะด้าน HARD
SKILL และ SOFT SKILL ทํางานได้แบบ
MULTI-TASKING โดยแต่ละตําแหน่ง
ควรสามารถทํางานทดแทนกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ฉะนั�นผู้ประกอบการจึง
ควรคัดเลือกพนักงานที�มีความสามารถ
เข้ามาทํางาน ในขณะเดียวกันก็พัฒนา
พนักงานที�มีอยู่ให้เก่งยิ�งขึ�น นอกจาก
คุณสมบัติของพนักงานแล้ว การทํางาน
ร่วมกันเป�นทีมก็เป�นหัวใจสําคัญที�ช่วยขับ
เคลื�อนองค์กรให้เดินหน้าได้ในยุคดิจิทัล สร้างทีมที�ดี



เป�นการทําความเข้าใจความต้องการของ
ลูกค้าของแต่ละธุรกิจ แล้วนําข้อมูลที�ได้
นั�นมาพัฒนาคุณภาพของสินค้า และ
พัฒนาธุรกิจต่อไปนั�นเอง เพราะฟ�ดแบ็ก
จากลูกค้า คือ ตัวขับเคลื�อนที�นําไปสูก๋าร
พัฒนาสินค้าและการบริการขององค์กร
รวมไปถึงการทําผลกําไรของธุรกิจ
นั�นเอง

เ ข้ า ใ จ ลู ก ค้ า ด้ ว ย  
Customer Centric



มีคุณค่า (MEANINGFUL) – คือทั�ง
องค์กรและลูกค้าต้องได้รับประโยชน์
ร่วมกัน
ยั�งยืน (SUSTAINABLE) – คือไม่ใช่
ธุรกิจจะโตแค่วันนี� แต่ต้องเป�นการ
เติบโตแบบยั�งยืน
ทําซํ�าได้ (REPEATABLE) – คือสามารถ
นํากลับมาใช้ใหม่ได้อีก

BRAIN BALFOUR ได้นิยามการเติบโตของ
องค์กรอย่างยั�งยืนไว้ใน DIAGRAM จาก 3
เรื�องคือ

1.

2.

3. สร้างองค์กร
ที�ยั �งยืน



เทคโนโลยีมาพร้อมกับเครื�องมือมากมาย
ที�ให้ผู้ประกอบการเลือกหยิบไปใช้ เพื�อ
พัฒนาองค์กรให้เดินไปข้างหน้าได้ในยุค
ดิจิทัล เพื�อสร้างงานที�ดีมีประสิทธิภาพ
ตอบสนองตรงความต้องการของลูกค้า
ได้ และเพื�อความอยู่รอดของธุรกิจ

ใช้เทคโนโลยีเป�น
ตัวขับเคลื� อน



องค์กรที�มีความยืดหยุ่น คือองค์กรที�
ปรับตัวเข้ากับทุกสถานการณ์ได้ เช่น
เมื�อมีสถานการณ์โควิด-19 เข้ามา
องค์กรมีการปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ไม่พึงประสงค์นี� โดยให้
พนักงาน WORK FROM HOME มีการ
ยืดหยุ่นเวลาในการทํางาน เป�นต้น

ปรับองค์การให้
มีความยืดหยุ่น



นอกจากทักษะ HARD SKILL ที�พนักงาน
ทุกคนจําเป�นต้องมีแล้ว ทักษะด้าน SOFT
SKILL ก็เป�นสิ�งจําเป�นในการทํางาน
ป� จจุบัน มากไปกว่านั�นหาก ผู้ประกอบ
การ ต้องการพาธุรกิจเดินหน้าในยุค
ดิจิทัลด้วยแล้ว ทักษะด้านเทคโนโลยี
เป�นสิ�งที�พนักงานต้องเรียนรู้เพิ�มเข้ามา
การจัดเทรนนิงคอร์สดิจิทัลเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เป�นสิ�งจําเป�น เช่น การเรียนรู้การ
ใช้งาน CLOUD หรือจะเป�นการใช้งานโซ
เชียลมีเดียเพื�อการตลาด เป�นต้น พัฒนาทักษะ

พนักงาน



ผู้ประกอบการต้องมีใจพร้อมสู้ และเป�ด
ใจให้กว้างพร้อมปรับเปลี�ยนเพื�อให้
ธุรกิจเดินหน้า ต่อไปได้ เมื�อธุรกิจมีอัน
ต้องสะดุด เจอเข้ากับป� ญหา ก็ควรค่อย
ๆ หาทางแก้ อย่าเพิ�งถอดใจ ค่อย ๆ หา
กลยุทธ์ในการบริหารให้ธุรกิจอยู่รอดต่อ
ไป

พร้อมลุกเมื� อล้ม



เมื�อธุรกิจฝ�าวิกฤตต่าง ๆ มาได้ทั�ง
วิกฤตเศรษฐกิจ องค์กรควรมีการให้
ผลตอบแทนพิเศษแก่พนักงานที�ร่วม
ฟ� นฝ�าอุปสรรคนั�นมา รวมไปถึงหาก
บริษัทมีผลประกอบการที�ดี มีลูกค้าใหม่
เข้ามา ก็ควรมีรางวัลให้กับพนักงาน
เป�นการตอบแทน ที�ทุ่มเททํางานหนัก
ด้วย ทําดีต้อง

มีรางวัล



1 0  M1 0  M I N D S E TI N D S E T

Mindset จึงถือเป�นสิ�งสาํคัญที�ผู้ประกอบ
การ ต้องนาํมาปรบัใชกั้บธุรกิจของตัวเอง
ให้ได้ เพื�อพาธุรกิจเดินหน้าในยุคดิจิทัล
หนึ�งในการพาธุรกิจให้รอดคือต้องม ีทีม
ทํางานที�มปีระสิทธภิาพ และมคีุณภาพ

ที�ผู้ประกอบการควรมีเพื�อธุรกิจยุคดิจิทัลที� ผู้ประกอบการควรมีเพื�อธุรกิจยุคดิจิทัลที�ผู้ประกอบการควรมีเพื�อธุรกิจยุคดิจิทัล



Google ได้ให้ความสนใจและได้ให้คํานิยามถึงพฤติกรรมนี�ไว้ 4 พฤติกรรมหลัก คือ 

เป�นพฤติกรรมของมนุษย์ยุคดิจิตอลที�ชื�นชอบความรวดเร็ว
ซึ�งของผู้บริโภคจะใช้สมาร์ทโฟนเพื� อตอบสนองความ
ต้องการของตัวเองได้ทันที

Micro-Micro-
momentsmoments

ฉันอยากรู้เดี�ยวนี� 
– เมื� อเกิดความอยากรู ้ พฤติกรรมผู้บริโภคยุคดิจิตอลจะหยิบโทรศัพท์มือถือขึ�นมาค้นหา
ข้อมูลทันที
ฉันอยากไปตอนนี� 
– ตัวไกลแต่ใจไปถึงก่อน เจอสถานที�น่าสนใจหรืออยากไปเที�ยวเมื� อไหร่ ก็ใช้อินเทอร์เน็ต
เสิร์จหาข้อมูลหรือสถานที�บน Google Map ทันที 
ฉันอยากทําเดี�ยวนี� 
– โมเมนท์อยากลงมือทําทันที เมื� อเจอป�ญหาหรือต้องการทํากิจกรรมอะไรสักอยาก ซึ�ง
ความอยากนี�สามารถตอบสนองได้ด้วยการค้นหา How to เคล็ดลับ และเทคนิคแก้ไข
ป�ญหาได้ทันทีบนอินเทอร์เน็ต  
ฉันอยากซื�อเดี�ยวนี� 
– ความอยากซื�อ ต้องการของชิ�นหนึ�ง ตอนนี� เดี�ยวนี� นับเป�นช่วงที�กระตุ้นความอยากของผู้
บริโภคได้มากที�สุด เป�นโมเม้นที�สาํคัญสาํหรับการจับเทรนด์ทางการตลาดที�สาํคัญ 



Personalization 
คาดเดาและนําเสนอสินค้าที�ลูกค้าต้องการที�สุด

เทคนิคการเจาะเทรนด์ผู้บริโภคด้วย Personalization
เป�นการสร้าง Content ที�มอบประสบการณ์ใช้งานที�ดีที�สุดให้
กับกลุ่มลูกค้าที�แตกต่างกัน ซึ�งกลยุทธ์นี�มาจากการที�แบรนด์ได้
นาํประวัติการซื�อสินค้า บริการ และการใช้งาน ของผู้บริโภคมา
วิเคราะห์ข้อมูล จนกลายมาเป�น Content ที�สามารถเจาะใจกลุ่ม
เป�าหมายได้อย่างรวดเร็วและหลายหลายมากขึ�น



อยากสื� อสารให้ถูกใจลูกค้าต้องทําความลูกจัก
ลูกค้า เช่น เพศ ภูมิลําเนา อายุ ชื�อ E-mail
เป�นต้น ซึ�งเป�นฐานข้อมูลที�มีความสาํคัญมาก
สาํหรับประกอบการสร้าง Content เพื� อสื� อสาร
ให้มีประสิทธิภาพมากที�สุด

เก็บข้อมูลเพื� อรู ้จักลูกค้า :เก็บข้อมูลเพื� อรู ้จักลูกค้า :   



สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งาน ผู้บริโภคที�เสิร์ทหาสินค้า
และเข้ามายังแบรนด์ของคุณ ย่อมมาประสบการณ์ที�
แตกต่าง บางคนเข้ามาครั�งแรก บางคนเป�นลูกค้าเก่า
ที�เข้ามาใช้งานซํ�า การแนวทางการนาํเสนอสินค้าและ
บริการ แยกไปตามกลุ่มลูกค้าแต่ละประเภท เพื� อนาํพา
ลูกค้าไปยังสิ�งที�ต้องการ จนกระทั�งป�ดการขายลงได้ใน
ที�สุด

พฤติกรรมการเข้าชม :พฤติกรรมการเข้าชม :   



ลูกค้า 1 คน มีประสบการณ์กับแบรนด์แตกต่างกัน สร้าง
Content ที�จะนําเสนอเป�น แบบ A และ B หรือแบ่งเป�นสาํหรับ
ลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่ ลูกค้าใหม่ เป�นแบบ A เมื� อเป�ดเข้ามาอาจ
จะเจอหน้าเว็บที�อธิบายว่าแบรนด์คุณคือใครหรือทําอะไร จากนั�น
พาไปสู่ขั �นตอนการสอนใช้งาน และป�ดการขาย ส่วนลูกค้าเก่าเป�น
แบบ B หน้าเว็บจะนําเสนอสินค้าและบริการที�ลูกค้ากําลังมองหา
แบบอัตโนมัติ โดยที�ลูกค้าไม่ต้องลงมือค้นหาสินค้าให้ยุ่งยาก
เหมือนเว็บขายสินค้าใน Shopee และ Lazada ที�จะแสดงชนิด
สินค้าที�เดียวกับที�ลูกค้าเคยมีประวัติการซื�อไว้หน้าแรกสุดนั�นเอง 

นาํเสนอ Content หลายรูปแบบ :นาํเสนอ Content หลายรูปแบบ :   



สิ�งที�พ่อค้าแม่ค้ามือใหม่ต้องรู ้

เ ริ�ม ต้นอย่ า ง ไ ร  

https://fillgoods.co/online



1. สนิค้าที�จะขายคืออะไร1. สนิค้าที�จะขายคืออะไร

ขายของเริ�มต้นอย่างไร คําตอบแรกที�ดีที�สุดคือ ต้องรู ้ว่า
สินค้าที�ตนเองจะขายคืออะไร แล้วจะรู ้ได้อย่างไร ก็ต้องมี
ความถนัด เข้าใจในสินค้าที�จะขาย สามารถตอบคําถามลูกค้า
ได้จริง อีกทั�งหากต้องการค้าขายในระยะยาวอย่าเลือกขาย
บรรดาสินค้าแฟชั�นที�มาเร็วไปเร็ว พวกของกระแสต่าง ๆ
เพราะเวลาคุณกักตุนไว้แล้วเริ�มเสื� อมความนิยมจะทําให้
โอกาสขาดทุนมีสูง ของเหลือสต็อก ทําอะไรไม่ได้



เมื�อรูส้ินค้าของตนเองแล้ว ต้องรูต่้อว่ามีช่องทางใดที�
สามารถขายได้บ้าง หากเป�นตลาด, หา้งสรรพสินค้า หรอื
หน้ารา้นทั�วไป ควรมีการลงพื�นที�จรงิเพื�อศึกษาพฤติกรรม
ความเป�นไปได้ของผู้ซื�อว่ามีคนสนใจสินค้าคุณมากน้อยแค่
ไหน กลุ่มเป�าหมายที�ต้องการขายตรงกับย่านนั�น ๆ หรอืไม่
ถ้าหากเป�นช่องทางออนไลน์ต้องรูจ้ักวิธีนาํเสนอ การ
โฆษณาอย่างถูกต้อง

2. ชอ่งทางที�จะขายสนิค้า2. ชอ่งทางที�จะขายสนิค้า



การนาํเสนอกับลูกค้าเป�นอีกสิ�งที�พ่อค้าแม่ค้ามือใหม่ต้อง
รู ้เพราะต่อใหส้ินค้าโดนใจ มีช่องทางที�ดี แต่ขาดการนาํ
เสนอน่าสนใจโอกาสขายไม่ได้ก็สูง การนาํเสนอที�ว่านี�ต้อง
เลือกใหเ้ป�นด้วย เช่น ถ้ามีหน้ารา้นควรตกแต่ง มีป�าย
บอกชัดเจนว่าขายสินค้าอะไร, ขายผ่านช่องทางออนไลน์
ต้องรูว้ิธีถ่ายรูป แต่งรูปใหส้วย ดูน่าสนใจ รูจ้ักการใช้
แคปชั�น โพสต์ต่าง ๆ ที�ลูกค้าจะเข้ามาเลือกซื�อ

3. รูว้ธินีําเสนอใหส้นิค้าขายได้3. รูว้ธินีําเสนอใหส้นิค้าขายได้



หากเป�นสินค้าพื�น ๆ ที�มีขายกันทั�วไป ราคาไม่ควรสูงกว่าราคา
ตลาด แต่ถ้าหากสินค้าคุณภาพดีกว่าจรงิ ๆ ควรมีการอธิบาย
รายละเอียดเพื�อใหเ้หน็ความแตกต่างอย่างชัดเจน แต่ถ้าเป�น
สินค้าน่าสนใจ ไม่ค่อยมีใครวางขาย หรอืเป�นเจ้าแรก ๆ ก็ควร
ตั�งราคาอย่างเหมาะสม เอากําไรแค่พอควร เพราะอย่าลืมว่า
หากสินค้าติดตลาด มีลูกค้าเยอะ คู่แข่งก็มักเกิดขึ�นได้ และถ้า
คุณตั�งราคาแพงเกินจรงิ โอกาสขายได้ในอนาคตย่อมลดลง

4. การตั�งราคาก็สาํคัญไมแ่พกั้น4. การตั�งราคาก็สาํคัญไมแ่พกั้น



ขายของเริ�มต้นอย่างไร ไม่ใช่แค่รูว้ิธีขายเท่านั�น แต่จะ
ต้องรูก้ารบรหิารต้นทุนอย่างถูกต้องด้วย มีการ
สาํรวจ ศึกษาข้อมูลถึงวิธีนาํเอาสินค้ามาจากแหล่งที�
ถูกที�สุดเมื�อรวมต้นทุนทุกอย่างทั�งค่าสินค้า, ค่าจัดส่ง
ฯลฯ แต่ทั�งนี�ต้องเป�นสินค้ามีมาตรฐาน ได้ตาม
คุณภาพที�กําหนดไว้ด้วย เพราะบางแหง่สินค้าถูกจรงิ
แต่คุณภาพไม่ได้มันจะเสียชื�อรา้นของคุณเปล่า ๆ 

5. รูแ้หล่งสนิค้าที�ชว่ยลดต้นทนุ5. รูแ้หล่งสนิค้าที�ชว่ยลดต้นทนุ



อันนี�ก็สาํคัญไม่แพ้เรื�องอื�น เพราะต่อใหอ้ยากขายของ
มากแค่ไหนแต่ต้องถามใจตัวเองใหช้ัดเจน คุณชอบการ
ขายของจรงิหรอื รองรบัอารมณ์ลูกค้าได้แค่ไหน, ต้อง
พูดคุยใหเ้ก่ง รูว้ิธีขายอย่างถูกต้อง, เหนื�อยกว่าการ
ทํางานออฟฟ�ศทั�วไป, รูว้ิธีบรหิารต้นทุน บรหิารกิจการให้
ไปรอด และเรื�องอื�น ๆ อีกมากมาย ถ้าคิดว่าไหว มั�นใจใน
ความสามารถ รกัในการขายของจรงิ ๆ ก็ลองได้เลยไม่ใช่
ป�ญหา

6. ถามใจตัวเองวา่รกัการขายของจรงิหรอืไม่6. ถามใจตัวเองวา่รกัการขายของจรงิหรอืไม่



ท้ายที�สุดของคนที�อยากรูว้่า ขายของเริ�มต้นยังไง ต้องมี
ความอดทนอดกลั�นใหม้ากที�สุด ในช่วงแรก ๆ อาจต้องเจอ
ป�ญหามากมาย เช่น ขายยังไม่ค่อยดี, เจอลูกค้าเรื�องมาก,
ปรบัตัวกับการทํางานใหม่ ๆ หรอือาจต้องหาแหล่งสินค้า
ต้นทุนถูกกว่าเดิม ปรบัราคาใหเ้หมาะสม ฯลฯ ทุกอย่างต้องใช้
ความอดทนสูง ไม่มีใครทําสาํเรจ็ได้ในระยะเวลาอันสั�น ดังนั�น
ถ้าคิดว่าอดทนไหวก็เริ�มต้นกันได้เลย

7. อดทนกับสิ�งต่าง ๆ ใหไ้ด้7. อดทนกับสิ�งต่าง ๆ ใหไ้ด้











ผู้ประกอบการกับผู้ประกอบการกับผู้ประกอบการกับ
การใช้เครื�องมือดิจิทัลการใช้เครื�องมือดิจิทัลการใช้เครื�องมือดิจิทัล



1. ปรบัชอ่งทางขายให้มหีลากหลาย1. ปรบัชอ่งทางขายให้มหีลากหลาย1. ปรบัชอ่งทางขายให้มหีลากหลาย

โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์เพราะการสั�งซื�อสินค้าออนไลน์ได้
กลายเป�นพฤติกรรมติดตัวผู้บริโภคและมีแนวโน้มเพิ�มขึ�นต่อ
เนื� อง โดยข้อมูลมูลค่าตลาดค้าปลีกออนไลน์ในไทยป� 2563
เติบโตขึ�นกว่า 35% และคาดว่าจะเติบโตถึง 50% ในป� 2564
(คาดการณ์โดยบริษัท Priceza) รวมถึงการสั�งฟู�ดเดลิเวอรี�ที�
จ านวนครั�งของการจัดส่งอาหารไปยังที�พักโตสูงถึง 150% ใน
ช่วงครึ�งแรกของป� 2563 เมื� อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของป�
ก่อน และโต 17% ในช่วงครึ�งหลังของป� 

ผู้ประกอบการกับผู้ประกอบการกับผู้ประกอบการกับ
การใช้เครื�องมือดิจิทัลการใช้เครื�องมือดิจิทัลการใช้เครื�องมือดิจิทัล



2. ขยายการใชแ้พลตฟอรม์ดิจทัิลต่าง ๆ2. ขยายการใชแ้พลตฟอรม์ดิจทัิลต่าง ๆ2. ขยายการใชแ้พลตฟอรม์ดิจทัิลต่าง ๆ    

ขยายการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ ภาคธุรกิจต้องใช้ประโยชน์จาก
แพลตฟอร์มดิจิทัลที�มีการพัฒนาอย่าง ต่อเนื� องเพื� อให้เข้าถึงผู้
บริโภคได้มากที�สุด อย่างไรก็ดี สิ�งส าคัญคือ ธุรกิจต้องเข้าใจว่า
แพลตฟอร์มดิจิทัลแต่ละชนิดมีจุดเด่น ไม่เหมือนกัน รวมถึง
พฤติกรรมของผู้บริโภคในแต่ละแพลตฟอร์มเองก็แตกต่างกัน เช่น
สื� อยูทูบเหมาะกับการท าตลาดที� เน้นเนื� อหาที�มีความยาวกว่าเฟซบุ๊ก
หรือ e-Marketplace ขณะที� e-Marketplace อาจเหมาะกับสินค้า
ที�ธุรกิจต้องการ ส่งเสริมการขายระยะสั�น เช่น โปรโมชั�นวันที� 4 เดือน
4 เดือน 4, โปรโมชั�นวันที� 5 เดือน 5, โปรโมชั�นวันที� 6 เดือน 6 เป�น
ต้น

ผู้ประกอบการกับผู้ประกอบการกับผู้ประกอบการกับ
การใช้เครื�องมือดิจิทัลการใช้เครื�องมือดิจิทัลการใช้เครื�องมือดิจิทัล



3. พฒันาด้านโลจสิติกส์3. พฒันาด้านโลจสิติกส์3. พฒันาด้านโลจสิติกส์ในในใน
รูปแบบดิจทัิล (อีโลจสิติกส)์รูปแบบดิจทัิล (อีโลจสิติกส)์รูปแบบดิจทัิล (อีโลจสิติกส)์    

ตั�งแต่การจัดการคลังสินค้าไปจนถึงการขนส่งไม่ให้
ล่าช้าจนเป�นอุปสรรคต่อการเติบโตของธุรกิจ ระบบอี
โลจิสติกส์จะเป�นโครงสร้างพื�นฐานของระบบซัพพลาย
เชนที�ช่วย จัดการต้นทุนให้มีประสิทธิภาพ เช่น การ
เชื�อมโยงระบบต่าง ๆ ให้ส่งผ่านข้อมูลระหว่างกันได้
สะดวกและรวดเร็ว ทั�งส่วน การผลิต คลังสินค้า การ
ซื�อ-ขาย การเงิน และการขนส่ง เพื� อจัดส่งสินค้าถึงมือ
ลูกค้าอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และตรวจสอบ ได

ผู้ประกอบการกับผู้ประกอบการกับผู้ประกอบการกับ
การใช้เครื�องมือดิจิทัลการใช้เครื�องมือดิจิทัลการใช้เครื�องมือดิจิทัล



ระบบอีโลจิสติกสระบบอีโลจิสติกสระบบอีโลจิสติกส    
ป� จ จั ย ส ร้ า ง ค ว า ม สาํ เ ร็ จป� จ จั ย ส ร้ า ง ค ว า ม สาํ เ ร็ จป� จ จั ย ส ร้ า ง ค ว า ม สาํ เ ร็ จ

E - LogisticsE - LogisticsE - Logistics



ความสาํคัญความสาํคัญความสาํคัญ  4 ขอ้ 4 ขอ้ 4 ขอ้
E - LogisticsE - LogisticsE - Logistics

เน่ืองจากขบวนการโลจิสติกสมีกิจกรรมท่ีเก่ียวของเปนจํานวน
มาก เราจึงตองใชระบบ IT เขามาเพ่ือทําใหทุกข้ันตอนเห็นชัดเจน

คนทํางานโลจิสติกสจะเนนขอมูลมาก จากท่ีมีกิจกรรมจํานวน
มาก ทําใหมีขอมูลท่ีหลากหลายฟดเขาระบบ จึงมีความจําเปนท่ี
จะตองมีระบบการวิเคราะหขอมูล (Big Data) น่ันเอง

กิจกรรมตางๆ ของโลจิสติกสมีมาก ซ่ึงมันจะตองสามารถ
ควบคุมและ Monitor ได เพ่ือใหสามารถ ระบุสาเหตุปญหา
การแกไข และการปองกันไดอยางทันที

ถาลูกคาถามมา สามารถตอบไดวาของอยูตรงไหน เม่ือไหรจะ
ถึง ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญท่ีระบบเทคโนโลยีจะมาชวยตอบความ
ตองการของลูกคาตรงน้ีไ

11

44
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22



EEE  - Logistics - Logistics - Logistics

PROCESSPROCESS



Parking Management System

การจดัการการขนสง่ทางรถยนต์ โดยเริ�ม
จากการวางแผน การสั�งการ การรบัคําสั�ง
การบนัทึกประวติัรถและพนกังาน รวมถึง
บนัทึกวนัเวลาที�วางบลิใบเสรจ็

PMSPMS
Warehouse Management System

ระบบบรหิารคลังสนิค้า ทั�งในสว่นการรบัสนิค้า
การจดัเก็บในคลัง การหยบิ/การเลือก เพื�อจา่ย
สนิค้าออก

Phase Management System

 ระบบบรหิารการขนสง่ โดยจะมุง่เนน้ให้
ความสาํคัญกับการจดัการค่าการขนสง่
ต่างๆ ในแต่ละแบบ

WMSWMS PMSPMS

EEE  - Logistics - Logistics - Logistics    ที� มี ก า ร ใ ช้ กั น อ ยู่ที� มี ก า ร ใ ช้ กั น อ ยู่ที� มี ก า ร ใ ช้ กั น อ ยู่



Container Yard

Management System

ระบบบรหิารที�วางตู้คอนเทนเนอร์

CMSCMS
 Ship 

Management System

ระบบบรหิารสนิค้าในการขนสง่ทาง
เรอื เพื�อให้เกิดประสทิธภิาพมาก
ที�สดุ

Maintenance 

Management System

ระบบบรหิารการซอ่มบาํรุงทกุจุดใน
ระบบโลจสิติกส ์ทั�งปรมิาณคนที�ใช้
(Man power) อุปกรณเ์ครื�องมอื
รวมทั�งอะไหล่ต่างๆ

SMSSMS MMSMMS

EEE  - Logistics - Logistics - Logistics    ที� มี ก า ร ใ ช้ กั น อ ยู่ที� มี ก า ร ใ ช้ กั น อ ยู่ที� มี ก า ร ใ ช้ กั น อ ยู่

Logistics 

Management System

ระบบบรหิารการจดัการโลจสิติกสใ์น
รูปแบบผูใ้ห้บรกิารโลจสิติกสอ์ยา่ง
ครบวงจร (Integrated Service

Provider)

LMSLMS



ช่วยให้การทําธุรกรรม และกระบวนการทํางานขององค์กรเป�นไปอย่าง
อัตโนมัติ ทําให้เกิดความถูกต้องรวดเร็ว
ช่วยให้การบริการที�รวดเร็วขึ�น ตอบสนองความต้องการได้สูงขึ�นโดย
เฉพาะกลุ่มลูกค้าที�นิยมเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจาํวัน จะพึงพอใจ
กับการให้บริการมาก
ได้รับข้อมูลข่าวสารครบถ้วนรวดเร็ว ทําให้การดําเนินงานทั�งสองฝ�าย
สามารถประสานกันได้ง่าย
ก่อให้เกิดการแข่งขันทางธุรกิจมากขึ�น
สร้างช่องทางการขายและจัดจาํหน่ายมากขึ�น
เพิ�มความได้เปรียบกับคู่แข่งทางการค้า

ประ โยชน์ ของประ โยชน์ ของประ โยชน์ ของ e-logisticse-logisticse-logistics



ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ผู้ให้บริการโลจิสติกส์    
Logistics Service ProviderLogistics Service ProviderLogistics Service Provider



ผูใ้ห้บรกิารรบัเหมาชว่ง
(Subcontractor) เป�นรูปแบบการให้
บรกิารแบบดั�งเดิมโดยการตัดชว่งงาน มี
การแบง่งานที�ไมซ่บัซอ้นให้กับผูใ้ห้
บรกิารภายนอกรบัเหมาไปจดัการ อาจ
เป�นงานที�เกี�ยวขอ้งกับผูป้ระกอบการใน
ลักษณะที�ไมต้่องใชแ้รงงาน ทักษะ หรอื
เทคโนโลยมีากนกั หรอืเป�นงานที�ใช้
ความเสี�ยงที�สงูซึ�งจะเป�นการประหยดั
กวา่หากให้ผูใ้ห้บรกิารภายนอกรบังานไป

ผู้ ใ ห้บริการรับ เหมาช่วง
(Subcon t rac to r )  



1.Digital logistics (ดิจิทัล โลจิสติกส์)
การบริหารงานโลจิสติกส์ด้วยข้อมูลดิจิทัล โดยมีข้อมูลเป�นตัวแปรสาํคัญ
ที�ทําให้ผู้ประกอบการสามารถเอาชนะคู่แข่งได้ ดังนั�น การปรับเปลี�ยน
กระบวนการทํางานเข้าสู่ระบบดิจิทัลเป�นเรื�องที�เลี�ยงไม่ได้อีกต่อไป เพราะ
ดิจิทัลมีผลต่อการทํางานแบบ day-to-day ในธุรกิจ ข้อมูลในระบบ
ดิจิทัลช่วยสนับสนุนการตัดสินใจได้ดีและเร็วขึ�น ทําให้มองเห็นซัพพลาย
เชนทั�งระบบ และสามารถควบคุมการเปลี�ยนแปลงที�รวดเร็วในทุกวันนี�ได้
ง่ายขึ�น

2.Real time supply chain visibility
การจัดการทัศนวิสัยในห่วงโซ่อุปทานแบบทันที เจ้าของธุรกิจจึงจาํเป�น
ต้องรู ้ข้อมูลแบบเรียลไทม์ ไม่ว่าสินค้าจะอยู่ที�ไหน จาํนวนเท่าไร เคลื� อน
ย้ายเมื� อใด ตลอดจนการใช้ IoT Sensor เพื� อการติดตามการขนส่ง เช่น
เส้นทาง จุดส่งสินค้า เงื� อนไขพิเศษต่าง ๆ เพื� อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าให้เร็วที�สุดและควบคุมค่าใช้จ่ายภายในธุรกิจ การเชื�อมโยง
ข้อมูลเหล่านี�ในกระบวนการธุรกิจช่วยสนับสนุนการตัดสินใจและการคาด
การณ์อนาคต เพื� อปรับเปลี�ยนการจัดการออเดอร์และซัพพลายเชนให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด





3.Consolidation of goods
เป�นการรวบรวมสินค้าจากหลายบริษัทในการบรรทุกจัดส่งไม่ว่าทางบก
ทางนํ�า หรือทางอากาศ เพื� อให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง และ ช่วย
ให้กระบวนการโลจิสติกส์มีเสถียรภาพอย่างยั�งยืน ป�จจัยหลักคือขนาด
ของตลาดขนส่งที�เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วเช่นเดียวกับขนาดของ
การบรรทุกจัดส่ง เมื� อทุกสิ�งสามารถสั�งซื�อได้แบบออนไลน์ ส่งผลให้
เกิดการเพิ�มขึ�นของจาํนวนสินค้าที�จะถูกจัดส่งจาํนวนมาก ขนาดของ
การโหลดบรรทุกการจัดส่งของบริษัทจึงเล็กลงเพื� อส่งออกสินค้าได้
รวดเร็วมากขึ�น



4.Artificial and Augmented Intelligence AI
ป�ญญาประดิษฐ์ กําลังจะมาแทนที�งานบางส่วนของมนุษย์ที�ทําซํ�า ๆ ซึ�ง
สามารถถูกแทนที�ด้วยระบบ เพราะเป�นระเบียบและวัดผลได้มากขึ�น แต่
งานบางประเภทเป�นงานที�จาํเป�นต้องใช้ทักษะของมนุษย์ จึงเกิดเทรนด์
ใหม่ที�เรียกว่า “Augmented Intelligence” หรือ “ป�ญญาเสริม” ซึ�ง
เป�นแนวคิดที�ว่า “มนุษย์” กับ “AI” สามารถทํางานร่วมกันได้ คือ การ
เลียนแบบความฉลาดของมนุษย์และขยายขีดความสามารถทางป�ญญา
ของมนุษย์ลงในซอฟต์แวร์ เช่น หน่วยความจาํการจัดลําดับ การรับรู ้ การ
คาดการณ์ การแก้ป�ญหา ไปจนถึงการตัดสินใจ เพื� อให้สามารถเข้าใจ
ความต้องการของมนุษย์ได้ง่ายขึ�นและเพิ�มความสามารถในการเชื�อมโยง
ข้อมูลต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ตัวอย่างเช่น การวางแผนงานโลจิสติกส์
สามารถใส่ข้อมูลที�มนุษย์เป�นผู้สร้าง เช่น แผนงาน ความรับผิดชอบของ
ส่วนงานการบริการลูกค้า ความยืดหยุ่นในการทํางาน ซึ�งต้องใช้
ประสบการณ์ ความรู ้สึกหรือสามัญสาํนึก และอื� น ๆ ผสานเข้ากับการ
วิเคราะห์ประเมินผลโดย AI ที�สามารถทํานายและทําความเข้าใจสิ�งที�จะ
เกิดขึ�นในอนาคต ช่วยวิเคราะห์ผลลัพธ์ของการตัดสินใจจากการเรียนรู ้
ข้อมูลในอดีต อะไรจะเกิดขึ�นหากเลือกเดินในแต่ละเส้นทาง ทําให้มีวิธี
รับมือกับเหตุการณ์เหล่านั�นได้



5.Data Standardization and Predictive analytics
Platform
เทคโนโลยีแพลตฟอร์มสาํหรับการวิเคราะห์ข้อมูลความเสี�ยงและจัดการ
ข้อมูลให้เป�นหนึ�งเดียว คือ เครื�องมือที�จะช่วยรวบรวมข้อมูลโลจิสติกส์
ขนาดใหญ่ในโลกดิจิทัล สิ�งที�ธุรกิจโลจิสติกส์ควรทําคือ
     -การศึกษากระบวนการทํางานของโซลูชันแพลตฟอร์มและนาํมาใช้กับ
ธุรกิจเพื� อเพิ�มประสิทธิภาพการจัดการงานขนส่งได้ดีขึ�น
     -เพิ�มสมรรถนะการใช้รถขนส่งได้มากขึ�น
     -จัดการการใช้เชื�อเพลิงการขนส่งได้น้อยลง
     ข้อมูลและการวิเคราะห์พยากรณ์ด้วยแพลตฟอร์มจะทําให้เห็นรูปแบบ
ของความเสี�ยงรวมถึงโอกาสที�อาจเกิดขึ�นด้วยข้อมูลที�มีในระบบ และอาจ
ใส่เงื� อนไขเฉพาะลงไป ทําให้ได้ข้อมูลพยากรณ์ล่วงหน้า เช่น อุบัติเหตุ การ
ใช้นํ�ามัน การซ่อมบาํรุงรถ การใช้จ่าย เส้นทางขนส่งและจุดจอดรถที�เหมาะ
สม



Second-party
Logistics Service
Provider : 2PL
หมายถึง ลกูค้าเป�นผูทํ้า
ธุรกรรมด้านโลจสิติกส์
หรอืผูใ้หบ้รกิารการ
ขนสง่สนิค้า (การขนสง่
ทางบก , การขนสง่ทาง
นํ�า หรอืการขนสง่ทาง
อากาศ) เชน่ ลกูค้าเป�น
ผูที้�ไปรบัสนิค้าจาก
ซพัพลายเออร ์หรอืผูใ้ห้
บรกิารขนสง่สนิค้าด้วย
ตนเอง รูปแบบธุรกรรม
โลจสิติกสแ์บบนี�อาจมี
น้อยกวา่ 1PL

1PL1PL1PL

First-party
Logistics Service
Provider : 1PL
หมายถึง ซพัพลายเออร์
ที�เป�นผูทํ้าธุรกรรมทาง
โลจสิติกสด์้วยตนเอง
เชน่ ผูข้ายสนิค้าเป�นผู้
ขนสง่สนิค้าไปใหล้กูค้า
ด้วยตนเอง

Third Party
Logistics Service
Provider: 3PL หมาย
ถึง ผูใ้หบ้รกิารซึ�งกระทํา
กิจกรรมทั�งหมด บาง
สว่นของกิจกรรมโลจิ
สติกส ์เชน่ บรกิารด้าน
การขนสง่, ด้านคลัง
สนิค้า, การกระจาย
สนิค้า, บรกิารด้านการ
เงิน ซึ�งต้องมกีารเชื�อม
โยงและรบัชว่งต่อการ
ขนสง่ในแต่ละโหมดของ
การขนสง่สนิค้าจาก
ต้นทางจนถึงจุดหมาย
ปลายทาง

Fourth Party
Logistics Service
Provider: 4PL หมาย
ถึง ผูใ้หบ้รกิารที�มกีาร
พฒันารูปแบบจาก 3PL
โดยมกีารเพิ�มการให้
บรกิารด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงการ
ใหคํ้าปรกึษาเกี�ยวกับ
การพฒันาระบบโลจสิติ
กสแ์ละพฒันาเครอืขา่ย
การจดัการภายในหว่งโซ่
อุปทาน (Supply
Chain)

Fifth Party Logistics :
5PL หมายถึง ธุรกิจที�ถกู
พฒันาเพื�อการใหบ้รกิาร E-
Business Market ซึ�ง
เป�นผูจ้ดัหา 3PL และ 4PL
เหล่านี�จะทําการบรหิารผูม้ี
สว่นรว่มในโซอุ่ปทาน ผา่น
ระบบ E-Commerce โดย
เป�นกญุแจเพื�อความสาํเรจ็
ในด้านระบบสารสนเทศ ใน
การออกแบบและการดําเนิน
สรา้งสรรค์ความยดืหยุน่
และคุ้มค่าสงูโซอุ่ปทานทั�ว
โลกจะมาถึงรูปแบบกลยุทธ์
มากขึ�นในการจดัการหว่งโซ่
อุปทาน

2PL2PL2PL 3PL3PL3PL 4PL4PL4PL 5PL5PL5PL

https://www.logisticafe.com/tag/service/
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ทําไมโลจิสติกส์จึงเป�นธุรกิจที�น่าสนใจทําไมโลจิสติกส์จึงเป�นธุรกิจที�น่าสนใจ

เหตุผล



การเตบิโตของ E-Commerce ในป�จจบุนั สง่ผลใหเ้กดิพฤตกิรรมสั�งซื�อ
สนิคา้ทางออนไลนเ์พิ�มมากขึ�น มผีูป้ระกอบการรายยอ่ยขึ�นใหมเ่ป�นจํานวน
มาก จํานวนสนิคา้ที�มกีารเคลื�อนยา้ยขนสง่มจีํานวนไมต่ํ�ากวา่ 1 ลา้นชิ�นตอ่วนั

อาจกลา่วไดว้า่การเตบิโตของ E-Commerce นั�นมสีว่นที�ทําใหธ้รุกจิโลจสิติ
กสป์ระสบความสําเรจ็เป�นอยา่งมาก ในอนาคตขา้งหนา้อตัราการเตบิโตของ
E-Commerce กม็กีารคาดการณไ์วว้า่จะพุ่งสงูขึ�นไปอกี สวนทางกบัผูใ้ห้
บรกิารดา้นโลจสิตกิสท์ี�เริ�มมจีํานวนไมเ่พียงพอ

E-Commerce โอกาสของธุรกิจโลจิสติกส์E-Commerce โอกาสของธุรกิจโลจิสติกส์E-Commerce โอกาสของธุรกิจโลจิสติกส์111



หากลองมองยอนไปถึงธุรกิจโลจิสติกส เ ม่ือสมัยกอน ส่ิงแรกท่ีนึกถึงอาจเปนกิจการ
ท่ีนําสงได เฉพาะพัสดุ หรือสินคาท่ีไมตองกังวลเร่ืองการเนาบูดเสียหาย

ปจจุบันโลจิสติกส ไดขยายขอบเขตข้ึนไปอีกมาก ทําใหแทบไมมีขอจํากัดของสินคาท่ีจะ
นําสง อยางท่ีทราบกันดีก็คงจะเปนการนําสงสินคาประเภทอาหารผานทางเมสเซน
เจอร บริการขนสงแบบแช เย็นสําหรับสินคาท่ีเนาเสียงาย หรือบริการสงไมประดับท่ี
ตองใชการดูแลเปนอยางสูง

เน่ืองจากความตองการของลูกคามีมากมายหลากหลายข้ึน บริการขนสงท่ีสามารถ
เจาะผู ใชบริการเฉพาะกลุมได น้ัน จึงสามารถดึงสวนแบงทางการตลาดของกิจการ
ขนสงเหลาน้ีออกมาไดอยางแนนอน

ขยายขอบเขตได้มากกว่าแค่ส่งพัสดุขยายขอบเขตได้มากกว่าแค่ส่งพัสดุขยายขอบเขตได้มากกว่าแค่ส่งพัสดุ222



การแข่งขันทางธุรกิจในป�จจุบันไม่ได้มีเพียงแค่ประสิทธิภาพของสินค้าอีกต่อไป หนึ�งในความ
ต้องการใหม่ที�เพิ�มขึ�นมาของผู้บริโภคนั�นก็คือ ความรวดเร็วในการขนส่ง เกิดเป�นธุรกิจโลจิสติ
กส์แบบ On-Demand โดยปกติแล้วการสั�งสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์นั�นจะต้องทําการรอ
สินค้าอย่างน้อย 1-2 วัน ทําให้เริ�มมีผู้ประกอบการบางรายเห็นโอกาสในการเข้าถึงลูกค้าได้
มากกว่าด้วยการนําส่งสินค้าให้ลูกค้าในทันที หรือที�เรียกกันว่า On-Demand Delivery

แต่การจัดส่งสินค้าแบบ On-Demand นั�นก็มีค่าใช้จ่ายที�สูงกว่าการจัดส่งสินค้าแบบปกติ
หลายเท่าตัว เนื�องจากปริมาณที�สามารถนําส่งได้ในแต่ละครั�งนั�นมีจํานวนน้อย อีกทั�งยังไม่มีผู้
ที�ลงทุนในด้านนี�อย่างเต็มตัว ด้วยความต้องการใหม่ของผู้บริโภค นี�อาจเป�นโอกาสที�คุณจะได้
เริ�มต้นใหม่ในธุรกิจนี� สร้างมาตรฐานใหม่ในการขนส่งรายวันเพื�อสร้างผลกําไร

On-Demand Delivery ความต้องการใหม่ของผู้บริโภคOn-Demand Delivery ความต้องการใหม่ของผู้บริโภคOn-Demand Delivery ความต้องการใหม่ของผู้บริโภค333



ในช่วงป�ที� 2017 - 2019 ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยมีอัตราเติบโตสูง
ขึ�นกว่าเดิมถึง 40% โดยสอดคล้องกับการที� E-Commerce ภายใน
ประเทศเติบโตขึ�นเฉลี�ยถึงป�ละ 18% เลยทีเดียว นี�เป�นสัญญาณที�ดีที�
แสดงให้เห็นถึงการเติบโตในอนาคตของธุรกิจโลจิสติกส์ ประกอบกับในป�
2020 นี�เกิดการระบาดของไวรสั COVID-19 ทําให้ธุรกิจ E-Commerce

ทั�วโลกยิ�งเติบโตขึ�นไปอีก มีการคาดการณ์ว่าการจัดส่งพัสดุในป� 2020 จะ
มีจาํนวนเฉลี�ยถึงวันละ 4 ล้านชิ�นเลยทีเดียว

มูลค่าทางการตลาดที�สูงขึ�นทุกป�มูลค่าทางการตลาดที�สูงขึ�นทุกป�มูลค่าทางการตลาดที�สูงขึ�นทุกป�444



โลจิสติกสยังคงเปนพ้ืนฐานของการเติบโตสําหรับธุรกิจจํานวนมาก เน่ืองจากการสราง
ระบบขนสงของตัวเองน้ันมีคาใชจายท่ีสูง จึงตองพ่ึงพาการนําสงพัสดุของโลจิสติกส เปน
ธุรกิจแบบไดผลประโยชนรวมกันท้ัง 2 ฝาย อีกท้ัง E-Commerce ก็ยังคงมีแนวโนมในการ
เติบโตข้ึนเร่ือยๆ การสงพัสดุจะตองกลายเปนปจจัยพ้ืนฐานของการขายสินคาในอนาคต
อยางแนนอน แมในอนาคตอาจมีการ Disrupt ผานเคร่ืองจักร หรือโดรนสงสินคา แต
ปจจุบันบุคลากรดานโลจิสติกสยังคงเปนท่ีตองการอยางสูง

โลจิสติกสเปนอีกหน่ึงธุรกิจท่ีเพ่ิมโอกาสมากมายใหกับธุรกิจ คุณอาจหันมาทําธุรกิจดานน้ี
โดยตรง หรืออาจจะทําธุรกิจขายสินคาอ่ืนๆ แลวเพ่ิมการทําโลจิสติกสเขาไปก็จะชวยเพ่ิม
มูลคาใหกับธุรกิจ และดวยยุคสมัยท่ีเปล่ียนไปสูยุค E-Commerce ท่ีลูกคาหันมาซ้ือสินคา
ผานโลกออนนไลนมากข้ึน การลงมาทําโลจิสติกสนาจะเปนชองทางท่ีเปดโอกาสและผลกําไร
ใหกับธุรกิจ

ยังคงเป�นพื�นฐานการทําธุรกิจให้เติบโตยังคงเป�นพื�นฐานการทําธุรกิจให้เติบโตยังคงเป�นพื�นฐานการทําธุรกิจให้เติบโต555



  Online BusinessOnline Business  
ธุรกิจออนไลน์ อาจไม่ต้องมีสาํนักงาน ไม่ต้องมีพนักงานขาย
เพื� อออกหาลูกค้า ไม่ต้องมีแผนกจัดส่งสินค้า ฯลฯ แต่อาจ
เติบโตได้โดยใช้เงินทุน และเวลานานพอสมควรจึงจะเป�นที�
รู ้จักของลูกค้า ป�จจุบันเมื� อเทคโนโลยี เว็บไซต์ (Website) มี
การพัฒนาไปเป�นอย่างมาก มีการติดต่อสื� อสารผ่านทาง
Internet การทําธุรกิจการค้าแบบเดิมๆ ก็ไม่จาํเป�นอีกต่อไป
เพราะสามารถที�จะทําการขายผ่านทางอินเทอร์เน็ต ในรูปแบบ
ของธุรกิจออนไลน์ได้ แถมใช้ต้นทุนตํ�าและไม่จาํเป�นต้องจ้าง
พนักงานมากมายเหมือนแต่ก่อน การทําธุรกิจออนไลน์จึง
กลายเป�นที�นิยมอย่างมากในป�จจุบัน



การขายสินค้า/บริการบนเว็บไซด์ ไม่ว่าจะขายสินค้าบนเว็บไซด์ที�
ลงทุนเสียเงินทําเอง หรือ ขายบนเว็บฟรี เช่น เฟสบุค ไลน์ หรือ
การนาํสินค้าไปโพสไว้กับเว็บที�ให้บริการลงโฆษณาฟรี ในป�จจุบัน
การทําธุระกิจออนไลน์ไม่ใช่เทรน Trend หรือกระแส แต่สามารถ
ทําเป�นอนาคตที�มั�นคง เลี�ยงชีพและครอบครัวได้

การค้าขายและให้บริการผ่านทางระบบออนไลน์ โดยมีเว็บไซต์
เป�นสื� อกลาง ในป�จจุบันทั�งเว็บไซต์ที�ต้องลงทุนทําขึ�นมาเอง และ
เว็บไซต์ที�เป�ดให้ทําการลงโฆษณาขายแบบฟรีๆ อย่างเช่น เว็บลง
ประกาศฟรี การทําธุรกิจออนไลน์ในป�จจุบันไม่ได้ทําขึ�นเพราะ
เป�นกระแส แต่เป�นการทําขึ�นโดยมองการณ์ไกล เพื� อการสร้าง
รายได้แบบระยะยาว และสามารถยึดเป�นอาชีพหาเลี�ยง
ครอบครัวได้

 

ธุ ร กิ จ อ อ น ไ ล น์ คื อ อ ะ ไ รธุ ร กิ จ อ อ น ไ ล น์ คื อ อ ะ ไ รธุ ร กิ จ อ อ น ไ ล น์ คื อ อ ะ ไ ร



สาํหรับการทําธุรกิจออนไลน์ในป�จจุบัน เรียกได้ว่า
เป�นการประหยัดต้นทุนได้ดีที�สุด เพราะมีค่าใช้จ่ายใน
การโฆษณาน้อยมาก อาจมีค่าบริการอินเทอร์เน็ต
ค่าทําเว็บไซต์ ค่าใช้จ่ายในการโปรโมท และเงินลงทุน
ในการสต็อกสินค้าที�จะขาย แต่ความจริงแล้วใน
ป�จจุบัน ก็มีการเป�ดรับสมัครตัวแทนขายแบบไม่ต้อง
สต็อกสินค้า (Dropship) ซึ�งก็จะช่วยให้คุณได้
ประหยัดค่าใช้จ่ายยิ�งขึ�น

เงินทุนในการทําธุรกิจออนไลน์เงินทุนในการทําธุรกิจออนไลน์



ปร ะ เภท ธุ ร กิ จออน ไลน์ปร ะ เภท ธุ ร กิ จออน ไลน์
เว็บไซต์ขายสินค้า

เว็บไซต์เพื� อการโฆษณา

เว็บไซต์ข่าวสาร

เว็บ Blog โปรโมทสินค้า 

เว็บตลาดประกาศขาย

เป�นรูปแบบธุรกิจที�ผู้คนนิยมทํากันมากที�สุด เพราะทําง่ายและสามารถสร้างรายได้ได้เร็ว เพียงแค่นาํสินค้าของคุณมาแสดง
บนเว็บไซต์ พร้อมบอกรายละเอียดและราคา ตกแต่งเว็บไซต์ให้มีความสวยงามสะดุดตา ก็จะช่วยดึงดูดลูกค้าให้เกิดความ
สนใจได้ดี

 เป�นการทําธุรกิจออนไลน์ในรูปแบบของการเป�นสื� อกลาง (ตลาด) เพื� อให้ผู้คนได้มาทําการซื�อขายแลกเปลี�ยน หรือ
แสดงความคิดเห็นกัน ตัวอย่างเว็บไซต์ประเภทนี� เช่น Kaidee และ เว็บประกาศฟรี เป�นต้น

ด้วยการนาํสินค้าของตัวเองเข้าไปขายในตลาดออนไลน์ เมื� อเริ�มมีชื�อเสียงและเป�นที�รู ้จักอย่างแพร่หลาย จึงสร้าง
ตลาดออนไลน์เป�นของตัวเอง พร้อมกับขายสินค้าของตัวเองไปด้วย

รูปแบบการทําธุรกิจออนไลน์ ที�ไม่ใช่การขายสินค้าบนเว็บ แต่เป�นการแนะนาํหน้าร้านของตนเอง เพื� อให้มีผู้คนรู ้จัก
มากขึ�น โดยรายละเอียดในการประชาสัมพันธ์ก็จะบอกว่า ร้านของเราคือร้านอะไร ขายอะไร ตั�งอยู่ที�ไหน และ
สามารถทําการติดต่อได้อย่างไร นอกจากนี�เพื� อเพิ�มความน่าสนใจและดึงดูดให้กับเว็บไซต์ ก็อาจมีการเพิ�มเติม
เนื� อหาในรูปแบบของบทความให้ความรู ้ประกอบลงบนเว็บ

เป�นการทําธุรกิจออนไลน์ด้วยการเผยแพร่ข่าวสาวต่างๆ ให้กับผู้อื� นได้รู ้ ซึ�งส่วนใหญ่จะสร้างรายได้ด้วยการติดโฆษณากับ
Google Adsense ซึ�งก็ทํารายได้ได้ดีไม่แพ้การขายของ เพียงแต่ต้องมีการอัพเดตข่าวสาร-บทความ อย่างสมํ�าเสมอ

ส่วนใหญ่จะทําขึ�นมาเพื� อเป�นการรีวิวสินค้าหรือสิ�งต่างๆ ที�มีความน่าสนใจ ซึ�ง blog ในรูปแบบนี� มักจะได้
รับความนิยม เพราะลูกค้าส่วนใหญ่จะชอบดูรีวิวสินค้าก่อนตัดสินใจซื�อเสมอ

เว็บผู้ประกาศขาย


