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เกณฑ์อายุการใช้งาน

ประ เภทผลิตภัณฑ์ปร ะ เภทผลิตภัณฑ์

คงทน 

ไม่คงทน

แบ่งผลิตภัณฑ์ได้เป็น 2 ประเภท
คือ 

จับต้องได้ 
จับต้องไม่ได้ 

แบ่งผลิตภัณฑ์ได้ 2 ประเภท คือ

เกษตรกรรม 

อุตสาหกรรม 

อุปโภคบริโภค

แบ่งผลิตภัณฑ์ตามเกณฑ์ผู้ใช้ได้
3 ประเภท ดังนี้

เกณฑ์ทางกายภาพ เกณฑ์ผู้ใช้



เ ก ณ ฑ์ อ า ยุ ใ ช้ ง า นเ กณ ฑ์ อ า ยุ ใ ช้ ง า น

คงทน (Durable goods)คงทน (Durable goods) มีอายุการใช้งานนาน ผู้บริโภคจึงมักต้องการ มีอายุการใช้งานนาน ผู้บริโภคจึงมักต้องการ
บริการเพิ่มเติม เช่น การรับประกันสินค้า เป็นต้นบริการเพิ่มเติม เช่น การรับประกันสินค้า เป็นต้น
ไม่คงทน (nondurable goods)ไม่คงทน (nondurable goods) อายุการใช้งานสั้นต้องซื้อบ่อย ๆ อายุการใช้งานสั้นต้องซื้อบ่อย ๆ

แบ่งผลิตภัณฑ์ได้เป็น 2 ประเภท คือ



เ ก ณ ฑ์ ท า ง ก า ย ภ า พเ กณ ฑ์ ท า ง ก า ย ภ า พ

จับต้องได้ (Tangible goods) อาจจะเป็นสินค้าที่คงทนหรือไม่คงทน
ก็ได้
จับต้องไม่ได้ (Intangible goods) สินค้าประเภทนี้ต้องการการ
ควบคุมคุณภาพเป็นพิเศษ และต้องสร้างความเชื่อถือต่อกันระหว่างผู้
ขายและผู้ซื้อ

แบ่งผลิตภัณฑ์ได้เป็น 2 ประเภท คือ



เ ก ณ ฑ์ ผู้ ใ ช้เ ก ณ ฑ์ ผู้ ใ ช้

เกษตรกรรม (Agricultural goods) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในภาค
เกษตรกรรม
อุตสาหกรรม (Industrial goods) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในภาค
อุตสาหกรรม ซื้อเพื่อนำไปผลิตต่อ 
อุปโภคบริโภค (Consumer goods) ผู้ซื้อซื้อไปเพื่อบริโภค / ใช้เอง 

แบ่งผลิตภัณฑ์ได้เป็น 3 ประเภท คือ



วัตถุดิบ (Materials) หมายถึง วัตถุดิบและชิ้นส่วนประกอบใน
กระบวนการผลิต
สินค้าคงทน (Capitalism) เป็นสินค้าคงทนอยู่ในส่วนของการผลิต เช่น
ตัวอาคาร  โรงงาน อุปกรณ์เครื่องจักร เป็นต้น
อะไหล่และบริการเสริม (Supplied and services)  เป็นวัสดุสำนักงานที่
มีอายุการใช้งานสั้น และบริการเพื่อให้การผลิตดำเนินต่อไปได้ เช่น การดูแล
รักษา ซ่อมแซมอุปกรณ์  ฯลฯ

อุตสาหกรรม ( Industrial goods ) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในภาคอุตสาหกรรม ซื้อ
เพื่อนำไปผลิตต่อ แบ่งเป็น

สินค้าสะดวกซื้อ (Convenience goods) เป็นสินค้าที่ใช้บ่อย  ราคาไม่แพง
จึงไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการซื้อ
สินค้าเลือกซื้อ (Shopping goods) เป็นสินค้าที่ผู้ซื้อต้องการเลือกสรรก่อน
ซื้อ จึงมักเปรียบเทียบคุณสมบัติต่าง ๆ ราคา และรูป แบบก่อนตัดสินใจซื้อ
สินค้าเจาะจงซื้อ (Specialty goods) เป็นสินค้าเฉพาะอย่างที่ผู้บริโภค
เจาะจงซื้อ เช่น ยี่ห้อนี้ คุณสมบัติอย่างนี้ เป็นต้น
สินค้าไม่อยากซื้อ  (Unsought goods) เป็นสินค้าที่มีผู้บริโภคไม่รู้ จักและไม่
คิดที่จะซื้อจนกระทั่งได้รู้ จักและเห็นโฆษณา เช่น พจนานุกรม  ประกันชีวิต

อุปโภคบริโภค (Consumer goods) ผู้ซื้อซื้อไปเพื่อบริโภค / ใช้เอง  แบ่งได้เป็น 4

ประเภท คือ



การจำแนกผลิตภัณฑ์การจำแนกผลิตภัณฑ์
สินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Goods) หมายถึง สินค้าที่ถูก
ซื้อโดยผู้บริโภคคนสุดท้ายเพื่อนำไปใช้สอยด้วยตนเอง สินค้า
ประเภทนี้มีมากหลายประเภท แตกต่างกันออกไปตามนิสัยและ
แรงจูงใจในการซื้อและความต้องการของผู้บริโภค

สินค้าอุตสาหกรรม คือ (Industrial Goods) ส่วนใหญ่จะเป็น
สินค้าที่จัดซื้อมาเพื่อนำไปใช้ในการผลิตเป็นสินค้าประเภทอื่นต่อไป
หรือการให้บริการในการดำเนินงานของธุรกิจ สถาบันที่ใช้สินค้า
ประเภทนี้เรียกว่า “ผู้ใช้สินค้าอุตสาหกรรม” (Industrial User)

สินค้าอุตสาหกรรมเป็นสินค้าที่ซื้อขายกันในตลาดอุตสาหกรรม
(Industrial Market) หรือตลาดธุรกิจ (Business Market)

สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ



การจำแนกผลิตภัณฑ์การจำแนกผลิตภัณฑ์
สินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Goods) หมายถึง สินค้าที่ถูก
ซื้อโดยผู้บริโภคคนสุดท้ายเพื่อนำไปใช้สอยด้วยตนเอง สินค้า
ประเภทนี้มีมากหลายประเภท แตกต่างกันออกไปตามนิสัยและ
แรงจูงใจในการซื้อและความต้องการของผู้บริโภค

สินค้าอุตสาหกรรม คือ (Industrial Goods) ส่วนใหญ่จะเป็น
สินค้าที่จัดซื้อมาเพื่อนำไปใช้ในการผลิตเป็นสินค้าประเภทอื่นต่อไป
หรือการให้บริการในการดำเนินงานของธุรกิจ สถาบันที่ใช้สินค้า
ประเภทนี้เรียกว่า “ผู้ใช้สินค้าอุตสาหกรรม” (Industrial User)

สินค้าอุตสาหกรรมเป็นสินค้าที่ซื้อขายกันในตลาดอุตสาหกรรม
(Industrial Market) หรือตลาดธุรกิจ (Business Market)

สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ



เป็นสินค้ าไม่คงทนถาวร (Non-durable products) และเป็นสินค้ าที่ โดยปกติใช้อยู่
เป็นประจำและซื้ อบ่อยๆ
เป็นสินค้ าที่ ร าคาไม่แพง
เป็นสินค้ าที่ผู้ซื้ อมักจะซื้ อโดยตราสินค้ าที่ เคยซื้ อ เป็นประจำ
เป็นสินค้ าที่ผู้ซื้ อมีนิสัยและการตัดสินใจซื้ ออย่ า งรวดเร็วและง่ ายๆ โดยไม่ต้องมีการเปรียบ
เทียบคุณภาพและราคากับตราสินค้ าที่มีการแข่ งขัน
เป็นสินค้ าที่มีลักษณะเน้นหนักถึ งความสะดวก ซึ่ งลูกค้ าจะหาซื้ อได้จากร้ านค้ าปลีกแทบ
ทุกประเภทโดยทั่ วไป

ลักษณะที่แสดงให้ เห็นว่ า เป็นสินค้ าสะดวกซื้ อ คือ

สินค้ าฉุกเฉินซื้ อ ( Emergency Goods ) หมายถึ ง สินค้ าสะดวกซื้ อประเภทที่ ลูกค้ า เกิดมีความต้องการอย่ า ง
ปัจจุบันทันด่วนที่ จะต้องซื้ อและขาดไม่ได้  หรือจำ เป็นต้องแสวงซื้ อสินค้ านั้นๆ มาใช้ให้ทันท่วงที
สินค้ าดลใจซื้ อ (Impulse Goods) หมายถึ ง สินค้ าที่ซื้ อโดยมิได้มีการวางแผนมาก่อน แต่ลูกค้ าพบเห็นเมื่ อสินค้ า
นั้นวางไว้ล่ อตาและถูกดลใจในรูปร่ า ง สีสัน กลิ่น ฯลฯ ซึ่ งร้ านค้ าวางไว้หรือจัดแสดงไว้ล่ อตาล่อใจบนหิ้ งตรงช่อง
ทางออกเพื่ อชำระเงิน ที่ ลูกค้ าสามารถหยิบได้ ง่ าย เช่น วารสาร ยาหม่อง ใบมีดโกน ปากกา ดินสอ
สินค้ าอุปโภคบริโภคประจำ (Stap le Goods) หมายถึ ง สินค้ าสะดวกซื้ อที่ ลูกค้ ามักจะซื้ อ เป็นประจำในปริมาณ
มากๆ และได้มีการวางแผนที่ จะซื้ อมาก่อน การซื้ อแต่ละครั้ งอาจจะซื้ อทีละน้อย เพราะโดยมากจะเป็นสินค้ าที่ เ รี ยบ
ง่ าย เช่น หมู เนื้ อ ขนมปัง ฯลฯ นอกจากนั้น ลูกค้ ายั งจำ เป็นที่ จะต้องมีการทยอยซื้ อบ่อยครั้ ง  ลักษณะที่สำคัญและ
เห็นได้ชัด ได้แก่  ผู้ซื้ อจะใช้ความพยายามเพียง เล็กน้อยในการจัดหาซื้ อ

สินค้าสะดวกซื้อ (CONVENIENCE GOODS)สินค้าสะดวกซื้อ (CONVENIENCE GOODS)  
สินค้าประเภทนี้เป็นสินค้าที่หาซื้อ
ได้อย่างง่ายดาย สะดวกในการซื้อ
โดยไม่ต้องใช้ความพยายามในการ
เดินเลือกซื้อหรือเปรียบเทียบซื้อ

สินค้าสะดวกซื้อสินค้าสะดวกซื้อ  

3 ประเภท3 ประเภท



สินค้าฉุกเฉินซื้อสินค้าฉุกเฉินซื้อ  

(Emergency Goods)(Emergency Goods)

สินค้าดลใจซื้อสินค้าดลใจซื้อ  

(Impulse Goods)(Impulse Goods)

สินค้าอุปโภคบริโภคประจำสินค้าอุปโภคบริโภคประจำ  

(Staple Goods)(Staple Goods)

สินค้าสะดวกซื้อ (CONVENIENCE GOODS)สินค้าสะดวกซื้อ (CONVENIENCE GOODS)  



เป็นสินค้ าประเภทคงทนถาวร (Durable Goods) และอายุการใช้ งานนาน
เป็นสินค้ าที่มี ราคาค่อนข้ างสู ง
เป็นสินค้ าที่ ลูกค้ าจำ เป็นต้องคำนึ งถึ งตราสินค้ า คุณภาพ ประโยชน์การใช้
เป็นอันดับแรก และราคา
เป็นสินค้ าที่ ลูกค้ ามักจะใช้ เวลานานในการตัดสินใจซื้ อ เพราะต้องใช้ความ
พินิจพิ เคราะห์และเปรียบเทียบในการซื้ อ

ลักษณะของสินค้ าประเภทนี้  คือ

สินค้าแบบเดียวกันที่ซื้อโดยเปรียบเทียบ (Homogeneous Shopping Goods) สินค้าประเภทนี้จะมีลักษณะรูป
ร่างโดยทั่วๆ ไป คล้ายคลึงกันมาก เช่น โทรทัศน์ ตู้เย็น เครื่องซักผ้า ฯลฯ ลูกค้าเห็นว่ารูปร่าง คุณภาพ ความ
เหมาะสมของสินค้า อรรถประโยชน์ในการใช้ และให้คุณค่าทางใจแก่ผู้ใช้ ไม่แตกต่างกัน ผู้ซื้อจะใช้เกณฑ์ราคา
เป็นประเด็นหลักในการตัดสินใจสินค้ากลุ่มนี้
สินค้าต่างแบบที่ซื้อโดยเปรียบเทียบ (Heterogeneous Shopping Goods) เป็นสินค้าที่มีลักษณะแตกต่างกัน
เพราะฉนั้นลูกค้าจะมีการเปรียบเทียบทางด้านคุณภาพ รูปแบบ ความเหมาะสม ฯลฯ โดยราคาเป็นเรื่องรองลงมา
เช่น สินค้าประเภทเสื้อผ้าที่แตกต่างกันตามคุณภาพ ฝีมือการตัดเย็บ รูปแบบ เครื่องเรือนและเฟอร์นิเจอร์ ต่างกัน
ตามคุณภาพ รูปแบบ และการประกอบ เป็นต้น

1.

2.

สินค้าเปรียบเทียบซื้อ คือ (SHOPPING GOODS)สินค้าเปรียบเทียบซื้อ คือ (SHOPPING GOODS)  
สินค้าประเภทนี้ลูกค้ามักจะซื้อเมื่อได้มีการ
เปรียบเทียบถึงความเหมาะสมในด้านราคา
คุณภาพ รูปแบบของสินค้า ฯลฯ เป็นสินค้า
ที่ต้องเสาะแสวงซื้อบ้าง ซึ่งมีการวางจำหน่าย
ในร้านค้าปลีกต่างๆ น้อยกว่าสินค้าสะดวกซื้อ 

สินค้าเปรียบเทียบซื้อสินค้าเปรียบเทียบซื้อ  

2 ประเภท2 ประเภท



สินค้าแบบเดียวกันที่ซื้อโดยเปรียบเทียบสินค้าแบบเดียวกันที่ซื้อโดยเปรียบเทียบ
(Homogeneous Shopping Goods)(Homogeneous Shopping Goods)

สินค้าเปรียบเทียบซื้อ คือ (SHOPPING GOODS)สินค้าเปรียบเทียบซื้อ คือ (SHOPPING GOODS)  



สินค้ าประเภทนี้ เป็นสินค้ าที่ ลูกค้ าต้องใช้ความพยายามอย่ างมากในการแสวงหาและมีความตั้ งใจซื้ อ การจะ
ใช้สินค้ าอื่นมาทดแทนยังต้องอาศัยเวลาในการตัดสินใจนานกว่ าจะซื้ อ หรือมีความลั ง เลและคิดอยู่นานที่ จะ
ยอมรับสินค้ าทดแทนนั้น เช่น นาฬิการาคาแพง รถยนต์รุ่นพิ เศษ เสื้ อผ้ าตราพิ เศษและแบบพิ เศษทำ
จากต่ างประเทศ ผ้ าลูกไม้สวิส ฯลฯ ซึ่ งล้วนแต่มีลักษณะเด่นเป็นพิ เศษซึ่ งสามารถบ่งบอกระดับผู้ ใช้
รสนิยมผู้ ใช้  ตลอดจนสถานะของผู้ ใช้

สินค้าเจาะจงซื้อ คือ (SPECIALLY GOODS)สินค้าเจาะจงซื้อ คือ (SPECIALLY GOODS)  



เป็นสินค้ าที่ ลูกค้ ามิได้รู้ จักหรือมีความรู้ เกี่ ยวกับสินค้ าประเภทนี้มาก่อน หรืออาจจะรู้ จักมาบ้ างแต่มิได้ให้ความสนใจ
ที่ จะต้องแสวงรู้  ลักษณะของสินค้ าประเภทนี้มักจะเป็นสินค้ าใหม่ๆ ที่ ออกสู่ตลาด หรือเป็นสินค้ าใหม่ที่มี
เทคโนโลยีใหม่ๆ โดยผู้ผลิตจะเป็นผู้ประดิษฐ์คิดค้นขึ้นมาแล้วนำออกสู่ตลาดโดยใช้ความพยายามในการส่ ง เสริม
การตลาดสู ง เช่น ทุ่มโฆษณาประชาสัมพันธ์ เพื่ อแนะนำการตลาด และในขณะเดียวกัน การจัดจำหน่ ายก็จะ
กระจายออกไปเพื่ อให้ผู้บริ โภคได้รู้ จักผ่ านตาและตระหนักว่ ายั งมีสินค้ าประเภทนี้ เพิ่ม เข้ าสู่ตลาด

สินค้าที่ไม่แสวงซื้อ คือ (UNSOUGHT GOODS)สินค้าที่ไม่แสวงซื้อ คือ (UNSOUGHT GOODS)  



การจำแนกผลิตภัณฑ์การจำแนกผลิตภัณฑ์
สินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Goods) หมายถึง สินค้าที่ถูก
ซื้อโดยผู้บริโภคคนสุดท้ายเพื่อนำไปใช้สอยด้วยตนเอง สินค้า
ประเภทนี้มีมากหลายประเภท แตกต่างกันออกไปตามนิสัยและ
แรงจูงใจในการซื้อและความต้องการของผู้บริโภค

สินค้าอุตสาหกรรม คือ (Industrial Goods) ส่วนใหญ่จะเป็น
สินค้าที่จัดซื้อมาเพื่อนำไปใช้ในการผลิตเป็นสินค้าประเภทอื่นต่อไป
หรือการให้บริการในการดำเนินงานของธุรกิจ สถาบันที่ใช้สินค้า
ประเภทนี้เรียกว่า “ผู้ใช้สินค้าอุตสาหกรรม” (Industrial User)

สินค้าอุตสาหกรรมเป็นสินค้าที่ซื้อขายกันในตลาดอุตสาหกรรม
(Industrial Market) หรือตลาดธุรกิจ (Business Market)

สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ



ส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าที่จัดซื้อมาเพื่อนำไปใช้ในการผลิตเป็นสินค้าประเภทอื่นต่อไป หรือการให้บริการใน
การดำเนินงานของธุรกิจ สถาบันที่ใช้สินค้าประเภทนี้เรียกว่า “ผู้ใช้สินค้าอุตสาหกรรม” (Industrial

User) สินค้าอุตสาหกรรมเป็นสินค้าที่ซื้อขายกันในตลาดอุตสาหกรรม (Industrial Market) หรือ
ตลาดธุรกิจ (Business Market)

การซื้อขายสินค้าในตลาดอุตสาหกรรมนี้ ปริมาณของสินค้าที่ซื้อขายกันนั้นมีปริมาณมาก ในด้านการ
ตัดสินใจซื้อของผู้ใช้สินค้าอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่จะเป็นการตัดสินใจซื้ออย่างมีเหตุผลและมีระเบียบในการ
จัดซื้อ รวมทั้งมีการวิเคราะห์ถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการตัดสินใจ ลักษณะสินค้าประเภทนี้จะแตกต่าง
กันไปตามประเภทของอุตสาหกรรมการผลิตและแตกต่างกันในเรื่องของปริมาณการซื้อ
รวมทั้งเกณฑ์การพิจารณาตัดสินใจซื้อของลูกค้าด้วยโดยทั่วไป ถ้าเปรียบเทียบกับสินค้าอุปโภคบริโภค
แล้วตลาดผู้บริโภคจะรู้ จักสินค้าตามร้านค้า การโฆษณาประชาสัมพันธ์ ฯลฯ มากกว่าสินค้าอุตสาหกรรม
เพราะสินค้าอุตสาหกรรมส่วนใหญ่จะไม่ค่อยมีการวางขายตามร้านค้าทั่วไป อาจจะมีตัวแทนจำหน่ายบ้าง
ซึ่งลู่ทางและช่องทางการจำหน่ายสินค้าประเภทนี้มักจะจำหน่ายโดยตรงให้กับผู้ใช้สินค้าอุตสาหกรรม
นอกจากนั้นการโฆษณาทางสื่อสำหรับผู้บริโภคไม่ค่อยปรากฎ และที่สำคัญสินค้าอุตสาหกรรมส่วนใหญ่จะ
ไม่ค่อยปรากฎว่ามีตราสินค้าความสำคัญของสินค้าอุตสาหกรรมนั้นขึ้นอยู่กับขอบเขตและความสำคัญ
ของการจำแนกประเภทอุตสาหกรรม

สินค้าอุ ตสาหกรรมสินค้าอุ ตสาหกรรม       
 I N D U S T R I A L  G O O D SI N D U S T R I A L  G O O D S   



6 ประเภท6 ประเภท

1.วัตถุดิบ (Raw Materials)

2.วัสดุที่เป็นส่วนประกอบและชิ้นส่วน (Fabricating and Materials) 

3.ถาวรวัตถุที่ต้องมีการติดตั้ง (Installations)

4.เครื่องมือประกอบ (Accessory Equipment) 

5.วัสดุใช้สอย (Supplies)

6.บริการ (Services)

สินค้าอุ ตสาหกรรมสินค้าอุ ตสาหกรรม



ผลิตผลที่ได้จากป่าไม้และทะเล ฯลฯ

ผลิตผลที่ได้จากการเกษตรและปศุสัตว์ เช่น ข้าว

ผลไม้ ยาสูบ ฝ้าย หนังสัตว์ สัตว์มีชีวิต ฯลฯ

เป็นสินค้าที่จะต้องนำไปใช้ในการผลิตเป็นสินค้าอื่นต่อ

ไป โดยจะถูกนำมาขายตามสภาพเดิมที่ได้มาจาก

ธรรมชาติแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ

วัตถุดิบ  (Raw Materials)วัตถุดิบ  (Raw Materials)   สินค้าอุ ตสาหกรรมสินค้าอุ ตสาหกรรม



สินค้าประเภทนี้เช่นเดียวกับวัตถุดิบที่เป็นส่วนประกอบในการผลิต เมื่อความ

เจริญทางเทคโนโลยีสูงขึ้นผู้ผลิตสินค้าสำเร็จรูปมักจะไม่ผลิตเต็มตามกระบวน

การผลิตตั้งแต่ต้นจนเสร็จเป็นสินค้าสำเร็จรูปแต่จะอาศัยผู้ผลิตอื่นๆ ทำหน้าที่รั บ

ช่วงผลิตวัสดุที่เป็นส่วนประกอบและชิ้นส่วน โดยการกระจายการผลิตออกไปยัง

รายอื่น

2.วัสดุที่ เป็นส่วนประกอบและชิ้นส่วน2.วัสดุที่ เป็นส่วนประกอบและชิ้นส่วน
(Fabricating and Materials)(Fabricating and Materials)   

สินค้าอุ ตสาหกรรมสินค้าอุ ตสาหกรรม



สินค้าประเภทนี้ ได้แก่ ทรัพย์สินถาวรที่มีการติดตั้งประกอบ

เช่น เครื่องจักร เครื่องมือ เครื่องจักรกล ซึ่งเป็นสินค้าคงทน

ถาวร (Durable Product) ที่มีราคาแพง และมีความสำคัญต่อ

กิจการที่จะแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการผลิต และเป็น

ที่มาของการวิเคราะห์ลักษณะและประเภทของอุตสาหกรรมว่ามี

ขนาดเล็กหรือใหญ่ สินค้าประเภทนี้ ผู้ผลิตมักจะต้องติดตาม

การให้บริการนับตั้งแต่การคำนวณการติดตั้ง บริการซ่อมแซม

และดูแลรักษาเครื่องมือเครื่องจักรเหล่านั้น

3.ถาวรวัตถุที่ต้องมีการติดตั้ง3.ถาวรวัตถุที่ต้องมีการติดตั้ง
(Installations)(Installations)   

สินค้าอุ ตสาหกรรมสินค้าอุ ตสาหกรรม



สินค้าประเภทนี้เป็นสินค้าอุตสาหกรรมที่ช่วยเสริมและเป็น

เครื่องมือที่ช่วยให้การดำเนินงานของผู้ใช้อุตสาหกรรมเป็น

ไปอย่างสะดวก รวดเร็ว ฯลฯ เครื่องมือประกอบเหล่านี้ก็มี

ลักษณะเป็นถาวรวัตถุเช่นเดียวกัน แต่ขนาดเล็กกว่า ราคา

ถูกกว่า เช่น เครื่องยนต์ขนาดเล็ก รถยก เครื่องอัดสำเนา

เครื่องพิมพ์ดีดไฟฟ้า เครื่องใช้สำนักงาน เครื่องมือกล

ตลอดจนยานพาหนะต่างๆ เป็นต้น

4.เครื่ องมือประกอบ4.เครื่ องมือประกอบ   

(Accessory Equipment)(Accessory Equipment)

สินค้าอุ ตสาหกรรมสินค้าอุ ตสาหกรรม



สินค้าประเภทนี้เป็นสินค้าอุตสาหกรรม

ประเภทหนึ่งที่มีการซื้อเป็นประจำ และซื้อ

เป็นจำนวนมากๆ หรือมีการซื้อบ่อยครั้ง

โดยนำไปใช้ในการดำเนินธุรกิจ วัสดุใช้สอยนี้

เป็นสินค้าประเภทสิ้นเปลือง เช่น ดินสอ

กระดาษ ยางลบ น้ำมัน น้ำยาขัดพื้น ฯลฯ

5.วัสดุใช้สอย  (Supplies)5.วัสดุใช้สอย  (Supplies)สินค้าอุ ตสาหกรรมสินค้าอุ ตสาหกรรม



สินค้าประเภทนี้ คือ บริการทางอุตสาหกรรมที่ให้บริการแก่องค์กร

หน่วยงานธุรกิจ และกิจการต่างๆ เช่น การให้บริการด้านการเป็นที่

ปรึกษา การให้บริการวางแผนธุรกิจ การเอื้ออำนวยความสะดวก

และสนับสนุนการดำเนินงานต่างๆ ในรูปแบบต่างๆ กัน การให้

บริการเช่นนี้ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญเป็นพิเศษ การขายบริการต่างๆ

เหล่านี้อาจจะเป็นการให้บริการที่ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญในระดับ

ฝีมือ เช่น การทำความสะอาดตัวตึกสูงๆ การบริการทาสีอาคาร

ฯลฯ หรือการให้บริการทางวิชาการ เช่น วิศวกร นักบริหารธุรกิจที่

ให้บริการในฐานะเป็นที่ปรึกษา เป็นต้น

6.บริการ  (Services)6.บริการ  (Services)สินค้าอุ ตสาหกรรมสินค้าอุ ตสาหกรรม





ประโยชน์พื้นฐานสำหรับผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคจะได้รับจากการซื้อสินค้านั้น
โดยตรง ซึ่งอาจเป็นเรื่องของประโยชน์ใช้สอย การแก้ปัญหาให้กับลูกค้า การ
ขายความปลอดภัย ความสะดวกสบาย การประหยัด เช่น ผลประโยชน์ที่สำคัญ
ของเครื่องปรับอากาศ คือ ให้ความเย็น 

1.ประโยชน์หลัก1.ประโยชน์หลัก

2.รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือส่วนที่มีตัวตน2.รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือส่วนที่มีตัวตน
ระดับของคุณภาพ (Quality level) 

รูปร่างลักษณะ (Features)

การออกแบบ (Design) 

บรรจุภัณฑ์ (Packaging)

ชื่อตราสินค้า (Brand name)



คุณสมบัติหรือเงื่อนไขที่ผู้ซื้อคาดหวังว่าจะได้รับจาก
การซื้อสินค้า หรือเป็นข้อตกลงในการซื้อสินค้า การ
เสนอผลิตภัณฑ์ที่คาดหวังจะคำนึงถึงความพึงพอใจ
ของลูกค้าเป็นหลัก

3.ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง3.ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง

4.ผลิตภัณฑ์ควบ4.ผลิตภัณฑ์ควบ
การให้บริการติดตั้ง (Installation) 

การขนส่ง (Transportation)

การรับประกัน (Insurance) 

การให้สินเชื่อ (Credit)



ส่วนของผลิตภัณฑ์ควบที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไป เพื่อสนอง
ความต้องการของลูกค้าในอนาคต เช่น ยาสีฟันผสมยาระงับกลิ่นปาก หรือ
มีรสเย็นด้วยเปปเปอร์มิ้นต์ 

5.ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์5.ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

1. รถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด | Hybrid Electric Vehicle (HEV) เป็นการทำงานร่วม
กันระหว่างเครื่องยนต์สันดาปและพลังงานไฟฟ้าที่ได้จากแบตเตอรี่ 
2. รถยนต์ไฟฟ้าปลั๊ก-อิน ไฮบริด | Plug-in Hybrid (PHEV) เป็นผสมผสานการ
ทำงานระหว่างเครื่องยนต์และแบตเตอรี่ เพียงแต่สามารถเสียบชาร์จไฟแบตเตอรี่
ได้เองจากที่บ้านหรือสถานีชาร์จไฟสำหรับรถยนต์ไฟฟ้า
3. รถยนต์พลังงานไฟฟ้าแบตเตอรี่ | Battery Electric Vehicle (BEV) เป็น
รถยนต์ไฟฟ้าประเภทที่ใช้มอเตอร์ในการขับเคลื่อนแบบ 100 % รถไฟฟ้าประเภทนี้
เป็นรถยนต์ไฟฟ้าที่ไม่มีการปล่อยไอเสียออกมาจากตัวรถเลยแม้แต่นิดเดียว 

4. รถยนต์พลังงานไฟฟ้าเซลล์เชื้อเพลิง | Fuel Cell Electric Vehicle (FCEV)

โดยระบบการทำงานของรถยนต์ไฟฟ้าประเภทนี้จะเป็นการส่งโฮโดนเจนเหลวและ
อากาศที่มีออกซิเจนอยู่ เข้าสู่แผงเซลล์เชื้อเพลิงหรือที่เรียกว่า Fuel Cell Stack

เพื่อแปลงเป็นกระแสไฟฟ้าเข้ามาเก็บในแบตเตอรี่ จากนั้นตัวมอเตอร์จะดึงเอา
กระแสไฟฟ้าจากแบตเตอรี่ เพื่อนำไปใช้ในการขับเคลื่อนรถยนต์ต่อไป

























ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ : ์Nestleส่วนประสมผลิตภัณฑ์ : ์Nestle







ฉลากสินค้า หรือป้ายสินค้า คือ ข้อมูลที่แสดงรายละเอียด
เกี่ยวกับสินค้า เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภค โดยจะมีข้อมูลสำคัญ
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ปริมาณ ข้อมูลโภชนาการ หมายเลข
ทางการค้า เครื่องหมายรับรองต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งฉลากหรือ
ป้ายสินค้า มักนิยมใช้กันมากกับสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้า
เครื่องสำอาง อาหารและเครื่องดื่ม การติดฉลากไว้ที่บรรจุ
ภัณฑ์อาหาร หรือเครื่องดื่ม จะทำให้ลูกค้าเห็นฉลากได้อย่าง
ชัดเจน

label





ความสำคัญของฉลากสินค้าความสำคัญของฉลากสินค้า

บนฉลากสินค้าจะแสดงข้อมูลสำคัญต่าง ๆ เช่น ปริมาณ
ส่วนประกอบ วันเดือนปีที่ผลิต วันหมดอายุ คำแนะนำ
การใช้งาน การเก็บรักษา ฯลฯ โดยสินค้าที่บอกราย
ละเอียดชัดเจน จะเป็นสินค้าจำพวก อาหารและเครื่องดื่ม
จะติดไว้บนกล่องข้าว หรือขวดเครื่องดื่ม เป็นต้น

การให้ข้อมูลสินค้าการให้ข้อมูลสินค้า



ความสำคัญของฉลากสินค้าความสำคัญของฉลากสินค้า

บนฉลากสินค้าประเภทอาหารและเครื่องดื่ม ส่วนมากจะ
แสดงข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประกอบสารอาหาร เช่น ปริมาณ
ไขมัน ปริมาณแคลเซียม คาร์โบไฮเดรต น้ำตาล และแร่
ธาตุต่าง ๆ ทั้งนี้ยังบอกอัตราส่วนที่ใช้เป็นส่วนประกอบ
ในสินค้าอีกด้วย

แสดงส่วนประกอบสำคัญของสินค้าแสดงส่วนประกอบสำคัญของสินค้า



ความสำคัญของฉลากสินค้าความสำคัญของฉลากสินค้า

บนฉลากสินค้าประเภทเครื่องสำอางต่าง ๆ จะต้องได้รับ
การรับรองจาก อย. ตามกฎหมายของสินค้าประเภทนี้
รวมไปถึงบอกส่วนผสม หรือบอกสารสกัดที่ใช้เป็นส่วน
ประกอบในเครื่องสำอางนั้น ๆ เพื่อเป็นการสร้างความ
มั่นใจให้กับผู้ใช้สินค้า

การให้ข้อมูลทางกฎหมายของสินค้าการให้ข้อมูลทางกฎหมายของสินค้า



ความสำคัญของฉลากสินค้าความสำคัญของฉลากสินค้า

ฉลากสินค้า สามารถบอกชนิดสินค้าของแบรนด์ที่แตก
ต่างกันได้ เพราะ ฉลากสินค้า คือองค์ประกอบสำคัญใน
การจัดหมวดหมู่สินค้าให้เป็นแบรนด์เดียวกัน อย่างเช่น
ชา มี 3 รสชาติ ชาเขียว แถบสีเขียว ชาแดง แถบสีแดง
ชานม แถบสีขาว แต่สีพื้นหลังของฉลากเป็นสีเดียวกัน
เป็นต้น

บ่งบอกชนิดสินค้าของแบรนด์บ่งบอกชนิดสินค้าของแบรนด์



ความสำคัญของฉลากสินค้าความสำคัญของฉลากสินค้า

ฉลากสินค้า สามารถที่จะช่วยโปรโมทสินค้า ทำให้สินค้า
เป็นที่รู้จักและทำให้เป็นที่จดจำ ทั้งนี้ยังสามารถเพิ่มยอด
ขายให้กับสินค้าได้อีกด้วย อย่างเช่น สินค้าประเภทอาหาร
และเครื่องดื่ม การติดฉลากไว้ที่กล่องใส่อาหาร หรือแก้วที่
ใส่เครื่องดื่ม ก็สามารถดึงดูดลูกค้าให้สนใจสินค้าเราได้
เช่นกัน

การโปรโมทสินค้าการโปรโมทสินค้า







คุณสมบัติของบรรจุภัณฑ์ที่ดีคุณสมบัติของบรรจุภัณฑ์ที่ดี
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สามารถปกป้องผลิตภัณฑ์ได้ดีสามารถปกป้องผลิตภัณฑ์ได้ดี
บรรจุภัณฑ์ที่ดีต้องมีวัสดุที่เหมาะสม บวกกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่
ช่วยให้สินค้าที่อยู่ภายใน ไม่ให้เกิดความชำรุดเสียหาย และการออกแบบ
ดีไซน์ที่สวยงามจะช่วยส่งผลให้สินค้ามีความโดดเด่นเป็นที่ต้องการ
ของผู้บริโภค การออกแบบให้บรรจุภัณฑ์มีความแข็งแรง เหมาะสมกับ
สินค้า จะช่วยให้สามารถปกป้องสินค้าภายในคงคุณภาพสมบูรณ์มาก
ที่สุด

สามารถคงคุณภาพสินค้าได้ดีสามารถคงคุณภาพสินค้าได้ดี
บรรจุภัณฑ์ที่ดีต้องสามารถคงคุณภาพของสินค้าที่อยู่ภายในให้มีสภาพ
สมบูรณ์เหมือนเดิมมากที่สุด การเลือกบรรจุภัณฑ์จึงจำเป็นต้องเลือกให้
เหมาะสมกับสินค้าที่อยู่ภายใน เพื่อให้บรรจุภัณฑ์สามารถทำหน้าที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ คงคุณภาพสินค้าได้อย่างดีที่สุด



บอกรายละเอียดบอกรายละเอียด
บรรจุภัณฑ์ที่ดีต้องสามารถบอกรายละเอียดของสินค้าได้อย่างชัดเจน
เนื่องจากรายละเอียดของสินค้าเป็นส่วนประกอบสำคัญอย่างมากที่ผู้
บริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า การออกแบบฉลากสินค้าจึงเข้ามา
มีส่วนสำคัญในการบอกรายละเอียดต่างๆ ของสินค้า เมื่อบวกการ
ออกแบบดีไซน์เข้าไปจะส่งผลให้สินค้ามีความโดดเด่นมากขึ้น

สะดวกต่อการขนส่งสะดวกต่อการขนส่ง
 บรรจุภัณฑ์ที่ดี วัสดุรวมไปถึงรูปทรงจำเป็นที่จะต้องเอื้ออำนวย ไม่ก่อให้
เกิดอุปสรรคต่อการเคลื่อนย้ายและการขนส่ง ในกระบวนการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์จึงจำเป็นที่จะต้องคำนึงถึงการบนส่งเป็นสำคัญ สามารถตอบ
โจทย์ในเรื่องการขนย้ายและยังต้องมีดีไซน์ที่สวยงามเพื่อสร้างความโดด
เด่นไปในตัว



แสดงเอกลักษณ์ของสินค้าแสดงเอกลักษณ์ของสินค้า
บรรจุภัณฑ์ที่ดีต้องสามารถแสดงถึงเอกลัษณ์ที่
โดดเด่นของตัวสินค้า การออกแบบบรรจุภัณฑ์จึง
เป็นอีกหนึ่งส่วนสำคัญอย่างมาก เพราะเป็นสิ่งที่
สร้างความโดดเด่นจากสินค้าแบรนด์อื่น ทำให้
สินค้ามีเอกลักษณ์เฉพาะตัว และสร้างความน่า
สนใจให้กับสินค้ารวมไปถึงสามารถดึงดูดผู้บริโภค
ให้ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้านั่นเอง





ตราสินค้า หรือแบรนด์สินค้า

ชื่อสินค้า

เครื่องหมายการค้าต่างๆ

รายละเอียดต่างๆ ของสินค้า

ลักษณ์รูปแบบจะเป็น ข้อความ สัญลักษณ์ ภาพสินค้า หรือนำสิ่ง
เหล่านี้มารวมกัน เพื่อสามารถบ่งบอกผลิตภัณฑ์สินค้า หรือการ
บริการของผู้ขายได้ โดยในการออกแบบนั้นเราก็จะทำเป็นสัญญา
ลักษณ์เฉพาะตัวเพื่อ ทำให้ผู้บริโภคสามารถที่จะจำแบรนด์สินค้า
ของเราได้ และที่สำคัญคือควรที่จะสร้างความโดดเด่นใช้คำพูดที่
ง่าย ทำให้ผู้บริโภคสามารถจดจำสินค้าต่างๆ ได้เป็นอย่างดี

ชื่อสินค้าสามารถบ่งบอกถึงลักษณะของสินค้า ว่าสินค้า
ของเรานั้นเป็นอะไร รูปแบบอะไร แล้วจัดอยู่ในประเภท
ไหน ซึ่งเราควรตั้งชื่อไม่ให้มันยาว จนเกินไปและชื่อที่เรา
ตั้งนั้น ต้องมีความเกี่ยวกับข้องกับสินค้าของเราด้วย
เพื่อทำให้ลูกค้านั้นจะได้สามารถจดจำสินค้าของเราได้

ถือเป็นสิ่งที่มีความสำคัญ ต่อบรรจุภัณฑ์ ของเรา
เป็นอย่างมาก เพราะตราสินค้านั้นก็จะเป็น
เครื่องหมายที่สามารถป้องกันสิทธิตามกฎหมาย
โดยจะเป็นส่วนที่เราได้มาจากการจดทะเบียนนั่นเอง

แน่นอนว่าข้อมูลต่างๆ ที่อยู่ใน บรรจุภัณฑ์ นั้น ถือเป็นสิ่ง
ที่จะทำให้ลูกค้านั้น สามารถเข้าใจในสินค้าของเราได้ โดย
ผลิตภัณฑ์ของเราจำเป็นที่จะต้องชี้แจ้งรายละเอียดต่างๆ
ของสินค้า เพื่อให้ลูกค้านั้นสามารถเข้าใจข้อมูลต่างๆของ
สินค้า เช่น ราคา ที่มา ความหมาย และสโลแกนของสินค้า
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รูปภาพและส่วนประกอบของสินค้า

ขนาดและการบรรจุของสินค้า

ข้อมูลโภชนาการต่างๆ ของสินค้าของเรา

ข้อระวังในการบริโภค

เป็นอีกหนึ่งข้อมูล ที่มีสำคัญเป็นอย่างมาก เพราะการที่เรามี
รูปภาพเป็นส่วนหนึ่งในการประกอบสินค้านั้น มันก็จะทำให้ลูกค้า
นั้นสามารถที่จะมีความเข้าใจในสินค้าต่างๆ ของเราได้มากยิ่งขึ้น
อีกด้วย เพราะการที่เรามีการนำรูปภาพ มาเป็นส่วนประกอบนั้น
มันก็จะทำให้ทุกคนได้รู้ ว่าสินค้าของเราจริงๆ แล้วนั้นมันทำมาจาก
อะไร

ตัวเลขของ ขนาดหรือปริมาณ เป็นสิ่งสำคัญอย่างมากที่
ต้องมีบนบรรจุภัณฑ์ พราะจะทำให้ผู้บริโภคได้ทราบว่า
สินค้าของเรามีขนาดและปริมาณเท่าใดนั่นเอง ซึ่งมันก็จะ
เป็นสิ่งที่สามารถทำให้ง่าย ต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้า
อีกด้วย

ผู้ผลิตจำเป็นที่ต้องบอกถึง สารอาหารต่างๆ หรืออ้างโภชนาการ
ต่างๆ นั้นควรเป็นข้อมูลที่เป็นความจริง เพราะผู้บริโภคบางกลุ่ม
อาจซีเรียสเกี่ยวกับโภชนการอาหารแต่ละชนิด และผลิตภัณฑ์หรือ
สินค้า ที่อยู่ในหมวดอาหารนั้น ก็ควรที่จะต้องมีการอ้างโภชนาการ
เพื่อทำให้ลูกค้า ได้ทราบว่าสินค้าของเรานั้น มีปริมาณสารอาหาร
อะไรบ้าง เพื่อที่จะได้ประกอบการตัดสินใจได้ง่ายมากยิ่งขึ้นนั่นเอง

ควรมีในตัวบรรจุภัณฑ์ของเรา เพราะส่วนใหญ่เราก็จะเห็น
คำเตือนได้จากสินค้า ประเภทเครื่องดื่มชูกำลัง หรือเครื่อง
ดื่มที่มีส่วนผสมของ สารคาเฟอีนต่างๆ ทั้งนั้นการเตือน
นั้นมันก็จะเป็นอีกหนึ่งสิ่งที่จะทำให้ผู้บริโภคนั้นไม่กินเยอะ
นั่นเอง และไม่ทำลายสุขภาพของผู้บริโภคอีกด้วย
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ข้อมูลอื่นๆ
เนอกเหนือจากที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ในบรรจุภัณฑ์สินค้าของเราก็ควรที่จะ
ต้องมี วันที่ผลิตและวันหมดอายุ ในการบ่งบอกให้ผู้บริโภคได้ทราบกันด้วย
และสิ่งสำคัญต้องมีคือ อย. ในการบอกให้ผู้บริโภคได้ทราบด้วย เพื่อเป็นตัว
ช่วยในการการันตีได้เลยว่า สินค้าของเรามีคุณภาพจริงๆ รวมถึงชื่อผู้ผลิต
ด้วย ซึ่งจะทำให้ผู้บริโภคได้ทราบว่า สินค้าของเราผลิตจากที่ไหน และนำเข้า
มาจากที่ไหน เพื่อทำให้ผู้บริโภคนั้นได้มั่นใจว่าสินค้าของเรามันมีคุณภาพ
จริงๆนั่นเอง
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BORCELLE

SKINCARE

กล่องบรรจุภัณฑ์สวย ๆ สุดคูลกล่องบรรจุภัณฑ์สวย ๆ สุดคูล  
ที่จะทำให้ลูกค้าประทับใจที่จะทำให้ลูกค้าประทับใจ



สะดวกต่อการจัดเก็บของไว้ใช้ในครั้งต่อไปสะดวกต่อการจัดเก็บของไว้ใช้ในครั้งต่อไป
จุดประสงค์หลักของการผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์ คือ
การจัดเก็บสินค้าให้อยู่ในสภาพเดิมอยู่เสมอ อีกทั้งยัง
ช่วยป้องกันความชื้น กันน้ำ กันแสง และสิ่งสกปรก
ต่างๆ เข้าไปปะปนกับสินค้า หรือก็คือการช่วยมอบ
ความสะดวกในการจัดเก็บรักษาสินค้าด้านในให้
สะอาด สดใหม่อยู่เสมอ และป้องกันการเกิดความ
เสียหายต่อสินค้า นอกจากจะออกแบบบรรจุภัณฑ์
สวย ๆ แล้ว การดีไซน์ที่ดีควรดีไซน์รูปแบบกล่อง
ไว้สำหรับการจัดเก็บสินค้า ไว้ใช้งานในครั้งถัดไป

11



สะดวกต่อการเปิดใช้สะดวกต่อการเปิดใช้ เคยไหมคะ? กับการซื้อของมา
ใหม่ๆ กล่องบรรจุภัณฑ์สวย ๆ
ตรงหน้านั้นกลับเปิดได้ยาก จะ
เปิดได้แต่ละที ใช้มีดกรีดก็แล้ว
ใช้กรรไกรตัดก็แล้ว กว่าจะเปิดนำ
สินค้าออกมาได้ ช่างยากเย็นเหลือ
เกิน การผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์ที่ดี
ควรช่วยอำนวยความสะดวกในการ
เปิดใช้งาน หรือการหยิบของออก
มาได้ง่ าย หากกล่องบรรจุภัณฑ์
สวย ๆ นั้นดันสวยแต่รูป แต่ถูก
ออกแบบมาให้เปิดใช้งานได้ยาก
อาจส่งผลถึงทัศนคติของลูกค้าที่มี
ต่อแบรนด์ได้
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เลือกใช้กล่องบรรจุภัณฑ์กระดาษเลือกใช้กล่องบรรจุภัณฑ์กระดาษ
เทรนด์ในวงการบรรจุภัณฑ์กำลังมีแนวโน้ม
ไปที่การใช้วัสดุที่สามารถนำกลับมาใช้ใหม่
ได้ การเลือกวัสดุกระดาษ โดยเฉพาะ
กระดาษลูกฟูก มักจะผลิตมาจากกระดาษ
รีไซเคิล จึงถือเป็นการลดขยะอีกทางหนึ่ ง
นอกจากนี้  กล่องบรรจุภัณฑ์สวย ๆ จาก
กระดาษยังสามารถนำไปรีไซเคิลหรือนำกลับ
มาใช้ใหม่ได้ แต่เมื่อต้องทิ้ ง กระดาษเหล่า
นี้  จะถูกนำไปเข้าสู่กระบวนการผลิตเป็นก
ล่องกระดาษอีกครั้ งวนเป็นวัฏจักร
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กล่องบรรจุภัณฑ์ที่สามารถนำมาใช้อีกครั้งได้กล่องบรรจุภัณฑ์ที่สามารถนำมาใช้อีกครั้งได้
ปัจจุบัน การผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์สวย ๆ
หลายๆ แบรนด์หันมาใช้วัสดุที่แข็งแรง
ทนทาน อย่างกระดาษลูกฟูกหรือกระดาษ
จั่วปังกันมากขึ้น เพราะมีความแข็งแรง
ทนทาน และด้วยข้อดี เหล่านี้ เองที่ทำให้ผู้
บริโภคสามารถนำบรรจุภัณฑ์สวย ๆ เหล่า
นั้นมาใช้ประโยชน์อีกครั้ งได้ ไม่ว่ าจะ
เป็นการนำกลับมาใส่ของจุ๊กจิ๊ก ของใช้
เครื่องประดับ หรืออาจนำมา reuse ทำเป็น
ฉากกั้น ของเล่น โคมไฟ หรือนำมาทำเป็น
บ้านน้องแมว 
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กล่องบรรจุภัณฑ์ MULTIFUNCTIONALกล่องบรรจุภัณฑ์ MULTIFUNCTIONAL
PACKAGING นำไปใช้ได้หลากหลายวัตถุประสงค์PACKAGING นำไปใช้ได้หลากหลายวัตถุประสงค์

อีกสิ่ งที่นักออกแบบกำลังให้ความสำคัญในการ
ผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์ในยุคนี้  คือ การออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ให้สามารถดัดแปลงนำมาใช้ได้หลาก
หลายวัตถุประสงค์ เช่น บรรจุภัณฑ์ที่ถูก
ออกแบบมาให้สามารถเป็นได้ทั้ งกล่องบรรจุภัณฑ์
ใส่ของ และสามารถนำมาต่อประกอบ เป็นของ
เล่นสำหรับเด็ก กล่องรองเท้าได้ หรือกล่อง
เอนกประสงค์ได้ หรือเป็นกระถางต้นไม้ที่
สามารถย่อยสลายได้ เป็นต้น
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PACKAGINGPACKAGING  
เรื่อง กล้วยๆเรื่อง กล้วยๆ



PRODUCT LIFE CYCLEPRODUCT LIFE CYCLE   

ยอดขายและผลกำไรของผลิตภัณฑ์
หนึ่ง ๆ ในแต่ละช่วงเวลาที่
แสดงออกมาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่
ผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาด จนกระทั่ง
ถอนตัวหรือตายไปจากตลาด
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้น
แนะนำ  ขั้นเจริญเติบโต  ขั้น
เจริญเติบโตเต็มที่  และขั้นตกต่ำ  

วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ : PLCวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ : PLC



1. ขั้นแนะนำสู่ตลาด1. ขั้นแนะนำสู่ตลาด    

เป็นขั้นที่ธุรกิจนำผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด  ปริมาณขายต่ำมากเนื่องจากผู้ซื้อยังไม่รู้จัก

สินค้า  เมื่อเวลาผ่านไป  ปริมาณการขายจึงค่อย ๆ  เพิ่มขึ้น  ซึ่งระยะนี้ธุรกิจจะมีต้นทุน

การตลาดสูง  จึงมีผลทำให้ธุรกิจมักขาดทุนเนื่องจากการจัดจำหน่ายอยู่ในขอบเขตที่จำกัด

การกำหนดกลยุทธ์การตลาดในขั้นนี้ ธุรกิจต้องพยายามสร้างและกระตุ้นให้เกิดความ

ต้องการพื้นฐานในภาพรวมโดยไม่แยกรายละเอียดเป็นตราสินค้า พยายามเพิ่มการส่ง

เสริมการตลาดโดยเน้นการโฆษณา  การประชาสัมพันธ์ ฯลฯ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการ

ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ยังต้องเน้นการขายโดยพนักงานขายและส่งเสริมการขาย

ด้วยการแจกสินค้า ตัวอย่างให้ทดลองใช้สำหรับสินค้าบริโภค  เช่น  โลชั่นบำรุงผิวพอน

ด์ส  มีการแจกสินค้าขนาดทดลองให้แก่ผู้บริโภค  เป็นต้น

Introduction StageIntroduction Stage  



2. ขั้นการเจริญเติบโต2. ขั้นการเจริญเติบโต      

เป็นขั้นที่ปริมาณขายและกำไรเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วเนื่องจากผู้ซื้อเริ่ม รู้จักและเคยใช้สินค้า

แล้วในขณะเดียวกันคู่แข่งขันเริ่มเข้าสู่ตลาดมากขึ้นส่งผลให้ทรัพยากรที่เป็นปัจจัยการผลิต

เริ่มลดน้อยลง  ต้นทุนการผลิตของธุรกิจก็จะมีแนวโน้มสูงขึ้น กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจใน

ระยะนี้ คือพยายามปรับปรุงผลิตภัณฑ์ด้านต่าง ๆ เช่น บรรจุภัณฑ์ ส่วนประสมผลิตภัณฑ์รูป

แบบให้มีความแตกต่างและหลากหลายมากขึ้นเพื่อให้ผู้ซื้อสามารถเปรียบเทียบการซื้อได้

มากขึ้น และควรเพิ่มจำนวนคนกลางมากขึ้น ส่วนการส่งเสริมการตลาดต้องเน้นการโฆษณา

เพื่อเพิ่มความต้องการขั้นเลือกสรร เฉพาะตราสินค้าของธุรกิจเน้นการขายโดยพนักงานขาย

และส่งเสริมการขายบ้างตามความจำเป็น เช่น การลดราคา การจูงใจลูกค้าให้เกิดความ

ต้องการ มีตราสินค้าของบริษัท ขายโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยการเน้นโฆษณา เป็นต้น

Growth StageGrowth Stage  



3. ขั้นการเจริญเติบโตเต็มที่3. ขั้นการเจริญเติบโตเต็มที่      

เป็นขั้นที่ปริมาณขายของธุรกิจเพิ่มขึ้นเข้าสู่จุดสูงสุดและมีอัตราที่ลดลงการแข่งขันของคู่แข่งที่อยู่ใน

ระยะเจริญเติบโตจะทวีความรุนแรงมากขึ้นต้นทุนการผลิตและต้นทุนการส่งเสริมการตลาดสูงขึ้น ส่งผล

ให้กำไรของธุรกิจลดลงตามลำดับ  กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจในระยะนี้ คือบริษัทอาจจะพยายามลด

ปริมาณขายสินค้า  และดึงสินค้าออกจากตลาดแต่ถ้าธุรกิจพิจารณาว่าควรอยู่ในตลาดต่อก็ต้องกำหนด

กลยุทธ์การตลาดให้เหมาะ สม  เช่น อาจจะพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีเอกลักษณ์หรือแตกต่างจากคู่แข่ง

โดยพยายามปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ การตั้งราคาควรตั้งให้แตกต่างกันตามลักษณะของผลิตภัณฑ์

อาจมีการลดราคาบ้างเพื่อความอยู่รอด ควรใช้พนักงานขายเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและคนกลาง  

เน้นการส่งเสริมการขายโดยการขายตรง การแถม และการให้ผลประโยชน์ทุกรูปแบบกับคนกลางและ

ผู้ซื้อ เช่น ผลิตภัณฑ์บำรุงผิวมีโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ โดยเน้นแสดงให้เห็นถึงความเด่นของสินค้าที่

เหนือกว่าคู่แข่งขัน มีการลดราคา แจก หรือการขายควบ 

Maturity StageMaturity Stage  



4. ขั้นตกต่ำ4. ขั้นตกต่ำ      

เป็นขั้นที่ปริมาณขายและกำไรลดลงอย่างมากธุรกิจต้องตัดสินใจว่าจะอยู่ในตลาดต่อหรือจะถอน

ตัวออกจากตลาด หากเลือกว่าจะอยู่ในตลาดต่อ ธุรกิจก็ต้องพยายามจัดสัดส่วนประสมการตลาดให้มี

ประสิทธิภาพที่สุดและควรลด ต้นทุนทุกชนิดลงรูปแบบผลิตภัณฑ์จะลดลงในขณะเดียวกันคู่

แข่งขันก็จะลดลงด้วย  การโฆษณาและการส่งเสริมการขายลดลง ในการแก้ปัญหาผลิตภัณฑ์ที่อยู่

ในขั้นตกต่ำบริษัทต้องพยายามหาสาเหตุของปัญหาที่ทำให้ยอดขายลดลง จากนั้นก็เลือกใช้วิธีใด

วิธีหนึ่ง ได้แก่พยายามพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้สินค้ามีความแปลกใหม่  ซึ่งอาจจะเน้นที่รูปแบบ

คุณภาพบรรจุภัณฑ์  และตราสินค้าเพื่อขายในตลาดเดิมหรือพัฒนาตลาดโดยการหาตลาดใหม่

เพื่อขายสินค้าชนิดเดิมตลาดใหม่ในที่นี้อาจเป็นตลาดที่ยังไม่มีคู่แข่งขันเลย หรือตลาดที่คู่

แข่งขันไม่สนใจก็ได้

Decline StageDecline Stage  



ส่วนประสมทางการตลาด
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