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การจดัการความเส่ียงจากการดาํเนินธรุกิจ
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การจดัการความเส่ียง ตามมาตรฐานของ ISO ท่ี

กาํหนดไว้ใน ISO 31000 (Guide 73) หมายถึง กิจกรรม

ต่างๆ ท่ีประสานและเช่ือมโยงกนัเพ่ือกาํหนดทิศทางและ

ควบคุมองค์การในทุกส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัความเส่ียง ซ่ึง

ทาํให้การจดัการความเส่ียงมีความครอบคลุมตัง้แต่การ

ออกแบบ การนําไปปฏิบติั การกํากบัติดตาม และการ

ปรับปรุงการจัดการความเส่ียงอย่างต่อเน่ืองทัว่ทัง้

องคก์าร (Compliance online, 2009)
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กระบวนการจดัการความเส่ียง
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ประเภทของความเส่ียง
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ตวัอย่างของการจดัประเภทและให้นิยามความเส่ียง ทีม่า: Segal, 2011: 115

ประเภทของ

ความเส่ียง

(Risk Category)

ประเภทย่อยของ

ความเส่ียง

(Risk Subcategory)

หวัข้อของ

ความเส่ียง

(Risk Division)

ความเส่ียง

ท่ีเกิดขึ้น

(Risk)

นิยาม

(Definition)

ด้านปฏิบติัการ ทรพัยากรมนุษย์
การจดัการพนกั งาน

ทีม่คีวาม สามารถสงู

ความสามารถใน

การสรรหาและธาํรง

รกั ษาพนกังาน

ความสามารถในการสรรหาและธํารง

รักษาพนักงานที่ ไม่ เ ป็นไปตามที่

คาดหวงั

ด้านปฏิบติัการ ทรพัยากรมนุษย์
การจดัการพนกั งาน

ทีม่คีวาม สามารถสงู

ความสมัพนัธก์บั

แรง งานและ/ผูผ้ลติ

แรงงานและ/หรอืผูผ้ลติมกีารปฏบิตัทิี่

เป็นปฏิปักษ์กบัองค์การ เช่น การนัด

หยดุงานของสหภาพแรงงาน

ด้านปฏิบติัการ เทคโนโลยี
ความปลอดภยัของ

ขอ้มลูและความลบั

การจูโ่จมจากภาย 

นอก

การจู่โจมจากภายนอกโดยการจาร

กรรมข้อมูลองค์การ ข้อมูลลูกค้า 

ข้อมู ลความลับ  แล ะกา รทํ า ล าย

โปรแกรมหรอืขอ้มลู

ด้านปฏิบติัการ เทคโนโลยี
ความปลอดภยัของ

ขอ้มลูและความลบั

ความผดิพลาดโดย

อุบตัเิหตุ

การที่พนักงานเปิดเผยขอ้มูลองค์การ 

ข้อมูลลูกค้า  ข้อมูลความลับ และ

ทํ าลายโปรแกรมหรือข้อมูล โดย

อุบตัเิหตุ
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การกลัน่กรองความเส่ียงเชิงคณุภาพ

การกลัน่กรองความเส่ียงเชิงคุณภาพมีวตัถปุระสงค์เพ่ือจดัลาํดบั

ความสําคญัของความเส่ียง แล้วคดัให้เหลือเฉพาะความเส่ียงท่ี

สาํคญัจริงๆ ต่อองคก์ารซ่ึงองคก์ารขนาดใหญ่จะมีจาํนวนประมาณ 

20-30 รายการเท่านั้น สําหรบัวิธีการกลัน่กรองความเส่ียงเชิง

คณุภาพนิยมดาํเนินการโดยการสาํรวจ ซ่ึงมีขัน้ตอนตามลาํดบั คือ 

การกาํหนดผู้กลัน่กรอง การแจ้งและเตรียมความพร้อมผู้กลัน่กรอง 

การดาํเนินการกลัน่กรอง และการประชุมสรปุผล ดงัต่อไปน้ี (Segal 

2011: 130)
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1) การกาํหนดผูก้ลัน่กรอง 

บคุลากรขององคก์ารท่ีจะเป็นผูก้ลัน่กรองความเส่ียงเพ่ือให้

คงเหลือเฉพาะความเส่ียงท่ีสําคญัควรจะเป็นใครและมี

จาํนวนเท่าใดนัน้ ย่อมขึ้นอยู่กบัขนาดและสภาพแวดล้อม

ขององคก์ารเช่นเดียวกนั อย่างไรกต็ามองคก์ารขนาดใหญ่

มกักาํหนดจาํนวนผู้กลัน่กรองอยู่ระหว่าง 25-35 คน โดย

ประกอบด้วยบคุลากรตาํแหน่งต่างๆ 
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2) การแจ้งและเตรียมความพร้อมผูก้ลัน่กรอง 

ผู้กลัน่กรองทุกคนควรได้รบัการเชิญให้เข้าร่วมเป็น

ผู้กลัน่กรองในการสํารวจและได้รบัการช้ีแจงให้มี

ความรู้ความเข้าใจในการพิจารณากลัน่กรองความ

เส่ียงท่ีได้จัดประเภทและให้นิยามไว้แล้วรวมถึง

ค ว า ม สํา คัญ ข อ ง ก า ร จัด ก า ร ค ว า ม เ ส่ี ย ง แ ล ะ

กาํหนดเวลาของการสาํรวจดงักล่าว
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3) การดาํเนินการกลัน่กรอง 

การดาํเนินการกลัน่กรองหรือการสาํรวจเป็นขัน้ตอน

ของการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากผู้กลัน่กรองซ่ึงนิยม

ดํ า เ นิ น ก า ร โ ด ย ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ แ ล ะ ก า ร ใ ช้

แบบสอบถาม สาํหรบัข้อมูลสาํคญัท่ีควรได้รบั ได้แก่ 

ระดบัของโอกาสท่ีความเส่ียงนัน้ๆ จะเกิดขึ้น ระดบั

ความรุนแรงของผลกระทบจากความเส่ียง และส่ิง

เลวรา้ยท่ีสดุท่ีอาจเกิดขึน้จากความเส่ียงดงักล่าว
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4) การประชมุสรปุผล 

เม่ือเสรจ็ส้ินการดําเนินการกลัน่กรอง องค์การจะมีความเส่ียง

รายการต่างๆ พร้อมระดบัของโอกาสท่ีจะเกิดและความรุนแรง

ของความเส่ียงแต่ละรายการนัน้ ซ่ึงโดยทัว่ไปอาจมีประมาณ 80-

100 รายการจาํนวนรายการเหล่าน้ีจะต้องนําไปหาข้อสรปุร่วมกนั

ในการประชุมท่ีประกอบด้วยผู้กลัน่กรองทุกคนและบุคลากรใน

ทีมงานการจดัการความเส่ียงขององคก์าร เพ่ือให้ได้ความเส่ียงท่ี

สาํคญัจริงๆ ต่อองค์การพร้อมเรียงลาํดบัความสาํคญัของความ

เส่ียงดงักล่าว โดยเร่ิมต้นด้วยการแปลงระดบัของโอกาสท่ีจะเกิด

และความรนุแรงของความเส่ียงให้ออกมาเป็นตวัเลข 
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เมตรกิซค์วามเสีย่งและ 4Ts ทีม่า: Hopkin, 2010: 141
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