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การดาํเนินงานของธรุกิจในรปูแบบของแผนธรุกิจ
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เป็นเคร่ืองมือสําหรบัผู้ประกอบการท่ีริเร่ิมก่อตัง้กิจการ สามารถจดัเรียง

องคป์ระกอบต่างๆ หรือการเตรียมการต่างๆ ล่วงหน้า ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของ

การจดัลาํดบัความสาํคญั หรือเร่ืองราวต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องกนั กล่าวคือ

เป็นผลรวมแห่งกระบวนการคิดพิจารณา และการตัดสินใจท่ีจะเปล่ียน

ความคิดของผูป้ระกอบการออกมาเป็นโอกาสทางธรุกิจ เปรียบเหมือนแผนท่ี

ในการเดินทาง ท่ีจะช้ีแนะขัน้ตอนต่างๆ ทีละขัน้ตอนในกระบวนการก่อตัง้

กิจการ แผนจะให้รายละเอียดต่างๆ ทัง้เร่ืองของการตลาด การแข่งขนั กล

ยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจ การคาดคะเนทางการเงินท่ีจะช้ีนําผู้ประกอบการ

ไปสู่ความสาํเรจ็ หรือช้ีให้เหน็ถึงจดุอ่อนและข้อควรระวงั
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ความสาํคญัของแผนธรุกิจ

• ได้แนวทางในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพอย่างเป็น

รปูธรรม

• เป็นส่ือในการถ่ายทอดแนวความคิดวิธีการดําเนินงานแก่

ผูร่้วมงานได้ชดัเจน

• เป็นเคร่ืองมือในการควบคุมและประเมินผลการปฏิบติังาน

เป็นระยะๆ
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ลาํดบัขัน้การกาํหนดกลยทุธแ์ผนธรุกิจ

Corporate

Planning

Business

Planning

Functional

Planning

• กาํหนดวิสยัทศัน์ ภารกิจหลกั เป้าหมายธรุกิจ
• จดัตัง้หน่วยธรุกิจย่อย (SBUs) และจดัสรรทรพัยากร
• วางแผนการสร้างธรุกิจใหม่

• วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของธรุกิจ
• กาํหนดเป้าหมาย และพฒันากลยทุธ์

• จดัทาํแผนงานในแต่ละหน้าท่ีของธรุกิจ
(แผนการตลาด  การผลิต  การจดัการ  การเงิน)
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การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั

มุ่งตลาดในวงแคบท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ ฐานลูกค้าน้อย แต่

มลูค่าการซ้ือสงู ซ้ือซํา้ประจาํ ตัง้ราคาสงูได้

ต้นทนุตํา่

(Cost Leadership)
เน้นตลาดในวงกว้าง ผลิตมาก ขายมาก ทาํให้ต้นทุนเฉล่ีย

ตํา่ จึงตัง้ราคาตํา่ได้ กาํไรเกิดขึน้จากปริมาณขาย

ครอบคลมุตลาดกว้างหรือแคบ พฒันาผลิตภณัฑใ์ห้มีจดุเด่น 

หรือจุดขายท่ีเป็นเอกลกัษณ์ให้ลูกค้าจดจาํได้และตรงตาม

ความต้องการ  กําไรเกิดขึ้นจากราคาท่ีสะท้อนคุณค่าต่อ

ลกูค้า

สร้างความแตกต่าง

(Differentiation)

เน้นตลาดเฉพาะ
(Focus)
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• ทาํธรุกิจอะไรและมีแนวธรุกิจอย่างไร 

• มีโอกาสและกลยทุธใ์นการดาํเนินธรุกิจอย่างไร 

• กลยทุธท่ี์จะทาํให้ประสบความสาํเรจ็ (Key to Success)

• กลุ่มลกูค้าเป้าหมายและการคาดคะเนลกูค้าเป้าหมาย

• ความได้เปรียบเชิงแข่งขนัของธรุกิจ เช่น ความได้เปรียบจากตวั

ผลิตภณัฑค์วามได้เปรียบจากการเข้าตลาดก่อน

• การคาดการณ์ผลการดาํเนินงาน (ทางการเงิน) จากการดาํเนินธรุกิจ

1. บทสรปุสาํหรบัผูบ้ริหารการจดัทาํแผนธรุกิจ
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• ประวติัการจดัตัง้ทุนของกิจการ 

• ประวติัการเพ่ิมทุนของผูถื้อหุ้น

• รายละเอียดธรุกิจ ประเภทสินค้าและบริการมีอะไรบา้ง

• กาํลงัการผลิต ยอดขาย

• สถานท่ีตัง้สาํนักงาน สินทรพัยถ์าวร ท่ีดิน อาคารส่ิงปลูก

สร้าง และเครื่องจกัร

2. ประวติัโดยย่อของกิจการการจดัทาํแผนธรุกิจ
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3. การวิเคราะหส์ถานการณ์การจดัทาํแผนธรุกิจ
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(1) เป้าหมายและแผนทางการตลาด

(2) เป้าหมายและแผนทางผลิต

(3) เป้าหมายและแผนการจดัการด้านองคก์รและกาํลงัคน

(4) เป้าหมายและแผนการเงิน

4. วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายทางธรุกิจ
การจดัทาํแผนธรุกิจ
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• สินค้าและบริการ (Products and Service) 

• Positioning ของสินค้าหรือบริการว่าอยู่ตาํแหน่งใด

• จบัตลาดเป้าหมายระดบัใด และจดุแขง็ของสินค้ามีอะไรบา้ง 

• มีการวิเคราะห ์SWOT Analysis

• ภาพรวมของตลาดและส่วนแบง่การตลาด 

• ใครคือลกูค้ากลุ่มเป้าหมาย 

• การกาํหนดกลยทุธท์างการตลาด (4Ps) และกิจกรรมทางการตลาด

5. แผนการตลาดการจดัทาํแผนธรุกิจ
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• การจดัการและโครงสร้างองค์กร (Management and 

Organization)

• ประวติั ประสบการณ์ในการบริหารงานของทีมผู้บริหารเป็น

รายบคุคล

• หน้าท่ีรบัผิดชอบในแผนธรุกิจ 

• ควรมีการวางแผนผงัองคก์รเพ่ือให้เหน็ภาพรวมของอาํนาจ

หน้าท่ีในองคก์รของแต่ละบคุคล

6. แผนการจดัการและแผนกาํลงัคน
การจดัทาํแผนธรุกิจ
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• แผนการผลิต

• การจดัซ้ือวตัถดิุบ

• ระบบสินค้าคงคลงั

• กาํหนดการผลิตและปฏิบติัการ

• การรกัษาเครื่องมือและเครื่องจกัร

• อธิบายผงัการผลิต ขัน้ตอนการผลิต

• สถานท่ีผลิต

7.แผนการผลิต/ปฏิบติัการการจดัทาํแผนธรุกิจ
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• ข้อกาํหนดสมมติฐานประมาณการ

• งบกาํไรขาดทนุ

• งบดลุ

• งบกระแสเงินสด

• แหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงินทนุ

• จดุคุ้มทนุ – ระยะเวลาคืนทนุ

• อตัราส่วนทางการเงิน

การจดัทาํแผนธรุกิจ 8. แผนการเงิน



ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วริิยา บุญมาเลิศ 

วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา

เป็นการนําแผนด้านการผลิต การตลาด การจดัองคก์ร และการเงินมา

สรปุเพ่ือนําไปสู่

• การกาํหนดกลยทุธวิ์ธี 

• งบประมาณ 

• ระยะเวลาดาํเนินการ

9.แผนดาํเนินการการจดัทาํแผนธรุกิจ
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กล่าวถึงปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบกบัธรุกิจ เช่น

• ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม อตัราเงินเฟ้อ อตัราดอกเบีย้ เป็น

ต้น 

• ความเส่ียงจากคู่แข่งขนัในตลาด 

• ความเส่ียงจากการขาดแคลนบคุลากรในอนาคต

10. แผนความเส่ียงการจดัทาํแผนธรุกิจ
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 เป็นการเตรียมแนวทางการดาํนินงานไว้ล่วงหนา

 ในกรณีท่ีเกิดสถานการณ์หรือการดําเนินงานไม่

เป็นไปตามท่ีคาดไว้ 

 หรือมีเหตไุม่คาดฝันเกิดขึน้ในกิจการ 

 ซ่ึงส่งผลกระทบในทางลบ

11. แผนฉุกเฉินการจดัทาํแผนธรุกิจ
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รปูแบบการนําเสนอแผนธรุกิจ

การนําเสนอแบบเป็นทางการ 

(Formal presentation) โดย

รูป แ บ บ ก า ร นํ า เ ส น อ แ บ บ เ ป็ น

ทางการ จะเป็นรูปแบบท่ีนําเสนอ

แผนธุรกิจต่อหน้าคณะกรรมการ 

เ จ้ า ห น้ า ท่ี  ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ  ห รื อ

บคุคลภายนอก ภายในสถานท่ี

การนําเสนอแบบไม่เป็นทางการ 

(Informal presentation) รปูแบบ

การนําเสนอท่ีไม่เป็นทางการ จะอยู่ใน

รูปแบบการพูดคุย การสมัภาษณ์ การ

ซกัถามหรือตอบข้อสงสยั ระหว่างผู้นํา

เสนอแผนกบัผูพิ้จารณาแผน 
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องคป์ระกอบสาํคญัของการนําเสนอแผนธรุกิจ

เอกสารแผนธุรกจิ Business plan document

การนําเสนอดว้ยภาพ (Visual presentation) 

การนําเสนอดว้ยคาํพดู (Verbal Presentation) 

การตอบขอ้ซกัถาม (Answering from questions) 
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