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การจดัองคก์ารสาํหรบัผูป้ระกอบการ 

การจดัการการตลาดสาํหรบัผูป้ระกอบการ 

การจดัการการผลิตและการดาํเนินงานสาํหรบัผูป้ระกอบการ 

การจดัการทรพัยากรมนุษยส์าํหรบัผูป้ระกอบการ 

การจดัการการเงินสาํหรบัผูป้ระกอบการ
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ความสาํคญัของการจดัองคก์าร

การช่วยให้เห็นถึงระบบงาน ความสมัพนัธ์ของคน และการ

ส่ือสารท่ีจะเช่ือมโยงกลุ่มคน และตําแหน่งงานต่างๆ ใน

องคก์าร

เขียนขึน้เป็นผงัภมิูองคก์าร (Organization Chart) 

ช่วยให้เหน็ถึงขอบเขตการแบง่งานกนัทาํ (Division of Labor) 

ช่วยให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของคนในตําแหน่งหน้าท่ีงาน 

(Positions) 

ช่ ว ยใ ห้ เ ห็น ถึ ง โ ค ร ง สร้ า ง อํา น า จ ห น้ า ท่ี ต า ม ก ฎ ห ม า ย 

(Authority)
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ความสาํคญัของการจดัองคก์าร

ช่ ว ย ใ ห้ เ ห็น ถึ ง ข อ บ เ ข ต อํา น า จ ห น้ า ท่ี แ ล ะ ค ว า ม

รบัผิดชอบ (Responsibility) 

ช่วยให้เหน็ถึงช่องทางของการส่ือสารภายในองคก์าร

ช่วยให้เหน็ภาพของระบบความร่วมมือภายในองคก์าร

ช่วยให้เห็นขอบเขตการบงัคับบญัชาในแต่ละระดับ

(Span of Control) และสายการบงัคบับญัชา

ช่ ว ย ใ ห้ เ ห็น ก ล ไ ก ค ว า ม พ ร้ อ ม ใ น ก า ร ป รับ ตัว ใ ห้

สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลง
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ความสาํคญัของการจดัองคก์าร

 ช่วยให้การใช้ทรพัยากรเกิดประโยชน์สงูสดุต่อองคก์าร

 ช่วยให้องค์การมีการเติบโตอย่างเป็นระบบ ระเบียบ และมีความ

สอดคล้องต่อสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง

 ช่วยให้เห็นความแตกต่าง ของหน่วยงานตามหน้าท่ีท่ีมีความ

ชํานาญเฉพาะด้านท่ีแตกต่างกนั และความจาํเป็นในการมีกลไก

การบรูณาการ

 ช่วยให้การจดัการทาํคาํพรรณนาลกัษณะงาน (Job Description)

การแบ่งความชํานาญเฉพาะด้านเป็นระดบัการบริหารจากบนลง

ล่าง
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การจดัการการตลาดสาํหรบัผูป้ระกอบการ
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การจดัการการผลิตและ

การดาํเนินงานสาํหรบัผูป้ระกอบการ

 กิจกรรมท่ีเป็นการพัฒนาแนวคิดเพ่ือสร้างสรรค์สินค้าหรือ

บริการ 

 เพ่ือวางแผนส่ิงอาํนวยความสะดวกในการผลิตและการออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์

 วางแผนการผลิตรวมทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

 การปรบัปรงุคณุภาพให้สินค้าและบริการเป็นท่ีพึงพอใจแก่ลูกค้า

อย่างต่อเน่ือง



ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วริิยา บุญมาเลิศ 

วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา

ขอบเขตของการจดัการผลิตและดาํเนินงาน

Designing Operations

Managing Ongoing Operations

Managing Quality and Productivity
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สาเหตท่ีุต้องศึกษาการผลิตและดาํเนินงาน

นําไปสู่การเพ่ิมรายได้จากการขายผลิตภณัฑ์

รู้จกัวิธีการจดัการส่วนท่ีเป็นหน้าท่ีของการผลิตและดาํเนินงาน 

รู้ว่าสินค้าและบริการมีการผลิตอย่างไร 

เข้าใจว่าผูบ้ริหารการผลิตและดาํเนินงานมีหน้าท่ีอะไร 
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การจดัการทรพัยากรมนุษยส์าํหรบัผูป้ระกอบการ

กิจกรรมการบริหารขององคก์ารเก่ียวกบัการ

ดึงดูด การพฒันาและธํารงรกัษาบุคคลท่ีมี

ความรู้ ความสามารถและทักษะท่ีองค์การ

ต้องการ เ พ่ือเป็นกําลังในการทํางานให้

บรรลผุลสาํเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์ารและ

สร้างความพึงพอใจให้กบัผู้ปฏิบติังานภายใต้

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีท้าทาย

และเตม็ไปด้วยการแข่งขนั
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ความสาํคญัของการจดัการทรพัยากรมนุษย์

1) ช่วยขบัเคล่ือนการดาํเนินงานของธรุกิจให้บรรลเุป้าหมาย 

2) ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธุรกิจมาก

ย่ิงขึน้ 

3) สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั 

4) ช่วยลดหรือป้องกนัความผิดพลาดในการดาํเนินงานของ

ธรุกิจ 
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กระบวนการของการจดัการทรพัยากรมนุษย์

Staffing

Developing Employees

Compensation Administration

Employee and Labor Relations 

Safety and Health
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การจดัการการเงินสาํหรบัผูป้ระกอบการ

เงินทุนเป็นหน่ึงในทรัพยากรที่สําคัญสําหรับการดําเนินธุรกิจ ดังนั ้น

ผูป้ระกอบการต้องเขา้ใจหน้าทีใ่นการจดัการการเงนิเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย

ในการประกอบธุรกจิ และเขา้ใจขอ้มลูทางการเงนิทีจ่ะนํามาใชป้ระกอบการ

ตดัสนิใจซึง่อยูใ่นรปูของงบการเงนิ รวมทัง้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบญัชี
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การวางแผนทางการเงิน

 การวางแผนทางการเงินระยะสัน้  (Short-term 

Financial Planning) เป็นแผนการดาํเนินงานทีเ่กีย่วขอ้ง

กับเงินสดของกิจการ เพื่อให้กิจการทราบว่าในช่วงเวลานัน้

กจิการมเีงนิสดเพยีงพอสาํหรบัการดาํเนินงานหรอืไม ่

 การวางแผนทางการเงินระยะยาว (Long-term 

Financial Planning) เป็นแผนการดาํเนินงานทีค่รอบคลุม

ทุกๆ ด้านของกิจการ และสามารถสรุปออกมาให้อยู่ในรูปงบ

การเงนิลว่งหน้า 
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