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คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ
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การสงัเคราะหง์านวิจยัของ Stogdill (อ้างถึงใน สเุทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2550, น.114) ในปี 1974 เก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ี

เก่ียวข้องกบัความมีประสิทธิผลของผู้นําซํา้กบัคณุลกัษณะท่ีพบจากการศึกษาครัง้ก่อนอยู่หลายประการ แต่กพ็บ

คณุลกัษณะและทกัษะใหม่ๆ เพ่ิมขึ้น สรปุได้ดงัแสดงตาราง

คณุลกัษณะ (Traits) ทกัษะ (Skills)

- มีความสามารถในการปรบัตวัให้เข้ากบัสถานการณ์

- มีความรบัรู้ไวต่อสภาพแวดล้อม

- มีความทะเยอทะยาน และมุ่งในความสาํเรจ็

- มีความเปิดเผย

- มีการให้ความร่วมมือ

- มีการตดัสินใจท่ีดี

- มีความสามารถในการพ่ึงพาได้

- มีอาํนาจเหนือผู้อ่ืน

- มีพลงั และมีความกระตือรือร้นสงู

- มีความพยายามอย่างต่อเน่ือง

- มีความมัน่ใจในตนเอง

- มีความอดทนต่อความเครียด

- มีความเตม็ใจท่ีจะรบัผิดชอบ

- มคีวามฉลาด

- มทีกัษะในดา้นแนวคดิ

- มคีวามคดิสรา้งสรรค์

- มอีธัยาศยั และมไีหวพรบิดี

- มคีวามคลอ่งแคลว่ในการพดู

- มคีวามรูเ้กีย่วกบังาน

- มคีวามสามารถในการบรหิารองคก์าร

- มคีวามสามารถในการชกัจงูโน้มน้าว

- มทีกัษะทางสงัคม
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Pickel and Abrahamson (1989) ได้ศึกษาผูป้ระกอบการขนาดย่อมจาํนวน 97 ตวัอย่าง ผล

ปรากฏว่าผูป้ระกอบการขนาดย่อมท่ีประสบความสาํเรจ็มีคณุสมบติัท่ีสาํคญั 5 ประการคือ

แรงผลกัดนั

ความสามารถ

ทางด้าน

สติปัญญา 

ความสามารถ

ด้านมนุษย

สมัพนัธ ์

ความสามารถ

ในการ

ติดต่อส่ือสาร 

ความสามารถ

ด้านเทคนิค 
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Bygrave (1994) ได้กล่าวถึงคณุลกัษณะสาํคญัของผูป้ระกอบการท่ีประสบ

ความสาํเรจ็พึงจะมี 10 ประการ โดยเรียกว่า 10 Ds ดงัน้ีคือ

1) Dream 

2) Decisiveness 

3) Doers 

4) Determination 

5) Dedication 

6) Devotion 

7) Details 

8) Destiny 

9) Dollars 

10) Distribute
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ความสาํคญัของจริยธรรมต่อธรุกิจ
จริยธรรมเป็นหลกัในการประพฤติแก่ผูป้ระกอบการ

และพนักงานทัง้หมดในองคก์าร 

จริยธรรมก่อให้เกิดหลกัการประกอบธรุกิจท่ีดี 

จริยธรรมนําความสขุมาสู่พนักงานขององคก์าร

จริยธรรมทาํให้ธรุกิจมีคณุค่า 

จริยธรรมสร้างความยัง่ยืนถาวร
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ผูมี้ส่วนได้เสียของธรุกิจ
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องคป์ระกอบและแนวปฏิบติัจริยธรรมทางธรุกิจของผูป้ระกอบการ

 ความซ่ือสตัย ์(Honesty) 

 ความยติุธรรม (Justice) 

 ความรบัผิดชอบ (Responsibility) 

 การสร้างความไว้ใจ (Trust) 

 การเคารพสิทธิส่วนบคุคล (Respect the Eights) 

 การรกัษาส่ิงแวดล้อม (Environment Concern) 
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ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของผูป้ระกอบการ

ด้านลกูค้า

ด้านองคก์าร

ด้านของพนักงาน
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ธรรมาภิบาลของผูป้ระกอบการ

การจดัการบ้านเมืองท่ีดีมีคณุธรรม มุ่งให้ประชาชนมาความอยู่ดีกินดี มี

ความสุข และบ้านเมืองซ่ึงประกอบด้วยภาครฐั ภาคเอกชนและประชา

สงัคม ทกุภาคส่วนได้รบัความเป็นธรรมและมีความสขุ

ค
วา

ม
ห

ม
าย

ค
วา

ม
สาํ

ค
ญั  หลกัเกณฑก์ารปกครองบา้นเมือง ตามวิถีทางธรรมาธิปไตย 

 การปกครองบา้นเมืองท่ีมีความเป็นธรรม 

 มีกฎเกณฑ์ท่ีดีในการบาํรุงรกัษาบ้านเมืองและสงัคมให้มีการพฒันา

ครอบคลมุทกุภาคส่วนของสงัคม
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ธรรมาภิบาลของผูป้ระกอบการ
อง

ค
ป์

ระ
กอ

บ  หลกันิติธรรม 

 หลกัคณุธรรม 

 หลกัความโปรง่ใส 

 หลกัการมีส่วนรว่ม 

 หลกัความรบัผิดชอบ 

 หลกัความคุ้มค่า

ห
ลกั

กา
ร

1)ความรบัผิดชอบต่อหน้าท่ีและสงัคม (Responsibility) 

2)ความรบัผิดชอบต่อการกระทาํ (Accountability) 

3)ความยติุธรรม (Fairness) 

4)ความโปร่งใส (Transparency)

5)คณุค่าระยะยาว (Long-term Value)

6)การปฏิบติัการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Best Practices)
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การสรา้งธรรมาภิบาลของผูป้ระกอบการ
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