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สภาพแวดล้อมของการประกอบธรุกิจ
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1. สภาพแวดล้อมด้านประชากรและสงัคม 

(Social and Demographic Environment)

• การพยายามทาํความเข้าใจกระบวนการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมในการบริโภคสินค้า 

• การปรบัเปล่ียนช่องทางการจดัจาํหน่ายให้สอดคล้อง

กบัสภาพสงัคม 

• ข้อมูลข่าวสารท่ีองค์การธุรกิจจะส่ือสารออกไปยงั

ตลาดต้องเหมาะกบักาลเทศะทางวฒันธรรม 

• ค่านิยมท่ีควรต่อต้านหรอืก่อให้เกิดขยะ
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2. สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจมหภาค 

(Macroeconomic Environment)

• หน้าท่ีหลกัของระบบเศรษฐกิจของทุกประเทศ การ

รกัษาระดบัการจ้างงานให้อยู่ในระดบัสงูท่ีสดุ 

• นโยบายกระตุ้นการออม 

• นโยบายการสรา้งความเช่ือมัน่ต่อประเทศ 

• การตรงึอตัราดอกเบีย้เงินกู้

• การรกัษาเสถียรภาพของอตัราแลกเปล่ียนเงินตรา

ระหว่างประเทศของเงินบาท 
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3. สภาพแวดล้อมด้านอตุสาหกรรม  

(Industrial Environment)

• การท่ีกิจการเลือกดาํเนินการอยู่ในอตุสาหกรรมท่ีมีความ

น่าสนใจ (Industrial Attractiveness) 

• อตุสาหกรรมท่ีคู่แข่งขนัส่วนมากมีขนาดเท่าๆ กนั 

• อุตสาหกรรมท่ีผู้บริโภคไม่รับรู้ ถึงความแตกต่างของ

ผลิตภณัฑ์มกัไม่น่าสนใจ เพราะคู่แข่งขนัแต่ละรายมกั

ต่อสู้กนัด้วยการตดัราคา 

• ธุรกิจท่ีมีลูกค้าจํานวนน้อยรายหรือมีแนวโน้มท่ีจะมี

ลูกค้าลดลงกไ็ม่น่าสนใจท่ีจะเข้าไปแข่งขนัเพราะทาํกาํไร

ได้น้อยและยาก
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4. สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี (Technological Environment)

• เ ท ค โ น โ ล ยี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กับ ทุ ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร

บริหารธรุกิจ 

• ตัง้แต่การแสวงหาข้อมูล ความต้องการของลูกค้า การ

ออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ การปรบัปรุงกระบวนการผลิต

การดาํเนินการการขนส่งวตัถดิุบและการกระจายสินค้า 

การดําเนินการตามคําสัง่ซ้ือของลูกค้า การส่ือสารและ

สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า การประเมินผลงานของ

พนักงาน จนกระทัง่การสะสมและแบ่งปันความรู้ภายใน

องคก์าร
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5. สภาพแวดล้อมด้านกฎหมายและการเมือง 

(Legal and Political  Environment)

• ฝ่ายนิติบัญญัติท่ีออกกฎหมายมาควบคุมและกํากับการ

ประกอบการของนักธรุกิจ

• การเมืองยงัเป็นฝ่ายบงัคบัใช้กฎหมายต่างๆ ผ่านกลไกการ

บริหารภาครฐัอีกด้วย ตวัอย่างผลกระทบจากสภาพแวดล้อม

ด้านกฎหมายและการเมือง ได้แก่

• ความไร้เสถียรภาพทางการเมืองส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพ

ทางเศรษฐกิจ

• รฐับาลหรือองคก์ารฝ่ายนิติบญัญติัออกกฎหมายท่ีกระทบต่อ

ความ สมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจกบัผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย (Stakeholders) ต่างๆ 
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การจาํแนกประเภทของธรุกิจและผูป้ระกอบการ
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