
สัปดาหที่ 13 การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ
โลจสิติกส

• การสํารวจเบ้ืองตน

• การประมาณการตนทุนและผลประโยชนที่จะไดรับ

• การศึกษากระบวนการพัฒนาระบบโดยรวม

• การรายงานผลตอฝายบริหาร
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การสํารวจเบ้ืองตน
“การสํารวจเบื้องตน” จะเปนขั้นตอนเร่ิมแรกของการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ เมื่อผูบริหารไดตระหนักถึงปญหาและความ
ตองการตางๆในการดําเนินงานที่ตองอาศัยพื้นฐานดาน
สารสนเทศขององคการ

1.1 การศึกษาปญหา

1.2 การวิเคราะหปญหา

1.3 การศึกษาปจจัยเชิงธุรกิจ



การประมาณการตนทุนและผลประโยชนท่ีจะ
ไดรับ

 โดยทั่วไปแลวตนทุนที่จะเกิดขึ้นในการพัฒนาระบบจะมี
อยู 2 สวนดวยกันคือ◦ตนทุนในการพัฒนาหรือสรางระบบใหม◦ตนทุนจาการดําเนินงานของระบบ เมื่อระบบไดถูก

พัฒนาแลว



การศกึษากระบวนการพัฒนาระบบโดยรวม

1) สถานภาพในปจจุบันของหนวยงาน 

2) เปาหมายที่ตองการขององคการ 

3) การทําใหบรรลุวตัถุประสงคที่ตองการ

4) การกําหนดเวลา 

5) บุคลากรที่จะรับผิดชอบ 

6) คาใชจาย 



การรายงานผลตอฝายบริหาร

 หลังจากที่ทีมงานพัฒนาระบบเก็บรวบรวมขอมูลในดานตางๆ เพื่อที่จะ
ตอบปญหา ก็ควรคํานึงถึงความเปนไปไดในแงตางๆ กลยุทธที่จะเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหกับองคการการประมาณการตนทุน 
และผลประโยชนที่จะได รับ โดยทีมงานพัฒนาระบบอาจจะจัดทํา
รายงานเสนอตอผูบริหารเพื่อสรปุผลการดําเนินงานทั้งหมด



Q & A
Thank you
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