
สัปดาหที่ 2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

• ระบบสารสนเทศในเทคโนโลยีสารสนเทศ

• บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปจจุบัน

• ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ

• การส่ือสาร

• เทคโนโลยีสารสนเทศโลจิสติกส
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ระบบสารสนเทศในเทคโนโลยีสารสนเทศ

• ระบบสารสนเทศ (Information Systems : IS)

• เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology : IT) 



บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคปจจบุัน
1) ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสทิธิผลในกระบวนการดานโลจิสติกส และการจดัการซัพพลายเชน

2) ทําใหธุรกิจสามารถปรับตัวรองรับการเปล่ียนแปลงจากการเปดเสรีทางการคา และสามารถเพิ่ม
กิจกรรมสําคัญเพือ่สนับสนุนการขายสินคาและบริการ

3) ชวยเพิ่มอรรถประโยชนดานเวลาและสถานทีสํ่าหรับลูกคาเมื่อตองการบริโภคหรือนําไปใชเพื่อ
การผลิต ดวยตนทุนที่กําหนดไว

4) สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารมาประยุกตใช เพื่อชวยลดระยะเวลาการ
ดําเนินงานในขั้นตอนตางๆ ของกระบวนการผลติไปจนถึงมอืผูขายและผูบริโภคใหมปีระสิทธิภาพ
มากข้ึน

5) เสริมสรางอํานาจการแขงขันของธุรกิจเขาดวยกนั เพื่อใหเกิดการประสานงานกนัอยางตอเนื่องใน
การสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา



ความสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ
1) ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน  สามารถทําใหมนุษยทํางานไดรวดเร็ว  

ถูกตอง  และแมนยํา มากยิ่งขึ้น 

2) ชวยดานการบริการ  มีการใชระบบฐานขอมูลในเครือขาย  ผูที่ตองการใช
บริการก็จะสามารถใชระบบฐานขอมูลจากสถานที่หรืเวลาใดก็ได 

3) ชวยดําเนินการในหนวยงาน  เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาจัดระบบ
การทาํงาน 

4) ชวยอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวัน  เชน การรับขอความผานทาง
โทรศัพทเคลื่อนที่ หรือการบันทึกขอมูลรูปภาพดวยกลองดิจทิัล



การส่ือสาร
1) การใชรหสัสัญญาณโดยตรง  เชน การใชสัญญาณเสียง   ภาษาพดู  สัญลักษณ 

ภาษาเขียน ภาษาทาทาง    ตลอดจนรหัสสัญญาณอื่นๆ   ที่กระทําโดยตรง
ระหวางผูถายทอดกับผูรับ

2) การใชเครื่องมือในการถายทอด  เปนการส่ือสารโดยผานทางเครื่องมือ เชน 
การใชโสตทัศนูปกรณ  วิทยุกระจายเสียง  คอมพิวเตอร  หรือเคร่ืองมือ
ส่ือสารอื่นๆ 

3) การถายทอดโดยกระบวนการทางสังคม  เชนการปฏิบัติสืบทอดทางประเพณี 
ศาสนาวัฒนธรรม และระบบอ่ืนๆ ของสังคม



เทคโนโลยสีารสนเทศโลจสิติกส
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโลจิสติกสที่ ดีจะทําใหเ กิดโครงขาย          
โลจิสติกส (Logistics Infrastructure Network) เชื่อมหนวยงานตางๆ 
ทั้งภายในองคกรและระหวางองคกร สงผลตอความพึงพอใจของลูกคา
ตลอดจนประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรและตนทุนใหเกิดการ
ตอบสนองที่ดีตอลูกคา และเปนยุทธศาสตรในการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การแขงขัน ทั้งนี้ ระบบอิเล็กทรอนิกสเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เปน 
Technological Connectivity ทําใหมีการเช่ือมโยงบูรณาการทาง
เศรษฐกิจทั้งในพ้ืนที่ระดับประเทศ ภูมิภาค และในระดับโลก สงผลทํา
ใหโลจสิติกสเปน “Global Logistics”



Q & A
Thank you
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