
สัปดาหที่ 2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

• ระบบสารสนเทศในเทคโนโลยีสารสนเทศ

• บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปจจุบัน

• ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ

• การส่ือสาร

• เทคโนโลยีสารสนเทศโลจิสติกส
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ระบบสารสนเทศในเทคโนโลยีสารสนเทศ

• ระบบสารสนเทศ (Information Systems : IS)

• เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology : IT) 



บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคปจจบุัน
1) ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสทิธิผลในกระบวนการดานโลจิสติกส และการจดัการซัพพลายเชน

2) ทําใหธุรกิจสามารถปรับตัวรองรับการเปล่ียนแปลงจากการเปดเสรีทางการคา และสามารถเพิ่ม
กิจกรรมสําคัญเพือ่สนับสนุนการขายสินคาและบริการ

3) ชวยเพิ่มอรรถประโยชนดานเวลาและสถานทีสํ่าหรับลูกคาเมื่อตองการบริโภคหรือนําไปใชเพื่อ
การผลิต ดวยตนทุนที่กําหนดไว

4) สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารมาประยุกตใช เพื่อชวยลดระยะเวลาการ
ดําเนินงานในขั้นตอนตางๆ ของกระบวนการผลติไปจนถึงมอืผูขายและผูบริโภคใหมปีระสิทธิภาพ
มากข้ึน

5) เสริมสรางอํานาจการแขงขันของธุรกิจเขาดวยกนั เพื่อใหเกิดการประสานงานกนัอยางตอเนื่องใน
การสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา



ความสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ
1) ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน  สามารถทําใหมนุษยทํางานไดรวดเร็ว  

ถูกตอง  และแมนยํา มากยิ่งขึ้น 

2) ชวยดานการบริการ  มีการใชระบบฐานขอมูลในเครือขาย  ผูที่ตองการใช
บริการก็จะสามารถใชระบบฐานขอมูลจากสถานที่หรืเวลาใดก็ได 

3) ชวยดําเนินการในหนวยงาน  เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาจัดระบบ
การทาํงาน 

4) ชวยอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวัน  เชน การรับขอความผานทาง
โทรศัพทเคลื่อนที่ หรือการบันทึกขอมูลรูปภาพดวยกลองดิจทิัล



การส่ือสาร
1) การใชรหสัสัญญาณโดยตรง  เชน การใชสัญญาณเสียง   ภาษาพดู  สัญลักษณ 

ภาษาเขียน ภาษาทาทาง    ตลอดจนรหัสสัญญาณอื่นๆ   ที่กระทําโดยตรง
ระหวางผูถายทอดกับผูรับ

2) การใชเครื่องมือในการถายทอด  เปนการส่ือสารโดยผานทางเครื่องมือ เชน 
การใชโสตทัศนูปกรณ  วิทยุกระจายเสียง  คอมพิวเตอร  หรือเคร่ืองมือ
ส่ือสารอื่นๆ 

3) การถายทอดโดยกระบวนการทางสังคม  เชนการปฏิบัติสืบทอดทางประเพณี 
ศาสนาวัฒนธรรม และระบบอ่ืนๆ ของสังคม



เทคโนโลยสีารสนเทศโลจสิติกส
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโลจิสติกสที่ ดีจะทําใหเ กิดโครงขาย          
โลจิสติกส (Logistics Infrastructure Network) เชื่อมหนวยงานตางๆ 
ทั้งภายในองคกรและระหวางองคกร สงผลตอความพึงพอใจของลูกคา
ตลอดจนประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรและตนทุนใหเกิดการ
ตอบสนองที่ดีตอลูกคา และเปนยุทธศาสตรในการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การแขงขัน ทั้งนี้ ระบบอิเล็กทรอนิกสเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เปน 
Technological Connectivity ทําใหมีการเช่ือมโยงบูรณาการทาง
เศรษฐกิจทั้งในพ้ืนที่ระดับประเทศ ภูมิภาค และในระดับโลก สงผลทํา
ใหโลจสิติกสเปน “Global Logistics”



Q & A
Thank you
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