
สัปดาหที่ 6 การจัดหาและการประเมินซัพพลายเออร

• ความหมายของการจัดหา

•การจัดการผูขาย
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ความหมาย

การจัดหา (Procurement) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวกับการสรร
หาผลิตภัณฑหรือบริการ โดยขอบเขตของกิจกรรมอาจ
กวางขวางครอบคลุมถึงกิจกรรมระหวางองคกรที่รวมถึงหนาที่ใน
การวางแผนการจัดหา การจัดซ้ือ การควบคุมพัสดุคงคลัง การ
จัดตารางการขนสงวัตถุดิบเขาสูโรงงาน การรับวัตถุดิบ การ
ตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ และการจัดการซากหรือส่ิงปฏิกูล



ความหมาย (ตอ)

 การสรรหา (Sourcing) เปนสวนหนึ่งของการจัดการผูสงมอบซึ่ง
รวมถึงการเลือกผูสงมอบ การเจรจาตอรองในเรื่องของสัญญา 
รวมถึงกระบวนการในการจัดหามาซึ่งสินคาและบริการจากทั่วทุก
มุมโลก เพื่อใหไดสินคาที่มีคุณภาพดี ราคาถูก (แบบสมเหตุสมผล)

 กลาวโดยสรุป กิจกรรมการหาวัตถุดิบหรือบริการใหองคกรจะเริ่ม
จาก Sourcing (ซ่ึงเปนกิจกรรมเชิงกลยุทธ) จากนั้นจึงเปน
กิจกรรม Procurement (ซ่ึงเนนงานดานเอกสาร) ควบคูดวย 
Purchasing (เนนตอนจายเงิน)



เปาหมายและกลยุทธในธุรกิจ



การจัดการผูขาย

ซัพพลายเออร (Supplier) คือ คนหรือองคกรที่จัดหาสินคาและ
บริการใหกับธุรกิจอื่น การคนหาซัพพลายเออร (Supplier) ที่ให
ราคาดี (ถูกกวาของรายอื่น) เปรียบเสมือนหัวใจของความสําเรจ็
ของธุรกิจ การตอรองกับซัพพลายเออร (Supplier) มักจะ
เกี่ยวของกับประเด็นหลักๆ อาทิ วิธีการชําระเงิน ราคา (Price) 
และมูลคาที่จะตองชําระ รวมทั้งความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นไดจาก
กระบวนการตางๆ เชน การจายเงินลาชา ความผิดพลาด ยัง
ไมไดรับสินคาหรือไดรับชากวากําหนด



การบริหารซัพพลายเออร

 ควรจะมีการพบปะกันอยางตอเนื่อง เพื่อดูการทํางาน และ
ความกาวหนาของซัพพลายเออร(Supplier) หาโอกาสในการ
พูดคุยกับเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ และพยายามหาวิธีติดตอที่
สะดวก รวดเร็วถามเก่ียวกับแผนการทํางานในการพัฒนาหรือ
การขยายงาน ดูวาจะสงผลกระทบตอการสงมอบสินคาและ
บริการหรือไม อยางไร 



การใหความชวยเหลือ เกื้อกูลแกซพัพลายเออร
1) ประสานความรวมมือในการกําหนดเวลาการผลิตใหสอดคลองกับความเปนไปไดในการจัดสงสินคาและบริการ

2) รวมกันคิดหาวธิีการที่จะชวยลดตนทุน (Cost) ทั้งหมดจากขนาด และระยะเวลาของการส่ังซ้ือแตละครั้ง

3) คาํนึงถึงสินคาและบริการรายการอื่นๆ ที่ตองการเพิ่มเติมสําหรับซัพพลายเออร (Supplier) จะสามารถจัดหามาได

4) ใหขอมูลเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงทางกลยทุธขององคกร หรือผลิตภัณฑใหมของธุรกจิแกซัพพลายเออร (Supplier) 
ลวงหนา เพื่อใหมีเวลาในการปรับตัว

5) วเิคราะห ทบทวนถึงประสิทธิภาพของการคาดการณยอดขาย และการวางแผนความตองการวัตถุดิบ นําไปแลกเปล่ียน
ขอมูลกับซัพพลายเออร (Supplier) ซึ่งบางคร้ังจะชวยใหธุรกิจสามารถมีการวางแผนและคาดการณยอดขายไดแมนยํา
มากขึ้น

6) ใชระบบการสั่งซ้ือที่สามารถควบคมุและติดตามจากซพัพลายเออร (Supplier) ได ซ่ึงจะชวยอํานวยความสะดวกตอการ
ควบคุมทางการเงนิภายในองคกรและยังปองกันความเขาใจผิดที่อาจเกิดขึ้นระหวางกัน

7) มีการชําระคาสินคาและบริการอยางสม่ําเสมอ การจายเงินชาจะทําลายความสัมพันธที่ดีระหวางกัน รวมทั้งอาจทําให
ไมไดรบัสิทธิพิเศษจากซัพพลายเออร (Supplier) ไดในอนาคต



Q & A
Thank you

47


