
สัปดาหที่ 5 การวางแผนการจัดซ้ือจัดหา (ตอ)

• กลยุทธการจัดซื้อ

• การใชเทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการ
ผูขาย

• การตรวจสอบผลการดําเนินงานของซพัพลายเออรอยาง
สม่ําเสมอ
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กลยุทธการจดัซ้ือ

1. การกระจายการจัดซ้ือ 

2. การสรางแหลงซ้ือเพิ่มเติม 

3. การหลีกเล่ียงตนทุนการเปล่ียนแหลงซื้อ 

4. การกําหนดมาตรฐานวัสดุผลิตภัณฑ

5. การรวมตัวยอนหลัง 

6. การเรงรัดการจัดซื้อ 



การใชเทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการผูขาย

1) การวางแผนสินคาคงคลัง (Inventory Planning) โดยการใชขอมลูที่บนัทกึไว
เกี่ยวกับสินคาคงคลังเพื่อคาดการณความตองการของตลาด แลวนํามากําหนดเปน
ปริมาณและระยะเวลาของการเก็บสต็อกสินคา

2) ระบบการประมวลผลการวิเคราะหทางคอมพิวเตอร โดยการวเิคราะหยอดขายใน
อดีต และนํามาเปรียบเทียบระหวางซัพพลายเออร (Supplier) ที่แตกตางกัน

3) ระบบการวางแผนการใชทรัพยากร (Enterprise Resource Planning : ERP 
System) สามารถวางแผนและกําหนดตารางเวลาของการทําธุรกิจทั้งหมดได โดย
การเชื่อมตอคําสั่งซ้ือและระบบการจัดซ้ือเขากับซัพพลายเออร (Supplier)  ซ่ึง
คาํส่ังซ้ือจะถูกบันทึกไวโดยอัตโนมตัิ และซพัพลายเออร (Supplier) จะออก
ใบกํากับสินคาใหโดยอตัโนมัติเชนกัน อยางไรก็ตาม ระบบนี้คอนขางจะมีตนทุน 
(Cost) สงูในการนํามาใช



การตรวจสอบผลการดําเนินงานของซพัพลาย
เออรอยางสม่ําเสมอ

 ขอตกลงระดับการบริการในที่นี้จะเรียกวา Service Level 
Agreement (SLA) เปนขอตกลงรวมกันระหวางผูใหบริการดาน
การจัดซื้อการจัดหา และผูใชบริการคือ “ลูกคา” เพื่อตกลงถึง
ระดับคุณภาพของการใหบริการ ซึ่งเปนขอตกลง หรือสัญญาการ
ใหบริการ ระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ เพื่อใหบริการใน
ระดับที่ทั้งสองฝายตกลงกัน โดยจัดทําขึ้นเปนลายลักษณอักษร 
และมีผลบังคับใช ภายในเวลาและเง่ือนไขที่กําหนดเร่ิมแรก มีการ
นํา SLA ในการจัดซ้ือดานสารสนเทศ และในเวลาตอมา มีการนํา 
SLA มาประยุกตใชในการใหบริการดานตางๆ



การต้ังคําถามเหลานี้จะชวยใหธุรกิจไดรบั
ขอตกลงท่ีมคีวามเปนไปไดดทีี่สดุ

1) ดานราคา (Price) ธรุกิจไดรับราคาที่ดทีี่สดุหรือยัง ซพัพลายเออร (Supplier) ไดใหขอเสนอสวนลด
จาํนวนมากพอหรือเงื่อนไขอ่ืนที่ดีพอหรือไม

2) ดานคุณภาพ ธรุกิจมคีวามพงึพอใจกับคณุภาพของสินคาและบริการที่ไดรับจากซัพพลายเออร 
(Supplier) หรือไม

3) ดานนวัตกรรม  ซัพพลายเออร (Supplier) มีการรายงานอยางสม่ําเสมอหรือไมเก่ียวกบัสินคาและ
บริการใหมๆ  ที่อาจชวยปรับปรุงธรุกิจคุณใหดีขึ้น

4) ดานการสงมอบสินคา มกีารสงมอบสินคาตรงเวลาหรือไม สินคาและบริการมาถึงในสภาพที่ดีไหม

5) ดานการบริหารจัดการระบบบญัช ี  ซพัพลายเออร (Supplier) มกีารตอบสนองตอการส่ังซื้อและขอ
สงสัยที่เกิดขึ้นไดเร็วมากนอยเพยีงไร

6) SLAs ซัพพลายเออร (Supplier) ยืนหยัดอยูจนกระทั่งจดุสุดทายของขอตกลงที่ปรากฏใน SLAs หรือไม



Q & A
Thank you
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