
สัปดาหที่ 5 การวางแผนการจัดซ้ือจัดหา (ตอ)

• กลยุทธการจัดซื้อ

• การใชเทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการ
ผูขาย

• การตรวจสอบผลการดําเนินงานของซพัพลายเออรอยาง
สม่ําเสมอ
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กลยุทธการจดัซ้ือ

1. การกระจายการจัดซ้ือ 

2. การสรางแหลงซ้ือเพิ่มเติม 

3. การหลีกเล่ียงตนทุนการเปล่ียนแหลงซื้อ 

4. การกําหนดมาตรฐานวัสดุผลิตภัณฑ

5. การรวมตัวยอนหลัง 

6. การเรงรัดการจัดซื้อ 



การใชเทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการผูขาย

1) การวางแผนสินคาคงคลัง (Inventory Planning) โดยการใชขอมลูที่บนัทกึไว
เกี่ยวกับสินคาคงคลังเพื่อคาดการณความตองการของตลาด แลวนํามากําหนดเปน
ปริมาณและระยะเวลาของการเก็บสต็อกสินคา

2) ระบบการประมวลผลการวิเคราะหทางคอมพิวเตอร โดยการวเิคราะหยอดขายใน
อดีต และนํามาเปรียบเทียบระหวางซัพพลายเออร (Supplier) ที่แตกตางกัน

3) ระบบการวางแผนการใชทรัพยากร (Enterprise Resource Planning : ERP 
System) สามารถวางแผนและกําหนดตารางเวลาของการทําธุรกิจทั้งหมดได โดย
การเชื่อมตอคําสั่งซ้ือและระบบการจัดซ้ือเขากับซัพพลายเออร (Supplier)  ซ่ึง
คาํส่ังซ้ือจะถูกบันทึกไวโดยอัตโนมตัิ และซพัพลายเออร (Supplier) จะออก
ใบกํากับสินคาใหโดยอตัโนมัติเชนกัน อยางไรก็ตาม ระบบนี้คอนขางจะมีตนทุน 
(Cost) สงูในการนํามาใช



การตรวจสอบผลการดําเนินงานของซพัพลาย
เออรอยางสม่ําเสมอ

 ขอตกลงระดับการบริการในที่นี้จะเรียกวา Service Level 
Agreement (SLA) เปนขอตกลงรวมกันระหวางผูใหบริการดาน
การจัดซื้อการจัดหา และผูใชบริการคือ “ลูกคา” เพื่อตกลงถึง
ระดับคุณภาพของการใหบริการ ซึ่งเปนขอตกลง หรือสัญญาการ
ใหบริการ ระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ เพื่อใหบริการใน
ระดับที่ทั้งสองฝายตกลงกัน โดยจัดทําขึ้นเปนลายลักษณอักษร 
และมีผลบังคับใช ภายในเวลาและเง่ือนไขที่กําหนดเร่ิมแรก มีการ
นํา SLA ในการจัดซ้ือดานสารสนเทศ และในเวลาตอมา มีการนํา 
SLA มาประยุกตใชในการใหบริการดานตางๆ



การต้ังคําถามเหลานี้จะชวยใหธุรกิจไดรบั
ขอตกลงท่ีมคีวามเปนไปไดดทีี่สดุ

1) ดานราคา (Price) ธรุกิจไดรับราคาที่ดทีี่สดุหรือยัง ซพัพลายเออร (Supplier) ไดใหขอเสนอสวนลด
จาํนวนมากพอหรือเงื่อนไขอ่ืนที่ดีพอหรือไม

2) ดานคุณภาพ ธรุกิจมคีวามพงึพอใจกับคณุภาพของสินคาและบริการที่ไดรับจากซัพพลายเออร 
(Supplier) หรือไม

3) ดานนวัตกรรม  ซัพพลายเออร (Supplier) มีการรายงานอยางสม่ําเสมอหรือไมเก่ียวกบัสินคาและ
บริการใหมๆ  ที่อาจชวยปรับปรุงธรุกิจคุณใหดีขึ้น

4) ดานการสงมอบสินคา มกีารสงมอบสินคาตรงเวลาหรือไม สินคาและบริการมาถึงในสภาพที่ดีไหม

5) ดานการบริหารจัดการระบบบญัช ี  ซพัพลายเออร (Supplier) มกีารตอบสนองตอการส่ังซื้อและขอ
สงสัยที่เกิดขึ้นไดเร็วมากนอยเพยีงไร

6) SLAs ซัพพลายเออร (Supplier) ยืนหยัดอยูจนกระทั่งจดุสุดทายของขอตกลงที่ปรากฏใน SLAs หรือไม



Q & A
Thank you
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