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Logistics
มีพัฒนาการมาจากการส่งก าลังบ ารุงทางทหาร การล าเลียง

ยุทธภัณฑ์และก าลังพลอย่างมีประสิทธิภาพในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 
และต่อมาเริ่มรู้จักกันอย่างแพร่หลายและมีการพัฒนาการในการ
ประยุกต์ใชใ้นภาคธุรกิจประมาณค.ศ.1900 เป็นต้นมา



Logistics ภาษากรีก แปลว่า “ ศิลปะในการค านวณ” กล่าวคือ
การส่งก าลังบ ารุงทางทหาร โดยมุ่งเน้นที่ปัจจัย 3 M

• Materials        = วัสดุ และยุทธปัจจัย
• Movement      = การเคลื่อนย้าย และการล าเลียง
• Maintenance  = การซ่อมบ ารุง

การจะชนะ หรือ แพ้สงครามนั้น ขึ้นกับสมรรถนะของการ
จัดการระบบ Logistics ทั้งสิ้น



ความหมายของการจัดการโลจิสติกส์

โลจิสติกส์ (logistics) คือกระบวนการทางธุรกิจเก่ียวข้องกับงานด้าน
การเคลื่อนย้าย และการเก็บรักษา อ านวยความสะดวก ให้กับการไหล
ของสินค้า จากจุดที่มีการซื้อหาวัตถุดิบ ไปจนถึงจุดที่มีการบริโภคขั้น
สุดท้าย ในขณะที่มีการไหลของข้อมูล ท าให้กิจการบรรลุวัตถุประสงค์ 
ของการ ให้บริการที่ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ในต้นทุนที่เหมาะสม



การจัดการโลจิสติกส์ (logistics Management)

หมายถึง “การบริหารจัดการระบบการไหลหรือการ
เคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และข้อมูลสารสนเทศตลอดห่วงโซ่อุปทาน
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายส าคัญคือจะเป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์และมีต้นทุนเหมาะสม”



Logistics
ความหมายของ Logistics 

“ การเคลื่อนย้าย หรือการไหล Flow ของวัตถุดิบ ตั้งแต่เป็นวัตถุดิบจนเป็น
สินค้าส าเร็จรูป Physical Flow จากต้นทางจนถึงข้อมูล Information
ปลายทางผู้บริโภคโดยมีการประสานแต่ละขั้นตอนการด าเนินงาน”

ดังนั้นโลจิสติกส์จะเป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่อุปทาน
บทบาทของนักโลจิสติกส์ คือ “การวางแผน การปฏิบัติและการควบคุมวัตถุดิบ 
สินค้าหรือข้อมูลต่างๆให้ไหลได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล”



นิยาม Logistics จาก The Chartered Institute of 
Logistics and Transport : CILT ดังนี้
- การจัดการวางต าแหน่งทรัพยากร ที่สัมพันธ์กับเวลา คือบริหารทรัพยากรในการ
ด าเนินงานที่ถูกสถานที่ ถูกเวลา หรือการจัดการ Supply chain โดยรวม
- Supply Chain หรือโซ่อุปทาน คือ วงจรของเหตุการณ์ที่ต่อเนื่องกัน ที่มีเป้าหมายเพื่อ
สร้างความพอใจแก่ลูกค้า
- กิจกรรมของ Logistic และ Supply Chain รวมตั้งแต่ การจัดซื้อ การจัดหา การผลิต 
และการกระจายสินค้า การก าจัดของเสีย การจัดเก็บและ IT
- การประยุกต์ใช้ Logistics จ าเป็นต่อการจัดการ Supply Chain ที่มีประสิทธิภาพ
- การขนส่งจะเป็นส่วนของการบูรณาการ (Integral Part) คือพิจารณากระบวนการต่างๆ 
ที่ท างานด้วย ไม่ได้สนใจเฉพาะเหตุการณ์ที่ต่อเนื่องกันเท่านั้น



ค านิยาม โลจิสติกส์ (ต่อ)

นิยามจาก The Council of Logistical Management : CLM
Logistics หมายถึง ส่วนหนึ่งของกระบวนการ Supply Chain เพื่อ

ช่วยในการวางแผน การสนับสนุน การควบคุมการไหลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผล ต้ังแต่จุดเริ่มต้นไปยังจุดสุดท้าย เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า



ค ำนิยำม โลจิสติกส์ (ต่อ )

นิยามจาก Logistix Partners Oy, Helsinki, FI, 1996
“โลจิสติกส์เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการห่วงโซ่อุปทานเพื่อช่วย

ในการวางแผนการสนับสนุนการควบคุมการไหลอย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล และเก็บรักษาสินค้าบริการและสิ่งที่เกีย่วเนื่องกับข้อมูลจาก
จุดเริ่มต้นไปสู่จุดสุดท้ายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า” 



Logistics
“ กระบวนการในการวางแผน ด าเนินงาน ควบคุมการไหลและจัดเก็บ

ของวัตถุดิบ สินค้ากึ่งส าเร็จรูป และสินค้า พร้อมกับข้อมูลตั้งแต่จุดผลิต
ถึงผู้บริโภคเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเสียค่าใช้จ่ายต่ าสุด”

ผูจ้ดัจ าหน่าย ลกูคา้การจดัซือ้ การผลติ
การกระจาย
สินคา้

การเพิ่มมลูค่าของสนิคา้คงคลงั

การไหลของขอ้มลูท่ีตอ้งการ
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การจดัการโลจิสติกส์
วัตถุดบิ สินค้าระหว่าง

ท า
สินค้า

ส าเร็จรูป

กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์
> การบริการลูกคา้ > การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้
> การพยากรณ์ความตอ้งการ > การจดัซ้ือจดัหา
>  การส่ือสารในการกระจายสินคา้ > การหีบห่อ
> การควบคุมสินคา้คงคลงั > การจดัการสินคา้ส่งคืน
>  การยกขนวสัดุ > การการท าลายและการน ากลบัมาใชใ้หม่
> กระบวนการสัง่ซ้ือ > การจราจรและการขนส่ง
> การสนบัสนุนอะไหล่และบริการ > คลงัสินคา้และการเกบ็รักษาสินคา้

นโยบายด้านการ

ตลาด(การได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน)

อรรถประโยชนด์้าน
เวลาและสถานที่

การส่งมอบสินค้าทีม่ี
ประสิทธิภาพให้แก่

ลูกค้า

สินทรัพยท์ีเ่ป็น
สมบัตขิองกิจการ

ทรัพยากรธรรมชาต ิ
(ทีด่นิ อุปกรณ ์
เคร่ืองจักร)

ทรัพยากรบุคคล

ทรัพยากรการเงนิ

ข้อมูล

ลูกคา้ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ/
สินคา้

ปัจจยัน ำเขำ้

ของโลจิสติกส์

ผลได ้            

ของโลจิสติกส์

การปฏบิัตกิารด้านการจัดการ

การวางแผน การท าให้เป็นผล การควบคุม

องค์ประกอบของกำรจัดกำรโลจสิติกส์



ลกูคา้

ลกูคา้

ลกูคา้

ลกูคา้

ลกูคา้

ลกูคา้

ศนูยก์ระจำย

สินคำ้

ศนูยก์ระจำย

สินคำ้

โรงงำนผลิต

ผ ูจ้ดัสง่สินคำ้/

วตัถดิุบ

ผ ูจ้ดัสง่สินคำ้/

วตัถดิุบ

ผ ูจ้ดัสง่สินคำ้/

วตัถดิุบ

ผ ูข้นสง่

ผ ูข้นสง่

ผ ูข้นสง่

ผ ูข้นสง่

ผ ูข้นสง่

ผ ูข้นสง่

กำรจดักำรของโลจสิตกิส์ในช่องทำงกำรไหลของวตัถุดบิและสินค ำ



กิจกรรมโลจิสติกส์
Logistics Activities

Logistics

Customer
service

Demand
Forecasting

Inventory
Management

Material
Handling

Order
Processing

Location
Selection

Packaging

Procurement

Reverse
Logistics

Part and
Service
Support

Traffic and
Transportation

Warehousing
And Storage
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Supplier

Integrating and Managing Processes Across the Supply Chain

Logistics

Purchasing Marketing & Sales

R&D

Customer
Consumer/
End-user

การสร้างความสัมพนัธกั์บลูกค้า (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)

การจัดการการใหบ้ริการแก่ลูกค้า (CUSTOMER SERVICE MANAGEMENT)

การจัดการความต้องการของลูกค้า (DEMAND MANAGEMENT)

การจัดการค าส่ังซือ้ของลูกค้า (CUSTOMER ORDER  FULFILLMENT)

การจัดการการผลิต MANUFACTURING FLOW MANAGEMENT

การบริหารความสัมพนัธกั์บผู้ส่งมอบ (SUPPLIER RELATIONSHIP MANAGEMENT)

(การพฒันาผลิตภณัฑ)์ PRODUCT DEVELOPMENT AND COMMERCIALIZATION

(การส่งคนืสินค้า) RETURNS

PRODUCT FLOW
Production Finance

Manufacturer

Information Flow

Source: Douglas M. Lambert, Martha C. Cooper, Janus D. Pagh, “Supply Chain Management: Implementation Issues and Research Opportunities”, The International Journal 

of Logistics Management, Vol. 9, No. 2, 1998, p. 2. 



กรอบแนวคิดทางด้านโซ่อุปทาน

1. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า
 กิจกรรมพัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการให้กับลูกค้าแต่ละกลุ่ม
 การสร้างความภักดีให้เกิดขึ้นกับลูกค้า

2. การบริหารการให้บริการลูกค้า
 การตอบสนองการส่งมอบสินค้าและบริการให้ลูกค้าในระดับที่ก่อให้เกิดความพึง

พอใจ

3. การบริหารอุปสงค์
 สร้างความสมดุลระหว่างความต้องการของลูกค้ากับความสามารถของบริษัท ที่

ไม่ก่อให้เกิดปัญหาความขาดแคลนหรือส่วนเกินของจ านวนสินค้า 



4.   การตอบสนองค าสั่งซื้อจากลูกค้า
 การใช้ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ (KPI) เป็นมาตรวัดส าหรับการติดตามอัตรา

ความส าเร็จ
5.   การบริหารการไหลในสายการผลิต
 กระบวนการผลิตจะต้องยืดหยุ่นเพียงพอต่อการตอบสนองการเปลี่ยนแปลง

ของอุปสงค์ตลาด
6.   การบริหารความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบ
 การพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว

กรอบแนวคิดทางด้านโซ่อุปทาน(ต่อ)



7.   การพัฒนาผลิตภัณฑ์
 การมีส่วนร่วมของลูกค้าและผู้ส่งมอบในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์

8.   การส่งคืนสินค้า
 เป็นกระบวนการสนับสนุนให้บริษัทสามารถรักษาความสามารถในการ

แข่งขันที่ยั่งยืน

กรอบแนวคิดทางด้านโซ่อุปทาน(ต่อ)



ความหมายของโลจสิตกิสแ์ละซัพพลายเชน

ความหมายของห่วงโซ่อุปทาน Supply Chain
การประสานกิจกรรมหลักๆของธุรกิจ (ทั้งภายในบริษัทและระหว่างบริษัท) 

ภายในห่วงโซ่อุปทาน โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาและปรับปรุงสมรรถนะในระยะยาว
ของบริษัทและของหุ้นส่วนตลอดห่วงโซ่ (Shapiro, 2001)

เป็นกระบวนการหรือขั้นตอนที่จะประสานและเชื่อมโยงกิจกรรมต่างๆตลอด
ห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยมีเป้าหมายเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มและ ให้กับผู้เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Theppitak, 2003)



Supply Chain Management (การจัดการโซ่อุปทาน) หมายถึง 
การวางแผนและการควบคุม การไหลของวัตถุดิบทั้งหมดจากผู้จัดส่งวัตถุดิบ 
(Supplier) ไปยังผู้ผลิตและผู้กระจายสินค้าสู่ผู้บริโภค  หรือหมายถึง การ
ประสานรวมกระบวนการทางธุรกิจที่ครอบคลุมจากผู้จัดส่งวัตถุดิบ ผ่านระบบ
ธุรกิจอุตสาหกรรมไปสู่ผู้บริโภคขั้นสุดท้าย ซึ่งมีการส่งผ่านผลิตภัณฑ์การบริการ
และข้อมูลสารสนเทศควบคู่กันไปอันเป็นการสร้างคุณค่าเพิ่มในตัวผลิตภัณฑ์และ
น าเสนอสิ่งเหล่านี้สู่ผู้บริโภคขั้นสุดท้าย



ซึ่งสรุปได้ว่า Supply Chain Management (การจัดการโซ่อุปทาน ) 
เป็นกระบวนการของการบริหารทุกขั้นตอน นับตั้งแต่การน าเข้าวัตถุดิบสู่
กระบวนการผลิต กระบวนการสั่งซื้อ จนกระทั่งส่งสินค้าถึงมือลูกค้า ให้มีความ
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมกับสร้างระบบให้เกิดการไหลเวียนของ
ข้อมูลที่ท าให้เกิดกระบวนการท างานของแต่ละหน่วยงานส่งผ่านไปทั่วทั้งองค์การ 
ทั้งนี้การไหลเวียนของข้อมูล ยังรวมไปถึงลูกค้าและผู้จัดส่งวัตถุดิบด้วย



1. สนองตอบตรงตามความต้องการของลูกค้า
2. ลดค่าใช้จ่ายอย่างเป็นระบบ
3.  ก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างองค์กร
4.  ติดตามกระบวนการท างานได้อย่างใกล้ชิด
5. บริหารสินค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ
6. ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่า

ปรโยชนข์องการจัดการซัพพลายเชน
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SCOR Model แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานในโซ่อุปทาน



Supply Chains Classifications

Value Chain Demand Chain“Supply” Chain



Traditional Supply Chain

Suppliers Manufacturers Distributors Retailer End Users

โซ่อุปทำนแบบเดมิ(Traditional Supply Chain)

• ไม่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างคู่ค้า

• การปฏิบัติงานไม่มีความสอดคล้องกัน

• มีการจัดเก็บสินค้าคงคลังเกินความจ าเป็น
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Supply Chain Management

Suppliers Manufacturers Distributors Retailer

แนวทำงกำรจดักำรโซ่อุปทำนแบบใหม่

• แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันในโซอุ่ปทาน

• ผลักต้นทุน ค่าใช้จ่าย ที่ไม่ท าให้เกิดคุณค่าออกจากโซ่อุปทาน

• เปลี่ยนสินค้าคงคลังจากเดิมที่เป็นต้นทุน  และค่าใช้จ่ายให้เป็นสินทรัพย์

• มีความร่วมมือทางการค้าระหว่างลูกค้า กับซัพพลายเออร์เพิ่มมากขึ้น

• การเติมเต็มสินค้ารวดเร็วขึ้น ถูกต้องมากขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

End Users

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://photo.net/photo/pcd1765/morges-market-62.4.jpg&imgrefurl=http://photo.net/photo/pcd1765/morges-market-62.tcl&h=1054&w=1556&sz=341&tbnid=kNcl98ZsZ28J:&tbnh=101&tbnw=150&hl=th&start=6&prev=/images%3Fq%3Dmarket%26svnum%3D10%26hl%3Dth%26lr%3D
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://th.r24.org/676154/patongbeach16.jpg&imgrefurl=http://www.r24.org/ethailand.com/phuket/patongbeach/details/&h=200&w=290&sz=21&tbnid=5tlKUN6vH18J:&tbnh=75&tbnw=110&hl=th&start=68&prev=/images%3Fq%3Dthai%2Bcuisine%26start%3D60%26svnum%3D10%26hl%3Dth%26lr%3D%26sa%3DN
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.organictogo.com/images/storePhotos/StoreFrontwithDeliveryThumb.jpg&imgrefurl=http://www.organictogo.com/check_delivery_area.cfm&h=332&w=500&sz=108&tbnid=TXG6xzvLVmIJ:&tbnh=84&tbnw=127&hl=th&start=48&prev=/images%3Fq%3Dfood%2Bdelivery%26start%3D40%26svnum%3D10%26hl%3Dth%26lr%3D%26sa%3DN
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.dcothai.com/images/products/bestofthaicuisine1.jpg&imgrefurl=http://www.dcothai.com/product_info.php%3FcPath%3D64%26products_id%3D285&h=220&w=150&sz=13&tbnid=frIHydwl4SgJ:&tbnh=102&tbnw=69&hl=th&start=28&prev=/images%3Fq%3Dthai%2Bcuisine%26start%3D20%26svnum%3D10%26hl%3Dth%26lr%3D%26sa%3DN


โลจิสติกส์และซัพพลายเชนในโลกยุคปัจจุบัน









Covid-19 Disruption












