
บทที่ 2 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 



ขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ์



หัวข้อเนื้อหาประจ าบท
บทที่ 2 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ มีหัวข้อดังต่อไปนี้

1. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

2. สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ

3. สภาพแวดล้อมภายในองค์การ

4. การปรับตัวของผู้บริหารเมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลง

5. การตรวจสอบสภาพแวดล้อม

6. การพยากรณ์สภาพแวดล้อม

7. การประเมินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม



เป้าหมายของธุรกิจ



เป้าหมายของธุรกิจ

“ความมั่นคง”

“เป้าหมายระยะยาว”

“การเจริญเติบโตในอนาคต”



การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและตลอดเลา



OPPORTUNITIES (โอกาส)



OPPORTUNITIES (โอกาส)

โอกาส ไม่ใช่สิ่งที่ทุกคนมองเห็น 
เพราะถ้าทุกคนมองเห็น 

"สิ่งนั้นไม่เรียกว่า โอกาส"



TREAT (อุปสรรค)



สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จหรือความ

ล้มเหลวในการด าเนินงานขององค์การ โดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจจุบันที่
สถานการณ์ความได้เปรียบและการเสียเปรียบทางธุรกิจสามารถเกิดขึ้นและ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงเป็นความจ าเป็นที่ผู้บริหารในทุกองค์การต้อง
ให้ความสนใจเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงและการ
แข่งขันที่เกิดขึ้น



สภาพแวดล้อมทางธุรกิจอาจส่งผล
ในเชิงบวกหรือเชิงลบ เป็นสิ่งที่
ธุรกิจไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้แต่
สามารถวางแผนเพื่อรองรับหรือ
รับมือกับเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น
ได้

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ



สภาพแวดล้อมทางการตลาด 
Market Environment

สภาพแวดล้อมภายใน
องค์กร (Internal 
Environment)

สภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กร (External 
Environment)



ขัน้ตอนการวเิคราะหส์ภาพแวดล้อม

ตรวจสอบ
(ปัจจุบัน)

ติดตาม
(อดีต-

ปัจจุบัน)

พยากรณ์
(อนาคต)

ประเมินผล
โอกาส (O)
อุปสรรค(T)



ตารางแสดงปัจจัยส าคัญที่ใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทั่วไป



ตารางแสดงปัจจัยส าคัญที่ใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทั่วไป



สภาพแวดล้อมขององคก์ารธุรกจิ

Business

สภาพแวดล้อมภายใน Internal Environment
สภาวะแวดล้อมที่ธุรกิจสามารถควบคุมได้

สภาพแวดล้อมภายนอก External Environment คือ 
ภาวะแวดล้อมที่ธุรกิจไม่สามารถควบคุมได้



สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (EXTERNAL ENVIRONMENT)

สภาพแวดล้อมระดับมหภาค (Macro Environment)

ปัจจัยภายนอกที่ก่อให้เกิดผลกระทบในวงกว้างต่ออุตสาหกรรมหรือธุรกิจนั้นๆ

สภาพแวดล้อมระดับจุลภาค (Micro Environment)

ปัจจัยภายนอกที่เกิดผลกระทบในวงแคบเฉพาะกิจการแต่ละแห่งเท่านั้น ไม่ได้มี
ผลกระทบทั่วทั้งอุตสาหกรรม 



MICRO AND MACRO ENVIRONMENT



สภาพแวดล้อมภายนอกในการด าเนินงาน (MICRO)

1. ลูกค้า

2. คู่แข่งขัน

3. ผู้ขายวัตถุดิบ

4. แรงงาน

5. กฎระเบียบ

6. หุ้นส่วน 



“ปัจจัยภายนอกที่ธุรกิจไม่สามารถควบคุมได้
.........................มีอะไรบ้าง”

External Factor 



MACRO ENVIRONMENT

ปัจจัยภายนอกที่สามารถ
ก่อให้เกิดผลกระทบในวง
กว้างต่ออุตสาหกรรมหรือ
ธุรกิจนั้นๆ ทั้งหมด



สภาพแวดล้อมทั่วไปทีธุ่รกจิตอ้งใหค้วามส าคัญ

อิทธิพลทางการเมือง



สภาพแวดล้อมทั่วไปที่ธุรกิจต้องให้ความส าคัญ (MACRO)

อิทธิพลทางเศรษฐกิจ 



สภาพแวดล้อมทั่วไปทีธุ่รกจิตอ้งใหค้วามส าคัญ

อิทธิพลทางเทคโนโลยี 



สภาพแวดล้อมทั่วไปทีธุ่รกจิตอ้งใหค้วามส าคัญ

อิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรม 

Social & Cultural



สภาพแวดล้อมทั่วไปทีธุ่รกจิตอ้งใหค้วามส าคัญไดแ้ก่

อิทธิพล
จากนานา
ประเทศ



ภาพเปลี่ยนแปลง ปิรามิดโครงสร้างประชากรไทย



ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ



ธุรกิจท่องเที่ยว



ธุรกิจท่องเที่ยว

https://www.bangkokbiznews.c

om/health/public-
health/1046170



ผลิตภณัฑรั์กษโ์ลก



PEST ANALYSIS

Francis J. Aguilar



MICRO ENVIRONMENT

เกิดผลกระทบในวงแคบ
เฉพาะกิจการแต่ละแห่ง
เท่านั้น ไม่ได้มีผลกระทบทั่ว
ทั้งอุตสาหกรรม



สภาพแวดล้อมระดับจุลภาค



สภาพแวดล้อมระดับจุลภาค

คนกลางทาง
การตลาด

ตลาด

การก าหนด
โปรแกรมทาง
การตลาดของ

บริษัท

คนกลางทาง
การตลาด

ผู้ผลิต

Michael J. Etzel, Bruce J. Walker and William J. Stan. “Maeketing”, McGraw-Hill, Inc.,1997.



FIVE FORCE MODEL

Michael E Porter









การปรับตัวของผู้บริหารเมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลง

 

 

 

 



การปรับตัวตามสภาพแวดล้อม



การใช้อิทธิพลต่อสภาพแวดล้อม 
(INFLUENCES ON THE ENVIRONMENT) 



แหล่งข้อมูลในการตรวจสอบ
สภาพแวดล้อมของธุรกิจ



ลักษณะของการตรวจสอบสภาพแวดล้อม

การตรวจสอบสภาพแวดล้อม

ไม่เกิดขึ้นตามปกติ

ตามปกติ

ต่อเนื่อง



การตรวจสอบสภาพแวดล้อม
การตรวจสอบสภาพแวดล้อม

ไม่ปกติ ปกติ ต่อเนื่อง

ลักษณะการด าเนินงาน แก้ปัญหาเฉพาะหน้า ด าเนินงานตามรอบระยะเวลา จัดโครงสร้างการจัดเก็บและ

ประมวลผลข้อมูล

ขอบเขตในการตรวจสอบ เหตุการณ์เฉพาะ เลือกเฉพาะเหตุการณ์ ครอบคลุมสภาพแวดล้อม

แรงจูงใจการด าเนินงาน วิกฤตการณ์ ตามประเด็นที่สนใจ การด าเนินทิศทางและการ

วางแผน

ธรรมชาติของการด าเนินงาน ตอบสนอง ตื่นตัว ตื่นตัว

ลักษณะของข้อมูล อดีต อดีตและปัจจุบัน มุ่งอนาคต

ระยะเวลาในการตัดสินใจ ปัจจุบัน ระยะสั้น ระยะยาว

การจัดองค์การ รวบรวมบุคลากรจากหลายส่วน รวบรวมบุคลากรจากหลายส่วน จัดตั้งหน่วยงานเฉพาะ



การพยากรณ์สภาพแวดล้อม
เทคนิคการพยากรณแ์ต่ละแบบจะมีทั้งข้อดีและข้อเสียโดยปกติรูปแบบของการพยากรณ์

ทีแ่ต่ละองค์การใช้ขึน้อยู่กับสถานการณ์

5. การวิเคราะห์ 
Cross-impact (Cross-impact Analysis) 
6. ความหลากหลายของเหตุการณ์ 
(Multiple Scenario)
7. การพยากรณ์อุปสงค์ 
(Demand Forecasting)

1. ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(Expert Opinion)

2. การอนุมานแนวโน้ม 
Trend Extrapolation) 

3. ความสัมพันธ์ของแนวโน้ม 
(Trend Correlation)

4. ตัวแบบพลวัต (Dynamic Modeling)



การประเมินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

สนับสนุนการก าหนดกลยุทธ์

ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค

การสนันสนุนจากผู้บริหาร

ความเข้าใจกลยุทธ์



สรุป

ปัจจุบันการด าเนินธุรกิจก าลังก้าวเข้าสู่ยุคโลกไร้พรมแดนหรือที่เรียกว่าสังคมโลกา
ภิวัตน์ซึ่งเป็นยุคแห่งการเปิดกว้างทางด้านการค้าและการแข่งขันที่ธุรกิจสามารถขยาย
ตัวอย่างรวดเร็วและขยายขอบเขตการด าเนินงานครอบคลุมไปทั่วโลก การที่องค์การจะ
อยู่รอดและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างต่อเนื่องผู้บริหารต้องเข้าใจ
ธรรมชาติของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจตลอดจนสามารถคาดเดาแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตอย่างถูกต้องและแม่นย าเพื่อฉกฉวยโอกาสหรือ
เตรียมความพร้อมส าหรับภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กร



กิจกรรมพิเศษ (เก็บคะแนน)
ให้นักศึกษาเลือกธุรกิจมา  1 ธุรกิจและวิเคราะห์ปัจจัยภาพนอกที่
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจโดยใช้เครื่องมือ Pest Analysis พร้อมอธิบาย

- เกริ่นความเป็นมาและความส าคัญของธุรกิจ

- อธิบายและยกตัวอย่างปัจจัยภาพนอกที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจอย่าง
ละเอียด




