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ความรูเ้บื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
1. ความหมายและความส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์

2. กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์
3. ระดับของกลยุทธ์ธุรกิจ
4. พัฒนาการของการศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์
5. ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์
6. ปัจจัยที่ท าให้การจัดการเชิงกลยุทธ์ประสบผลส าเร็จ

Today’s Topic







ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานปี  พ. ศ. 2525 ให้ค าจ ากัดความว่า “กล
ยุทธ์ (Strategy)” หมายถึง  การรบที่มีเล่ห์เหลี่ยมหรือวิธีการต่อสู้ที่ต้องใช้อุบาย
ต่างๆซึ่งเป็นความหมายที่เกี่ยวข้องกับการสงครามหรือการต่อสู้ที่ต้องใช้ความคิด
และชั้นเชิง เนื่องจากศัพท์ค านี้เริ่มต้นและถูกน าไปใช้ในทางทหารโดยค าว่า Strategy
มาจากรากศัพท์ภาษากรีกว่า Strategic ซึ่งมีความหมายว่าศาสตร์และศิลป์ในการ
บังคับบัญชากองทัพหรือความเป็นแม่ทัพ (Generalship)



การแข่งขันกีฬา



https://www.youtube.com/watch?v=mhjQoGeUtjI

กีฬาชักคะเย่อ





การจัดการเชิงกลยุทธ์จะค านึงถึงปัจจัยดังต่อไปนี้

 ลักษณะธุรกิจที่ด าเนินอยู่ (What business are you in?)
 ลักษณะธุรกิจในอนาคต (Where do you want to go?) 
 สภาพแวดล้อม (Environment) 
 การจัดสรรทรัพยากร (Resources Allocation) 
 การปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Objective Achievement) 



ลักษณะธุรกิจที่ด าเนินอยู่ 
(What business are you in?)





ลักษณะธุรกิจในอนาคต
Where do you want to go?



สภาพแวดล้อม (Environment) 



การจัดสรรทรัพยากร (Resources Allocation) 



การปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
(Objective Achievement) 



เป้าหมายส าคัญของ 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 

1. สร้างและด ารงรักษาความสามารถในการแข่งขัน    

(Competitive Capacity) 

2. สร้างคุณค่า 

(Create Value) 



ความส าคญั
ของการจดัการเชิงกลยทุธ์?



1. ก าหนดทิศทางขององค์การ 

(Set Direction)



2. สร้างความสอดคล้องในการปฏิบัติ (Harmony)



3. สร้างความพร้อมให้แก่องค์การ 
(Provide Readiness)



4. สร้างประสิทธิภาพในการแข่งขัน 
(Improve Competitive Efficiency)



กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์



1.การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(Environment Analysis)



2. การก าหนดทิศทางขององค์การ 
(Set Organization Direction)



3. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation)



4. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation)



5. การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ 
(Strategy Evaluation and Control) 



ระดับของกลยุทธ์ธุรกิจ
1.กลยุทธ์องค์การ 

(Corporate Strategy)
2.กลยุทธ์ธุรกิจ 

(Business Strategy)
3. กลยุทธ์ระดับหน้าที่ 
(Function Strategy)  



พัฒนาการของการศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์

การศึ กษาด้ านกลยุทธ์ ในความหมายของการ
บริหารงานได้รับความสนใจจากทั้งประเทศในแถบตะวันออก
และแถบตะวันตกมานานแล้ว ดังจะเห็นได้จากข้อเขียนที่
เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ทางการเมืองการปกครองและกลยุทธ์
การศึกษาสงคราม เช่น เจ้าผู้ครองนคร (The Prince) ของ 
Machiavelli แห่งอิตาลีต าราพิชัยสงครามของซุนวู (Sun 
Tzu) หรือพงศาวดารจีนเรื่องสามก๊ก  เป็นต้น



ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์

1. ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่เป็นตัวเงิน
2. ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ไม่ใช่ตัวเงิน



นักวิชาการได้สรุปประโยชน์จากการน ากลยุทธ์มาใช้ดังนี้

1. ช่วยให้องค์การสามารถปรับตัวให้ทันต่อเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
2. ช่วยให้องค์การสามารถสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน (competitive advantage)
3. ช่วยให้องค์การสามารถปฏิบัติงานได้ผลส าเร็จอย่างมีคุณภาพ 
4. ช่วยให้บุคลากรมีทิศทางในการท างานร่วมกันอย่างชัดเจนเพื่อให้องค์การนั้นอยู่รอดได้
5. ช่วยให้องค์การสามารถด าเนินงานในเชิงรุก  (proactive)
6. ช่วยให้องค์การลดความเส่ียงด้วยการวางแผนโดยอาศัยข้อมูลที่เชื่อถือได้
7. ช่วยให้สามารถเปลี่ยนปัญหาและอุปสรรคให้เป็นโอกาสได้
8. ช่วยสร้างผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ด้วยการคิดและการท างานอย่างมีระบบ



ปัจจัยที่ท าให้การจัดการเชิงกลยุทธ์ประสบผลส าเร็จ

1. การด าเนินกลยุทธ์
2. การสื่อสาร
3. วัฒนธรรม
4. การด าเนินกลยุทธ์ 



ปัจจัยที่ท าให้การจัดการเชิงกลยุทธ์ประสบผลส าเร็จ

1. บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหารต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
2. การก าหนดทิศทางองค์การที่สอดคล้องกับสมรรถนะขององค์การ 
3. การก าหนดกลยุทธ์องค์การสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
4. การจัดโครงสร้างองค์การ ระบบงาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และจัดคนให้
สอดรับสนับสนุนกลยุทธ์องค์การ
5. การจัดการทรัพยากรสอดคล้องกับกลยุทธ์และทิศทางองค์การ
6. การมีส่วนร่วมและความร่วมมือของคนในองค์การ



บทสรุป



Competition
การแข่งขัน



Disruption
การเปล่ียนแปลง



ความส าคัญ
ของการจัดการเชิงกลยุทธ์



“ก าหนดทิศทางขององค์กร ได้ในระยะยาว”



บทสรุป
1. วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก

2. การก าหนดกลยุทธ์องค์การประกอบด้วยการก าหนดพันธกิจองค์การ 

3. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นกระบวนการด าเนินงานที่น ากลยุทธ์และนโยบายที่ก าหนดไว้

4. การควบคุมและการประเมินผลกลยุทธ์เป็นกระบวนการที่องค์การใช้ในการตรวจสอบผล




