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ธุรกจิทีจ่ ำหน่ำยวัตถุดบิ
หรือให้บริกำร

Business

ธุรกจิทีผ่ลติสนิค้ำ
และให้บริกำร

Business 

ประชำชนทั่วไป
ผู้บริโภคขั้นสุดท้ำย

Customer

กลุ่มลูกค้ำในตลำดโลก
Global Market

B 2 CB 2 B

รัฐบำล/องคก์ำรกุศล
ผู้บริโภคขั้นสุดท้ำย

Customer

B 2 G
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BG
Born Global



กจิการผู้ขาย
1

กจิการผู้ขาย
2

กจิการผู้ขาย
3

กจิการผู้ขาย
4

กจิการผู้ซือ้
3

กจิการผู้ซือ้
2

กจิการผู้ซือ้
1

ผู้บริโภคขั้นสุดทา้ยธุรกจิสู่ผู้บริโภค
B2C

ธุรกจิสู่ธุรกจิ 
B2B

B2B

B2B

ธุรกจิสู่บุคคล
B 2 I

ธุรกิจ ธุรกิจ
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https://www.emeritus.org/programmes/digital-
marketing/thank-you-n.html
Columbia business school    digital marketting

5Logistics

https://www.emeritus.org/programmes/digital-marketing/thank-you-n.html


6

การตลาด

กระบวน
การผลิต

น าเข้า
ปัจจัยการผลิต ผู้บริโภค

คลัง
วัตถุดบิ

คลังสินค้า
ส าเร็จรูป 

กิจการ
ค้าส่ง

คลังสินค้า
ส าเร็จรูป

กิจการ
ค้าปลีก

สินค้า
หน้าร้าน

การจัดจ าหน่าย

ขนส่ง ขนส่ง ขนส่ง
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ผู้ผลติหรือแหล่งก าเนิดสนิค้า

ผู้บริโภค

จ า
หน่

าย
โด
ยต

รง

กจิการค้าส่ง 1

กจิการค้าส่ง 2 กจิการค้าส่ง 3

กิจการค้าปลีก 
1

กิจการค้าปลีก 
2

กิจการค้าปลีก 
3

กิจการค้าปลีก
4

กจิการตัวแทนขาย

กจิการค้าปลีกขนาดใหญ่

สาขา 1 สาขา 2 สาขา 3

กจิการ
ผู้ขาย

กจิการ
ขนส่ง

สั่ง
ผล

ิต
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ผู้ผลิตหรือแหล่งก าเนิดสินค้า

จ า
หน่

าย
โด
ยต

รง

ผู้บริโภค

https://www.defensenews.com/naval/2018/03/01/china-to-develop-its-first-nuclear-powered-aircraft-carrier/

นาย
หน้า
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ผู้ผลิตหรือแหล่งก าเนิดสินค้า

ผู้บริโภค

กจิการค้าปลีก 
1

กจิการค้าปลีก 
1

https://www.istockphoto.com/dk/photo/miami-little-havana-calle-ocho-small-retail-businesses-usa-gm484910124-72058669

https://www.istockphoto.com/dk/photo/miami-little-havana-calle-ocho-small-retail-businesses-usa-gm484910124-72058669


ผู้ผลิตหรือแหล่งก าเนิดสินค้า

ผู้บริโภค

กจิการค้าปลีก 
1

กจิการค้าปลีก 
2

กจิการค้าส่ง

https://foursquare.com/v/costco-wholesale/4b520ad5f964a5207b6327e3/photos
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ผู้ผลิตหรือแหล่งก าเนิดสินค้า

ผู้บริโภค

สาขา
1

สาขา
2

กิจการค้าปลีกขนาดใหญ่ 
ศูนยก์ระจายสินค้า



ผู้ผลิตหรือแหล่งก าเนิดสินค้า

ผู้บริโภค

กิจการ
ผู้ขาย

กิจการ
ขนส่ง

สั่ง
ผลิ

ต

https://marketeeronline.co/archives/18376

https://marketeeronline.co/archives/18376
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ผู้ผลิต ผู้ค้าส่ง

ผู้ค้าปลีก1

ผู้ค้าปลีก2

ผู้ค้าปลีก3

ผู้ค้าปลีก4

ผู้บริโภค

ผู้บริโภค

ผู้บริโภค

ผู้บริโภค

ผู้บริโภค

ผู้บริโภค

ผู้บริโภค

ต้นทุนสินค้า + ค่าขนส่ง+ก าไร +ค่าใช้จ่ายในการกระจายสินค้า+ ก าไร ค่าใช้จ่ายในการขายปลกี+ ก าไร



14

ผู้ผลิต ผู้ค้าส่ง

ผู้ค้าปลีก1

ผู้ค้าปลีก2

ผู้ค้าปลีก3

ผู้ค้าปลีก4

ผู้บริโภค

ผู้บริโภค

ผู้บริโภค

ผู้บริโภค

ผู้บริโภค

ผู้บริโภค

ผู้บริโภค

ต้นทุนสินค้า + ค่าขนส่ง + ก าไร +ค่าใช้จ่ายในการขนส่งและขายปลกี+ ก าไร+ค่าบริหาร+ ก าไร

Cash and Carry
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ผู้ผลิต ผู้ค้าส่ง

ผู้ค้าปลีก1

ผู้ค้าปลีก2

ผู้ค้าปลีก3

ผู้ค้าปลีก4

ผู้บริโภค

ผู้บริโภค

ผู้บริโภค

ผู้บริโภค

ผู้บริโภค

ผู้บริโภค

ผู้บริโภค

+ค่าใช้จ่ายในการกระจายสินค้า+ ก าไร +ค่าใช้จ่ายในการขายปลกี+ ก าไร

นายหนา้

นายหน้า

ต้นทุนสินค้า + ค่าขนส่ง 
+ ค่านายหน้า+ ก าไร
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ผู้ผลิต

หา้งสรรพสินค้า

ผู้บริโภค
ในประเทศ

ผู้บริโภค
ตา่งประเทศ

เอ้ำทเ์ล็ท (outlet)

ออนไ์ลน ์(online)

หา้งสรรพสินค้าตัวแทนจ าหน่าย
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กจิการ ก
ผู้ผลิต

กจิการ ก
ผู้ขาย

ผู้ค้าปลีก1

ผู้ค้าปลีก2

ผู้ค้าปลีก3

ผู้ค้าปลีก4

ผู้บริโภค

ผู้บริโภค

ผู้บริโภค

ผู้บริโภค

ผู้บริโภค

ผู้บริโภค

ผู้บริโภค

ต้นทุนสินค้า + ค่าขนส่ง + ก าไร +ค่าใช้จ่ายในการขนส่งและขายปลกี+ ก าไร+ค่าบริหาร+ ก าไร

ตวัแทน



การผลิต

กิจการ 
ผู้ขายส่ง

ผู้ค้าปลกี1

ผู้ค้าปลกี2

ผู้ค้าปลกี3

ค่าขนส่ง

วัตถุดบิ

คลังวัตถุดบิ

คลังสนิค้าส าเร็จรูป คลังสนิค้าส าเร็จรูป

ค่าขนส่ง

ค่าขนส่ง

การจัดจ าหน่าย



19

คลัง
วัตถุดบิ 1

คลังสินค้า
กิจการ
ค้าส่ง 1

กิจการ
ค้าปลีก

คลังสินค้า

ผู้บริโภค

กระบวน
การผลิต

คลัง
วัตถุดบิ 2

คลังสินค้า
ส าเร็จรูป 2

คลังสินค้า
กิจการ
ค้าส่ง 2

สินค้า
หน้าร้าน

ต้นทุน
เวลา

ต้นทุน
เวลา

ต้นทุน
เวลา

ต้นทุน
เวลา ต้นทุน

เวลา

ต้นทุน
เวลา

ต้นทุน
เวลา

ต้นทุน
เวลา

ผู้บริโภค

สินค้า
หน้าร้าน

คลังสินค้า
ส าเร็จรูป 1

ประเทศ 1 ประเทศ 2
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รถบรรทุก รถไฟ เรือเดนิสมุทร รถบรรทุก ตลาดแหล่งผลติ

1 2 3 4

รถไฟ

5

Logistic…Multimodal transportation
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รถบรรทุก ตลาดแหล่งผลิต

1

Intermodal

Air transport
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รถไฟ
Rail

กำรขนส่งหลำยรูปแบบ
Intermodal

รถบรรทุก
Truckload

เคร่ืองบนิ
Air cargo

ทะเล
Sea

ช้ำกว่ำ
Slower

เร็วกว่ำ
Faster

ไม่ทันที
Slower

ทันที
Quicker

กำรตอบสนองด้ำนบริกำร
Service response

ใหญ่กว่ำ
Larger

เล็กกว่ำ
Smaller

ต ่ำกว่ำ
Less expensive

ขนำดของกำรขนส่ง
Shipment size

ต้นทุนในกำรขนส่ง
Transportation cost

ต้นทุนในกำรเก็บรักษำ
Handling cost

สูงกว่ำ
More expensive

ควำมเร็ว
Speed



การบริหารการจัดจ าหน่าย……ฝ่ายจัดซือ้......ฝ่ายผลิต....ฝ่ายขาย....ฝ่ายจัดส่งสินค้า...ฝ่ายคลังสินค้า...ฝ่ายการเงนิ

กำรวำงแผนกำรจัดจ ำหน่ำย
1. ผลิตภณัฑ์
2. ฝ่ำยทีเ่กี่ยวข้อง
3. คู่แข่ง
4. ทศิทำงของช่องทำงกำรจ ำหน่ำย
5. ข้อมูลทำงกำรเงนิและช่องทำงกำรจ ำหน่ำย

กำรด ำเนินกำรจัดจ ำหน่ำย
1. ประสิทธิภำพของช่องทำงกำรจ ำหน่ำย
2. ต้นทุนและผลได้
3. กำรเลือก ใช้ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยเดียว

หรือหลำยช่องทำง

กำรประเมินผลกำรจัดจ ำหน่ำย
1. ยอดจ ำหน่ำย
2. ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดจ ำหน่ำย
3. ประสิทธิภำพในกำรจัดจ ำหน่ำย

กำรพฒันำกระบวนกำรจัดจ ำหน่ำย
1. ระหว่ำงงวด
2. สิน้งวด
3. ระยะยำว


