
บทที่ 6 

การทดสอบสมมติฐาน 

 

เน่ืองจากจุดประสงค์ของการทาํวิจยัธุรกิจก็เพื่อคน้หาคาํตอบท่ีเหมาะสมในการตดัสินใจ

ทางธุรกิจและการบริหารงานตลอดจนใช้ในการศึกษาถึงพฤติกรรมของพนักงานในองค์กร 

ซ่ึงผูวิ้จยัมกัจะมีสมมติฐานหรือคาดคะเนเก่ียวกับกิจกรรมต่าง ๆ ทางด้านธุรกิจจากความรู้หรือ

ประสบการณ์ในเร่ืองนั้ น ๆ ดังนั้นการตั้งสมมติฐานในการดาํเนินการวิจยัจึงเป็นส่ิงสําคัญมาก 

เพราะจะเป็นเคร่ืองช้ีนาํคาํตอบของปัญหาในการวิจยั โดยจะตอ้งดาํเนินการทดสอบส่ิงท่ีคาดคะเน

ไวว้า่ตรงกบัขอ้มูลท่ีมีอยูห่รือไม่  

 

ความหมายของสมมติฐาน  

 

สมมติฐาน หมายถึง ข้อความท่ีเขียนขึ้ นจากแนวคิดหรือหลักการหรือทฤษฎี ซ่ึงเป็นการ

คาดคะเนส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นอย่างมีเหตุผล หรือเป็นการเดาผลท่ีจะเกิดขึ้นล่วงหน้า และสรุปไวเ้ป็นการ       

ชัว่คราว เพื่อหาขอ้มูล หลกัฐานมาทดสอบวา่ส่ิงท่ีคาดคะเนหรือเดาไวน้ั้น ถูกตอ้งหรือเช่ือถือไดม้าก

นอ้ยเพียงใด (เช่ือมัน่ไดก่ี้เปอร์เซ็นต)์ โดยสมมติฐานแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สมมติฐานทางการวิจยั 

และสมมติฐานทางสถิติ 

1. สมมติฐานทางการวิจัย (Research Hypothesis) 

 เป็นขอ้ความท่ีคาดคะเนคาํตอบไวล้่วงหนา้ ซ่ึงเป็นการคาดคะเนหรือเดาเหตุการณ์ท่ีจะ

เกิดขึ้นอย่างมีเหตุผล อาจตอ้งอาศยัแนวคิดและหรือทฤษฎี หรือผลงานวิจยัท่ีเหมือนกนัท่ีทาํไวแ้ลว้

รวมทั้งความรู้และประสบการณ์ของผูวิ้จยัมาประกอบเขา้กนั จึงจะทาํให้การตั้งสมมติฐานทางการ

วิจยัสมเหตุสมผล ดงันั้น การทดสอบสมมติฐานทางการวิจยั สามารถทาํได ้2 วิธี คือ 

 1) นาํผลการวิจยัหรือขอ้คน้พบ มาอธิบายหรือพรรณนาว่าเป็นไปตามหรือสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไวห้รือท่ีคาดคะเนไวล้ว่งหนา้หรือไม่ แต่การอธิบายอาจไม่ชดัเจนเหมือนกบัการ

ทดสอบสมมติฐานดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) 

 2) การใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) เพื่อช่วยทดสอบสมมติฐานทางการวิจยั 

โดยปรับเปล่ียน “สมมติฐานทางการวิจยั” ไปเป็นสมมติฐานเพื่อการทดสอบ (สมมติฐานทางสถิติ)

ทั้งน้ี เพื่อใชเ้ง่ือนไขทางสถิติในการคาํนวณหาค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจุบนันิยมใชใ้นการ

ทาํวิทยานิพนธห์รือภาคนิพนธ์กนัมาก เพราะมีตวัเลขแสดงค่าไดช้ดัเจน 
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2. สมมติฐานทางสถิติ (Statistical Hypothesis)   

 เป็นขอ้ความท่ีคาดคะเนคาํตอบล่วงหน้าว่าจะเกิดจากการทดสอบทางสถิติ เพื่อสรุป

อา้งอิงไปยงัประชากรท่ีศึกษา (ทั้งหมด) โดยสมมติฐานทางสถิติ มี 2 ลกัษณะ คือ 

 1) สมมติฐานเป็นกลาง (วา่ง) (Null Hypothesis) 

  เป็นสมมติฐานท่ีตั้งขึ้นในลกัษณะท่ีคาดคะเนคาํตอบว่าไม่แตกต่างกันหรือเท่ากัน

หรือไม่มีความสมัพนัธ์กนั โดยเขียนเป็นสัญลกัษณ์ 

   เช่น   H0   :   µ1  =  µ2  หรือ  µ1  -  µ2  =  0 

 

2) สมมติฐานทางเลือก (แยง้) (Alternative Hypothesis) 

 เป็นสมมติฐานท่ีตั้งขึ้นในลกัษณะท่ีคาดคะเนคาํตอบว่าแตกต่างกันหรือไม่เท่ากัน

หรือมีความสัมพนัธ์กนั โดยเขียนเป็นสัญลกัษณ์ 

   เช่น    H1   :   µ1  >  µ2,  µ1  <  µ2  หรือ  µ1  ≠  µ2  

โดยการตั้งสมมติฐานเป็นกลาง (H0 : ว่าง) และสมมติฐานทางเลือก  (H1 : แยง้) จะอยู่

ในทิศทางตรงกนัขา้มกนัเสมอ เช่น 

 

EX.1   H0   :   ยอดขายเฉล่ียต่อปีของโทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ A = ยอดขายเฉล่ียต่อปีของ 

โทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ B  คือ  µA  =  µB  

 H1   :   ยอดขายเฉล่ียต่อปีของโทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ A  =/= ยอดขายเฉล่ียต่อปีของ 

โทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ B คือ  µA  =/=  µB  

   

 เม่ือทดสอบดว้ยสถิติ  F  =     =         =  65.97 

 

โดยเขตปฏิเสธ  H0  ถา้  F  >  F.95  =  4.75 (65.97 > 4.75)  จึงปฏิเสธ H0 

ดงันั้น  ยอดขายโทรศพัทเ์ฉล่ียต่อปียีห่อ้ A ไม่เท่ากบั (แตกต่างกนั) ยอดขายยีห่อ้ B 

- ถา้คาํนวณดว้ยโปรแกรม SPSS จะปรากฏวา่ ค่า Sig. ตํ่ากวา่ .05 (เช่น .049<  .05) 
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EX.2   H0   :  ยอดขายนํ้าอดัลมในแต่ละยีห่อ้และแต่ละรสชาติไม่แตกต่างกนั (เท่ากนั) 

 H1   :  ยอดขายนํ้าอดัลมในแต่ละยีห่อ้และแต่ละรสชาติแตกต่างกนั (ไม่เท่ากนั)  

 

 เม่ือทดสอบดว้ยสถิติ  F  =     =       =  1.79 

 

 โดยเขตยอมรับ H0  ถา้  F  <  F.95  =  4.75 (1.79< 4.75)  จึงยอมรับ H0 

ดงันั้น  ยอดขายนํ้าอดัลมแต่ละยีห่อ้เท่ากนั (ไม่แตกต่างกนั)   

 

EX.3   H0   :  ราคาเฉล่ียของสินคา้แต่ละชนิดไม่แตกต่างกนั (µA  =  µB) 

 H1   :  มีสินคา้อยา่งนอ้ย 2 ชนิดท่ีมีราคาเฉล่ียแตกต่างกนั (µA  ≠  µB) 

โดยปฏิ เสธสมมติฐาน  H0 ถา้ค่า Sig. ท่ีคาํนวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่ค่า α = .05 แต่ถา้ค่า Sig. 

ท่ีคาํนวณไดมี้ค่ามากกว่าค่า α = .05 จะยอมรับ เน่ืองจากค่า Sig. = .049 ซ่ึงน้อยกว่าค่า α = .05 ท่ี

กาํหนดไว ้

ฉะน้ันจึงตัดสินใจปฏิเสธสมมติฐาน H0 และสรุปผลได้คือ มีสินคา้อย่างน้อย 2 ชนิด ท่ีมี

ราคาเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05 (α  = .05) 

เม่ือทดสอบสมมติฐานด้วย F-test แล้ว ปรากฏว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

(ทางสถิติเช่ือว่าแตกต่างกนั) จะตอ้งนาํไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ๆ ไปดว้ยวิธีการของ 

Scheffe’s Multiple Contrast หรือ Fisher’s LSD. (Least  Significant  Difference)  

 

EX.4  ทดสอบความเป็นอสิระต่อกนั/ไม่สัมพนัธ์กนัด้วย Chi-Square ซ่ึงขอ้มูลอยูใ่นรูปความถ่ี 

              H0   :  รายได้ ไม่ขึ้นกบัระดับการศึกษา (หรือตัวแปรท้ัง 2 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั) 

 H1   :  รายได้ ขึ้นอยูก่บัระดับการศึกษา (หรือตัวแปรท้ัง 2 มีความสัมพนัธ์กนั) 

 เน่ืองจากค่า Approx. Sig. = 0.021 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่า α = .05 ท่ีผูวิ้จยักาํหนดไว ้

 

ฉะน้ัน จึงตัดสินใจปฏิเสธสมมติฐาน H0 (แต่ยอมรับ H1) และสรุปผลไดว้่าระดับการศึกษา

ขึน้อยู่กับรายได้ หรือระดบัการศึกษามีความสัมพันธ์กบัรายได ้กล่าวคือ ถา้บุคคลมีระดบัการศึกษาสูง 

เช่น ปริญญาโท ปริญญาเอก เม่ือไปทาํงานจะทาํให้ไดรั้บเงินเดือนสูงขึ้นหรือมีรายไดสู้งขึ้น (ส่วนใหญ่

ก็เป็นเช่นนั้น)  เป็นตน้ 
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การตั้งสมมติฐานทางสถติิเพ่ือการทดสอบ  

 

เป็นการนาํค่าของขอ้มูลท่ีไดจ้ากตวัอย่าง ไปทดสอบขอ้สมมติหรือส่ิงท่ีผูวิ้จยัไดพ้ยากรณ์

ไวว้่าเป็นไปตามการคาดคะเนไวห้รือไม่ โดยจะตอ้งแปลงสมมติฐานการวิจยั และพิจารณาจาก

กรอบแนวคิดการวิจยั เพื่อให้เป็นไปตามขอ้ความหรือตามเง่ือนไขในสมมติฐานทางสถิติ ซ่ึงผูวิ้จยั

จะตอ้งทาํความเขา้ใจในวตัถุประสงคก์ารวิจยัและกรอบแนวคิดการวิจยัอยา่งละเอียด จึงจะสามารถ

ตั้งสมมติฐานเพื่อทดสอบหรือสมมติฐานทางสถิติไดถู้กตอ้ง   

ดังน้ัน การตั้งสมมติฐานทางสถิติ จึงเป็นการปรับขอ้ความท่ีอยู่ในสมมติฐานการวิจยัใหม้า

เป็นตวัเลข จากนั้นก็นาํไปคาํนวณ (โดยใชโ้ปรแกรม SPSS วิเคราะห์) แลว้นาํผลการคาํนวณท่ีไดม้า

แปลผล (ตีความ) ออกมาเป็นขอ้ความท่ีอธิบายความหมายเพื่อตอบสมมติฐานการวิจยั ว่ามีระดับ

นัยสําคญัทางสถิติหรือไม่อย่างไร หรือเป็นไปตามสมมติฐานทางการวิจยัท่ีตั้งไวห้รือไม่ โดยการ

แปลผลหรืออธิบายความหมาย จะตอ้งทาํให้กรรมการหรือผูบ้ริโภค (ผูใ้ช)้ ใหเ้ขา้ใจง่ายขึ้น ฉะนั้น 

ก่อนการแปลผลและสรุปผลจากการคาํนวณไว ้ผูวิ้จยัจะตอ้งทาํการตั้งสมมติฐานไว ้ดงัน้ี   

1. การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ของระดับความพงึพอใจ 

             H0   :  ความพึงพอใจ ไม่ขึน้กบัเพศ (หญิงและชาย) หรือความพึงพอใจไม่มีความสัมพนัธ์ 

                        กบัเพศ (หญิงหรือชาย) มีความพงึพอใจไม่แตกต่างกนั  

             H1  :  ความพึงพอใจ ขึน้กบั เพศ (หญิงและชาย) หรือความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์ 

                       กบัเพศ (หญิงหรือชาย) มีความพงึพอใจแตกต่างกนั (โดย 2 กลุ่ม ใช ้t-test) 
 

หรือ ถา้ 3 กลุ่มขึ้นไป ใช ้F - test 

          H0   :  ผูบ้ริโภคท่ีมี อายุต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการบริโภคสินคา้ฯ ไม่แตกต่างกนั 

          H1   :  ผูบ้ริโภคท่ีมี อายุต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการบริโภคสินคา้ฯ แตกต่างกนั 

 

          H0   :  ผูบ้ริโภคท่ีมี การศึกษาต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ฯ ไม่แตกต่างกนั 

          H1   :  ผูบ้ริโภคท่ีมี การศึกษาต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ฯ แตกต่างกนั 
 

2. การทดสอบความสัมพันธ์/ความแตกต่าง ถ้าข้อมูลท่ีคํานวณเป็นค่าความถี่หรือข้อมูล

เชิงคุณภาพ (Nominal) โดยสถิติ Chi-Square  
 

        H0   :  รายได ้ไม่ขึน้กบั ระดบัการศึกษา หรือรายได ้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการศึกษา 

        H1   :  รายได ้ขึน้อยู่กบั ระดบัการศึกษาหรือรายไดม้ีความสัมพนัธ์กบัระดบัการศึกษา 



วิ จั ย ธุ ร กิ จ  | 135 

หรือ (ขอ้มูลเป็นเชิงคุณภาพ/คุณลกัษณะท่ีไม่สามารถ “บวก ลบ คูณ หาร” กนัได)้  

        H0   :  ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได)้  ไม่มีความสัมพนัธ์กบั 

                   พฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าของธนาคารฯ (หรือไม่ความแตกต่างกนั) 

        H1   :  ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได)้ มีความสัมพนัธ์กบั 

                   พฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าของธนาคารฯ (หรือมีความแตกต่างกนั) 

 

3. การทดสอบความสัมพันธ์ของข้อมูล 2 ชุด ท่ีอยู่ในมาตราเรียงอันดับ (Ordinal) หรือ

ขอ้มูลเชิงปริมาณ/สหสัมพนัธ์เชิงอนัดับ โดยใช ้Spearman Rank-Order Correlation  
 

         H0   :  ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดับความพงึพอใจ  

                     ของลูกคา้ธนาคารฯ  

         H1   :  ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ มีความสัมพนัธ์กบัระดับความพงึพอใจ  

                   ของลูกคา้ธนาคารฯ  

 

ข้ันตอนการทดสอบสมมติฐาน 

 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ โดยแปลงขอ้ความจากสมมติฐานทางการวิจยั มาเป็น

สมมติฐานทางสถิติ (เป็นการตั้งสมมติฐานเพ่ือการทดสอบ) ซ่ึงมีขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี      

ขั้นท่ี 1  : นาํสมมติฐานทางการวิจยั มาปรับขอ้ความเป็นสมมติฐานเพือ่การทดสอบก่อน    

ขั้นท่ี 2  :  กาํหนดสมมติฐานทางสถิติ เช่น H0 : เป็นอยา่งไร และ H1 : เป็นอยา่งไร 

ขั้นท่ี 3  :  กาํหนดเกณฑท่ี์จะใชใ้นการทดสอบ เช่น ระดบันยัสาํคญัท่ี .05 หรือ(α .05)   

ขั้นท่ี 4  :  เลือกสถิติเพื่อการทดสอบ เช่น t-test, F-test, Chi-Square or Correlation 

ขั้นท่ี 5  :  การสร้างขอบเขตในการตดัสินใจ (เขตยอมรับ หรือเขตปฏิเสธสมมติฐาน) 

ขั้นท่ี 6  :  การคาํนวณค่าสถิติหรือวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติฯ จากขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 

ขั้นท่ี 7  :  การตดัสินใจ : โดยยอมรับ หรือปฏิเสธ (ขึ้นอยูก่บัเง่ือนไขท่ีกาํหนดไว)้ 

ขั้นท่ี 8  :  การสรุปผล (ใหแ้ปลผลในลกัษณะท่ีใหผู้อ่้านผลงานวิจยัไดเ้ขา้ใจง่าย ๆ)   

โดยท่ีปัจจยัต่าง ๆ ทางการจดัการหรือทางธุรกิจ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจ

หรือความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคอย่างมากมายหลายปัจจยัหรือหลายส่ิงหลายอย่าง ดงันั้น 

การทดสอบสมมติฐาน จึงจาํเป็นตอ้งจาํแนกการทดสอบเป็นรายขอ้ ๆ เพื่อพิจารณาอยา่งละเอียด 
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                          วัตถุประสงค์การวิจัย           กรอบแนวคิดการวิจัย              สมมติฐานการวิจัย 

 

         

                  ภาพท่ี 6.1 แสดงการเช่ือมโยงระหวา่ง วตัถุประสงค ์กรอบแนวคิดและสมมติฐาน       

 

ตัวอย่างการกําหนดช่ือเ ร่ือง วัตถุประสงค์ กรอบแนวคิด และการตั้ งสมมติฐาน

เพ่ือการวิจัยธุรกจิและการตลาด 

  

ตัวอย่างท่ี 1:  การบริหารจัดการศูนย์จําหน่ายเคร่ืองสําอางสมุนไพรท่ีมีผลต่อความพงึพอใจของ

ลูกค้า ในเขตภาคตะวันออก 

 

1. วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1.1 เพื่ อศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกค้าต่อการบริหารจัดการศูนย์จําหน่าย

เคร่ืองสาํอางสมุนไพรในเขตภาคตะวนัออก 

 1.2 เพือ่ศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัทางการตลาดของศูนยจ์าํหน่าย

เคร่ืองสาํอางสมุนไพรในเขตภาคตะวนัออก 

 1.3 เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริหารจดัการศูนยจ์าํหน่าย

เคร่ืองสาํอางสมุนไพรในเขตภาคคะวนัออกจาํแนกตามปัจจยัส่วนบคุคลของลูกคา้ 

 1.4 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัทางการตลาดของศูนย์

จาํหน่ายเคร่ืองสาํอางสมุนไพรในเขตภาคตะวนัออกจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ 

 1.5 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริหารจดัการ

ศูนยจ์าํหน่ายเคร่ืองสําอางสมุนไพรในเขตภาคตะวนัออกกบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ

ปัจจยัทางการตลาด 

2. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังน้ี ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร

จดัการและความพึงพอใจ เพื่อสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัแสดงในภาพท่ี 6.2 ดงัน้ี 
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                    ตัวแปรอสิระ                           ตัวแปรตาม 

                    

 

 

 

                                                  t -test,   F -test 

   

                                                                                                       

                                                                                          Correlation        

                                 Correlation 

                                 t -test, F -test 

          

 

 

 

ภาพท่ี 6.2 แสดงถึงการเขียนกรอบแนวคิดการวิจยัการตลาด (Conceptual Framework) 

 

3. สมมติฐานการวิจัย 

3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้แตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ

ศูนยจ์าํหน่าย เคร่ืองสาํอางสมุนไพร แตกต่างกนั  

3.2 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจของลูกคา้ต่อปัจจยั

ทางดา้นการตลาดแตกต่างกนั        

3.3 ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริหารจดัการมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความ       

พึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัทางดา้นการตลาด 

 

ตัวอย่างท่ี 2:  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของลูกค้าในจังหวัดชลบุรี 
 

1. วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีลูกคา้ใชต้ดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในจงัหวดัชลบุรี 

 1.2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในจงัหวดัชลบุรี 

ระดับความพงึพอใจของลูกค้าท่ีมี

ต่อปัจจัยทางการตลาด  

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์

2.  ดา้นราคา 

      3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ 

1. ดา้นการวางแผนการตลาด 

2.  ดา้นการจดัองคก์าร 

3.  ดา้นการจูงใจลูกคา้ 

4.  ดา้นการควบคุมคุณภาพ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า  

1. เพศ  

2.  อาย ุ

3.  สถานภาพ  

4.  ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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2. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง สามารถกาํหนดเป็นกรอบ

แนวคิดเพื่อเป็นแนวทางในการวิจยั ดงัภาพท่ี 6.3 ต่อไปน้ี 

 

                     ตัวแปรอสิระ                                                          ตัวแปรตาม                                                                                                                            

 

 

                                                              t -test,  F -test 

                        

 

    3.3  สมมติฐานการวิจัย 

       

 

ภาพท่ี 6.3 แสดงตวัอยา่งการเขียนกรอบแนวคิดการวิจยัการตลาด (Conceptual Framework) 

 

3. สมมติฐานการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีไดต้ั้งสมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้แตกต่างกนั มีระดบัการ

ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่างกนั 

 

ตัวอย่างท่ี 3: การบริหารจัดการของผู้ประกอบการห้องเช่าท่ีมีต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจเช่า

ท่ีพกัอาศัยของลูกจ้างในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

 

1. วัตถุประสงค์การวิจัย  

1.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของลูกจา้งท่ีมีต่อการบริหารจดัการของผูป้ระกอบการ

หอ้งเช่าในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 

1.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัของลูกจา้งในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

จงัหวดัระยอง 

1.3 เพื่อศึกษาระดบัการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของลูกจา้งในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

จงัหวดัระยอง 

ปัจจัยท่ีใช้ตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์เคล่ือนท่ีฯ 
1.  ผูท่ี้ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเคร่ืองท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

2.  สาเหตุท่ีซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมาใช ้

3.  ระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

4.  ยีห่อ้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเคร่ืองท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

5.  ราคาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเคร่ืองท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

6.  ผูใ้หค้าํแนะนาํในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

  
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า 
1.  เพศ 

2.  อาย ุ  

3.  ระดบัการศึกษา 

4.  สถานภาพ 

5.  อาชีพ 

6.  รายไดต่้อเดือน 
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1.4 เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของลูกจา้งในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของลูกจา้ง 

1.5 เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของลูกจ้างท่ีมีต่อการบริหารจัดการของ

ผูป้ระกอบการหอ้งเช่า จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของลูกจา้ง 

1.6) เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของลูกจา้งในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

จาํแนกตามพฤติกรรมการเลือกเช่าพกัอาศยั 

1.7 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของลูกจา้งกบัพฤติกรรมการเลือก

เช่าท่ีพกัอาศยั 

1.8 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นของลูกจ้างท่ีมีต่อการบริหาร

จดัการของผูป้ระกอบการห้องเช่ากบัการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของลูกจา้งในนิคมอุตสาหกรรม

มาบตาพุด 
 

2. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ในการกาํหนดกรอบแนวคิดของการวิจยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ี

เก่ียวกบัการบริหารจดัการ และการตดัสินใจ โดยกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจยั ดงัน้ี 
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ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

 

                                                                          χ2– test 

 

 

 

 

                               t - test                             t - test,                                               F - test 

                               F - test                             F- test  

 

 

              Correlation 

 

 

 

 

 

 

     ภาพท่ี 6.4 แสดงตวัอยา่งการเขยีนกรอบแนวคิดการวิจยัการตลาด (Conceptual Framework) 

 

3. สมมติฐานการวิจัย  

 ในการศึกษาคร้ังน้ี มีสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 

 3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกจา้งแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ

ของผูป้ระกอบการหอ้งเช่าแตกต่างกนั  

 3.2 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกจา้งแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 

 3.3 พฤติกรรมการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 

 3.4 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกจา้งมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั 

 3.5 ระดบัความคิดเห็นของลูกจา้งท่ีมีต่อการบริหารจดัการของผูป้ระกอบการห้องเช่ามี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของลูกจา้งในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกจ้าง 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3. การศึกษา 

4. สถานภาพสมรส 

5. ภูมิลาํเนา 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

การตัดสินใจเช่าท่ีพกัอาศัยของลูกจ้างใน

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

1. ดา้นลกัษณะหอ้งเช่า 

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นทาํเลท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้ม 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นการบริการ 

 

 

ระดับความคิดเห็นของลูกจ้างท่ีมีต่อ          

การบริหารจัดการของผู้ประกอบการห้องเช่า   

1.  ดา้นการวางแผน 

2. ดา้นการจดัองคก์าร 

3. ดา้นการจูงใจ 

4. ดา้นการรักษาความปลอดภยั 

พฤติกรรมการเลือกเช่าท่ีพกัอาศัย 

1. การสาํรวจท่ีพกัอาศยัเพื่อเปรียบเทียบ 

2. ประเภทของท่ีพกัอาศยั 

3. จาํนวนสมาชิก 

4. ราคาค่าเช่า 

5. ระยะเวลาในการพกัอาศยั 
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ตัวอย่างท่ี 4:  การบริหารจัดการของบริษัทประกันภัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการในเขตภาคกลาง 

 

1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการบริษทัประกนัภยัในเขตภาคกลาง 

 1.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัประกนัภยัของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง 

 1.3 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อบริษทัประกนัภยัของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง 

 1.4 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการบริษทัประกนัภยั จาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 1.5 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในบริษทัประกนัภยัของผูใ้ชบ้ริการจาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบคุคล 

 1.6 เพือ่เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในบริษทัประกนัภยัของผูใ้ชบ้ริการจาํแนกตาม

พฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัประกนัภยั 

 1.7 เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทั

ประกนัภยัของผูใ้ชบ้ริการ 

 1.8 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการกบัระดบั

ความพึงพอใจในบริษทัประกนัภยัของผูใ้ชบ้ริการ 

 

2. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการของบริษัทประกันภัยท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด ดัง

แสดงในรูปท่ี 6.5  
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ภาพท่ี 6.5 แสดงการเขียนกรอบแนวคิดการวิจยัการตลาด (Conceptual Framework) 

 

3. สมมติฐานการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีไดต้ั้งสมมติฐานของการวิจยั ดงัน้ี 

 3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการบริษัท

ประกนัภยัแตกต่างกนั 

 3.2 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน  มีระดับความพึงพอใจในบริษัทประกันภัยของ

ผูใ้ชบ้ริการแตกต่างกนั 

 3.3 พฤติกรรมการใชบ้ริการแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในบริษทัประกนัภยัของ

ผูใ้ชบ้ริการแตกต่างกนั 

 3.4 ปัจจยัส่วนบคุคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัประกนัภยั 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ   

2.  อาย ุ

3.  สถานภาพ  

4.  ระดบัการศึกษา   

5.  อาชีพ 

6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ระดับความพงึพอใจในบริษัทประกนัภัย 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์

2.  ดา้นราคา 

3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
1.  บริษทัท่ีทาํประกนัภยั 

2.  ประเภทการประกนัภยั 

3.  เบ้ียประกนัภยั 

4.  ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ 

 

 

ระดับความคิดเห็นต่อ 
การบริหารจัดการ 

1.  ดา้นการวางแผน 

2.  ดา้นการจดัองคก์าร 

3.  ดา้นการจูงใจ 

4.  ดา้นการควบคุม 
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 3.5 ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ 

 

ตัวอย่างท่ี 5: พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกค้าสินเช่ือท่ีมีต่อการบริหารจัดการธนาคารออมสิน

ภาคนครหลวง 2 

 

1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้สินเช่ือธนาคารออมสินภาคนครหลวง 2 

 1.2 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน

นครหลวง 2 

 1.3 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริหารจดัการธนาคารออมสินภาค

นครหลวง 2 

 1.4 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการสินเช่ือของธนาคาร

ออมสินจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 1.5 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริหารจดัการธนาคารออมสิน 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 1.6 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการสินเช่ือของธนาคาร

ออมสินจาํแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

 1.7 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใช้บริการของ

ลูกคา้สินเช่ือธนาคารออมสินภาคนครหลวง 2 

 1.8 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการกบัระดบั

ความพึงพอใจของลูกคา้สินเช่ือธนาคารออมสินภาคนครหลวง 2 

 

2. กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อกาํหนดกรอบ

แนวคิดการวิจยั ดงัแสดงในภาพท่ี 6.6 
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      ตัวแปรอสิระ                          ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 พฤติกรรมการใช้บริการ       

     1. ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ 

     2. ประเภทสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 

     3. สาเหตุการมาใชบ้ริการ 

     4. การรับรู้ข่าวสาร 

       

    ภาพท่ี 6.6 แสดงการเขียนกรอบแนวคิดการวิจยัการตลาด (Conceptual Framework) 
 

3. สมมติฐานการวิจัย 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้าํหนดสมมติฐานของการวิจยั ไดด้งัน้ี  

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สินเช่ือของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นของลูกค้าต่อการ

บริหารจดัการธนาคารออมสินแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการ

ใหบ้ริการสินเช่ือของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการของลูกคา้

สินเช่ือธนาคารออมสิน 

 สมมติฐานท่ี 5 ระดบัความคดิเห็นต่อการบริหารจดัการมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความ 

พึงพอใจของลูกคา้สินเช่ือธนาคารออมสิน 

          ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายได ้

               

        

ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ

ธนาคารออมสินภาคนครหลวง 2 

- การวางแผน 

- การจดัองคก์าร 

- การจูงใจมาใชบ้ริการ 

- การควบคุมคุณภาพ 

ระดับความพงึพอใจของลูกค้าสินเช่ือ 

- ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 

- ดา้นขั้นตอนให้บริการสินเช่ือ 

- ดา้นสินเช่ือท่ีใหบ้ริการ 

- ดา้นสถานท่ี/วสัดุอุปกรณ์ 
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ตัวอย่างท่ี 6:  พ ฤติกรรมและการตัดสินใจซ้ือของลูกค้าท่ีมีต่อการบริหารจัดกาของกลุ่มผู้ผลิต

เคร่ืองจักสานสินค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลติภัณฑ์ ในจังหวัดอ่างทอง  

 

1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.1)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองจกัสานสินคา้หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ใน

จงัหวดัอ่างทอง 

 1.2 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการของกลุ่มผูผ้ลิตเคร่ืองจักสาน

สินคา้หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัอ่างทอง 

 1.3 เพื่อศึก ษาระ ดับ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองจกัสานสินคา้หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์

ของลูกคา้ฯ 

 1.4 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของกลุ่มผูผ้ลิตเคร่ืองจกัสาน

สินคา้หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัอ่างทอง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้  

 1.5 เพื ่อ เป รีย บ เทีย บ ระ ดับ ก า ร ตัด สิ น ใ จ ซ้ื อ เค ร่ือ ง จ ัก ส า น สิ น ค ้า ห น่ึ ง ตาํบล 

หน่ึงผลิตภณัฑใ์นจงัหวดัอ่างทอง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ 

 1.6 เพื่อเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองจกัสานสินคา้หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ์

ในจงัหวดัอ่างทอง จาํแนกตามพฤติกรรมในการเลือกซ้ือของลูกคา้ 

 1.7 เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้กับพฤติกรรมในการซ้ือ

เคร่ืองจกัสานสินคา้หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์ในจงัหวดัอ่างทอง 

 1.8 เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการกบัระดบัการ

ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ 

 

2. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถกาํหนดกรอบแนวความคิด

ในการวิจยัเก่ียวกบั เร่ืองพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ท่ีมีต่อการบริหารจดัการ ของกลุ่ม

ผูผ้ลิตเคร่ืองจกัสานสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ในจงัหวดัอ่างทอง  
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                     ตัวแปรอสิระ                                      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 6.7 แสดงการเขียนกรอบแนวคิดการวิจยัการตลาด (Conceptual Framework) 

 

3. สมมติฐานการวิจัย 

 3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ 

กลุ่มผูผ้ลิตฯ 

 3.2 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองจกัสานแตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพสมรส 

- ระดบัการศึกษา 

- รายไดต่้อเดือน 

- อาชีพ 

- ภูมิลาํเนา 

 

 

พฤติกรรมในการเลือกซ้ือ 

- ประเภทผลิตภณัฑเ์คร่ืองจกัสานฯ 

- เหตุผลในการเลือกซ้ือ 

- จาํนวนคร้ังท่ีเคยซ้ือ 

-  แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ 

-  สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองจกัสาน 

-  ลายเคร่ืองจกัสานท่ีเลือกซ้ือ 

-  ชนิดเสน้ใยท่ีนาํมาทาํเคร่ืองจกัสาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเห็นต่อการจัดการ 

- ดา้นการวางแผน 

- ดา้นการจดัองคก์าร 

- ดา้นการจูงใจ 

- ดา้นการควบคุมคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ระดบัการตดัสินใจซ้ือ 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการขาย  
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 3.3 พฤติกรรมการเลือกซ้ือต่างกันมีระดับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองจักสาน

แตกต่างกนั 

 3.4 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเคร่ืองจกัสาน 

 3.5 ความคิดเห็นต่อการบริหารการจดัการกลุ่มผูผ้ลิตมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑฯ์ 

 

ตัวอย่างท่ี 7:   การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจบริการสปา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสปา ของกลุ่มตวัอย่างในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

1.2 เพื่อเปรียบเทียบระดับการตดัสินใจใช้บริการสปา กับปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอยา่งในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

1.3 เพื่ อ ศึ ก ษ าพ ฤ ติก รรม ใน ก ารใช้บ ริก ารส ป า ข องก ลุ่ ม ตัวอย่างใน จังห วัด

พระนครศรีอยธุยา 

1.4 เพื่อศึกษาตน้ทุนและผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการลงทุนธุรกิจบริการสปา ในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

1.5 เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจบริการสปา ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

2. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการดาํเนินธุรกิจสปาใน

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สรุปได ้ดงัน้ี  
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                  ตัวแปรอสิระ  (Independent)            ตัวแปรตาม (Dependent) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

ภาพท่ี 6.8 แสดงการเขียนกรอบแนวคิดการวิจยัการตลาด (Conceptual Framework) 

 

3. สมมติฐานการวิจัย 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดต้ั้งสมมุติฐานการวิจยัไวด้งัน้ี  

 3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ ระดบัรายไดต่้อเดือน

และสถานภาพ ของกลุ่มตวัอย่าง แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปาในดา้น

ผลิตภณัฑ ์(บริการ) ดา้นทาํเลท่ีตั้ง และดา้นการส่งเสริมการขายไม่แตกต่างกนั 

 3.2 พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสปา ของกลุ่มตวัอย่าง แตกต่างกนั มีผลต่อระดบัการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการสปา ในด้านผลิตภณัฑ์ (บริการ) ดา้นทาํเลท่ีตั้ง และดา้นการส่งเสริมการ

ขายไม่แตกต่างกนั 

 3.3 การลงทุนธุรกิจบริการสปา ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีความเป็นไปไดใ้นการ

ลงทุนโดยมีอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 7 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษาสูงสุด 

- อาชีพ 

- ระดบัรายไดต่้อเดือน 

- สถานภาพ 

ระดบัการตดัสินใจ 

 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์(บริการ) 

- ดา้นทาํเลท่ีตั้ง 

- ดา้นการส่งเสริมการขาย 

 

พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการสปา 

  - การรู้จกับริการสปา 

  - ความถ่ีในการใชบ้ริการสปา  

  - จาํนวนคร้ังใชบ้ริการสปาเพิ่มขึ้น 

  - จาํนวนเงินเฉล่ียท่ีจ่ายบริการสปา 

   - การคิดวา่จะใชบ้ริการสปา 

   - อตัราค่าบริการต่อชัว่โมง 

ความเป็นไปได้ในการลงทุน 

ธุรกจิสปา 

- การตลาด 

- การเงิน 

- การบริหารจดัการ 
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ตัวอย่างท่ี 8:  ความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกจิร้านอาหารเพ่ือสุขภาพในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 

1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพของประชาชนในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

 1.2 เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพของประชาชนในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

 1.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจเลือกรับประทาน

อาหารเพื่อสุขภาพของประชาชน 

 1.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการรับประทาน

อาหารเพื่อสุขภาพของประชาชน 

 1.5 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพกับ

การตดัสินใจเลือกรับประทานอาหารเพือ่สุขภาพของประชาชน 

 1.6 เพื่อศึกษาตน้ทุนและผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการลงทุนธุรกิจร้านอาหารเพื่อสุขภาพ

ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 1.7 เพื่ อ ศึกษ าความเป็ นไปได้ในการลงทุ นร้านอาหารเพื่ อสุขภาพ ในจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา 

 

2. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การกาํหนดกรอบแนวคิดคร้ังน้ี ไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกับตน้ทุนและ

ผลตอบแทนรวมทั้งความเป็นไปไดใ้นการลงทุนประกอบธุรกิจ 
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ภาพท่ี 6.9 แสดงการเขียนกรอบแนวคิดการวิจยัการตลาด (Conceptual Framework) 

 

3. สมมติฐานการวิจัย 

 การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจร้านอาหารเพื่อสุขภาพในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

จะมีสมมติฐานในการวิจยัดงัน้ี 

 3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารเพื่อ

สุขภาพของประชาชน 

 3.2 ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ

ของประชาชน 

 3.3 พฤติกรรมการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือก

รับประทานอาหาร เพื่อสุขภาพของประชาชน 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. การศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดต้่อเดือน 

6. สถานภาพ 

การตัดสินใจเลือกรับประทาน 

อาหารเพ่ือสุขภาพ 

1. ระดบัราคาอาหารเพ่ือสุขภาพ 

2. การเลือกรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ 

3. ราคาอาหารเพ่ือสุขภาพในม้ือต่าง ๆ 

4. รูปแบบร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ 

 

ความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกจิ 

ร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ 

1. การตลาด 

2. การเงิน 

3. การบริหารจดัการ 

 

พฤติกรรมการรับประทาน 

อาหารเพ่ือสุขภาพ 

1. ม้ือท่ีสนใจบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ 

2. ความถ่ีท่ีรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ  

3. สาเหตุท่ีรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ  

4. รับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพกบัใคร  
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 3.4 การลงทุนธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีความเป็นไปได้

ใน การลงทุนโดยมีอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 10 

 

ตัวอย่างท่ี 9: ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน ลูกค้าต่อการบริหารงานด้วยการบริหาร

คุณภาพท่ัวท้ังองค์กร (TQM) บริษัทไทยคาร์บอนแบลค็ 

 

1. วัตถุประสงค์การวิจัย   

 1.1 เพือ่ศึกษาระดบัความพึงพอใจของพนกังาน ท่ีมีต่อปัจจยัของการบริหารคุณภาพทัว่

ทั้งองคก์ร  

 1.2 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ ท่ีมีต่อปัจจยัของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้ง

องคก์ร 

 1.3 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชน ท่ีมีต่อปัจจยัของการบริหารคุณภาพ

ทัว่ทั้งองคก์ร 

 1.4 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รท่ีมีผลต่อระดบัความพึง

พอใจของพนกังาน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

 1.5 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รท่ีมีผลต่อระดบัความพึง

พอใจของลูกคา้จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 1.6 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รท่ีมีผลต่อระดบัความพึง

พอใจของประชาชน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 1.7 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน ลูกคา้และประชาชนท่ีมีผลต่อระดบัความ

พึงพอใจโดยรวมของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร 

 

2. กรอบแนวคิดการวิจัย  

 เพื่อให้การวิจยัคร้ังน้ีสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผูวิ้จยัไดศึ้กษา

ความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ของตัวแปรท่ีมีผลต่อการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร จากแนวคิดของกูรู 

(Gurus) ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และศึกษาเกณฑ์รางวลัคุณภาพของการบริหารคุณภาพทัว่

ทั้งองคก์ร เช่น MBNQA, DEMING PRIZE, TQA, EQA และรูปแบบของบริษทัฯ เพื่อใชเ้ป็นกรอบ

ในการวิจยั ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 6.10 แสดงการเขียนกรอบแนวคิดการวิจยัการตลาด (Conceptual Framework) 

 

3. สมมติฐานการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาค้นควา้ด้านประสิทธิภาพของการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง

องคก์รและเพื่อใหบ้รรลุผลตามวตัถปุระสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้ผูวิ้จยัตั้งสมมติฐานการวิจยัไวด้งัน้ี  

 3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัการบริหารคุณภาพทัว่

ทั้งองคก์รของพนกังานแตกต่างกนั  

 3.2 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัการบริหารคุณภาพทัว่

ทั้งองคก์รของลูกคา้แตกต่างกนั 

 3.3 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัการบริหารคุณภาพทัว่

ทั้งองคก์รของประชาชนแตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

1. ภาวะผูน้าํและวฒันธรรมองคก์ร 

2. การวางแผนกลยทุธ์  

3. การมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้และตลาด  

4. การวดั การวิเคราะห์และการจดัการการเรียนรู้ 

5. การมุ่งเนน้ท่ีทรัพยากรมนุษย/์บุคคล 

6. การจดัการการผลิต/กระบวนการ  

7. ผลการดาํเนินธุรกิจ/ผลลพัธ์ทางธุรกิจ 

8. การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

9. ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ผลต่อสังคมและชุมชน 

การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร (TQM) 

-  พนักงาน                             

-  ลูกค้า                              

-  ประชาชน 

   

                       

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- อาย ุ                             

- เพศ                              

- ระดบัการศึกษา 

- ระยะเวลาการติดต่อกบับริษทัฯ  

- ตาํแหน่ง 

- สายงานท่ีปฏิบติังาน 
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 3.4 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ลูกคา้ และประชาชน มีผลต่อระดบัความพึงพอใจ

ต่อปัจจยัการบริหารคณุภาพทัว่ทั้งองคก์ร 

 

ตัวอย่างท่ี 10:  การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกจิคาร์แคร์ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของผูใ้ช้บริการ ในจังหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

1.2 เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจใช้บริการคาร์แคร์ของผู ้ใช้บริการ ในจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา 

1.3 เพื่อเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจใช้บริการ พฤติกรรมเลือกใชบ้ริการตามปัจจยั

ส่วนบุคคล 

1.4 เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ 

1.5 เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจคาร์แคร์ ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

2. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังน้ี ได้จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนทาํธุรกิจคาร์แคร์ ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   
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  ตัวแปรอสิระ                                                                   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6.11 แสดงการเขียนกรอบแนวคิดการวิจยัการตลาด (Conceptual Framework) 

 

3. สมมติฐานการวิจัย 

การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนทาํธุรกิจคาร์แคร์ ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

โดยมีการตั้งสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลผูใ้ช้บริการแตกต่างกัน มีระดับการตัดสินใจใช้บริการคาร์แคร์

แตกต่างกนั 

3.2 พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์

แตกต่างกนั 

3.3 ปัจจยัส่วนบุคคลผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ 

 

 

 

 

 

ระดับการตัดสินใจใช้บริการ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

2.  ดา้นราคา 

3.  ดา้นทาํเลท่ีตั้ง 

4.  ดา้นการส่งเสริมการขาย 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลผู้ใช้บริการ 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  ระดบัการศึกษา 

4.  อาชีพ 

5.  รายไดต่้อเดือน 

6.  สถานภาพ 

พฤติกรรมเลือกใช้บริการคาร์แคร์ 

     1.  ความถี่ในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 

     2.  แนวโนม้จาํนวนการใชบ้ริการ 

     3.  ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 

     4.  ประเภทของการเลือกใชบ้ริการ           

      5. บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ            

            ตดัสินใจ 

ความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจคาร์แคร์ 

1.  ดา้นการตลาด 

2.  ดา้นการจดัการ 

3.  ดา้นเทคนิค 

4.  ดา้นการเงิน 
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ตัวอย่างท่ี 11: พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะแบบหยอดเหรียญ 

ของบริษัท ทศท คอร์ปอเรช่ัน ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

        

1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะแบบหยอดเหรียญของ

ผูใ้ชบ้ริการ บริษทั ทศท คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

1.2 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการโทรศพัทส์าธารณะของผูใ้ชบ้ริการ

บริษทั ทศท คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

1.3 เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะแบบ

หยอดเหรียญ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

1.4 เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะแบบ

หยอดเหรียญ จาํแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

1.5 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการ

โทรศพัทส์าธารณะแบบหยอดเหรียญ  

 

2. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั เพื่อให้ไดผ้ลตามวตัถุประสงคใ์นการ

ศึกษาวิจยัตามกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี 
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ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6.12 แสดงการเขียนกรอบแนวคิดการวิจยัการตลาด (Conceptual Framework) 

 

3. สมมติฐานการวิจัย 

3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการโทรศัพท์

สาธารณะแบบหยอดเหรียญแตกต่างกนั 

3.2 พฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ

โทรศพัทส์าธารณะแบบหยอดเหรียญแตกต่างกนั 

3.3 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการโทรศพัท์สาธารณะ

แบบหยอดเหรียญ 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา  

4. อาชีพ 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

6. ภูมิลาํเนา 

 

            พฤติกรรมการใช้บริการ 

1. ลกัษณะการใชบ้ริการ  

2. ระยะเวลาในการใชบ้ริการ  

3. เหตุผลท่ีใชบ้ริการ  

4. สถานท่ีในการใชบ้ริการ  

5. ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ  

6. ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ 

 ระดับความพงึพอใจในการใช้บริการ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นบุคลากร 
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ตัวอย่างท่ี 12: ปัจจัยท่ีมีต่อการตัดสินใจของลูกค้าเพ่ือใช้บริการจากสถานเสริมความงามในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

 

1. วัตถุประสงค์การวิจัย  

1.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีใชต้ดัสินใจมาใชบ้ริการสถานเสริมความงามฯ 

1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีลูกคา้ใช้เพื่อตดัสินใจใช้บริการสถานเสริมความงามในจงัหวดั

อยธุยา 

1.3 เพื่อเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจของลูกคา้เพื่อใชบ้ริการสถานเสริมความงามใน

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

2. กรอบแนวคิดการวิจัย  

 การวิจยัในคร้ังน้ี ไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวกับการตดัสินใจโดย

กาํหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจยั ดงัน้ี  

 

                     ตัวแปรอสิระ                                                                  ตัวแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6.13 แสดงการเขียนกรอบแนวคิดการวิจยัการตลาด (Conceptual Framework) 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า 
1. เพศ 

2. อาย ุ

3. การศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได ้

6. สถานภาพ 

 

ปัจจัยที่ตัดสินใจใช้บริการ 
สถานเสริมความงาม 

1.   ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

         2.  ดา้นราคา 

         3.  ดา้นทาํเลท่ีตั้ง 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

         5.  ดา้นบุคลากรใหบ้ริการ 

         6.  ดา้นกระบวนการให้บริการ 
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3. สมมติฐานการวิจัย  

 การวิจยัคร้ังน้ีไดต้ั้งสมมุติฐานการวิจยั ดงัน้ี 

  “ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับการตัดสินใจใช้บริการสถานเสริมความงาม

แตกต่างกนั” 

 

ตัวอย่างท่ี 13: ปัจจัย ท่ีมี ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัท/องค์การฯ 

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

1. วัตถุประสงค์การวิจัย   

1.1 เพื่อศึกษาปัจจยัพื้นฐานของของพนกังานในบริษทั/สถานประกอบการฯ ในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

1.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทั/สถานประกอบการฯ 

1.3 เพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทฯ

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานฯ 

 

2. กรอบแนวคิดการวิจัย  

 การวิจยัในคร้ังน้ี ได้ศึกษาแนวคิด ท ฤ ษ ฎีแล ะ ผ ล ง าน วิจ ัย ท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 

โดยกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจยั ดงัน้ี 
 

                      ตัวแปรอสิระ                                                                  ตัวแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี 6.14  แสดงการเขียนกรอบแนวคิดการวิจยัการตลาด (Conceptual Framework) 

 

ปัจจัยพ้ืนฐานของพนักงาน 
1.   เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. ตาํแหน่ง/หนา้ท่ี 

5. ระยะเวลาปฏิบติังาน 

6.  สถานสภาพ 

 

ประสิทธิภาพในปฏิบัติงาน 
ของพนักงาน 

1.  ดา้นการตดัสินใจ 

   2.    ดา้นการวางแผน 

3.   ดา้นการบริหารงบประมาณ 

5. ดา้นการประเมินผล 

6. ดา้นความรวดเร็วท่ีใหบ้ริการ 

7. ดา้นความถูกตอ้งท่ีใหบ้ริการ 
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3. สมมติฐานการวิจัย  

 การวิจยัคร้ังน้ีไดต้ั้งสมมุติฐานการวิจยั ดงัน้ี 

 “ปัจจยัพื้นฐานของพนกังานแตกต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั” 

 

 อย่างไรก็ตาม นอกจากการสร้างกรอบแนวคิดทั้ง 13 เร่ืองดงักล่าว ยงัมีการสร้างกรอบ

แนวคิดอีกรูปแบบหน่ึง ดงัเช่น  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย   

 

               INPUT                                     PROCESS                                      OUTPUT         

 

        ปัจจัยนําเข้า                              การบริหารจัดการ                            ผลลพัธ์      

       - ปัจจยัพื้นฐาน                            - การวางแผน                             - ระดบัความพึงพอใจ         

       - ปัจจยัเศรษฐกิจ                          - การจดัองคก์าร                        - ระดบัการตดัสินใจ         

       - ปัจจยัทางสังคม                         - การนาํ/จูงใจ                          - ปริมาณความตอ้งการ         

       - ปัจจยัแวดลอ้ม                           - การควบคุม                             - ประสิทธิภาพ         

 

                                    ภาพท่ี 6.15  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยัในอีกรูปแบบหน่ึง 

 

สรุป 

 

สมมติฐาน หมายถึง ขอ้ความท่ีเขียนขึ้นจากแนวคิดหรือหลกัการหรือทฤษฎี ซ่ึงเป็นการ          

คาดคะเนส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นอย่างมีเหตุผล หรือเป็นการเดาผลท่ีจะเกิดขึ้นล่วงหนา้ และสรุปไวเ้ป็นการ       

ชัว่คราว เพื่อหาขอ้มูล หลกัฐานมาทดสอบวา่ส่ิงท่ีคาดคะเนหรือเดาไวน้ั้น ถูกตอ้งหรือเช่ือถือไดม้าก

นอ้ยเพียงใด (เช่ือมัน่ไดก่ี้เปอร์เซ็นต)์ โดยสมมติฐานแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สมมติฐานทางการวิจยั 

และสมมติฐานทางสถิติ ส่วนสมมติฐานเพื่อการทดสอบ เป็นการนาํค่าของขอ้มูลท่ีไดจ้ากตวัอย่าง 

ไปทดสอบขอ้สมมติหรือส่ิงท่ีผูวิ้จยัไดพ้ยากรณ์ไวว้า่เป็นไปตามการคาดคะเนไวห้รือไม่ โดยจะตอ้ง

แปลงสมมติฐานการวิจยั และพิจารณาจากกรอบแนวคิดการวิจยั เพื่อให้เป็นไปตามขอ้ความหรือ

ตามเง่ือนไขในสมมติฐานทางสถิติ ซ่ึงผูวิ้จยัจะตอ้งทาํความเขา้ใจในวตัถุประสงคก์ารวิจยัและกรอบ

แนวคิดก ารวิจ ัยอย่างละเอียด จึงจะสามารถตั้งสมมติฐานเพื่อทดสอบหรือสมมติฐานทางสถิติ 
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ไดถู้กตอ้ง การตั้งสมมติฐานทางสถิติ จึงเป็นการปรับขอ้ความท่ีอยู่ในสมมติฐานการวิจยัให้มาเป็น

ตวัเลข จากนั้นก็นาํไปคาํนวณค่าต่างๆทางสถิติเพื่อนาํผลการคาํนวณมาแปลผลหรือตีความออกมา

เป็นขอ้ความท่ีอธิบายความหมายเพื่อตอบสมมติฐานการวิจยั ว่ามีระดบันัยสําคญัทางสถิติหรือไม่

อย่างไร หรือเป็นไปตามสมมติฐานทางการวิจยัท่ีตั้งไวห้รือไม่ โดยการแปลผลหรืออธิบายความหมาย 

จะตอ้งทาํให้กรรมการหรือผูบ้ริโภค ให้เขา้ใจง่ายขึ้น ฉะนั้น ก่อนการแปลผลและสรุปผลจากการ

คาํนวณไว ้ผูวิ้จยัจะตอ้งทาํการตั้งสมมติฐานไว ้ใหถู้กตอ้งตามท่ีแนวทางคาํตอบท่ีตอ้งการทดสอบ 
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