
บทที่ 5 

การใช้สถิติเพ่ือการวิจัย 

 

หลังจากท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแลว้ผูวิ้จัยควรจัด

หมวดหมู่ของขอ้มูลดว้ยหลกัวิธีการทางสถิติท่ีไดก้าํหนดไวใ้นงานวิจยันั้น ๆ ซ่ึงสถิติท่ีนาํมาใชใ้น

กระบวนการทาํวิจยั นบัว่ามีความสําคญัมาก เช่น การแจกแจงประชากร การสํารวจขอ้มูล และการ

วิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้ งการประเมินค่าต่าง ๆ ให้ออกมาเป็นตัวเลข นอกจากนั้ นสถิติ ยงัเป็น

ประโยชน์สําหรับการวิเคราะห์เหตุการณ์ต่าง ๆ หรือวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานในการ

วิจยัธุรกิจและวิจยัทางการบริหารตลอดจนการศึกษาวิจยัทางสังคมศาสตร์อ่ืน ๆ   

 

ความหมายของสถิติ  

 

สถิติ หมายถึง วิชาว่าดว้ยการจดัเก็บขอ้มูล การนาํเสนอขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลและ

การคาํนวณในการวิเคราะห์ขอ้มูลมาสรุปผลเพื่อช่วยในการตดัสินใจในเหตุการณ์ไดอ้ย่าง ถูกตอ้ง

และรวดเร็วยิ่งขึ้น ดังนั้น ขอ้มูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ทางสถิติจะช่วยให้ผูบ้ริหารองค์การต่าง ๆ  

สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น การคาดคะเนความตอ้งการของคู่แข่งขนั และส่วนแบ่งตลาด 

เป็นตน้ ซ่ึงมีการแบ่งวิชาสถิติออกเป็น 2 ส่วน คือ สถิติพรรณนา และสถิติอนุมาน 

1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)   

 เป็นวิธีการรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกตอ้งจากแหล่งกาํเนิดของขอ้มูลหรือ

แหล่งท่ีมีผูเ้ก็บรวบรวมไว ้และเป็นการอธิบายลกัษณะขอ้มูลแต่ไมไ่ดอ้า้งอิงไปดึงขอ้มูลกลุ่มอ่ืน ๆ 

2. สถิติอนุมาน (อา้งอิง) (Inference Statistics) 

 เป็นสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากตวัอย่าง  เพื่อสรุปผลไปยงัประชากร

ทั้งหมด ส่วนการอนุมานหรือการอา้งอิงจะถูกตอ้งมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับขอ้มูลตวัอย่างท่ีเก็บ

รวบรวมมาวา่เป็นตวัแทนหรือตวัอยา่งท่ีดีเพียงใด ซ่ึงจะตอ้งอาศยัการสุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมดว้ย 
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การนําสถิติมาใช้ในงานวิจัย 
 

การนาํหลักการและทฤษฎีสถิติมาประยุกต์ใชก้บักระบวนการวิจยั ซ่ึงทาํให้การทาํวิจยั

แต่ละขั้นตอนลดเวลาลงได้มาก โดยเฉพาะการคาํนวณเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้วย โปรแกรมทาง

คอมพิวเตอร์ทาํใหผ้ลการคาํนวณมีความถูกตอ้งและรวดเร็วยิง่ขึ้น 

ประชากรและตัวอย่าง 

การทาํวิจยัแต่ละคร้ังไดน้าํวิชาสถิติมาช่วยในการจาํแนกตวัอยา่งหรือกลุ่มตวัอยา่งออกจาก

ประชากร คือ 

1. ประชากร (Population) เ ป็นหน่วยที่ผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษ าฉะนั้นประชากร 

จึงหมายถึงบคุคล องคก์ร สตัว ์ส่ิงของต่าง ๆ ท่ีนาํมาเป็นหน่วยศึกษาหรือปัญหาการวิจยั 

2. ตัว อ ย่ า ง  (Sample) เ ป็ น ส่ ว น ห น่ึ ง ข อ ง ป ร ะ ชากร ซ่ึงอาจเป็น 5%, 10% หรือ 50% 

ของจาํนวนประชากรทั้งหมด โดยทัว่ไปการทาํวิจยัมกัจะใช้ตวัอย่างหรือขอ้มูลบางส่วน เพราะถา้

เก็บข้อมูลจากทุกหน่วยในประชากร จะทําให้เสียทั้งเวลาและค่าใช้จ่ายสูง ทาํให้ไม่ทันเวลาท่ี

กาํหนดไวด้ว้ย 

3. การสุ่มตัวอย่าง (Random sampling) เป็นวิธีการเลือกตวัอย่างหรือการกระทาํเพื่อให้ได้

ตวัแทนประชากรใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีกระทาํได ้โดยการสุ่มตวัอยา่งมีหลกัใหญ่ ๆ คือ  

 3.1 การสุ่มแบบไม่เป็นไปตามความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) เช่น การสุ่ม

แบบสะดวก  (Convenience Sampling) การส่งแบบบังเอิญ  (Accidental sampling) การสุ่มแบบ

โควตา (Quota sampling) และการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive random sampling)   

 3.2 การสุ่มแบบให้เป็นไปตามโอกาสทางสถิติ (Probability Sampling) เช่น การสุ่ม

ตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) การสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic random 

sampling) การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ น 

(Stratify random sampling) การสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้น (Multi-stage random sampling) เป็นตน้ 
 

ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
 

ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์มีทั้งขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ ดงัน้ี 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เ ป็ น ข ้อ มูล ที่ผู ้วิจ ัย ได้เก็บรวบรวมขอ้มูลมาเอง เช่น 

การสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ หรือการทดลอง โดยขอ้มูลปฐมภูมิจะมีรายละเอียด

ตรงตามความต้องการ แต่ก็จะทําให้เสียเวลาและค่าใช้จ่ายสูง ซ่ึงเป็นข้อมูลดิบท่ีไม่ได้ทําการ

วิเคราะห์  
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2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูวิ้จยัไม่ไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลเอง 

แต่มีผู ้อ่ืนหรือมีหน่วยงานได้รวบรวมข้อมูลไว้แล้ว เม่ือผู ้วิจัยนําข้อมูลทุติยภูมิมาใช้จะต้อง

ตรวจสอบขอ้มูลอย่างละเอียดและระมดัระวงัในการนาํมาใชด้ว้ย เพราะขอ้มูลอาจคลาดเคล่ือนหรือ

ผิดพลาดได ้ซ่ึงจะมีผลทาํให้การสรุปผิดพลาดไปดว้ย ดงันั้น การทาํวิจยัในแต่ละเร่ือง จึงมีการใช ้

ขอ้มูลทั้ง 2 อยา่ง ผสมกนัไป 

 สาํหรับขอ้มูลทุติยภูมิส่วนใหญ่จะมีลกัษณะ ดงัน้ี 

 2.1 ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) เป็นขอ้มูลท่ีสามารถวดัค่าออกมาเป็นตวัเลข

ได ้เช่น อาย ุรายได ้ปริมาณสินคา้ ยอดขายสินคา้ ฯลฯ 

 2.2 ขอ้มูลแบบต่อเน่ือง (Continuous Data) เป็นขอ้มูลท่ีมีค่าได้ทุกค่าในช่วงท่ีกาํหนด 

เช่น นาํหนกัสินคา้ ความยาวเหลก็ ส่วนสูงของคน ความลึกของบ่อ รายไดเ้พิ่มขึ้น ฯลฯ 

 2.3 ขอ้มูลแบบไม่ต่อเน่ือง (Discrete Data) เป็นขอ้มูลท่ีมีค่าจาํนวนเต็มหรือจาํนวนนับ

ได ้เช่น จาํนวนคน จาํนวนหน่วยงาน จาํนวนหอ้งแถว ฯลฯ 

 2.4 ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) เป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถวดัค่าหรือคาํนวณ

เฉล่ียได ้เช่น เพศ การศึกษา ลกัษณะของสินคา้ หรือสีของเส้ือผา้ ฯลฯ 

 

ตัวอย่างการนําสถิติมาใช้ในงานวิจัย 

 

การนําสถิติมาวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัย จะมีทั้ งสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 

และสถิติอนุมาน (อา้งอิง) Inference Statistics โดยมีวิธีการใชด้งัน้ี 

1. การใช้สถิติอธิบายลักษณะข้อมูล (Describing Data) เป็นการใช้สถิติมาวิเคราะห์ขอ้มูล

และอธิบายลกัษณะของขอ้มูลท่ีใช้สถิติจาํแนกออกเป็นค่าร้อยละ การแจกแจงออกเป็นความถ่ี (X) 

การคาํนวณค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงมีทั้ งข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลเก่ียวกับ

พฤติกรรม เช่น การเลือกตอบ (Check List) เป็นตน้ 

2. ก า ร ใ ช้ ส ถิติวิเคราะห์เพ่ือส รุ ป จ า ก ข้อมูลตัวอย่าง (Conclusions from sample data) 

เป็นการใชส้ถิติวิเคราะห์หาขอ้สรุปเพื่อนาํไปสู่การตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน

วิเคราะห์เพื่อนาํไปสู่ขอ้สรุปไปยงัประชากร ซ่ึงมีเทคนิคทางสถิติ ดงัน้ี 

 2.1 การใช้สถิติ Chi-Square เพื่อวิ เค ราะ ห์ข ้อมูล ท่ีอยู่ในรูปของความถ่ี (frequency) 

ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพหรือคุณลกัษณะท่ีจาํแนกขอ้มูลเป็นประเภท เช่น จาํนวนหรือความถ่ีของ

แต่ละระดบั/แต่ละกลุ่ม เช่น ความคิดเห็นต่อสินคา้/ต่อบริหารจดัการ ซ่ึงอาจแบ่งออกเป็น 4-5 ระดบั

โดยใชส้ถิติ χ2 ทดสอบสมมติฐานสําหรับขอ้มูลท่ีจาํแนกทางเดียว เช่น การทดสอบลกัษณะต่าง ๆ 
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และการแจกแจงของประชากร/ตวัอย่าง วา่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ และทดสอบสมมติฐาน

สําหรับขอ้มูลจาํแนกแบบสองทาง ซ่ึงเป็นการทดสอบความเป็นอิสระกนัระหว่างขอ้มูล 2 ลกัษณะ 

(Testing for Independence) เช่น ปัจจยัส่วนบุคคลสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือหรือใชบ้ริการฯ  

2.2 การใชส้ถิติ  t – test วิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (X) โดยใช้

กบัขอ้มูล 2 กลุ่ม และมีตวัแปรอิสระท่ีเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ/คุณลกัษณะ และตวัแปรตามท่ีมีขอ้มูล

เป็นเชิงปริมาณ (คาํนวณค่าเฉล่ียได)้ โดยใชส้ถิติ t - test ไดส้องรูปแบบ คือ กรณีตวัอย่าง 2 กลุ่มมี

ความสัมพนัธ์หรือกลุ่มเดียวกนั (ไม่เป็นอิสระต่อกนั) ใช ้t-test Pairs และกรณีท่ีตวัอย่าง 2 กลุ่มเป็น

อิสระต่อกนั (ไม่เก่ียวขอ้งกนั) ใช ้Independent sample t-test เช่น เพศชายและเพศหญิง โดยทดสอบ

เพื่อเปรียบเทียบ (ค่าเฉล่ีย) ระดบัความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการฯ 

2.3 การใชส้ถิติ F – test วิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (X) โดยใช้

กบัขอ้มูล 3 กลุ่มขึ้นไป มีทั้งการทดสอบความแปรปรวนภายในกลุ่มและความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

และการทดสอบแบบ One-way ANOVA and Two-way ANOVA ถ้าการทดสอบตัวแปรตาม 

(ค่าเฉล่ีย) ปรากฏว่า “แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ” จะตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ๆ

โดยวิธีของ Scheffe’s หรือ Fisher’s LSD. ตามความสอดคลอ้งต่อไป 

2.4 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Multiple Correlation) เป็นการหาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ตวัแปรตาม ท่ีขอ้มูลคาํนวณค่าเฉล่ียได้ทั้ ง 2 ตวัแปร โดยคาํนวณด้วย 4 วิธี คือ Product-Moment 

correlation, Phi’s correlation, Spearman’s rank and Kendall’s และเลือกใชต้ามเง่ือนไขฯ 

 

การนําสูตรทางสถิติมาแสดงไว้โดยย่อ 

 

เน่ืองจากการเขียนเน้ือหาในบทท่ีเก่ียวกับวิธีดาํเนินการวิจยั เพื่อความเหมาะสมชัดเจน

ผูวิ้จยัควรนาํสูตรทางสถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มูลมาแสดงไวใ้นบทน้ีดว้ย เพื่อใหเ้ห็นวา่ผูวิ้จยัจะใชส้ถิติ

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดงันั้น การนาํสูตรคาํนวณทางสถิติมาแสดงไว ้ควรสรุปยอ่ ๆ ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

ตัวอย่าง  การใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยคร้ังน้ี ได้ใช้สถิติเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การวดัค่าความแปรปรวน การทดสอบค่าเฉล่ียดว้ย t-test and One way ANOVA และการ

วดัความสัมพนัธ ์(อภินนัท ์จนัตะนี, 2549, หนา้ 90-92)  
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1. การหาค่าร้อยละ (Percentage) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

 

 

  f  หมายถึง     ความถ่ีหรือจาํนวนขอ้มูล 

  X    หมายถึง    ค่าของขอ้มูลหรือคะแนน 

  n    หมายถึง    จาํนวนตวัอยา่งหรือผูต้อบแบบสอบถาม 

  P   หมายถึง      ค่าร้อยละ (percentage) 

 

2. ค่าเฉลีย่ตัวอย่าง (Sample mean = X) โดยใชสู้ตรดงัน้ี   

 

   

                    

                เม่ือ  X        หมายถึง  ค่าเฉล่ียของตวัอยา่ง 

                               ∑fX     หมายถึง    ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 

                                   n       หมายถึง    จาํนวนตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 

 

3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

 

 

 
     

  เม่ือ      S.D. หมายถึง    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

         Σfx2 หมายถึง    ผลรวมกาํลงัสอง 

        (Σfx)2 หมายถึง    ผลรวมของขอ้มูล 

                   N หมายถึง    ขนาดของตวัอยา่ง 
 

 เม่ือรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมา

พิจารณาระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณา (ลว้น และองัคณา สายยศ, 2536, หนา้ 157)  
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  ระดับ  = คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 

      จาํนวนชั้น 

    = 
5

15 −  =      0.8 

 

 ค่าเฉล่ีย  4.20 - 5.00  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย  3.40 - 4.19 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก 

 ค่าเฉล่ีย  2.60 - 3.39  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย  1.80 - 2.59 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.79 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

4. การวิเคราะห์ความแปรปรวนกรณีตัวอย่างอสิระกนั และประชากร 2 กลุ่มไม่เท่ากนั 

เ ป็ นก า รเป รีย บ เทียบ ระดบัความคิดเห็นของตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกนั โดยใช้

สูตร t - test เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของแต่ละคู่ ดงัน้ี  

 

 

 

5. การวิเคราะห์ความแปรปรวนกรณีตัวอย่างประชากร 3 กลุ่มขึน้ไป 

 เป็นการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของตวัอย่าง ตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไปโดยใชส้ถิติ 

F – test เพือ่ทดสอบค่าเฉล่ีย มีสูตรดงัน้ี 

 

  
 

เม่ือทดสอบด้วยสถิติ F – test ปรากฏว่าแตกต่าง (Sig.) ให้แยกเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

(Post Hoc Comparison) ดว้ยวิธีของ Scheffe’s และ Fisher’s LSD มีสูตรคาํนวณ ดงัน้ี 

1) วิธีของ Scheffe มีสูตรดงัน้ี 
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2) วิธีของ Fisher’s LSD มีสูตรดงัน้ี 

 

              

 

6. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ท่ีมี 2 กลุ่มและเป็นค่าความถี่ฯ  

 เป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรท่ีเป็นปัจจัยส่วนบุคคล กับ ตัวแปรตามท่ี

คาํนวณค่าออกมาเป็นความถ่ี/ร้อยละทั้ง 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ Chi-Square มีสูตรคาํนวณ ดงัน้ี 

 1) การทดสอบสมมติฐานแบบ Goodness of Fit Test ท่ีใช้ทดสอบข้อมูลทางเดียว  

มีสูตรคาํนวณ ดงัน้ี  
  

χ2 

                 

กาํหนดให ้ χ2 แทนค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) 

    O ค่าความถ่ีท่ีไดจ้ากการสังเกต (Observed Frequency) 

    E ค่าความถ่ีท่ีไดจ้ากความคาดหวงั (Expert Frequency) 

    N จาํนวนกลุ่มตวัแปร  และกรณี  df  =  n – 1 

                                                  E = N/(กลุ่ม/ระดบั/ค่าเฉล่ีย)      

 

2) การทดสอบความเป็นอิสระกัน (χ2 testing for Independence) โดยใช้กับกรณีท่ี

ขอ้มูล 2 x 3, 3 x 3, 3 x 5 or 5 x 4 ใชสู้ตร ดงัน้ี 

 

χ2 

 

กาํหนดให ้ χ2 แทนค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) 

    Oij ค่าความถ่ีท่ีไดจ้ากการสังเกต (Observed Frequency) 

    Eij ค่าความถ่ีท่ีไดจ้ากความคาดหวงั (Expert Frequency) 

    n จาํนวนกลุ่มตวัแปร  และกรณี  df  =  n – 1 

    rij จาํนวนขอ้มูลคุณลกัษณะตามแนวนอนในระดบัท่ี i…. 

    cij จาํนวนขอ้มูลคุณลกัษณะตามแนวตั้งในระดบัท่ี j…. 

                                                  E  =  R x C / N      
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7. การวิ เคราะ ห์ค วามสั มพัน ธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ท่ีมี 2 กลุ่มและเป็นค่าเฉลี่ยด้วย 

เป็นการหาความสัมพนัธ์ระหว่าง ตวัแปรท่ีเป็นตวัแปรตาม โดยวดัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม 

เหมือนกนั แต่มีความต่างกลุ่มกนัและค่าคาํนวณฯไดเ้ป็นค่าเฉล่ียทั้ง 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ Spearman  

Rank Correlation วิเคราะห์ มีสูตรคาํนวณ ดงัน้ี 

 

 

     

 

  เม่ือ   x, y   หมายถึง  ค่าท่ีสามารถคาํนวณไดจ้ากขอ้มูล 

   n   หมายถึง  จาํนวนขอ้มูลของแต่ละตวัแปร 

 

สําหรับการแปลความหมายค่าสหสัมพนัธ์ (Multiple Correlation) โดยมีเกณฑ์วดัระดบั

ความสัมพนัธ์ (อภินนัท ์จนัตะนี, 2549, หนา้ 7) ดงัน้ี 

- ค่าสหสัมพนัธ ์.01  -  .20 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก 

- ค่าสหสัมพนัธ ์.21  -  .40   มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

- ค่าสหสัมพนัธ ์.41  -  .60   มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

- ค่าสหสัมพนัธ ์.61  -  .75    มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 

- ค่าสหสัมพนัธ ์.76  -  .90    มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูง 

- ค่าสหสัมพนัธ ์.91 – 1.00  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 

 

การใช้สถิติเพ่ือแจกแจงประชากร  

 

ประชากรในทางสถิติ ไดห้มายถึง คน สัตว ์ส่ิงของ องค์กร หรือสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีผูวิ้จยัศึกษา 

ส่วนตวัอย่างเป็นส่วนหน่ึงของประชากร เช่น 5 – 10% หรือ 20% ทั้งน้ี ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม 

หรือการเป็นตวัแทนหรือตวัอย่างท่ีดีของประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั แต่การท่ีจะใชต้วัอย่าง (Sample 

Size) เท่าใดจึงจะเป็นตวัแทนท่ีดีนั้น ในทางสถิติไดท้ดลองและมีความเช่ือมัน่ ดงัต่อไปน้ี 
 

การกาํหนดขนาดตัวอย่าง (Sample Size) 

การสาํรวจความคิดเห็นหรือทศันคติจากตวัอยา่ง โดยทัว่ไปย่อมมีความคลาดเคล่ือนอยู่บา้ง 

ถา้ไม่ตอ้งการให้เกิดความคลาดเคล่ือนก็ตอ้งใช้ประชากรทั้งหมด แต่การท่ีจะยอมให้เกิดความ
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คลาดเคล่ือนเท่าใดนั้น นบัวา่ผูวิ้จยัจะตอ้งใหค้วามสาํคญั เพราะถา้ยอมใหค้ลาดเคล่ือนสูง ก็จะทาํให้

ผลการวิจ ัยมีความน่า เชื่อถือน้อยหรือดอ้ยคุณภาพ ดงันั้น การทาํวิจยัจึงจาํเป็นตอ้งนาํวิชาสถิติ 

มาช่วยเพื่อกาํหนดค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าเฉล่ียตวัอย่าง (σ X) ซ่ึงเป็นค่าท่ีวดัการ

กระจายของ X รอบ ๆ ค่าเฉล่ีย (µ) ของประชากร (σ X) มีค่านอ้ยจะทาํให้ค่าเฉล่ีย X ของตวัอย่าง 

เขา้ใกลค้่า µ (ค่าเฉล่ียประชากร) มากขึ้นไปอีกโดยท่ี σ = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร 

อย่างไรก็ตามการท่ีค่า σ X จะลดลงมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับค่า n เพราะ n เป็นตวัหาร  

เช่น nxX /σσ =  

1. การกาํหนดตัวอย่างท่ีทําให้เกดิความคลาดเคล่ือน (เช่ือมัน่ลดลง) ต่างกนั 

ตวัอยา่ง   n  =  10,    σ  =   100  จะได ้  σ X    =   100/ 10     =   31.63% 

          n  =  30,    σ  =   100  จะได ้  σ X    =   100/ 30     =   18.26% 

          n  =  50,   σ   =   100  จะได ้  σ X    =   100/ 50     =   14.14% 

          n  =  100,  σ  =   100  จะได ้  σ X    =   100/ 100   =   10% 

          n  =  200,  σ  =   100  จะได ้  σ X    =   100/ 200   =   7.07% 

          n  =  400,  σ  =   100  จะได ้  σ X    =   100/ 400  =     5% 

 

2. การกาํหนดตัวอย่างท่ีทําให้เกดิความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ี 5% 

 การคาํนวณหาจาํนวน/ขนาดของตวัอย่าง กรณีท่ีประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบ

จาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ถา้ทราบจาํนวนประชากร สามารถคาํนวณดว้ยสูตรของ Taro Yamane 

โดยกรณีไม่มีการบนัทึกขอ้มูลจาํนวนประชากรไวอ้ยา่งชดัเจน สามารถใชสู้ตรเพื่อคาํนวณหาขนาด

ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี  

 1) กรณีท่ีผู้วิจัย ไม่สามารถหาขอ้มูลเก่ียวกบัจาํนวนประชากรท่ีจะนาํมาใชใ้นการวิจยั

ไวอ้ยา่งชดัเจน (Infinite population) จึงใชสู้ตรเพื่อคาํนวณตวัอยา่ง (อภินนัท ์จนัตะนี, 2549, หนา้ 35)  

                                                                                                                     

สูตร 
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ตัวอย่างท่ี 1 โดยต้องการกลุ่มตัวอย่างเพ่ือใช้ในการทําวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ โดยยอมให้เกิดความ

คลาดเคล่ือนขึ้นได ้5% (0.05) 

วิธีทําให ้     S  =  1.96 (สาํหรับความเช่ือมัน่ 95%) 

d  =  0.05  (คลาดเคล่ือนได ้ 5% หรือ  =  0.05) 

โดยแทนค่า S ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติมีค่าเท่ากบั 1.96 (S = 1.96) 

และแทนความคลาดเคล่ือน (d = .05) ท่ีคาดวา่จะยอมใหเ้กิดขึ้นได ้(d) 

     

  

                                                            

n  =            1      =  400.16          

                                                                  0.002499   

 

ดงันั้น จึงใชจ้าํนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 ราย 

 

ตัวอย่างท่ี 2 โดยต้องการตัวอย่างไม่มากนักและใช้วิธีเก็บข้อมูลเชิงลึกคือใช้ได้ท้ังวิธีเชิงปริมาณและ

เชิ งคุณ ภ าพ หรือ ต้องการใช้ตัวอย่างสําหรับทําเป็นระดับภาคนิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ (IS) 

โดยยอมใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนขึ้นได ้7% (0.07) 

 

วิธีทํา   S  = 1.96 (สาํหรับความเช่ือมัน่ 95%) 

  d  =  0.07  (คลาดเคล่ือนได ้7% หรือ  = 0.07) 

 

     

  

                                           n  =        1       =  204.17          

                                                  0.0048979   

                           

โดยไดจ้าํนวนกลุ่มตัวอย่าง 204 ราย 
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ตัวอย่างท่ี 3 กรณีท่ีต้องการใช้ตัวอย่างเพ่ือฝึกหัดทําวิจัยหรือสําหรับทําวิจัยเพ่ือใช้เป็นภาคนิพนธ์

(Term-paper) หรือการค้นคว้าอิสระ (IS) ท่ีมี 3 หน่วยกิ โดยยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนขึ้นได้

เท่ากบั 10%  (0.10)  

วิธีทํา    S  =  1.96 (สาํหรับความเช่ือมัน่ 95%) 

  d  =  0.10  (คลาดเคล่ือนได ้ 10%  หรือ  =  0.10) 

                                                                                          

    

                                                                         

n  =        1       =  100.04          

                                                0.0099958   

 

                โดยไดจ้าํนวนตัวอย่าง 100 ราย 

 

อย่างไรก็ตาม จาํนวนกลุ่มตวัอย่างหรือกลุ่มตวัอย่างท่ีคาํนวณไดใ้นแต่ละสูตรเป็น

เพียงจาํนวนตวัอย่างเบ้ืองตน้เท่านั้น แต่ท่ีสําคญัไปกว่านั้น คือ วิธีการสุ่มตวัอย่างเพื่อให้ไดต้วัแทน

ของประชากรที่แทจ้ริงถือว่าสําคญัท่ีสุด ทั้งน้ี เพราะถา้วิธีการสุ่มท่ีจะไดต้วัแทนตวัอย่างท่ีดีแลว้ 

ก็ไม่จาํเป็นจะตอ้งใชต้วัอย่างมาก ๆ ตามท่ีคาํนวณไดใ้นแต่ละสูตร ดงันั้นวิธีการสุ่มตวัอย่างเพื่อให้

ไดต้วัแทนท่ีดี จึงมีความสาํคญัดว้ย    

2) การกาํหนดขนาดตัวอย่างท่ีมีการบันทึกข้อมูลจํานวน/ปริมาณประชากรไว้ 

 การคํานวณหาขนาด/จํานวนตัวอย่างในกรณีท่ีสามารถรู้จํานวนหรือปริมาณ

ประชากร เช่น จํานวนผู้บริโภค ผู้ผลิต ยอดขายหรือรายได้ ฯลฯ  เช่น การหาขนาดตัวอย่าง (n) ได ้

2 วิธีดงัน้ี 

2.1) การคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างกรณี ท่ีทราบจํานวนประชากรชัดเจน                 

ถา้ประชากรมีจาํนวน 1,500 ราย และให้ความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973)  

ดงัน้ี 
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วิธีทํา 

 

  

     

    =  315.79 ราย 

 

อย่างไรก็ตาม ตวัอย่างท่ีคาํนวณได ้316 น้ี เป็นจาํนวนตวัอย่างขั้นตํ่าสุดเท่านั้น 

แต่ถา้ตอ้งการให้เกิดความเช่ือมัน่เพิ่มขึ้น สามารถเพิ่มเป็น 320 ราย หรือ 400 รายก็ได ้แต่จะตอ้งมี

หลกัการหรือเหตุผลและอธิบายไวใ้ห้ชัดเจน ทั้งน้ี เพื่อลดความคลาดเคล่ือนจากกลุ่มตวัอย่างลง 

นัน่เอง และมีขอ้พึงระวงั คือ จาํนวนตวัอย่างเม่ือจาํแนกออกเป็นกลุ่ม ๆ แต่ละกลุ่มไม่ควรตํ่ากวา่ 30 

ราย หรือ 50 ราย เพราะจะทาํใหส้ามารถใชส้ถิติเพื่อไดเ้ป็นอยา่งดีหรือสอดคลอ้งฯ 

 

2.2) สําหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในกรณี “การคน้ควา้อิสระ (IS) หรือให้นักศึกษาฝึก

ปฏิบติัทาํวิจยัฯ” โดยสามารถใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งลดลงเป็นก่ึงหน่ึงจากสูตรของ Taro Yamane 

(1973) (ท่ีเช่ือมัน่ 95% และคลาดเคล่ือน 5%) โดยสูตรดังกล่าวมีเง่ือนคือให้ความเช่ือถือได้ 93% 

และให้มีความคลาดเคล่ือน 7% (d = .07) (อภินันท์ จนัตะนี, 2549, หน้า 29) ถา้มีประชากร 1,500 

รายหาไดด้งัน้ี 
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                                                            =  160.43  ราย 

 

สําหรับประชากรท่ีมีจาํนวน 20,000 ราย เม่ือใช้สูตรดงักล่าว จะได้กลุ่มตวัอย่าง

เท่ากบั 200 ราย ดัง ตัวอย่า ง  โดย ใ ห้ค วาม เ ชื่อมั่น  93% และมีความคลาดเคล่ือน 7% (d = .07) 

ซ่ึงสามารถคาํนวณได ้(อภินนัท ์จนัตะนี, 2549, หนา้ 29) ดงัน้ี 
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                                                            =  200  ราย 

 

โดยการใช้สูตรดังกล่าว มีเง่ือนไข คือ ต้องใช้กับประชากรหรือตัวอย่างท่ีเป็น

ลูกคา้ประจาํหรือเป็นสมาชิก หรือเป็นพนักงานในสถานประกอบการนั้น ๆ จึงจะสามารถนาํสูตร

ไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม และเป็นกรณีท่ีจะสามารถสุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของประชากรได ้

 

การทดลองเคร่ืองมือหรือแบบสอบถาม 

 

เม่ือสร้างเคร่ืองมือเสร็จแลว้ก็ส่งไปให้ผูท้รงคุณวุฒิหรือกรรมการท่ีปรึกษาซ่ึงจะตรวจว่า

ตรงตามเน้ือหา/ตรงตามโครงสร้างหรือสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิดของการวิจยั

นั่นเอง ถ้ากรรมการ/ผู ้ทรงคุณวุฒิ เห็นชอบแล้ว จึงจะนําเคร่ืองมือไปทดลอง (Try-out) กับ

ประชากร/ตวัอย่าง ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างท่ีจะสํารวจหรือเก็บขอ้มูลจริง โดยใชท้ดลองไม่ตํ่ากว่า 30 

ราย เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลไดค้รบจาํนวน 30 รายแลว้ ก็นาํมาวิเคราะห์เพื่อหาความเช่ือมัน่ดว้ยค่า  

Alpha (α) ของ Cronbach’s Alpha (1974)  

โดยมีสูตรท่ีใชใ้นการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (α - Coefficient) มีดงัน้ี 

    

   α     =      

 

  เม่ือ α     =     ค่าระดบัความเช่ือถือได ้

   k       =     จาํนวนขอ้มูล 

   Vi     =     ความแปรปรวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ 

   Vt     =     ความแปรปรวนของขอ้มูลรวมทุกขอ้ 
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เม่ือไดท้ดลอง (Try-Out) เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่จากแบบสอบถาม โดยการคาํนวณ Alpha 

Coefficient ไดแ้ลว้ (มีค่าเฉล่ียรวมไม่ตํ่ากวา่ .65 หรือ 65%) และใหน้าํมาอา้งอิงไวใ้นบทท่ี 3 
 

การสุ่มตัวอย่าง (Random Sampling)   

การทาํวิจ ัย ส่วนใหญ่ผู ้วิจ ัยไม่สามารถสํารวจหรือสอบถามจากประชากรไดท้ั้งหมด 

จึงจาํเป็นตอ้งเลือกตวัแทนหรือตวัอย่างมาเพื่อสอบถามหรือสัมภาษณ์ แต่การเลือกตวัอย่างเพื่อทาํ

วิจยัจะตอ้งให้ปราศจากความลาํเอียง (Bias) ดงันั้น การเลือกตวัอย่างหรือการสุ่มตวัอย่าง (Random) 

เพื่อใหไ้ดต้วัแทนหรือตวัอยา่งท่ีเหมาะสมและไม่ลาํเอียง จึงนิยมเลือกตวัอยา่ง 2 ตามหลกัการ ดงัน้ี 

1.  การเลือกตัวอย่างแบบไม่เป็นไปตามความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) 

 เป็นการเลือกตวัอย่างท่ีไม่ทราบโอกาสท่ีแต่ละหน่วยของประชากรท่ีจะถูกเลือก จึงไม่

จาํเป็นจะตอ้งทราบรายช่ือทุกหน่วยของประชากร ซ่ึงวิธีน้ีอาจไม่เหมาะสมสําหรับการวิจยัปัญหา

บางเร่ือง โดยทัว่ไปนิยมเลือกหรือสุ่มตวัอยา่งอยู ่5 วิธี ดงัน้ี   

 1) การสุ่มแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

  เป็นการเลือกตวัอย่างท่ีไม่มีการยึดหลกัการใด ๆ เพียงแต่เลือกหน่วยตวัอย่างตาม

ความสะดวก เช่น การเลือกลูกคา้ธนาคารตามชุมชนต่าง ๆ เพื่อสํารวจความคิดเห็น หรือการสอบถาม

ประชาชนทัว่ไปในกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองปัญหาจราจร ฯลฯ ซ่ึงเป็นการสอบถาม ตามสถานท่ี

ต่าง ๆ ท่ีสะดวก โดยสอบถามจนไดต้วัอยา่งครบตามจาํนวน (Sample Size) ท่ีกาํหนดไว ้

 2) การสุ่มแบบบังเอญิ (Accidental sampling)   

  เป็นการเลือกตวัอย่างแบบไม่ไดย้ึดตามหลกัเกณฑ์ เพียงแต่ตั้งเป้าหมายของตวัอย่าง

ให้ตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัย ดังเช่น  การสํารวจความคิดเห็นของนักเรียน/นักศึกษาต่อ

โภชนาการโรงอาหารในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยัฯ หรือการสํารวจความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมาใช้

บริการในธนาคารหรือร้านอาหารฯ  ถา้พบใคร (โดยบงัเอิญ) สามารถสอบถามความคิดเห็นไดท้นัที 

แต่ถ้าเป็นการสอบถามทุกคนท่ีเดินเข้ามาซ้ือสินค้าในร้านหรือถามทุกคนท่ีเข้ามาใช้บริการใน

หน่วยงานหรือสถานประกอบกา/บริษทัฯ ไม่เป็นลกัษณะการบงัเอิญ (Accidental sampling) แต่อาจ

เป็น Purposive  

 3)  การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

  เป็นการเลือกตวัอย่างท่ีใชเ้หตุผลและวิจารณญาณในการเลือก เช่น การเลือกตวัอยา่ง 

จากผูท่ี้คาดว่าจะเป็นตวัแทนหรือตวัอย่างท่ีดีและสามารถตอบปัญหาต่าง ๆ แทนประชากรทั้งหมดได ้

เช่น เลือกหัวหนา้/รองหัวหนา้/เลขาฯ หรือเลือกประธาน/เลขาฯ หรือหัวหนา้กลุ่ม/ชุมชนต่าง ๆ เพื่อ

เป็นตวัแทนมาสัมภาษณ์หรือตอบแบบสอบถาม และอาจเป็นตวัอยา่งใหก้ารสังเกต เป็นตน้ 
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 4) การสุ่มแบบโควต้า (Quota sampling) 

  เป็นการเลือกตวัอย่างท่ีใช้หลกัเกณฑ์ในการเลือก เช่น การกาํหนดจาํนวนตวัอย่าง

จากแต่ละกลุ่มท่ีเป็นสัดส่วนกบัจาํนวนประชากรแต่ละกลุ่มหรือแต่ละแผนกในองค์การ หรือฝ่าย

ต่าง ๆ ในบริษทั หรือกาํหนดสัดส่วนของลูกคา้/ประชาชนในชุมชนจากจาํนวนมาเป็นตวัอยา่ง 

 5) การสุ่มแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) 

  เป็นลกัษณะการเขียนจดหมายลูกโซ่ กล่าวคือ ถา้ผูวิ้จยัไดเ้ก็บขอ้มูลหรือสัมภาษณ์

บุคคลหน่ึงแลว้ ก็ให้บุคคลนั้นแนะนาํบุคคลอ่ืนต่อ ๆ กนัไปเร่ือย ๆ จนกระทัง่ไดต้วัอย่างครบตาม

จาํนวนเท่าท่ีกาํหนดในขนาดตวัอยา่ง (Sample size) 

2. การเลือกหรือสุ่มตัวอย่างแบบให้เป็นไปตามโอกาสทางสถิติ (Probability Sampling) 

  เป็นการเลือก/สุ่มตวัอย่างท่ีสามารถเปิดโอกาสให้แต่ละหน่วยของประชากรจะถูกเลือก

มาเป็นตวัแทนหรือตวัอยา่งเท่า ๆ กนั โดยมี 5 วิธี ดงัน้ี 

 1) การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) 

  เป็นการสุ่มตวัอย่างท่ีเปิดโอกาสให้แต่ละหน่วยตวัอย่างมีโอกาสถูกเลือกมาเท่า ๆ กัน 

เพราะลกัษณะของประชากรตอ้งมีการกระจาย การสุ่มท่ีให้ได้เป็นตวัแทนของประชากรท่ีดี เช่น  

ตอ้งการศึกษาทศันคติต่อมหาวิทยาลยัฯ ของนักศึกษากลุ่มวิชาการจดัการทั่วไปจากความเช่ือว่า 

นักศึกษากลุ่มวิชาการจดัการทัว่ไป น่าจะมีทศันคติต่อมหาวิทยาลยัฯ เหมือน ๆ กนั ดงันั้นการสุ่ม

ตวัอย่างแบบง่าย จะสามารถทาํได ้เพราะเพียงแต่ให้โอกาสในการสุ่มในแต่ละคร้ัง จากนักศึกษา

สาขาบริหารธุรกิจ กลุ่มวิชาการจดัการทัว่ไป ให้มีโอกาสถูกสุ่มเท่าเทียมกนั โดยทัว่ไปจะใชวิ้ธีจบั

ฉลากหรือใชก้บักลุ่มผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

 2) การสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic random sampling) 

  เป็นกรณีกลุ่มประชากรท่ีจะทาํการสุ่มได้ถูกจดัไวเ้ป็นระบบอยู่แลว้ เช่น เรียงตาม

เลขพนกังานฯ หรือเรียงลาํดบัตามบญัชีรายช่ือในการเลือกตั้ง หรือครัวเรือนตามบา้นเลขท่ี สามารถ

จดัระบบ โดยนาํทุก ๆ ลาํดบัท่ี 3 หรือท่ี 5 มาเป็นตวัอย่าง ซ่ึงมีความเช่ือท่ีว่าประชากรจะเรียงลาํดบั

กนัเป็นระบบอยูแ่ลว้ 

 3) การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster random sampling)   

  เป็นการสุ่มตวัอย่างจากแต่ละกลุ่ม เพราะมีความเช่ือว่าแต่ละกลุ่มเป็นตวัแทนของ

ประชากรอยูแ่ลว้ เช่น การสุ่มตวัอยา่งเพื่อจะศึกษาการใชค้อมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลยัฯ หรือลูกคา้ท่ี

ซ้ือโทรศพัท์มือถือ หรือกลุ่มสมาชิกสหกรณ์ประเภทต่าง ๆ โดยแบ่งกลุ่มลูกคา้หรือสมาชิกหรือ

นกัศึกษาออกไปตามชั้นปี และการแบ่งออกเป็นกลุ่ม ๆ เพื่อให้กระจายตวัอย่างออกไปอย่างทัว่ถึง 
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ดงันั้น การแบ่งตวัอย่างออกเป็นกลุ่ม ๆ จึงเหมาะสําหรับการทาํวิจยัท่ีเน้นลูกคา้หรือสมาชิกเป็น

เป้าหมายสาํคญั 

 4) การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratify random sampling) 

  เป็นการแบ่งกลุ่มตัวอย่างโดยแบ่งออกเป็นชั้ น ๆ (Strata) เพราะมีความเช่ือว่า

ประชากรมีความแตกต่างกนัมากตามตวัแปรคุณลกัษณะ เช่น เพศ ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา รายได ้

อาชีพ ฯลฯ ดงันั้น การแยกตวัแปรอิสระต่าง ๆ ออกมาเป็นชั้น ๆ เพื่อกระจายให้ตวัอย่างท่ีไดรั้บเลือก

และมีโอกาสเป็นตวัแทนหรือตวัอยา่งของทุกระดบัชั้น ซ่ึงจะทาํใหเ้ป็นตวัแทนหรือตวัอยา่งท่ีดีได ้

 5) การสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ัน (Multi-stage random sampling) 

  เป็นการนําวิธีการสุ่มตัวอย่างทุกแบบมาผสมผสานกันโดยแบ่งการสุ่มตัวอย่าง

ออกเป็นขั้นตอนต่าง ๆ เช่น การศึกษารูปแบบของธุรกิจชุมชนในทอ้งถ่ิน  ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 

  ข้ันตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น สุ่มจงัหวดัในประเทศไทยมาจากชั้นท่ีเป็น

ภาคภูมิศาสตร์ ได้แก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ้ภาคตะวนัออก และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

โดยเช่ือว่าเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษาน่าจะมีรูปแบบในการพฒันาแตกต่างกนัไปตามตวัแปรของภูมิภาค 

จึงแบ่งชั้นเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นตวัแทนจากภาคต่าง ๆ 

  ข้ันตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย หลงัจากได้จงัหวดัท่ีเป็นตวัแทนจากทุกภาค

ของประเทศแลว้ ก็ทาํการสุ่มจากอาํเภอ โดยให้ทุกอาํเภอภายในแต่ละจงัหวดัตวัอย่างมีโอกาสถูก

เลือกโดยเท่าเทียมกนั เพราะเช่ือวา่อาํเภอในจงัหวดัตวัอยา่ง ก็เป็นตวัแทนของจงัหวดันั้น ๆ เท่ากนั 

  ข้ันตอนท่ี 3 การสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม เม่ือไดอ้าํเภอเป็นตวัอย่างแลว้ ใช้อาํเภอเป็น

กลุ่ม (cluster) เพื่อกาํหนดการเลือกตาํบลออกมาเป็นตวัอยา่ง โดยใหเ้ป็นไปตามสัดส่วนแต่ละตาํบล

ภายในอาํเภอ ซ่ึงวิธีการน้ี จะไดต้าํบลท่ีเป็นตวัแทนจากอาํเภอต่าง ๆ มีโอกาสไดรั้บเลือกเท่ากนั 

  ข้ันตอนท่ี 4 การสุ่มตวัอย่างแบบมีระบบ เพื่อให้ไดต้วัแทนหมู่บา้นท่ีกระจายอยู่ใน

ตาํบล โดยใช้จาํนวนหมู่บา้นมาเป็นการเลือกตวัอย่าง แต่เม่ือถึงประชาชนในหมู่บา้นอาจใช้วิธีสุ่ม

จากประชาชนทั้งหมดในหมู่บา้น และการเลือกตวัอย่างไม่จาํเป็นตอ้งใชก้ารสุ่มตวัอย่างเหมือนกนั

ทุกขั้นตอน แต่ตอ้งผสมผสานกนัหลายขั้นตอนได ้ทั้งน้ี ขี้นอยู่กบัการเป็นตวัแทนหรือตวัอย่างท่ีดี

ของการทาํวิจยัในแต่ละเร่ือง เป็นตน้ 

ข้อควรระวัง  สําหรับการกาํหนดขนาดตัวอย่าง (Sample Size) ท่ีเหมาะสมและการสุ่ม

ตวัอย่าง (Random Sampling) โดยการสุ่มตวัอย่างจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัขนาดของตวัอย่างและ

ขนาดตวัอยา่งจะตอ้งมีท่ีมาหรืออิงหลกัการหรือทฤษฎีทางสถิติไดด้ว้ย  
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1. การสุ่มตวัอยา่ง ถา้วิธีการสุ่มตวัอยา่งเป็นวิธีการท่ีพอจะเช่ือมัน่ไดว้่าตวัอยา่งท่ีทาํการสุ่ม

มาเป็นตวัแทนของประชากรไดจ้ริง ๆ ขนาดตวัอย่างหรือจาํนวนตวัอยา่งก็ไม่จาํเป็นจะตอ้งมีจาํนวน

หรือปริมาณมาก ๆ แต่ถา้เกบ็ขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด ก็ไม่ตอ้งใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่ง 

2. การกาํหนดตวัอย่างท่ีเหมาะสม ถา้หากกาํหนดจาํนวนตวัอย่างตามความคิดหรือความ

คาดหวงัของผูวิ้จยัเองแลว้ นับว่าเป็นเร่ืองเช่ือไดย้าก โดยเฉพาะผูท้าํวิจยัเป็นคร้ังแรก (มือใหม่) จึง

จาํเป็นจะต้องอ้างอิงทฤษฎีเก่ียวกับขนาดของตัวอย่างหรือตัวแทน ดังเช่น ถ้าไม่ทราบจาํนวน

ประชากรหรือลูกคา้มาซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ ซ่ึงจาํเป็นตอ้งใชสู้ตรคาํนวณหาจาํนวนตวัอย่างและ

กาํหนดความคลาดเคล่ือนไวด้ว้ย แต่ถา้ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ก็ให้ใช้สูตรคาํนวณหา

จาํนวนตัวอย่าง เช่น สูตรของ Taro Yamane และ Krejcie and Morgan สามารถดูได้จากผลการ

คาํนวณ (เช่ือมัน่ 95%) ท่ีมีปรากฏตามตาํราบางเร่ืองท่ีใชวิ้ธีการคาํนวณจากประชากรเป็นร้อยเป็น

พนัเป็นหม่ืนและเป็นแสนหรือลา้นให้เป็นตวัอย่างลงไวใ้นตาราง ทั้งน้ี เพื่อความสะดวกต่อผูวิ้จยั

และสามารถนาํประชากรมาเปิดเทียบหาจาํนวนตวัอยา่งเพื่อนาํไปใชไ้ดท้นัที  

3. การศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุน การใชต้วัอย่างหรือกลุ่มตวัอย่าง 

ไม่จาํเป็นจะตอ้งใช้ตามขนาดตวัอย่าง (Sample Size) ตามสูตรของนักสถิติท่ีนิยมใชก้นัในปัจจุบนั

หรือการสุ่มตวัอย่าง (Random Sampling) โดยสุ่มตวัอย่างเพียง 3 - 5 ราย ทั้งน้ีเพราะลกัษณะของ

ตน้ทุนคงท่ีและตน้ทุนผนัแปรจะไม่ค่อยแตกต่างกนั เพียงแต่การจาํแนกกิจการออกเป็นขนาดเล็ก 

ขนาดกลางและใหญ่ เพื่อวิเคราะห์ผลตอบแทนอนัเน่ืองมาจากขนาดของปริมาณการผลิต 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงประชากรและขนาดตวัอย่างท่ีคาํนวณจากสูตรของ Taro Yamane (1973) เช่ือมัน่ 95% 
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ท่ีมา:  Yamane Taro (1973)  
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ตารางท่ี 5.2 แสดงประชากรและขนาดตวัอย่างท่ีคาํนวณจากสูตรของอภินนัท์ จนัตะนี (2549) 

เช่ือมัน่ 93% 
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ท่ีมา: การพฒันาสูตรเพื่อให้นกัศึกษาไดฝึ้กปฏิบติัวิจยัท่ีใชต้วัอยา่งไม่มากนกั พ.ศ. 2549                        
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สรุป 

 

สถิติท่ีนํามาใช้ในกระบวนการทาํวิจยั นับว่ามีความสําคญัมาก เน่ืองจากสถิติจะช่วยใน

กระบวนการวิจยัหลายประการอาทิ การทดสอบเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั การสุ่มตวัอย่าง การแจกแจง

ประชากร การสํารวจขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล รวมทั้งการประเมินค่าต่าง ๆ ให้ออกมาเป็น

ตวัเลข นอกจากนั้นสถิติ ยงัเป็นประโยชน์สําหรับการวิเคราะห์เหตุการณ์ต่าง ๆ หรือวิเคราะห์ขอ้มูล

เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจยัทางการบริหารซ่ึงหากการวิจยัผ่านกระบวนการท่ีถูกตอ้งและ

เลือกใชส้ถิติท่ีเหมาะสมแลว้จะช่วยสร้างมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชง้านวิจยัต่อไป 
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