
บทที่ 4 

แนวคดิและโครงสร้างงานวจิัย 

 

แนวคิดและโครงสร้างงานวิจยัธุรกิจท่ีนิยมใชก้นัเสมอก็เหมือนกบัแนวคิดและโครงสร้าง

การวิจยัทางสังคมศาสตร์โดยทัว่ไป กล่าวคือจะตอ้งเร่ิมจากขั้นตอนคิดก่อนแลว้ถึงขั้นตอนการลง

มือทําวิจัยภายหลังทั้ งน้ีเพื่อให้ได้คาํตอบของการวิจยัตามวตัถุประสงค์ท่ีต้องการ และการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลมาใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงคด์งักล่าว ทั้งน้ีการดาํเนินงานทั้งหมดควร

อยู่ภายใตก้รอบ ระเบียบกฎเกณฑ์ตลอดจนขั้นตอนในการจัดทาํท่ีชดัเจนและเป็นวิทยาศาสตร์  

ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วนท่ีสําคัญ คือ ส่วนประกอบตอนต้น ส่วนเน้ือเร่ือง และส่วนประกอบ

ตอนท้าย โดยส่วนใหญ่ระเบียบวิธีวิจยัธุรกิจจะมีลกัษณะคลา้ยกับรูปแบบการวิจยัของการเรียน

ระดบับณัฑิตศึกษาในมหาวิทยาลยัต่าง ๆ กล่าวคือจะมีจาํนวนหัวขอ้เหมือนกนั แต่อาจแตกต่างกนั

ในรายละเอียด ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัระเบียบของแต่ละแห่งท่ีกาํหนดไวใ้นการจดัพิมพเ์ป็นรายงานในรูป

ของรายงานการวิจยัหรือวิทยานิพนธ ์/ดุษฎีนิพนธ ์ ซ่ึงรูปแบบระเบียบวิธีวิจยัธุรกิจและลกัษณะของ

การเขียนรายงานผลการวิจยัธุรกิจและการบริหารจะมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกับรูปแบบการจดัทาํ

รายงานการวิจยัในระดบับณัฑิตศึกษาโดยมีรูปแบบการจดัพิมพห์วัขอ้ใน แต่ละบท ดงัน้ี 

 

ส่วนประกอบตอนต้น (Preliminary Section or Front Matter) 

 

1. ปกนอก (Cover) 

2. กระดาษเปลา่ (Fly Page) 

3. ปกในภาษาไทยและภาษาองักฤษ (Title Page) 

4. หนา้อนุมติั (Acceptance Page) 

5. บทคดัยอ่ภาษาไทยและภาษาองักฤษ (Abstract) 

6. กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgement)  

7. สารบญั (Table of Contents) 

8. บญัชีตาราง (List of Table) 

9. บญัชีภาพประกอบ (List of Figures) 
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ส่วนประกอบเน้ือเร่ือง (Content Section) 

 

บทท่ี 1 บทนํา (Introduction) 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา (Background) 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย (Objection of Research) 

1.3 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

1.4 สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis) 

1.5 ขอบเขตการวิจัย (Scope) 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ (Significance of Study) 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ  (Definition of Terms) 

บทท่ี 2 เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง (Review of Related Literature) 

2.1 เอกสารท่ีเกีย่วข้อง (Related Document) 

2.2 แนวคิดท่ีเกีย่วข้อง (Related Concept) 

2.3 ทฤษฎีท่ีเกีย่วข้อง (Theoretical  Framework) 

2.4 ผลงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง (Related Studies) 

บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methodology) 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Sample Groups) 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย (Instrumentation) 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล (Collection of Data) 

3.4 การใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis of Data) 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล (Results) 

4.1 นําเสนอผลในรูปตาราง  (f,  % ,  X  and  S.D.) 

4.2 การทดสอบสมมติฐาน t - test 

4.3 การทดสอบสมมติฐาน F – test  

4.4 การทดสอบสมมติฐาน Chi - square 

4.5 การทดสอบสมมติฐาน Correlation 

4.6 การทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีอ่ืน ๆ  

บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย (Finding) 
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5.2 การอภิปรายผล (Application of Findings or Discussion) 

5.3 การเสนอแนะ (Recommendation) 

 

ส่วนประกอบตอนท้าย (Preliminary Section or Front Matter) 

1)  บรรณานุกรม (Bibliography)                 

2) ภาคผนวก (Appendix) 

3) แบบสอบถาม (Questiona) 

4) ผลการวิเคราะห์ (Print - Out) 

5) ประวัติผู้วิจัย (Resume of Researcher) 

6) กระดาษเปล่า (Fly Page) 

 

บทที่ 1  บทนํา 

 

การกําหนดหัวข้อในบทท่ี 1 สถานบันการศึกษาส่วนใหญ่จะกาํหนดหัวข้อเหมือนกัน 

เพียงแต่ลาํดบัหัวต่างกนั แต่ก็มีบางสถาบนัการศึกษา นาํกรอบแนวคิดและสมมติฐานมาไวท้า้ยบทท่ี 

2 ทั้งน้ี ขึ้นอยูก่บัความเช่ือแต่ละแห่ง แต่ในความเป็นจริงทั้งวตัถุประสงค ์กรอบแนวคิดการวิจยัและ

สมมติฐานวิจยัจะตอ้งสอดรับกันหรือไปทางเดียวกัน ดังนั้นหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

(MBA) จึงไดจ้ดัลาํดบัไวด้ว้ยกนั โดยแต่ละหวัขอ้มีความสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

 

1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 1.1 ความเป็นมาของปัญหา 

  เป็นขอ้ความท่ีกล่าวถึงความเป็นมาของปัญหาท่ีจะทาํวิจยั หรือระบุถึงตน้ตอของ

ปัญหาท่ีจะตอ้งทาํการวิจยั เช่น การกล่าวถึงภูมิหลงัของปัญหาและหรือปัญหาท่ีพบอยู่ในปัจจุบนั 

ผู ้วิจ ัย ค วร เขีย นให้กระชับ สั้ น ๆ ให้ตรงประเด็น แต่ไม่จาํเป็นต้องขยายความให้ละเอียดเกินไป 

เพื่อสรุปวา่ความเป็นมาของปัญหานั้น มี”ความสําคัญ”อยา่งไร 

 1.2 ความสําคัญของปัญหา 

  เป็นการช้ีให้เห็นถึงประเด็นของปัญหาที่จาํเป็นจะตอ้งนาํมาเป็นหัวขอ้การทาํ

วิจยั ซ่ึงการเรียบเรียงความสาํคญัของปัญหาน้ี ควรแยกออกเป็นประเด็นของปัญหาแต่ละขอ้ และให้

เขียนเชิงพรรณนา อธิบายว่า  ถา้ทาํวิจยัแลว้ผลการวิจยัท่ีจะไดรั้บและสามารถนาํผลการวิจยันั้นไป
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ใช้ประโยชน์ทางวิชาการหรือนํามาปรับปรุงแก้ไขและพฒันาได้อย่างไรเพื่อมากาํหนดเป็น…. 

คําถามการวิจัย ทั้งน้ีเพื่อหาคาํตอบต่อไป 

2. คําถามการวิจัย 

 เป็นการนาํปัญหาท่ีสําคญั ๆ มาตั้งเป็นคาํถาม...เพื่อจะทาํให้ไดแ้นวทางในการหาวิธีให้

ไดม้าซ่ึงคาํตอบ โดยนาํคาํถามการวิจยัไปตั้งเป็น “วัตถุประสงค์การวิจัย” ต่อไป 

3. วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เป็นการกาํหนดส่ิงท่ีผูวิ้จยัตอ้งการจะรู้ และให้สอดรับกับชื่อเร่ืองหรือปัญหาการ

วิจ ัยโดยเขียนเป็นส่วนย่อยของปัญหาและควรแยกออกเป็นขอ้ ๆ เพื่อให้สามารถกาํหนดตวัแปร

และสร้างเคร่ืองมือวดัไดอ้ยา่งชดัเจน พร้อมทั้งสามารถสร้างกรอบแนวคิดและตั้งสมมติฐานเพื่อการ

ทดสอบไดต้รงตามจุดมุ่งหมายของการวิจยั 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 เป็นการสร้างกรอบ/แผนภูมิเพื่อแสดงการเช่ือมโยงระหว่าง “ตัวแปรอิสระกบัตัวแปรตาม” 

โดยสอดคลอ้งกบัช่ือเร่ืองหรือปัญหาและวตัถุประสงคก์ารวิจยั ทั้งน้ี เพื่อใหง้่ายต่อการวิเคราะห์และ

การทดสอบสมมติฐาน เช่น ตวัแปรอิสระท่ีเป็น “ปัจจัยส่วนบุคคล” ส่วนตวัแปรตามอาจเป็นปัจจยั

แวดลอ้ม การบริหารจดัการ ระดบัการตดัสินใจ ระดบัความพึงพอใจ หรือก ารมี ส่วน ร่วมหรือ

ความผกูพนั เป็นตน้ ดงัตวัอยา่ง เช่น 
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ตัวแปรอสิระ             ตัวแปรตาม 

 

 

                                                                               

                                                                              χ 2-test 

 

 

 

                                    t-test                                                                 F - test 

                                      F–test                                   t - test,                                  

                                                                                F- test  

 

 

Correlation 

 

 

 

 

5. สมมติฐานการวิจัย  

 เป็นการตั้งสมมติฐานในการวิจยั โดยบรรยายส่ิงท่ีผูวิ้จยัคาดหวงัวา่จะเกิดขึ้น และกล่าว

แสดงการเปรียบเทียบหรือหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ท่ีผูวิ้จยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิด

การวิจยั  เม่ือตอ้งการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติหรือโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS ตอ้ง

เปล่ียนสมมติฐานการวิจยั ไปเป็นสมมติฐานทางสถิติ (สมมติฐานเพื่อการทดสอบ) โดยให้กาํหนด

เป็นสัญลกัษณ์และเง่ือนไขทางสถิติ ทั้งน้ีเพื่อแปลผลจากการคาํนวณมาเป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ๆ 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั  (เป็นกรอบแนวคิดใช้กบัวิทยานิพนธ์หรือภาคนิพนธ์/สารนิพนธ์) 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาวิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ปัจจยั

ทางด้านการบริหารจัดการท่ีมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทสยาม

อุตสาหกรรมวสัดุทนไฟ จาํกดั  ซ่ึงไดก้าํหนดเป็นกรอบในการศึกษาไวด้งัน้ี 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกจ้าง 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. การศึกษา                                

4. สถานภาพสมรส 

5. ภูมิลาํเนา 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ตัดสินใจเช่าท่ีพกัอาศัยของลูกจ้าง             

ในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 

1. ดา้นลกัษณะหอ้งเช่า 

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นทาํเลท่ีตั้งและ 

สภาพแวดลอ้ม 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

  

 

 

ระดับความคิดเห็นของลูกจ้างท่ีมีต่อ          

บริหารจัดการของผู้ประกอบการ 

1. ดา้นการวางแผน 

2. ดา้นการจดัองคก์าร 

3. ดา้นการจูงใจ 

4. ดา้นการรักษาความปลอดภยั 

พฤติกรรมการเลือกเช่าท่ีพกัอาศัย 

1. การสาํรวจท่ีพกัอาศยัเพ่ือ

เปรียบเทียบ 

2. ประเภทของท่ีพกัอาศยั 

3. จาํนวนสมาชิก 

4. ราคาค่าเช่า 
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ภาพท่ี 4.1 ตวัอยา่งการเขียนกรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptual Framework) 

 

สมมติฐานการวิจัย  

การตั้งสมมติฐานการวิจยัในคร้ังน้ี  

1. ปัจจยัส่วนบคุคลต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนบคุคลต่างกนัมีระดบัความพงึพอใจของพนกังานต่างกนั 

3. ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย (ใชก้บัการคน้ควา้อิสระ/ภาคนิพนธ์/สารนิพนธ)์ 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมและระดับ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคในอาํเภอพระนครศรีอยุธยาและอาํเภออุทยั จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา ซ่ึงไดก้าํหนดเป็นกรอบแนวคิด ดงัน้ี 

    ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. ประเภทพนกังาน 

5. รายไดต่้อเดือน 

  

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ 

1. ดา้นการวางแผน 

2. ดา้นการจดัองคก์าร 

3. ดา้นการสั่งการและการจูงใจ 

4. ดา้นการควบคุม 

ระดับความพงึพอใจ 

1. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

3. ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 

4. ดา้นความมัน่คงในงาน 

5. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

 

 



วิ จั ย ธุ ร กิ จ  | 101 

              ตวัแปรอสิระ             ตัวแปรตาม 

 

 

           

           

           

           

           

           

           

            

ภาพท่ี 4.2 ตวัอยา่งการเขียนกรอบแนวคิดการวิจยั (Conceptual Framework) 

 

สมมติฐานการวิจัย 

โดยมีสมมติฐาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในอาํเภอพระนครศรีอยุธยาและอาํเภออุทยั 

แตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการแตกต่างกนั 

  

6. ขอบเขตการวิจัย 

 เป็นการบอกถึงความกวา้งหรือความลุ่มลึกว่าครอบคลุมประชากรหรือพื้นท่ีและ

ประเด็นท่ีจะศึกษาอยูใ่นขอบเขตใด โดยทัว่ไปจะแบ่งขอบเขตออกเป็น 4 ดา้น ดงัเช่น ขอบเขตของ

พื้นท่ีและสถานท่ีหรือระบุถึงประชากร ขอบเขตของเน้ือหา เช่น ปัจจยัหรือพฤติกรรม การตดัสินใจ

แล ะค วาม พึง พ อใจ  หรือก ารบ ริหารจัดก าร  โดยจะตอ้งสอดคลอ้งกับกรอบแนวคิดการวิจยั 

และขอบเขตทางดา้นเวลา โดยเฉพาะเวลาท่ีเก็บรวลบรวมหรือสาํรวจขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย 

7. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 เป็นการระบุว่าเม่ือทําวิจัยเสร็จแล้ว จะได้รับประโยชน์จากการวิจัยอย่างไร เช่น 

ประโยชน์ต่อผูวิ้จยั เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือสังคม  เป็นประโยชน์ในการนาํผลการวิจยัไป

ปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันาหน่วยงานต่อไป หรือเสนอแนะต่อหน่วยงานต่าง ๆ  แต่ไม่ควรกล่าววา่จะ

ทาํใหท้ราบอยา่งเดียว  เพราะถา้ผลการวิจยัเพือ่ทราบ จะไม่เกิดประโยชน์ตามหวัขอ้ท่ีกาํหนดไว ้

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  ระดบัการศึกษา 

4.  อาชีพ 

5.  รายไดต่้อเดือน 

6.  สถานภาพสมรส 

ระดับการตัดสินใจ 
 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์

2.  ดา้นราคาสินคา้ 
3.  ดา้นช่องจาํหน่าย 

4.  ดา้นส่งเสริมการตลาด 

5.  บุคลากรท่ีใหบ้ริการ 

6.  กระบวนการใหบ้ริการ 
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8. นิยามศัพท์เฉพาะ  

 เป็นการนําเอาคาํสําคัญ (key-word) ท่ีปรากฏในช่ือเร่ืองหรือวตัถุประสงค์การวิจัย            

มาอธิบายเพื่อใหผู้อ่้าน (ผูบ้ริโภคงานวิจยั) ไดเ้ขา้ใจตรงกนั ซ่ึงเป็นศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี 

ส่วนจะเป็นตรงหรือพอ้งกบัผลงานวิจยัของคนอ่ืนหรือเปล่าไม่สาํคญั ตวัอยา่งเช่น 

 การบริหารจัดการ หมายถึง วิธีการดาํเนินงาน การรวบรวมผสมผสานทรัพยากรต่าง ๆ     

ในองค์การเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน การจดัองคก์าร การนํา

หรือจูงใจใ ห้ม าใช้บ ริก าร  และดา้นการควบคุมคุณภาพเพื่อให้ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการสินเช่ือเกิด

ความพึงพอใจสูงสุดซ่ึงเป็นวตัถุประสงคห์ลกัของธนาคาร  

 ความพึงพอใจของลูกค้า หมายถึง การท่ีลูกคา้มาใช้บริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน

ภาคนครหลวง 2 มีความรู้สึกท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการท่ีไดค้าดหวงัไว ้ซ่ึงประกอบดว้ย

ดา้นต่าง ๆ ดังน้ี ด้านพนักงานผูใ้ห้บริการ ดา้นขั้นตอนให้บริการสินเช่ือ ด้านสินเช่ือท่ีให้บริการ 

และดา้นสถานท่ี/และวสัดุอุปกรณ์ 

 ลูกค้า หมายถึง ผูท่ี้มาใช้บริการสินเช่ือ ณ ศูนยธุ์รกิจสินเช่ือและบริการทั้ง 5 แห่งของ

ธน าค ารออม สิ นภาค นค รหล วง  2 ได้แก่ ศูนยฯ์ บางรัก ศูนยฯ์ ถนนเพชรบุรี ศูนยฯ์ คลองจัน่ 

ศูนยฯ์ พร้อมพงษ ์และ ศูนยฯ์ บางบ่อ 

 พฤติกรรมการใช้บริการ หมายถึง ลกัษณะการเขา้มาใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารออมสิน

ได้แก่ ระยะเวลาการเป็นลูกค้า ประเภทสินเช่ือท่ีใช้บริการ ความถ่ีท่ีมาใช้บริการ และการรับรู้

ข่าวสาร 

 

บทที่ 2  เอกสารและผลงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 

1. เอกสารท่ีเกีย่วข้อง 

 เป็นการศึกษาคน้ควา้จากเร่ืองท่ีสนใจท่ีจะทาํหรือปัญหาท่ีจะทาํให้เพื่อทาํวิจยัในคร้ังน้ี 

และแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองหรือปัญหาท่ีทาํวิจยั โดยลกัษณะดงัน้ี 

 1.1 ประวัติของเร่ืองหรือปัญหาท่ีจะทําวิจัย โดยศึกษาค้นควา้ข้อมูลจากอดีตมาถึง

ปัจจุบนัจากเอกสารหรือพยานบคุคลหรือกระแสสังคมและเทคโนโลยเีปล่ียนไป ฯลฯ 

 1.2 แนวคิดท่ีเกีย่วกับเร่ือง/ปัญหาท่ีทําวิจัย เป็นแนวคิดของบุคคลสําคญัหรือผูเ้ช่ียวชาญ 

นักวิชาการ  เช่น นาย ก. คิดว่า น.ส. ข. กล่าวว่า หรือ รศ. / ศ. ให้ความหมายว่า  “การให้บริการ 

การบริหารจัดการ การตัดสินใจหรือความพึงพอใจ และการมีส่วนร่วมหรือความพึงพอใจ เป็นตน้ 

ซ่ึงจะตอ้งนาํขอ้ความดงักล่าวมาสังเคราะห์ (Synthesis) คือสรุปเรียบเรียง เป็นสํานวนของผูวิ้จยัเอง
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ขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง/ปัญหาท่ีจะทาํวิจยั ทั้งน้ี เพื่อนาํมาอา้งอิงหรือยืนยนั (Backup) กบัเร่ือง

หรือประเด็นปัญหาท่ีกาํลงัทาํวิจยั  

 1.3 ทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัเร่ือง/ปัญหาท่ีทําวิจัย  เป็นทฤษฎี (Theory) ท่ีพฒันามาจากหลกัการ 

(Principle) และหลกัการท่ีผ่านการทดสอบมาจากแนวคิด ดงันั้น ทฤษฎี จึงเป็นขอ้ความหลกัฐานท่ี

ใหค้วามเช่ือถืออยูใ่นระดบัสูง เพราะผา่นการทดสอบมา 2 ขั้นตอน ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 

                                                                    ทฤษฎี  (Theory) 

 

                                                               หลกัการ (Principle) 

 

                                                                  แนวคิด  (Concept) 

 

การนาํทฤษฎีมาอา้งอิงหรือกล่าวไวใ้นเอกสารรายงานการวิจยั โดยทัว่ไปไม่อาจจะ

ตดัทอนข้อความท่ีเป็นแก่นแทใ้นสาระของทฤษฎี เพียงแต่อา้งอิงและเปรียบเทียบว่าสอดคลอ้ง

หรือไม่สอดคล้องเท่านั้น ฉะนั้น การนําทฤษฎีมากล่าว จะต้องระมัดระวงัไม่ควรให้ส่วนท่ีเป็น

สาระสาํคญัหายไป 
   

2. ผลงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 เป็นการนาํเสนอผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีผูท้าํวิจยัในลกัษณะเดียวกนัไวแ้ลว้และเป็น

ผลงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศ โดยต้องเป็นผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจริง ๆ เช่น ถ้าเร่ือง

เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้มาบริโภค การนาํผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาสนับสนุนประเด็นต่าง ๆ 

เก่ียวกบัตวัแปรท่ีผูวิ้จยัตั้งไวเ้ป็นสมมติฐานจะตอ้งเป็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้บริโภคเช่น เดียวกนั 

แต่ถา้เป็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้มาอุปโภคหรือใช้ประโยชน์ จะไม่เก่ียวขอ้งกนัและการนําเสนอ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งควรนาํเสนองานวิจยัต่างประเทศก่อน แลว้ต่อดว้ยผลงานวิจยัในประเทศ แต่ถา้มี

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายช้ิน ควรเรียงลาํดบัตามปีท่ีมีการวิจยัจากอดีตมาถึงปัจจุบนั 
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บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย 

 

1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 เป็นการเขียนอธิบายเพื่อกาํหนดประชากรท่ีจะทาํวิจยั เช่น ส่ิงของหรือคนตอ้งกล่าวให้

เห็นชดัเจน และถา้การวิจยันั้นเป็นการวิจยักบักลุ่มตวัอยา่ง ตอ้งระบุวิธีการใชสู้ตรคาํนวณหาขนาด

ตวัอย่าง (Sample size) อาจแสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไวใ้นตาราง และการสุ่มตวัอยา่ง 

(Random sampling) มีวิธีการสุ่มแบบใดตอ้งระบุไวใ้หช้ดัเจน 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

 การวิจยัเชิงสํารวจ จะตอ้งอธิบายถึงขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั โดยอธิบายว่า

การวิจ ัยค ร้ังนั้ นใช้เค ร่ืองมืออะไรบา้ง หรือมีวสัดุอุปกรณ์ในการวิจยัอะไรบา้ง เช่น สร้างเป็น  

แบบสอบถาม แบบทดสอบ แบบสังเกต แล้วอธิบายเป็นขั้นตอนว่าเคร่ืองมือแต่ละอย่างนั้ นมี

กระบวนการสร้างอยา่งไร มีเน้ือหาของคาํถามอะไรบา้ง มีวิธีการทดลองเคร่ืองมือแบบสอบถามเพื่อ

หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม และมีขั้นตอนในการทดลอง (Try-out) อยา่งไร เป็นตน้ 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 การอธิบายวา่ผูวิ้จยัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลมาได ้อยา่งไร เช่น การทาํจดหมายขอความเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากฝ่ายบณัฑิตศึกษา เพื่อขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ วิธีเก็บขอ้มูลจะไป

เก็บดว้ยตนเองหรือส่งทางไปรษณีย ์หรือใชผู้ช่้วยนกัวิจยัและอ่ืน ๆ จะตอ้งระบุใหล้ะเอียด 

4. การใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล   

 การตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ก่อนดาํเนินการเพื่อ 

วิ เค ราะ ห์ข ้อมูล จาก แบบสอบถามตอนต่าง ๆ ว่าจะวิเคราะห์ด้วยสถิติอะไร โดยระบุสถิติท่ีจะ

วิเคราะห์แบบสอบถามในแต่ละตอน  ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี  

 สําหรับการใช้สถิติวิเคราะห์ขอ้มูล โดยประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

SPSS for Windows และใชส้ถิติวิเคราะห์ ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2540, หนา้ 40-49)   

 1) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธิบายความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม

ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล และตอนท่ี 3 พฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัประกนัภยัในเขตภาคกลาง 

2) ค่าเฉล่ียตวัอยา่ง (Sample mean) เพื่ออธิบายค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการเก่ียวกบัการบริหารจดัการบริษทัประกนัภยัในเขตภาคกลาง 

และตอนท่ี 4 ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทัประกนัภยัในเขตภาคกลาง 
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3) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใช้อธิบายความเบ่ียงเบนของ

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการบริษทัประกนัภยัใน

เขตภาคกลาง และตอนท่ี 4 ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทัประกนัภยัในเขตภาคกลาง 

4) การทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล

ท่ีมี 2 กลุ่มกบัแบบสอบถามตอนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการบริษทัประกนัภยัในเขต

ภาคกลาง และตอนท่ี 4 ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทัประกนัภยัในเขตภาคกลาง 

5) การทดสอบสมมติฐานด้วย One-Way ANOVA (F-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

เก่ียวกบัแบบสอบถามตอนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการบริษทัประกนัภยัในเขตภาคกลาง 

และตอนท่ี 4 ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทัประกนัภยัในเขตภาคกลาง กรณีลูกคา้ท่ีมี 3 

กลุ่มขึ้นไป                                              

6) การทดสอบสมมติฐานด้วย 
2χ : Test of Independent เพื่อหาความสัมพนัธ์ (หรือ

ความแตกต่าง) ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัประกนัภยัภาคกลาง 

7) การทดสอบความสัมพนัธ์ (correlation) โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ของเพียร์สัน (Pearson’s Moment Correlation) ระหวา่งการบริหารจดัการกบัระดบัความพึงพอใจฯ 

สาํหรับการพิจารณามีเกณฑก์ารวดัดงัน้ี (อภินนัท ์จนัตะนี, 2549, หนา้ 7) 

 ค่าสหสมัพนัธ์ .01 - .20  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก 

 ค่าสหสมัพนัธ์ .21 - .40  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

 ค่าสหสมัพนัธ์ .41 - .60  มีความสัมพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 

 ค่าสหสมัพนัธ์ .61 - .75  มีความสัมพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งสูง 

 ค่าสหสมัพนัธ์ .76 - .90  มีความสัมพนัธก์นัในระดบัสูง 

 ค่าสหสมัพนัธ์ .91 - 1.00  มีความสัมพนัธก์นัในระดบัสูงมาก 

 

บทที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา้สินเช่ือท่ีมีต่อการบริหาร

จดัการธนาคารออมสินภาคนครหลวง โดยเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลฯ ในรูปตาราง สรุปผลดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการสินเช่ือ 

ตอนท่ี 4 วิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริหารจดัการธนาคารออมสิน 
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ตอนท่ี 5 วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการ

สินเช่ือของธนาคารออมสิน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ตอนท่ี 6 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของ

ลูกคา้สินเช่ือธนาคารออมสิน 

ตอนท่ี 7 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งบริหารจดัการกบัความถึงพอใจของลูกคา้     
 

สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อความเขา้ใจ จึงไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 Χ   แทน ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ 

 S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 t  แทน ค่าสถิติทดสอบ t-test 

 F  แทน ค่าสถิติทดสอบ F-test 

 χ2  แทน ค่าสถิติทดสอบไคสแควร์ 

 *  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 **  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 

ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า 

 

ตาราง 1 จาํนวน และร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 
จํานวน ร้อยละ 

385 100 

   ชาย 203 52.7 

   หญิง 182 47.3 

 

บทที่ 5 สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

1. สรุปผลการวิจัย   

 เป็นการนาํผลการวิจยัหรือขอ้คน้พบ นาํมาสรุปโดยย่อและสรุปให้ครบทุกประเด็นและ

สรุปในลกัษณะตอบวตัถปุระสงคแ์ละสมมติฐานการวิจยั  
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2. การอภิปรายผล  

 เป็นการนาํผลการวิจยัมาเปรียบเทียบวา่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์และสมมติฐานหรือไม่ 

และสอดคลอ้งหรือขดัแยง้กบัแนวคิดหรือทฤษฎีและผลงานวิจยั (ท่ีนาํมาไวใ้นทา้ยบทท่ี 2) หรือไม ่

โดยเปรียบเทียบขอ้เด่นหรือขอ้ดอ้ยออกมาเป็นขอ้ ๆ อยา่งชดัเจน 

3. การเสนอแนะ   

 เป็นการเสนอแนะของผูวิ้จยั เพือ่เสนอใหผู้อ่้านสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ 

1) การเสนอแนะ โดยเสนอแนะเพื่อให้ผูอ่้าน (บริโภคงานวิจัย) นําไปประยุกต์ใช้

ประโยชน์ได ้ควรจาํแนกการแนะนาํออกเป็นขอ้ ๆ เพื่อใหค้วามชดัเจนในการนาํไปปรับใช ้

2) การทําวิจัยค ร้ังต่อไป  โดยเสนอแนะเพื่ อให้ผู ้สนใจท่ีต้องการจะทําวิจัยใน

แบบต่อ เ น่ืองหรือต่อยอดจากการวิจยัในคร้ังน้ี และควรเสนอแนะในส่ิงท่ีสามารถทาํได/้มี

ความเป็นไปไดสู้ง ไม่ควรเสนอแบบเล่ือนลอย ซ่ึงจะทาํให้ผูส้นใจท่ีเป็นนกัวิจยัมือใหม่หรือผูท่ี้ไม่เคย

ทาํวิจยัมาก่อน อ่านแลว้ยงัไม่สามารถดาํเนินการได ้  ตวัอยา่งขอ้เสนอแนะ ต่อไปน้ี 

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะของการวิจยัคร้ังน้ี มีประเด็นขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช้

และขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะสาํหรับการนาํผลวิจยัไปประยกุตใ์ช ้

 จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา้สินเช่ือท่ีมีต่อการบริหารจดัการ

ธนาคารออมสินภาคนครหลวง 2 ผลการวิจยั ลูกคา้มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการสินเช่ือ

ด้านต่าง ๆ แตกต่างกัน ดังนั้ นธนาคารควรให้ความสําคัญในการให้บริการแก่ลูกค้า เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้มากท่ีสุด โดยผูวิ้จยัไดน้าํเสนอเป็นรายดา้น

ดงัต่อไปน้ี 

 1.1 ด้านพนักงานผูใ้ห้บริการ การวิจัยลูกคา้มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สินเช่ืออยู่ในระดบัมาก คือ พนกังานสินเช่ือสามารถให้คาํแนะนาํไดช้ดัเจน มีความรู้ความชาํนาญ

เก่ียวกบัสินเช่ือท่ีปฏิบติั และลูกคา้มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสินเช่ืออยู่ในระดบัปานกลาง 

คือ จาํนวนพนกังานให้บริการมีบุคลิกภาพสุภาพอ่อนนอ้ม บริการอย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีความ

กระตือรือร้นในการให้บริการ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ จาํนวนพนักงานให้บริการ 

ผลกระทบดงักล่าวทาํให้ลูกคา้ตอ้งรอนาน ทั้งยงัส่งผลให้ขั้นตอนการพิจารณาสินเช่ือล่าชา้ จึงควร

บริหารจดัการอตัรากาํลงัคนใหเ้หมาะสมมากท่ีสุด 
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 1.2 ด้านขั้นตอนให้บริการสินเช่ือ จากการวิจัย ลูกค้ามีระดับความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการสินเช่ืออยู่ในระดบัปานกลาง โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ความรวดเร็วในการ

พิจารณาอนุมติัสินเช่ือ สาเหตุอาจเน่ืองจาก จาํนวนพนักงานท่ีให้บริการสินเช่ือมีไม่เพียงพอ และ

ระเบียบการบริหารจดัการเป็นรูปแบบองคก์ารของรัฐ การกระจายอาํนาจในการพิจารณาอนุมติั จึงมี

หลายลาํดบัชั้นและหลายขั้นตอน ธนาคารจึงควรกระจายอาํนาจการอนุมติัสินเช่ือใหม้ากยิง่ขึ้น 

 1.3  ด้านสินเช่ือท่ีให้บริการ การวิจัยลูกค้ามีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สินเช่ืออยูใ่นระดบัมาก คือ มีสินเช่ือหลากหลายตอ้งกบัความตอ้งการ วงเงินกูสู้งสุด 85% ของราคา

ประเมิน ความเหมาะสมของระยะเวลาการผ่อนชําระ และลูกค้ามีระดับความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการสินเช่ืออยู่ในระดบัปานกลาง คือ อตัราดอกเบ้ียเงินกูใ้นปัจจุบนั (5.75%) ความเหมาะสม

ของค่าธรรมเนียมการขอสินเช่ือ โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ อตัราดอกเบ้ียเงินกูใ้นปัจจุบนั 

(5.75%) ธนาคารจึงควรกาํหนดอตัราดอกเบ้ียให้มีความหลากหลายรูปแบบ และอตัราท่ีจูงใจให้

เหมาะสมกบัสินเช่ือแต่ละประเภทใหม้ากท่ีสุด 

 1.4  ด้านสถานท่ี/วสัดุอุปกรณ์ การวิจยัลูกคา้มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สินเช่ืออยู่ในระดบัปานกลาง โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ สถานท่ีตั้งและท่ีจอดรถในการ

ติดต่อ เน่ืองจาก ธนาคารออมสินมีสถานภาพเป็นองค์การของรัฐ จึงถูกจาํกดัดว้ยเร่ืองงบประมาณ 

ทาํเลท่ีตั้งบางสาขาจึงไม่อยู่ในย่านธุรกิจ ความตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนัคือ การเดินทางสะดวก 

มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ วสัดุอุปกรณ์ ทนัสมยั และความสะดวกรวดเร็วในการบริการ ดงันั้นการ

เช่าพื้นท่ีหา้งสรรพสินคา้ เป็นทางเลือกหน่ึงของสถาบนัการเงินท่ีตอ้งการเขา้ถึงลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด 

2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

ผูวิ้จยัขอเสนอแนะแนวทางสาํหรับผูส้นใจท่ีจะทาํการวิจยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

2.1 จากการศึกษาวิจยัในเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา้สินเช่ือท่ีมีต่อการ

บริหารจดัการธนาคารออมสินภาคนครหลวง 2 มุ่งเน้นท่ีจะศึกษาผลจากการให้บริการดา้นสินเช่ือ

แก่ลูกคา้ของธนาคารเท่านั้น ดังนั้นควรทาํการศึกษาวิจยัความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อการ

บริหารจดัการของธนาคาร ความพึงพอใจในงาน หรือแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น บรรยากาศองคก์าร การ

ส่ือสารในองคก์าร ฯลฯ ทั้งน้ีเน่ืองจากหากพนกังานมีความพึงพอใจท่ีจะปฏิบติังาน ก็จะทาํใหก้าร

บริการลูกคา้เป็นไปอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

2.2 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะขอ้มูลของลูกคา้สินเช่ือท่ีใชบ้ริการ ณ ศูนยธุ์รกิจ

สินเช่ือและบริการจาํนวน 5 ศูนย์ ในเขตธนาคารออมสินภาคนครหลวง 2 ซ่ึงมีสาขาอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น ในเขตภูมิภาคต่าง ๆ ซ่ึงมีปัจจยัอ่ืนท่ีแตกต่างกนั เช่น สภาพ

เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และพฤติกรรมการใชบ้ริการ ดงันั้นเพื่อการศึกษาขอ้มูลอยา่งครบถว้น
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สมบูรณ์ และนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเปรียบเทียบและปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จดัการใหเ้หมาะสมในแต่ละเขตภูมิภาค ควรทาํการศึกษาวิจยัใหค้รบทุกภูมิภาคดว้ย  

 

การอ้างองิในบรรณานุกรม 

การอา้งอิงนับว่าเป็นเร่ืองสําคญั ทั้งน้ีเพราะการทาํวิจยัเป็นการสร้างองคค์วามรู้ขึ้นมาใหม่

ไม่เกิน 30 % นอกนั้นเป็นการศึกษาคน้ควา้และอา้งอิงมาจาก”แนวคิด/ทฤษฎีและผลงานวิจยัของ

ผูเ้ช่ียวชาญและผูวิ้จยัรายอ่ืน ดงัเช่น การศึกษาคน้ควา้วิจยั  การทาํรายงานวิจยัหรือทาํวิทยานิพนธ์ 

วารสาร เอกสารสําคญั และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ทั้งท่ีเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ โสตทศัน์วสัดุหรืออุปกรณ์

สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ การอา้งอิงขอ้มูลในลกัษณะน้ี ผูอ้า้งอิงจะตอ้งมีจริยธรรมและเคารพสิทธิ

ของผูเ้ขียนดั้งเดิม โดยการอา้งอิงหรือระบุแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้ห้ถูกตอ้งตามระบบสากลนิยม และเป็น

ระบบเดียวกนัโดยตลอดทั้งเล่มหรือเร่ือง 

 

สรุป 

 

แนวคิดและวิธีการวิจยัธุรกิจและทางการบริหารท่ีนิยมใชก้นัเสมอ ๆ จะมีความคลา้ยคลึง

กบัแนวคิดและวิธีการวิจยัทางสังคมศาสตร์โดยทัว่ไป กล่าวคือจะตอ้งเร่ิมจากขั้นตอนคิดก่อนแลว้

ถึงขั้นตอนการลงมือทาํวิจยัภายหลงัทั้งน้ีเพื่อให้ไดค้าํตอบของการวิจยัตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

และการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงคด์งักล่าว ทั้งน้ีการดาํเนินงาน

ทั้งหมดควรอยู่ภายใต้กรอบ ระเบียบกฎเกณฑ์ตลอดจนขั้นตอนในการจดัทําท่ีชัดเจนและเป็น

วิทยาศาสตร์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วนท่ีสาํคญั คือ ส่วนประกอบตอนตน้ ส่วนเน้ือเร่ือง และส่วนประกอบ

ตอนทา้ย โดยส่วนใหญ่ระเบียบวิธีวิจยัทางการตลาดจะมีลกัษณะคลา้ยกบัรูปแบบการวิจยัของการ

เรียนระดบับณัฑิตศึกษาในมหาวิทยาลยัต่าง ๆ กล่าวคือจะมีจาํนวนหวัขอ้เหมือนกนั แต่อาจแตกต่าง

กนัในรายละเอียด ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัระเบียบของแต่ละแห่งท่ีกาํหนดไวใ้นการจดัพิมพเ์ป็นรายงานใน

รูปของรายงานการวิจยัหรือวิทยานิพนธ์ /ดุษฎีนิพนธ์ ซ่ึงรูปแบบระเบียบวิธีวิจยัทางการบริหารและ

ลกัษณะของการเขียนรายงานผลการวิจยัจะมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกบัรูปแบบการจดัทาํรายงานการ

วิจยัในระดบับณัฑิตศึกษา โดยมีรูปแบบการจดัพิมพห์ัวขอ้ใน แต่ละบทเป็นลาํดบัซ่ึงส่วนใหญ่จะ

ประกอบด้วยเน้ือหาจาํนวนไม่เกินห้าบท ส่วนรายละเอียดปลีกย่อยอ่ืน ๆ จะมีหรือไม่มีก็ได้ทั้งน้ี

ขึ้นอยูก่บัระเบียบปฏิบติัหรือแนวปฏิบติัในสาขาวิชาท่ีจดัทาํการวิจยัเป็นสาํคญั 
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