
บทที่ 3 

พ้ืนฐานการวจิัยทางการตลาด 

 

แม้ขอบเขตของการวิจัยทางการบริหารองค์กรและธุรกิจจะครอบคลุมขอบเขตตาม

ความหมายของกิจกรรมสําคญัทางธุรกิจ (Business) ซ่ึงประกอบดว้ยงานดา้นการผลิต (Production) 

ดา้นการเงิน (Financial) ดา้นการบริหาร (Management) และดา้นการตลาด (Marketing) ดงัอธิบาย

ไปแลว้ แต่หากพิจารณาให้ลึกซ้ึงจะพบว่างานดา้นการตลาดมีความสําคญัสําหรับธุรกิจอยู่ไม่น้อย 

เพราะงานวิจยัทางการตลาดครอบคลุมบริบททั้งภายในและภายนอกองค์กรโดยเป็นการวิจยัถึง

ปัญหาสําหรับภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การจดัจาํหน่าย การบรรจุภณัฑ ์

การตั้งราคา การให้บ ริการหลังการขาย  ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ 

และอ่ืน ๆ นอกจาก น้ีย ังต้องสํารวจถึงส ภาพแวดล้อม ภายนอกองค์กรซ่ึงธุรกิจเผชิญอยู่ เช่น 

ดา้นเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย ประชากรศาสตร์ เทคโนโลยี การแข่งขนั และปัจจัย ท่ี เ กี่ ยวข้อง  

ซ่ึงมีผลกระทบต่อกลไกการดาํเนินงานของธุรกิจ จึงจาํเป็นตอ้งวิเคราะห์และประเมินผลกระทบ

เก่ียวกบัปัญหาการวิจยัอย่าระมดัระวงั ดงันั้นเน้ือหาในบทน้ีจึงมุ่งเน้นอธิบายเก่ียวกบัการวิจยัทาง

การตลาดเป็นประเด็นหลกั ถึงแมกิ้จกรรมทางธุรกิจดา้นอ่ืน ๆ จะยงัคงความสําคญัไม่ยิ่งหย่อนไป

กว่ากนัก็ตาม แต่ด้วยขอ้จาํกัดในหลายปัจจยัจึงเลือกหยิบยกเอาการวิจยัด้านการตลาดขึ้นมาเป็น

เสมือนตวัแทนของการวิจยัทางธุรกิจในภาพรวมนัน่เอง   

 

นิยามการตลาด 

 

การตลาด (Marketing) คือ การทาํให้ผูผ้ลิตหรือตวัแทนจาํหน่ายสินค้าหรือบริการให้แก่

ผูบ้ริโภคได้ กล่าวคือ ผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนจาํหน่ายจะต้องผลิตหรือจาํหน่ายสินค้าหรือบริการให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาตามภาวะเศรษฐกิจ

และสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยท่ีสินคา้หรือบริการดงักล่าวจะตอ้งมีคุณสมบติัและคณุภาพท่ีดีกว่า

สินคา้หรือบริการของคู่แข่งขนั (สรชยั พิศาลบุตร, 2551, หนา้ 7) 

จากความหมายการตลาดขา้งตน้ กิจก รรม ท างก ารตลา ดจึงต้อง ประกอบดว้ยการซ้ือ

และการขายสินคา้ การกระจายสินคา้ การขนส่งสินคา้ การเก็บรักษาสินคา้ การจดัการมาตรฐาน

สินคา้และการจดัระดบัสินคา้ ขอ้มูลและสารสนเทศดา้นการตลาด ตลอดจนการวิจยัตลาด ทั้งน้ีเพื่อ
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นาํเสนอสินคา้หรือบริการสําหรับตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และเพื่อให้ลูกคา้พึงพอใจต่อ

สินคา้หรือบริการนั้น ๆ  

 

บทบาทของการวิจัยการตลาด  

 

เป็นที่ประจกัษ์ว่าคนส่วนใหญ่ต่างตระหนักถึงคุณูปการของการวิจยัการตลาดที่มีต่อ

ภาคธุรกิจนับตั้งแต่มีการคิดคน้ศาสตร์การวิจยัทางการตลาดขึ้นและแนวโน้มคงจะเป็นเช่นน้ีอีก

ตลอดไป เพราะไม่ว่าบุคคลใดก็ตามท่ีตอ้งการความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจลว้นจะตอ้งใส่ใจต่อ

การทาํการวิจยัตลาดอยู่เสมอดว้ยการสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการว่า

มีความต้องการอะไรใหม่ ๆ เพิ่มเติม หรือมีความพึงพอใจสินค้าท่ีมีอยู่แล้วในตลาดระดับใด 

จาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขหรือไม่ เพราะถึงแมไ้ม่มีการวิจยัตลาดชนิดเต็มรูปแบบ อย่างน้อย

ท่ีสุดภาคธุรกิจยงัจาํเป็นตอ้งมีการประเมินภาพรวมเก่ียวกบัศกัยภาพทางการตลาดต่อผลิตภณัฑข์อง

ตนเองก่อนเสมอ ก่อนท่ีจะลงมือผลิตสินคา้หรือบริการออกสู่ตลาด รวมไปถึงการพิจารณาดา้นการกาํหนด

ราคาท่ีเหมาะสมในสินคา้ของตนก่อนจดัจาํหน่ายในตลาดเพื่อให้สามารถแข่งขนัได ้ฉะนั้นจึงพิสูจน์

ให้เห็นว่าลูกคา้หรือตลาดคือปัจจยัสําคญัท่ีสุดขององค์ประกอบการดาํเนินงานทางธุรกิจ ปัจจุบนั

หากองค์กรธุรกิจไม่เน้นความสําคญักบัลูกค้าแลว้ก็ยากท่ีจะประสบความสําเร็จและดาํรงอยู่ได้

ภายใตส้ภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรงและซับซ้อนไดโ้ดยง่าย จึงนับเป็นขอ้พิสูจน์

เป็นอยา่งดีวา่การวิจยัตลาดหรือการมีขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาดท่ีดีจะเป็นส่ิงจาํเป็นต่อธุรกิจเสมอ  

 

ความหมายของการวิจัยการตลาด  

 

การวิจยัการตลาดท่ีแทจ้ริงนั้นคงไม่ใช่เพียงแค่การมีขอ้มูล หรือการตีความขอ้มูลข่าวสาร

ใหรู้้เท่าทนัสภาพแวดลอ้มทางการตลาดเท่านั้น แต่ การวิจัยการตลาด หมายถึง วิธีการดาํเนินงานท่ีมี

ระบบ มีโครงสร้างและมีเป้าหมายท่ีชัดเจน (structured and purposeful) เป็นการรวบรวมและการตีความ

ข้อมูลอย่างมีเป้าหมายและเป็นระบบเพ่ือช่วยลดความเส่ียงในการตัดสินใจทางการตลาดของธุรกิจ 

(Pual Hague, 2006, pp. 6-8) นิยามการวิจัยการตลาดข้างต้นน้ีแฝงไปด้วยความหมายมากมาย

เช่นเดียวกบันิยามการวิจยัการตลาดอ่ืน ๆ ท่ีมีผูใ้ห้ความหมายกนัอยู่ทัว่ไป ประเด็นสําคญัความหมาย

ดงักล่าวขา้งตน้ไม่ใช่เป็นเพียงการพิจารณาขอ้มูลแบบผิวเผิน แต่หมายถึงการออกแบบและการวางแผน 

การวิจ ัยอย่าง เป็นขั้ นตอน  มีระบบท่ีดี เ ป็นก ารแสวงหาความรู้ความ จริงที่ ซ่อนอยู่ภายใต้

ขอ้สันนิษฐานหรืออคติต่าง ๆ นับเป็นงานท่ีตอ้งเน้นเป้าหมายเป็นหลกัของเหล่านักวิจยั หุ้นท่ีซ้ือ
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ขายในตลาดหลกัทรัพยต์ามมุมมองของนักวิจยัการตลาดจึงเป็นเพียงแค่ขอ้มูล (data) และการวิจยั

ตลาดท่ีดีไม่ควรหยดุอยูเ่พียงแค่ขอ้มูลเท่านั้น เพราะขอ้มูลเป็นเพียงการรวบรวมซ่ึงความจริง (facts) 

และความคิดเห็น (opinions) ภายใตก้ารสะสมของกระบวนการสํารวจความคิดเห็นเท่านั้น ส่ิงท่ีได้

ยงัจาํเป็นตอ้งนาํไปสู่กระบวนการแปลงสภาพให้อยู่ในรูปข่าวสาร / สารสนเทศ (information) ท่ีมี

นยัสําคญับ่งบอกถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงได ้หรือถา้จะให้ดีมากไปกว่าน้ี ก็จะตอ้งแปลงให้กลายเป็นข่าวกรอง

หรือข่าวสารสําคญั (intelligence) ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการกาํหนดทิศทางธุรกิจต่อไปในอนาคต 

นักวิจัยการตลาดจึงมีการเก็บรวบรวมสถิติและความคิดเห็นต่าง ๆ ของผูค้นในสังคมก่อนท่ีจะ

ตีความหมายของขอ้มูลเพื่อนาํไปสู่บทสรุปท่ีจาํเป็นต่อการตดัสินใจทางธุรกิจต่อไป บทบาทของ

การวิจยัการตลาด ดงัแสดงในภาพท่ี 3.1  

 

          ส่ิงท่ีตอ้งการคน้หา   บ่งบอกถึงอะไร                แนวทางดาํเนินการ 

      (what can we find out?)                   (what does it mean?)                       (what should we do?) 

 

   

  

 

ภาพท่ี 3.1 บทบาทของการวิจยัการตลาด (The Role of Marketing Research) 

     ท่ีมา: ปรับปรุงจาก Pual Hague (2006, p. 6) 

 

คาํนิยามการวิจยัการตลาดซ่ึงเป็นท่ียอมรับโดยแพร่หลายขา้งตน้ทาํให้ศาสตร์น้ีกลายเป็น

เคร่ืองมือใหม่อีกช้ินหน่ึงสําหรับการวางแผนทางธุรกิจขององค์กรขึ้นมาทนัทีนับตั้งแต่ช่วงปลาย

ศตวรรษท่ีผ่านมา งานสํารวจวิจยัทางการตลาดช้ินแรกท่ีดาํเนินงานครอบคลุมประเทศสหรัฐอเมริกา

เกิดขึ้นเม่ือปี ค.ศ. 1879 โดยบริษทัโฆษณา NW Ayers & Son และนับจากนั้นเป็นตน้มาอุตสาหกรรม

การวิจัยการตลาดก็ได้เติบโตและได้รับอานิสงค์จากความก้าวหน้าในแขนงวิชาการต่าง ๆ เช่น 

จิตวิทยา (psychology) สังคมวิทยา (sociology) และเทคโนโลยี (technology) กอรปกับพฒันาการ

ดา้นการตลาดซ่ึงถือเป็นองคป์ระกอบสําคญัทางธุรกิจก็เร่ิมมีผลกระทบสําคญัต่อการพฒันางานวิจยั

ดา้นการตลาดและดา้นสังคมศาสตร์ไปพร้อมกนั ดว้ยเหตุท่ีผลของงานวิจยัทั้งสาขาน้ีมีบทบาทและ

อิทธิพลค่อนขา้งสูงในแง่ของการรวบรวมขอ้มูลท่ีรวดเร็วและเช่ือถือได้ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการ

ตดัสินใจ   

การรวบรวมขอ้มูลอยา่ง

เป็นระบบและมีเป้าหมาย 

การอนุมานและตีความ

ขอ้มูล 

ขอ้เสนอแนะหรือแนว

ทางเลือกในการดาํเนินงาน 
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อน่ึงในปี ค.ศ. 1930 Nielsen & Attwood บริษทัดา้นการประเมินผลและการตรวจสอบได้

ริเร่ิมพฒันาเทคนิคการวดัยอดขายสินคา้อุปโภคผ่านช่องทางผูค้า้ปลีกขึ้นมาและลูกคา้ของ Nielson 

ก็ไดป้ระโยชน์จากเทคนิคน้ีในการคาํนวณส่วนแบ่งทางการตลาดสินคา้ของตวัเอง เหตุการณ์น้ีจึง

ถือเป็นจุดกาํเนิดของอุตสาหกรรมการวิจยัในเวลาต่อมา 

ดงันั้นจึงเป็นท่ีประจกัษว์่าการวิจยัการตลาด (Marketing Research) เป็นกิจกรรมท่ีทาํหนา้ท่ี

เช่ือมโยงผูบ้ริโภคกบันกัการตลาดใหเ้ขา้ถึงกนัโดยผ่านทางสารสนเทศ สารสนเทศดงักล่าวน้ีจะถูก

นาํมาใช้ในการคน้หาและกาํหนดปัญหาทางการตลาด ถูกนาํมาสร้าง ปรับเปล่ียน และประเมินผล

การดาํเนินกิจกรรมการตลาด ถูกนาํมาใช้ในการติดตามตรวจสอบผลการดาํเนินงานทางการตลาด 

และถูกนาํมาใชเ้พื่อปรับปรุงความเขา้ใจในกระบวนการการตลาด 

ความหมายของการวิจยัการตลาดดงักล่าวขา้งตน้จึงอาจสรุปไดว้่า เป็นการจดัเก็บรวบรวม

ขอ้มูลมาแปรให้เป็นสารสนเทศตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อนาํผลไปใช้ประกอบการพิจารณา

ตดัสินใจทางการตลาด 

 

อทิธิพลข่าวสารทางการตลาดต่อการตัดสินใจทางธุรกจิ 

 

ข่าวสารคือส่ิงจาํเป็นต่อการตัดสินใจขององค์กรธุรกิจ ฝ่ายบริหารต้องทําความเข้าใจ

สภาพแวดลอ้มทางการตลาดโลกท่ีเพิ่มความสลบัซับซ้อนขึ้นทุกขณะดว้ยชุดข่าวสารขอ้มูลท่ีตรง

ประเด็นมากกว่าในอดีต ดังนั้ นงานวิจยัจึงมีบทบาทท่ีทรงคุณค่าทั้ งในโลกการค้า สังคมและ

การเมืองปัจจุบนั หากเปรียบการดาํเนินธุรกิจกับการขบัรถยนต์ขอ้มูลสําคญับนแผงหน้าปัทม์ก็

เปรียบไดก้บัขอ้มูลทางการเงินเก่ียวกบัยอดขายและกาํไร ส่วนแผนท่ีซ่ึงวางบนเบาะหนา้รถยนตค์ง

เปรียบดงัรายงานการวิจยัตลาดท่ีจะนาํเรากา้วสู่โอกาสขา้งหนา้ ปัจจุบนัเราอยูใ่นโลกท่ีแทบจะเรียก

ได้ว่าความลบัทางเทคโนโลยีเหลืออยู่น้อยลงทุกที และไม่ใช่เร่ืองแปลกท่ีสินคา้หลายอย่าง เช่น 

กระป๋อง คอมพิวเตอร์หรือรถยนตอ์าจจะดูคลา้ยคลึงกนัเขา้ไปทุกขณะ ทาํให้ความสําเร็จเชิงการคา้

ไม่ไดข้ึ้นอยู่กับความเป็นเลิศดา้นเทคโนโลยีอีกต่อไป แต่คือความเขา้ใจอย่างถ่องแทถึ้งความตอ้งการ

ของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคและขึ้นอยู่กับว่าเราจะสามารถใช้ประโยชน์จากขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจท่ี

ถูกตอ้งไดอ้ยา่งไรต่างหาก   

บางคร้ังความตอ้งการดา้นการวิจยัตลาดก็เป็นส่ิงจาํเป็น เพราะการนาํผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่

ตลาดย่อมตอ้งการทราบปฏิกิริยาตอบรับของลูกคา้เสมอว่าพวกเขาชอบสินคา้น้ีหรือไม่ พวกเขาจะ

ซ้ือหรือไม่ และพวกเขาพร้อมจ่ายในงบประมาณเท่าไหร่ และจะตดัสินใจซ้ือไดจ้ริงเท่าไหร่ เม่ือไร

เขาจะเร่ิมจบัจ่ายสินคา้ตวัน้ี เป็นตน้ ฉะนั้นการนาํสินคา้ออกสู่ตลาดโดยไม่ทาํการบา้นเหล่าน้ีให้ดี
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พอและคิดเอาเองแต่ในทางบวกนั้นถือเป็นหายนะทีเดียว ดงันั้นเพื่อให้มองเห็นภาพความตอ้งการ

ดา้นการวิจยัตลาดได้ชดัขึ้นบุคลากรในหน่วยงานนั้นอาจจะตอ้งมองเขา้ไปขา้งในองค์กรตนเอง

เหมือนคนนอกแทนท่ีจะฝังตวัเองอยู่แต่ขา้งในและมีมุมมองอยู่แต่ภายในเท่านั้น เช่นท่ีผูบ้ริหารของ

หลายองค์กรจะสร้างภาพตลาดในจินตนาการขึ้นมาและมีความรู้สึกว่าตวัเองรู้ดีกว่าคนขา้งนอก 

ซ่ึงเป็นการเขา้ขา้งตวัเองจนอาจปฏิเสธงานวิจยัตลาดไปเลยก็ได ้

การวิจยัตลาดเปรียบเหมือนแผนที่นาํทางธุรกิจ ในทาํนองเดียวกนัขณะท่ีแผนท่ีอาจจะมี

ทั้งเลก็และใหญ่ การวิจ ัยตลาดก็อาจมีทั้ งการนาํเสนอระดับภาพรวมหรือลงรายละเอียดก็ได้ 

และแน่นอนแผนท่ีอาจไม่ประกันว่าเราจะสามารถเดินทางถึงท่ีหมายโดยปราศจากปัญหาเพราะ

บางคร้ังเราอาจพลัดหลงออกนอกเส้นทาง หรืออาจเกิดอุบติัเหตุระหว่างการเดินทางได้เสมอ 

หรือในบางกรณี แผนท่ีอาจขาดรายละเอียดท่ีเพียงพอซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขหรืออาจใช้

ไม่ไดอี้กต่อไปก็ได ้

อย่างไรก็ตามเป็นท่ีเข้าใจชัดเจนว่าการวิจัยตลาดเก่ียวข้องกับกาตัดสินใจในหน้าท่ีทาง

การตลาด (Decisions in the marketing function) ไม่ใช่การจัดการด้านการผลิตหรือทางการเงิน

แต่อย่างใด หน้าท่ีทางการตลาดถือเป็นศูนยก์ลางของทุกธุรกิจ เน่ืองจากผลลพัธ์ของการตดัสินใจ

ทางการตลาดจะมีผลกระทบถึงหน้าท่ีอ่ืน ๆ ในองค์กรเสมอ ขณะเดียวกนับรรดาเทคนิคต่าง ๆ ท่ี

นํามาใช้ในการวิจยัตลาดนั้นก็สามารถท่ีจะนําไปปรับใช้ได้ในบางหน้าท่ีในองค์การได้เช่นกัน 

ตวัอย่างเช่น แผนกทรัพยากรมนุษยอ์าจจะใชวิ้ธีการวิจยัตลาดเพื่อวดัความพึงพอใจของพนกังานใน

องค์กร เป็นตน้ การวิจ ัยตลาดช่วยให้ได้ข ้อมูล ท่ีใช้ประโยชน์ดา้นการสนับสนุนการตดัสินใจ 

การติดต่อกับลูกคา้และการเจรจากับผูถื้อหุ้นของฝ่ายบริหารของบริษทั ผลการวิจยัตลาดยงัอาจ

นาํไปใชใ้นการประเมินช่องว่างทางการตลาด ประเมินโอกาสใหม่ การพฒันาสินคา้และการบริการใหม ่ 

ประเมินศกัยภาพทางการตลาดและช่วยให้ทราบถึงจุดอ่อน จุดแขง็หรือขอ้ดี ขอ้เสียในดา้นอ่ืน ๆ ไดด้ว้ย 

การวิจัยตลาดยังมีความสําคัญกับกิจการท่ีไม่หวงัผลกําไร (Not for profit businesses) 

ตวัอย่างเช่น การพฒันาอตัลกัษณ์ใหม่สําหรับงานดา้นการกุศลหรือความพยายามท่ีจะก่อสร้างส่ิง

อาํนวยความสะดวกดา้นสันทนาการ เช่น สระว่ายนํ้ าชุมชนแห่งใหม่ เป็นตน้ จากสถิติการจดัเก็บค่า

คอมมิชชัน่ของบริษทัตวัแทน (Agencies) ท่ีดาํเนินงานดา้นการวิจยัตลาดของสมาคมการวิจยัตลาด

แห่งองักฤษ (The British Market Research Association) พบวา่จากยอดรายรับท่ีเกิดขึ้นจากธุรกรรม

ท่ีเก่ียวกับการวิจยัตลาดพบว่าเกือบคร่ึงของยอดจดัเก็บหรือประมาณร้อยละ 46 เป็นงานวิจยัท่ีไม่

เก่ียวกบักิจกรรมทางการตลาดหรือการซ้ือ การขายสินคา้แต่อยา่งใด (Non-consumers and buyers in 

business) ส่วนท่ีเหลือเกิดขึ้ นจากการวิจัยในวิชาชีพด้านการแพทย์ และอีกร้อยละ 54 เป็นค่า
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คอมมิชชั่นจากงานสํารวจความคิดเห็นของสาธารณะ อน่ึงเราอาจแบ่งการวิจัยทางการตลาด

ออกเป็น 4 ประเภทดงัน้ี  

• การวดัตลาด (Market measurement) 

• การสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer satisfaction surveys) 

• การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ (New product development) 

• การสาํรวจทศันคติและการใช ้(Usage and attitude surveys) 

 

โครงสร้างอุตสาหกรรมการวิจัยตลาด  

โดยทัว่ไปงานดา้นการวิจยัตลาดจะมีกลุ่มลูกคา้ซ่ึงถือเป็นผูซ้ื้อบริการ ไดแ้ก่ บริษทั องคก์ร

ทางธุรกิจท่ีผลิตสินคา้หรือบริการและตอ้งการเผยแพร่ให้เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค หน่วยงาน องคก์ร

ภาครัฐเพื่อช่วยด้านการจดัทาํนโยบาย โดยรวมสามารถประเมินสัดส่วนการใช้จ่ายรวมในตลาด

ดา้นการวิจยัของกิจการและองคก์ารต่าง ๆ ในองักฤษถึงปีละประมาณ 1 พนัลา้นปอนด ์ 

 

ประเภทของการวิจัยการตลาด  

การวิจยัการตลาด แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

1. การวิจัยเชิงค้นคว้า (exploratory research) เป็นการวิจัยแบบง่าย ๆ พื้นๆ เพียงให้ได้

เขา้ใจสภาพของตลาด จึงนับเป็นการวิจยัท่ีมุ่งศึกษาหาขอ้เท็จจริงหรือความรู้เบ้ืองตน้เพื่อให้เขา้ใจ

ในสถานการณ์ว่าควรทาํการวิจยัในระดบัท่ีลึกซ้ึงกวา้งขวางต่อไปหรือไม่อยา่งไร วตัถุประสงคข์อง

การวิจยัเชิงคน้ควา้จึงควรเป็นอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง 

2. การวิจยัเชิงพรรณนา (descriptive research) เป็นการวิจยัท่ีมีความลึกซ้ึงกวา้งขวางกว่า

การวิจยัเชิงคน้ควา้ มีองคป์ระกอบสําคญัตามหลกัวิชาทางวิทยาศาสตร์ครบทั้ง 4 ขอ้ วตัถุประสงค์

ของการวิจยัเชิงพรรณนาควรเป็นอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง 

3. การวิจยัเชิงเหตุผล (causal research) เป็นการวิจยัท่ีมีความลึกซ้ึงกวา้งขวางกว่าการวิจยั

เชิงพรรณนาเสียอีก เช่น ใชก้ลุ่มตวัอย่างท่ีมีขนาดใหญ่กวา่  มกัจะนาํเอาผลการวิจยัแบบน้ีมาทาํนาย

การจะเกิดขึ้นของปรากฏการณ์ทางการตลาดโดยทราบสาเหตุดว้ย วตัถุประสงค์ของการวิจยัเชิงเหตุผล

ควรเป็นอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง 
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คุณสมบัติของนักวิจัยการตลาดท่ีดี 

นกัวิจยัการตลาดตอ้งคาดคะเนเหตุการณ์ไปไกลจนถึงผลการวิจยัท่ีจะไดอ้อกมาเม่ือเสร็จส้ิน

โครงการ จึงจะทาํให้ไดแ้บบการวิจยัท่ีดี สามารถจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลไดต้รงตามความตอ้งการ 

ดังนั้ น นักวิจัยการตลาดจึงจาํเป็นต้องมีทักษะในการใช้ความคิด โดยเฉพาะความคิดรวบยอด

เก่ียวกบัโครงการวิจยั และจะตอ้งมีทกัษะในการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย 

 

จริยธรรมสําหรับผู้ใช้ผลการวิจัยการตลาด นักวิจัยการตลาด และพนักงานสัมภาษณ์ 

 

1. บุคคลหรือองค์การท่ีรับทาํการวิจยัใด ๆ ก็ตาม ตอ้งไม่แอบอา้งเอาการวิจยัการตลาดมา

บงัหนา้ 

2. ตอ้งไม่นาํเอาช่ือของผูถู้กสัมภาษณ์คนนั้นไปใช้ประโยชน์อย่างอ่ืนนอกเหนือไปจาก

เพื่อการวิจยั 
 

จริยธรรมสําหรับนักวิจัยการตลาด  

1. นักวิจยัการตลาดต้องไม่บิดเบือนวิธีการวิจยัหรือผลการวิจยั ไม่ว่าจะเป็นโดยเจตนา

หรือไม่ก็ตาม 

2. นกัวิจยัการตลาดตอ้งปกปิดผูส้นบัสนุนหรือผูว้า่จา้ง ใหท้าํการวิจยัไวเ้ป็นความลบั 

3. องคก์ารท่ีรับทาํการวิจยัใด ๆ ตอ้งไม่รับทาํการวิจยัให้แก่ลูกคา้ท่ีเป็นคู่แข่งขนัซ่ึงกนัและกนั 
 

จริยธรรมสําหรับผู้ใช้ผลหรือผู้ให้ทําการวิจัยการตลาด 

1. ผูใ้ช้ผลการวิจยัตอ้งไม่รู้เห็นเป็นใจกบัการเผยแพร่ผลการวิจยัท่ีไม่มีขอ้มูลอา้งอิงหรือ

สนบัสนุน 

2. ผูจ้ะใช้ผลการวิจยัตอ้งไม่นาํเอาแบบการวิจยัไปมอบหมายให้นักวิจยัการตลาดคนอ่ืน

ลงมือทาํ โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากนกัวิจยัการตลาดผูอ้อกแบบ 
 

จริยธรรมสําหรับพนักงานสัมภาษณ์ 

1. ภารกิจและวสัดุท่ีรับมอบหมายก็ดี ขอ้มูลท่ีได้รับจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ก็ดี จะตอ้งปกปิด

รักษาไวเ้ป็นความลบัจากบุคคลภายนอก จะเปิดเผยไดก้แ็ต่เฉพาะกบัองคก์ารท่ีทาํวิจยันั้น  

2. พนักงานสัมภาษณ์ต้องไม่นาํเอาข้อมูลที่ได้จากกิจกรรมการวิจ ัยการตลาดไปใช้

เพื่อประโยชน์สาํหรับตนเองหรือบุคคลภายนอก 
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3. ในการสัมภาษณ์ จะตอ้งยึดถือและปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดหรือคาํแนะนาํที่ได้รับมา

อยา่งเคร่งครัด 

4. การรับทาํการสัมภาษณ์ใหแ้ก่การวิจยัสองโครงการขึ้นไปพร้อมๆ กนัเป็นส่ิงท่ีจะกระทาํ

มิได ้เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของโครงการทั้งหมด 

 

กระบวนการของการวจิัยการตลาด การกาํหนดปัญหาการวิจยั และแบบเสนอโครงการวิจัย 

 

การวิจยัการตลาดเป็นส่ิงที่เช่ือมโยงการติดต่อส่ือสารระหว่างธุรกิจกับสภาพแวดลอ้ม 

เพื่อช่วยผูบ้ริหารการตลาดในการวางแผน การแกปั้ญหาและการควบคุมทางการตลาด แต่ละบริษทั

ก็จะมีวิธีการใช้การวิจยัการตลาดของตวัเองโดยการใชวิ้จารณญาณ การติดตามยอดขาย หรือเม่ือมี

ปัญหาเกิดขึ้นจึงตดัสินใจทาํการวิจยั โดยการอาศยักลยุทธ์หลายอย่างในการทาํการวิจยั การวิจยั

ตลาดแบ่งออกเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 

กระบวนการวิจัยการตลาด หมายถึง กรรมวิธีหรือลําดับการวิจัยการตลาดซ่ึงดําเนิน

ต่อเน่ืองกนัไปจนสาํเร็จเสร็จส้ินบริบูรณ์ ซ่ึงมีลาํดบัขั้นตอนในการวิจยัการตลาด ดงัน้ี 

1. การกาํหนดปัญหา เป็นขั้นตอนในการพิจารณาดูว่า ปัญหาท่ีนักบริหารการตลาดกาํลงั

เผชิญอยูน่ั้นจาํเป็นตอ้งทาํการวิจยัหรือไม่ 

2. การออกแบบการวิจยั เป็นการกาํหนดแนวทางและกรอบการทาํงานของขั้นตอนต่อไป  

3. การกาํหนดวิธีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล ถา้ขอ้มูลท่ีจาํเป็นตอ้งใชน้ั้นเป็นขอ้มูลประเภท

ทุติยภูมิจะใช้วิธีการรวบรวมเพื่อให้ไดม้า แต่หากเป็นขอ้มูลประเภทปฐมภูมิจะใช้วิธีจดัเก็บแทน 

วิธีการจดัเก็บขอ้มูลปฐมภูมิอาจทาํไดโ้ดยวิธีใดวิธีหน่ึงหรือหลายวิธี เช่น การส่งแบบสอบถามไป

ใหต้อบกลบัมาทางไปรษณีย ์การโทรศพัทไ์ปสอบถาม 

4. การออกแบบกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากการจดัเก็บขอ้มูลปฐมภูมิจากประชากรทั้งหมดมี

ขอ้จาํกดับางประการ เช่น ประชากรมีขนาดใหญ่ จึงตอ้งเอาสมาชิกของประชากรแต่เพียงบางส่วน

ออกมาเป็นตวัอยา่งเพื่อทาํการศึกษา 

5. การสร้างเคร่ืองมือจัดเก็บข้อมูล เคร่ืองมือจัดเก็บข้อมูลท่ี รู้จักกันแพร่หลายคือ 

แบบสอบถาม 

6. การลงมือจดัเก็บขอ้มูล ขั้ น ต อ น น้ี ถือ ว่า เ ป็ น ขั้ น ต อน ที่มีค วา ม สํา ค ัญ ม า ก ที่สุ ด

เพราะงบประมาณส่วนใหญ่ของการวิจยัจะนาํมาใชจ่้ายในขั้นตอนน้ีเอง  
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7. การประมวลผลขอ้มูล เม่ือไดมี้การบนัทึกขอ้มูลลงในแบบฟอร์มจดัเก็บขอ้มูล ขั้นตอนน้ี

จะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ และความอ่านง่ายของแบบฟอร์ม หากส่วนใดตอ้ง

ปรับปรุงแกไ้ข ตอ้งรีบแกไ้ขทนัที  

8. การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นขั้นตอนในการแปรรูปข้อมูลโดยอาศยัเทคนิคทางสถิติเป็น

เคร่ืองมือ เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศประเภทท่ีตรงกบัความตอ้งการออกมา 

9.   การจัดทาํรายงานและการเสนอผลการวิจัย การจดัทําผลการวิจัยซ่ึงอาจอยู่ในภาษา

เทคนิค เฉพาะการวิจยัออกมาเป็นภาษาสามญั เพื่อนาํไปเสนอต่อนกับริหารการตลาดต่อไป 
 

แบบเสนอโครงการวิจัย 

แบบเสนอโครงการวิจยั หมายถึง ขอ้ความท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรในการออกแบบการวิจยั 

โครงการวิจยัส่วนใหญ่ประกอบดว้ยส่ิงต่อไปน้ี 

1. ช่ือโครงการวิจยั พิจารณาจากปัญหาการวิจยั อาจจะเป็นปัญหาการตลาดหรือการคน้หา

โอกาสทางการตลาด 

2. ความสําคญัของปัญหาการวิจยั คือหัวขอ้วิจยัท่ีให้ความสําคญัในการทาํวิจยั เพื่อวิเคราะห์

ถึงความสาํคญัของโครงการวิจยั 

3. วตัถุประสงค์ของการวิจยั เป็นการกาํหนดเป้าหมายของการวิจยั เพื่อศึกษาคน้ควา้หา

ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีกาํลงัศึกษา 

4. ขอบเขตของการวิจยั เป็นการระบุถึงจุดมุ่งหมายและขอบเขตของโครงการ ในเร่ืองของ

เน้ือหาการวิจยั ประชากรศึกษา พื้นท่ีการวิจยั ช่วงเวลาทาํการวิจยั กลุ่มตวัอย่าง ตัวแปรท่ีใช้ใน

การศึกษาคน้ควา้ 

5. ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ จะระบุถึงผลประโยชน์จากผลการวิจยัสําหรับนกัการตลาด

ในการแกปั้ญหาการตดัสินใจและการบริหารการตลาด 

6. นิยามศพัท ์หรือคาํจาํกดัความของตวัแปรท่ีตอ้งการจะศึกษา 

7. การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการศึกษาเอกสารการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อรวบรวม

แนวความคิดและทฤษฎีใหเ้ห็นความเป็นมาและความสัมพนัธ์กบัปัญหาท่ีจะทาํวิจยั 

8. ระเบียบวิธีการวิจยั โดยจะระบุถึงแหล่งข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง เช่น แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 

แหล่งขอ้มลูทุติยภูมิ ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง เป็นตน้ 

9. เคร่ืองมือและขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล (ลกัษณะของ

แบบสอบถาม) ในขั้นน้ีจะอธิบายถึงถึงลาํดบัขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและชนิดของแบบฟอร์มท่ี

ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล จุดมุ่งหมายเพื่อการแสดงความเช่ือถือได ้และเกิดความเท่ียงตรงของ
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การวดั ตลอดจนวิธีการวดั เพื่อใหแ้บบสอบถามหรือผลการวดันาํไปคาํนวณค่าความเช่ือมัน่ แลว้นาํ

แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งตามท่ีกาํหนด 

10. วิธีการดาํเนินการรวบรวมขอ้มูล มีวิธีการหลายอย่างในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เช่น 

การใชต้วับุคคล การโทรศพัท ์จดหมาย หรือใชแ้บบสัมภาษณ์ 

11. การประมวลผลขอ้มูล เป็นขั้นตอนท่ีนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมมาไดเ้พื่อดาํเนินการ

ตรวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้ง ความสอดคลอ้ง และความสมบูรณ์ของขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีไดม้า 

ก่อนที่จะนาํมาลงรหัส เพื่อจดัประเภทแต่ละคาํตอบในรูปของคะแนนตวัเลขหรือสัญลกัษณ์อ่ืน 

เพื่อบันทึกเข้าไฟล์ในการประมวลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ออกมาเป็นผลการวิเคราะห์ใหเ้หตุผล 

12. การคาดคะเนต้นทุน เป็นการรวบรวมค่าใช้จ่ายทั้ งหมดเพื่อคาํนวณหาต้นทุนรวม

สาํหรับโครงการ ใหโ้ครงการมีความสมบูรณ์ภายใตเ้ง่ือนไขดา้นการเงินท่ีจาํกดัและเคร่งครัด 

13. การคาดคะเนความตอ้งการด้านเวลาและพนักงานท่ีใช้ในการวิจยั การระบุถึงระดับ

ของผูรั้บผิดชอบและอตัราค่าตอบแทนช่วงต่าง ๆ ของการศึกษา  

14. การกาํหนดกลยทุธ์โปรแกรมการวิจยั 
 

การกาํหนดปัญหาการวิจัยการตลาด 

ปัญหาการตดัสินใจท่ีนกับริหารการตลาดกาํลงัเผชิญอยู่นั้น นกัวิจยัการตลาดไม่มีทางท่ีจะ

ทราบและเขา้ใจได้ตราบเท่าท่ียงัไม่มีการส่ือสารระหว่างกัน ด้วยเหตุน้ี กิจกรรมลาํดับแรกสุดท่ี

นกัวิจยัการตลาดจะตอ้งทาํในการกาํหนดปัญหาการวิจยัการตลาดจึงไดแ้ก่ การส่ือสารกนัระหว่าง

นกับริหารการตลาดกบันกัวิจยัการตลาด และถา้จะใหดี้ตอ้งเป็นการส่ือสารกนัอยา่งซ่ึงหนา้ดว้ย 
 

วิธีการวิจัยเชิงค้นคว้า 

1. การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. การสัมภาษณ์ผูมี้ความรู้/ประสบการณ์ 

3. การสัมภาษณ์กลุ่ม 

4. การวิเคราะห์กรณีศึกษา 
 

ตัวแปรและการตั้งสมมติฐานการวิจัยการตลาด 

ตวัแปรอิสระ หมายถึง ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมการแปรค่าของตัวแปรอ่ืนท่ี

ร่วมกนัก่อใหเ้กิดปรากฏการณ์ทางการตลาดท่ีจะศึกษา 
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ตัวแปรตาม หมายถึง ตัวแปรท่ีเปล่ียนค่าไปตามอิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ีร่วมกัน

ก่อใหเ้กิดปรากฏการณ์ทางการตลาดท่ีจะศึกษาองคป์ระกอบของขอ้เสนอโครงการวิจยั 

1. ช่ือโครงการ 

2. ปัญหาท่ีทาํการศึกษา 

3. วตัถปุระสงคแ์ละขอ้จาํกดัของการวิจยั 

4. โครงสร้างการวิจยั 

5. แหล่งขอ้มูลและวิธีการวิจยั 

6. กาํหนดการวิจยั 

7. งบประมาณ 
 

การออกแบบการวิจัยการตลาด 

แบบการวิจยัแบ่งเป็น 

1. การวิจยัเชิงพรรณนา การวิจ ัย เชิงพรรณนาเหมาะที่จะนํามาใช้ในส ามก รณีคือ  

เม่ือประสงค์จะทราบลกัษณะเฉพาะของส่ิงท่ีจะศึกษา หรือขนาดของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรม

อย่างใดอย่างหน่ึงโดยคดัออกมาจากจาํนวนประชากรทั้งหมด หรือประสงค์จะทาํนายเหตุการณ์

อยา่งใดอย่างหน่ึง แต่ก่อนท่ีจะลงมือทาํการวิจยัเชิงพรรณนานั้น นกัวิจยัจะตอ้งตอบปัญหา 5 W 1 H 

(WHO, WHAT, WHEN, WHERE, WHY และ HOW) เม่ือตอบปัญหาเหล่าน้ีได้จะทาํให้ทราบว่า 

ขอ้มูลท่ีจะตอ้งไปจดัเก็บรวบรวมมานั้ นคืออะไร อยู่ท่ีไหน ส่วนเม่ือจัดเก็บมาแล้วจะวิเคราะห์

อยา่งไรนั้นก็อาจใช ้dummy table เขา้มาช่วยได ้

 การวิจยัเชิงพรรณนา แบ่งออกเป็นการศึกษาแบบต่อเน่ืองระยะยาวกับการศึกษาแบบ

ภาคตดัขวาง 

 การศึกษาแบบต่อเน่ืองระยะยาว หมายถึง การศึกษาปรากฏการณ์ทางการตลาดท่ีเกิดขึ้น

เป็นคาบเวลา โดยตอ้งอาศยัความร่วมมือจากองค์คณะหรือกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล ซ่ึงอาจเป็น true panel 

หรือ omnibus panel ก็ได ้แลว้แต่กรณี  

 True panel หมายถึง องคค์ณะผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มเดียวกนัตลอดคาบเวลาท่ีทาํการศึกษาและ

ถูกวดัค่าตวัแปรตวัเดิมทุกคร้ังตลอดคาบเวลานั้น 

 Omnibus panel หมายถึง องคค์ณะผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มเดียวกนัตลอดคาบเวลาท่ีทาํการศึกษา 

แต่ถูกวดัค่าตวัแปรตวัใหม่ทุกคร้ังตลอดคาบเวลานั้น 

 การศึกษาแบบภาคตดัขวาง หมายถึง การศึกษาปรากฏการณ์ทางการตลาดท่ีเกิดขึ้น ณ 

point of time เดียวเท่านั้น ไม่มีการต่อเน่ือง ซ่ึงมกัเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการจาํแนกตวัแปรออกมาไขว้
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กันอยู่ในตาราง จึงเป็นการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรหลาย ๆ ตัวพร้อม ๆ กันท่ีก่อให้ เกิด

ปรากฏการณ์ทางการตลาด 

2. การวิจยัเชิงเหตุผล เป็นการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล

กนัระหว่างตวัแปรสองตวัขึ้นไป ตวัท่ีเป็นตน้เหตุเรียกว่าตวัแปรอิสระ หรือตวัแปรตน้ ส่วนตวัท่ี

เป็นผลเรียกวา่ตวัแปรตาม  

 

การออกแบบกลุ่มตัวอย่าง 

 

กระบวนการสุ่มตัวอย่าง  

ประชากร (Population, Universe) หมายถึง หน่วยขอ้มูลทั้งหมดตามท่ีได้กาํหนดไวก่้อน 

การเลือกตวัอย่าง (Sample) โดยจะตอ้งครอบคลุมในประเด็นท่ีสนใจจะศึกษา การกาํหนดประชากร

สามารถกาํหนดไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  

1. ประชากรท่ีมีจาํนวนจาํกดั หมายถึง ประชากรท่ีสามารถนบัจาํนวนได ้

2. ประชากรท่ีมีจาํนวนไม่จาํกดั หมายถึง ประชากรท่ีไม่สามารถนับจาํนวนไดค้รบถว้น 

เน่ืองจากมีจาํนวนมาก จนนบัจาํนวนท่ีแน่นอนไม่ได ้

หน่วยการสุ่มตวัอย่าง (Sampling Units) คือ หน่วยที่ผู ้วิจ ัย เ ป็นห ลัก ในการสุ่มตวัอย่าง 

ซ่ึงหน่วยของการสุ่มน้ีจะประกอบขึ้นจากหน่วยขอ้มูล/สมาชิก 1 หน่วย หรือมากกวา่ก็ได ้

ขอบเขตในการสุ่มตัวอย่าง หรือกรอบการสุ่ม (Sampling Frame) คือ ขอบเขตของ

องคป์ระกอบทั้งหมดของประชากร ซ่ึงเป็นส่วนท่ีตอ้งการศึกษาวิจยั 

ตวัอย่าง (Sample) เป็นส่วนหน่ึงของประชากรทั้งหมดท่ีผูว้ิจยัเลือกมาเป็นตวัแทนใน

การวิจยัตามวิธีการและหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้ 

ค่าพารามิเตอร์ และค่าสถิติ (Parameter and Statistic)  

ค่าพารามิเตอร์ คือ ค่าท่ีใชอ้ธิบายตวัแปรในประชากร โดยคาํนวณจากค่าของประชากร  

ค่าสถิติ คือ ค่าท่ีใชอ้ธิบายตวัแปรในตวัอยา่ง โดยคาํนวณจากตวัอยา่งท่ีเลือกสุ่มขึ้นมา 

ความคาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอย่าง (Sampling Errors) งานวิจยัท่ีดีจะตอ้งพยายามให้ค่า

ความคาดเคล่ือนต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นมีค่านอ้ยท่ีสุด 
 

ขนาดของตัวอย่าง  

การกาํหนดขนาดตวัอยา่งมี 3 วิธี คือ 

1. การกาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชวิ้ธีทางสถิติ 
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2. การกาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชค้า่เฉล่ีย 

3. การกาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชส้ัดส่วน 

 

การออกแบบวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล : ข้อมูลทุติยภูมิ 

เม่ือปัญหาของการวิจยัไดรั้บการกาํหนดและระบุอย่างชดัเจนแลว้ ในขั้นต่อไปของการทาํ

วิจยัจะมุ่งไปสู่ข้อมูลทุติยภูมิ เพื่อนําขอ้มูลท่ีไม่ได้ถูกรวบรวมขึ้นเพื่อทาํการศึกษาในส่ิงท่ีกาํลัง

เกิดขึ้นอย่างทนัทีทนัใด แต่เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาก่อนเพื่อวตัถุประสงค์อ่ืนบางอย่าง การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลแบบทุติยภูมิจะช่วยประหยดัเวลาและช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายให้แก่นักวิจยั โดยการ

ไปคน้หาขอ้มูลขั้นทุติยภูมิไดต้ามแหล่งขอ้มูลเพื่อทาํการบนัทึกและคดัลอกขอ้มูลท่ีตอ้งการออกมา

ด้วยวิธีน้ี แต่ข้อเสียของข้อมูลทุติยภูมิท่ีต้องระมัดระวงัอยู่ 2 ปัญหา คือ ข้อมูลอาจไม่สมบูรณ์

สอดคลอ้งกบัปัญหาอยา่งแทจ้ริง และปัญหาดา้นความถูกตอ้งและแม่นยาํของขอ้มูล 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ  

การไดม้าซ่ึงขอ้มูลปฐมภูมิ 

การติดต่อส่ือสาร (Communication) จะเก่ียวข้องกับการตั้งคาํถาม ผูต้อบให้ได้ข้อมูลท่ี

ตอ้งการ เคร่ืองมือท่ีใช ้การเก็บรวบรวมขอ้มูล เรียกว่า แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถามจะ

ใชป้ากเปล่าหรือการเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

การสังเกต (Observation) จะเก่ียวข้องกับการใช้คาํถามถึงสถานการณ์ซ่ึงเก่ียวข้องกับ

ขอ้เท็จจริง การปฏิบติัและพฤติกรรมสําคญัท่ีจะตอ้งบนัทึก อาจจะใชผู้ส้ังเกต 1 คน หรือหลายคนก็ได ้

ร่วมกบัการใชเ้คร่ืองมืออ่ืน เช่น เทป วิดีโอ ฯลฯ 
 

การออกแบบฟอร์มในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูวิ้จยัท่ีตอ้งการจะเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ จะ ต้อง มีง านใ นก า รออกแบบเคร่ืองมือ 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล หลกัทัว่ไปจะหมายถึง การออกแบบแบบสอบถาม (Questionnaire) ถา้ใชใ้น

การสัมภาษณ์ เรียกว่า แบบสัมภาษณ์ (Interview form) หรือแบบสอบถามเพื่อสัมภาษณ์ (Questionnaire 

for interview) รวมถึงท่ีเป็นแบบฟอร์มการสังเกตดว้ย 

แบบสองถาม คือ เคร่ืองมือท่ีสาํคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใชใ้นการตอบคาํถามของ

งานวิจัย โดยหลักการพื้นฐานท่ีสําคัญในการออกแบบสอบถามเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีสําคัญ 3 

ประการ คือ หลกัการใชค้าํ หลกัการวดั และลกัษณะทัว่ไปของแบบสอบถาม 



78 | วิ จั ย ธุ ร กิ จ  

ลกัษณะทัว่ไปของแบบสอบถาม มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัดงัน้ี  

1. บทนาํท่ีดี จดหมายแนะนาํวตัถุประสงค์ของงานวิจยัท่ีแนบไปพร้อมกบัแบบสอบถาม 

ควรท่ีจะมีลกัษณะดึงดูดใจใหผู้ต้อบสนใจในงานวิจยั พร้อมจะใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งกบังานวิจยั 

2. องคป์ระกอบท่ีดี การวางองคป์ระกอบของแบบสอบถามอย่างมีระบบและเป็นระเบียบ 

เร่ิมตน้จากคาํช้ีแจง การทาํแบบสอบถามท่ีง่ายและกระชบั โดยใชค้าํท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ 

3. ปริมาณพอเหมาะ แบบสอบถามไม่ควรมีปริมาณมากเกินไป เพราะจะทาํให้ผูต้อบเกิด

ความเบ่ือหน่ายในการตอบและใหข้อ้มูล 
 

การวัดทัศนคต ิ

ทศันคติเป็นความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความชอบหรือไม่ชอบต่อวตัถุ คน หรือเหตุการณ์

ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นความรู้สึกของคนต่อบางส่ิง ซ่ึงความรู้สึกนั้นจะส่งผลต่อพฤติกรรมท่ี

บุคคลจะแสดงออกต่อส่ิงนั้น ดังนั้น ในทางการวิจยัทางการตลาด การวดัทัศนคติจึงเป็นปัจจยัท่ี

นักการตลาดตอ้งทาํอย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และบริการให้

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ 

เทคนิคท่ีใช้ในการวดัทศันคติ ไดแ้ก่ การรายงานดว้ยตนเอง ซ่ึงเป็นลกัษณะของการตอบ

แบบสอบถามท่ีไดพ้ฒันาขึ้นมา การสังเกตจากพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก การใชเ้ทคนิคทางออ้ม 

การศึกษาจากงานเป้าหมาย รวมถึงการศึกษาจากปฏิกิริยาทางกายภาพ  
 

วิธีจัดเกบ็ข้อมูล 

ตาม ที่ได้จาํแนกข้อมูล ออกตามแหล่งกาํเนิดมาแลว้ว่า  แบ่งออกเป็นสองประเภท คือ  

ขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ ในทางปฏิบติัของนักวิจยั เม่ือประสงค์จะได้ขอ้มูลมาวิเคราะห์ 

จะตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการตรวจสอบขอ้มูลทุติยภูมิก่อนเสมอวา่มีหรือไม่ ตรงตามความตอ้งการท่ีจะใช้

หรือไม่  ทั้งน้ีเพื่อเป็นการประหยดัเวลาและทรัพยากรการวิจยัอ่ืน ๆ ถา้ไม่มีขอ้มูลทุติยภูมิหรือมีก็ใช้

ไม่ได้เพราะไม่ตรงกบัความตอ้งการ ย่อมจาํเป็นอยู่เองท่ีนักวิชยัจะตอ้งดาํเนินการให้มีการจดัเก็บ

ขอ้มูลปฐมภูมิมาจากแหล่งกาํเนิด โดยอาศยัวิธีการต่าง ๆ ซ่ึงแบ่งออกเป็นสองประเภทใหญ่ ๆ คือ 

การจดัเก็บโดยการส่ือสารกับการจดัเก็บโดยการสังเกต โดยเน้นหนักท่ีการจดัเก็บขอ้มูลจากตัว

บุคคล (หรืออีกนัยหน่ึงก็คือผูบ้ริโภคนั่นเอง) ข้อมูลประเภทต่าง ๆ ท่ีจะได้มาจากแหล่งบุคคล 

จาํแนกไดด้งัน้ี 

1. การจําแนกประเภทข้อมูลท่ีจะได้จากแหล่งบุคคล 

 การวิจยัการตลาดเป็นเพียงเทคนิคอย่างหน่ึงในการพยากรณ์พฤติกรรมในอนาคตของ

ผูบ้ริโภค ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภค และขอ้มูลเก่ียวกบับุคลิกลกัษณะของผูบ้ริโภค 
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 1.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในอดีต ในชีวิตประจาํวนัของเราถา้สงัเกตใหดี้จะพบวา่เรา

สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของญาติมิตรไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยอาศยัการรวบรวมหาหลกัฐานเก่ียวกบั

พฤติกรรมของเขาท่ีเราเคยพบเห็นในอดีตมายืนยนันัน่เอง ซ่ึงเป็นไปตามคาํกล่าวท่ีวา่ “อดีตยอ่มเป็น

เคร่ืองช้ีอนาคต” การวิจยัตลาดก็เช่นกนั การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในอดีตของผูบ้ริโภค

มาวิเคราะห์อย่างเป็นวิทยาศาสตร์ ย่อมสามารถทาํให้นักการตลาดพยากรณ์พฤติกรรมในอนาคต

ของผูบ้ริโภคได ้

 1.2 ข้อ มูล เ กี่ ย วกับ ท ัศ น ค ติ  ทัศนคติมีองค์ประกอบอยู่ 3 อย่าง คือ ความรู้ อารมณ์ 

และพฤติกรรม สาเหตุท่ีทศันคติมีความสาํคญัในทางการตลาดนั้นเป็นเพราะพฤติกรรมคือส่วนหน่ึง

ของทศันคตินั่นเอง ทาํให้สองอย่างน้ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างแยกไม่ออก ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัทศันคตินั้น 

นกัการตลาดนาํไปใช้ประโยชน์หลายประการ เช่น การแบ่งส่วนตลาด การวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์

และการประเมินผลโปรแกรมการโฆษณา เป็นตน้ 

 1.3 ขอ้มูลเก่ียวกบับุคลิกลกัษณะ บุคลิกลกัษณะ หมายถึง ลกัษณะจาํเพาะตวัของแต่ละคน 

ซ่ึงในท่ีน้ีหมายความรวมถึงลกัษณะประชากร สถานภาพของเศรษฐสังคม ลกัษณะดา้นจิตวิทยา เขา้

ไวด้ว้ยกนั 

2. การจําแนกประเภทของข้อคําถาม 

 ขอ้คาํถามต่าง ๆ ท่ีนกัวิจยันาํไปถามหรือไปสัมภาษณ์ผูจ้ะให้ขอ้มูลนั้น ใชเ้กณฑ์ในการ

จาํแนกประเภทอยู่ 2 อย่าง คือ การจาํแนกออกตามลกัษณะของขอ้คาํถามท่ีนักวิชยัสร้างขึ้นมานั้น

อย่างหน่ึง กบัการจาํแนกออกตามลกัษณะของคาํตอบท่ีนักวิจยัวางแผนท่ีจะรับเอาไวอี้กอย่างหน่ึง 

ดงัจะอธิบายต่อไปน้ี 

 2.1 การจาํแนกประเภทของขอ้คาํถามตามลกัษณะของขอ้คาํถาม ขอ้คาํถามท่ีถูกแบ่ง 

โดยเกณฑอ์นัน้ีจะทาํใหมี้ขอ้คาํถามอยู ่2 ประเภท คือ คาํถามโดยตรง กบัคาํถามโดยออ้ม 

  คาํถามโดยตรง หมายถึง คาํถามท่ีมุ่งจะไดรั้บขอ้มูลท่ีตอ้งการใชอ้ย่างตรงไปตรงมา 

คาํตอบท่ีไดรั้บไม่ตอ้งตีความอีก ขอ้มูลท่ีจะใชค้าํถามโดยตรงเขา้ไปเก็บน้ี ควรเป็นขอ้มูลประเภทท่ี

คนธรรมดาสามญัทัว่ ๆ ไป เตม็ใจและไม่รูสึกอบัอายท่ีเปิดเผย 

  คาํถามโดยออ้ม หมายถึง คาํถามท่ีมุ่งจะไดรั้บคาํตอบมาตีความเสียก่อนแลว้จึงจะ

ไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการใช ้เช่น อยากทราบว่าผูถู้กสอบถามท่ีเป็นสตรีมีอายะเท่าใด แทนท่ีจะถามตรง ๆ 

ก็อาจถามถึงเร่ืองการศึกษาแลว้นาํคาํตอบมาสรุปหรือตีความเป็นอาย ุขอ้มูลท่ีจะใชค้าํถามโดยออ้ม

เขา้ไปเก็บน้ี ควรเป็นขอ้มูลประเภทท่ีผูถู้กถามไม่เตม็ใจ และ/หรือรู้สึกอบัอายท่ีจะตอบ 

 2.2 การจาํแนกประเภทของขอ้คาํถามตามลกัษณะของคาํตอบ ขอ้คาํถามท่ีถูกแบ่งโดย

เกณฑอ์นัน้ีจะทาํใหมี้ขอ้คาํถามอยู ่2 ประเภท คือ คาํถามปลายปิดกบัคาํถามปลายเปิด 
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  คาํถามปลายปิด หมายถึง คาํถามท่ีมีทางเลือกตอบไวใ้หเ้รียบร้อยแลว้ ผูถู้กสอบถาม

ทาํเพียงแต่เลือกเอาทางใดทางหน่ึง หรือหลายทางตามเง่ือนไขของคาํถามมาเป็นคาํตอบเท่านั้น  

แบบสอบถามท่ีประกอบดว้ยขอ้คาํถามปลายปิดทาํให้สะดวกต่อการถามและการตอบขอ้มูลท่ีไดจ้ะง่าย

ต่อการวิเคราะห์ แต่ก็มีขอ้เสียตรงท่ีเป็นการกาํหนดช้ีแนะคาํตอบให้แก่ผูถู้กสอบถามโดยออ้มใน

บางขอ้คาํถามอาจไม่มีคาํตอบท่ีตรงกบัท่ีผูถู้กถามอยากตอบก็ได ้ทาํใหไ้ดข้อ้มูลไมต่รงกบัความจริง 

  คาํถามปลายเปิด หมายถึง คาํถามท่ีเปิดโอกาสให้ผูถู้กสอบถามตอบไดอ้ย่างอิสระ  

โดยใชถ้อ้ยคาํสํานวนของผูต้อบเอง ซ่ึงจะทาํให้นกัวิจยัไดข้อ้มูลท่ีแปลกใหม่และถา้มีความชาํนาญ

ในการถามจะทาํให้ไดข้อ้มูลท่ีลึกซ้ึงอีกดว้ย แต่ก็มีขอ้เสียตรงท่ีส้ินเปลืองเวลาในการตีความและจดั

หมวดหมู่ของขอ้มูลเพื่อทาํการวิเคราะห์ต่อไป 

3. การจัดเกบ็ข้อมูลโดยการส่ือสาร 

 การจดัเก็บขอ้มูลโดยการส่ือสาร ไดแ้ก่ การไปสอบถามเอาจากผูท่ี้จะให้ขอ้มูลนั่นเอง  

ซ่ึงถือวา่เป็นวิธีท่ีสมเหตุผลท่ีสุดและมีความน่าจะเป็นท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีตรงต่อความเป็นจริงมากท่ีสุด 

การเขา้ไปสอบถามน้ี นักวิจยัการตลาดอาจวางแผนการสอบถามท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันเอาไว้

ล่วงหนา้ก็ได ้ท่ีเรียกว่า การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structure interview) หรือจะไม่วางแผนการ

สอบถามเอาไวล้่วงหนา้ก็ไดท่ี้เรียกวา่ การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured  interview)   

 3.1 การใช้แบบสอบถาม เป็นเทคนิคการจดัเก็บขอ้มูลแบบธรรมดาสามญัท่ีพบเห็นได้

ทัว่ไปในวงการวิจยั ดว้ยเหตุท่ีการจดัเก็บขอ้มูลแบบน้ีมกัเป็นแบบมีโครงสร้าง ตวัแบบสอบถามจึง

บรรจุขอ้คาํถามท่ีใชถ้อ้ยคาํอย่างเดียวกนัเรียงลาํดบัก่อนหลงัของขอ้คาํถามเหมือนกนั ความเป็นมาตรฐาน

เดียวกนัของแบบสอบถามน้ีทาํให้มัน่ใจได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายจะถูกถามด้วยคาํถาม

เดียวกนั อนัทาํใหอ้คติท่ีอาจเกิดขึ้นจากขอ้คาํถามถูกควบคุมใหล้ดนอ้ยถอยลงไปได ้

 3.2 การสัมภาษณ์กลุ่ม (focus group interview) เป็นเทคนิคในการจดัเก็บขอ้มูลประเภท

ความคิดเห็นโดยอาศยัการอภิปรายกลุ่มของผูท่ี้ถูกสัมภาษณ์ หมายถึง การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูล

พร้อม ๆ กนั เป็นรายกลุ่มเล็ก ๆ แบบมีโครงสร้างอยา่งหลวม ๆ โดยใชพ้ิธีกรท่ีมีความชาํนาญเทคนิค

การสัมภาษณ์กลุ่มท่ีจะทาํใหไ้ดข้อ้มูลตรงตามความตอ้งการขึ้นอยูก่บัปัจจยั 3 อยา่งไดแ้ก่  

  3.2.1 ตวัผูจ้ะทาํการสัมภาษณ์ท่ีเรียกวา่ พธีิกร (moderator)   

  3.2.2 กลุ่มบุคคลท่ีจะถูกสัมภาษณ์  

  3.2.3 เวลาและสถานท่ีท่ีจะทาํการสัมภาษณ์  

 3.3 การสัมภาษณ์ลึก (depth interview) การสัมภาษณ์แบบน้ี แทนท่ีจะสัมภาษณ์คราวละ 

8-12 คน กลบัสัมภาษณ์คราวละคนหรือสองคนแทน ซ่ึงเหมาะสําหรับกรณีท่ีประสงค์จะไดข้อ้มูล

อย่างลึกซ้ึงเก่ียวกบัตวัแปรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงนอกจากจะให้อธิบายแลว้ยงัอยากให้แสดงเหตุผล
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ด้วยการจัดเก็บข้อมูลอย่างละเอียดลึกซ้ึงเก่ียวกับความคิดเห็น ทัศนคติ ค่านิยม ความเช่ือ และ

แรงจูงใจของผูถู้กสัมภาษณ์ มกัจะใชวิ้ธีสัมภาษณ์ลึกน้ี 

 3.4 การให้ตีความหมายจากภาพ (thematic apperception test : TAT) เป็นเทคนิคการ

จดัเก็บข้อมูลโดยนําภาพถ่ายหรือรูปการ์ตูนท่ีเก่ียวขอ้งผลิตภัณฑ์หรือปัญหาการวิจยัมาให้ผูถู้ก

สอบถามดู แลว้ขอให้ผูถู้กสอบถามอธิบายว่าภาพนั้นมีความหมายอยา่งไร TAT น้ี ไดรั้บความนิยม

จากนกัวิจยัการตลาดมาก เม่ือประสงคจ์ะนาํขอ้มูลไปฉายให้เห็นภาพปัจจุบนั หรือภาพอนาคตของ

สถานการณ์ท่ีศึกษา โดยเฉพาะรูปการ์ตูนจะใชถ่ี้กวา่ภาพถ่าย 

 3.5 การให้แสดงบทบาทสมมุติ (role playing) เทคนิคการจดัเก็บขอ้มูลแบบน้ีจะเร่ิมตน้

ดว้ยการบรรยายขอ้เท็จจริงและ/หรือสถานการณ์อย่างใดอย่างหน่ึงให้ผูถู้กสอบถามรับรู้ก่อนแลว้ 

ขอให้อธิบายว่า ญาติมิตรของเขาหรือบุคคลสมมุตอ่ืน ๆ จะมีความเช่ือหรือความรู้สึกอย่างไรต่อ

สถานการณ์นั้น ๆ ทั้งน้ี โดยหวงัว่าแทนท่ีผูถู้กสอบถามจะบรรยายถึงความเช่ือหรือความรู้สึกของ

บุคคลอ่ืน จะบรรยายความเช่ือหรือความรู้สึกของตนเองออกมา เทคนิคอนัน้ีมีช่ือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า 

เทคนิคการใชบ้คุคลท่ีสาม (third-person technique)  

 3.6 การให้เติมคาํลงในภาพการ์ตูน (carbon completion) การจดัเก็บข้อมูลแบบน้ีจะ

นาํเอาภาพการ์ตูนเป็นรูปของบุคคลในอาการต่าง ๆ ไปใหผู้ถู้กสอบถามเขียนถอ้ยคาํลงในช่องคาํพูด

ของรูปการ์ตูนนั้น ๆ ซ่ึงจะทาํใหท้ราบความในใจหรือความตั้งใจของผูถู้กสอบถามได ้

 3.7 การใหต่้อคาํ (word association) เทคนิคการจดัเก็บขอ้มูลแบบน้ี ใชวิ้ธีเตรียมถอ้ยคาํ

หรือวลีสั้น ๆ ไวจ้าํนวนหน่ึง แลว้นาํไปอ่านใหผู้ถู้กสอบถามฟังทีละคาํหรือวลี แลว้ให้ผูถู้กสอบถาม

บอกออกมาโดยเร็วว่า เขาคิดถึงอะไรเม่ือได้ยินคาํหรือวลีนั้น ๆ เม่ือนําผลมาวิเคราะห์จะทาํให้

สามารถทราบถึงความเช่ือหรือความรู้สึกของเขาได ้เทคนิคน้ีถ้าใช้ประโยค เรียกว่าการให้เติม

ประโยค (sentence completion)  

4. ส่ือท่ีใช้ในการส่ือสาร 

 การจดัเก็บขอ้มูลโดยการส่ือสารโดยการใช้การสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือ แต่ส่ือท่ีใช้ใน

การสัมภาษณ์นั้นมีใหเ้ลือกอยู ่3 แบบ คือ 

 4.1 การสัมภาษณ์โดยบุคคล (personal interview) เป็นการส่ือสารกันแบบซ่ึงหน้า 

พนักงานสัมภาษณ์จะถามขอ้คาํถามต่อผูถู้กสอบถามเป็นรายบุคคลหรือเป็นรายกลุ่มเล็ก ๆ เม่ือให้

คาํตอบมาแลว้จะบนัทึกไว ้ซ่ึงอาจบนัทึกไวพ้ร้อม ๆ กบัการสอบถาม หรือบนัทึกภายหลงัเสร็จส้ิน

การสัมภาษณ์ก็ได ้ขอ้สาํคญัก็คอืตอ้งถามอยา่งชดัเจนแจ่มแจง้และบนัทึกคาํตอบอยา่งเท่ียงตรง 
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  การสัมภาษณ์แบบซ่ึงหน้าน้ี ผูต้อบอาจตอบอย่างมีอคติได้ด้วยเหตุผลต่าง ๆ กัน  

เช่น เพื่อถนอมนํ้ าใจหรือสร้างความประทบัใจแก่พนกังานสัมภาษณ์ จึงพยายามตอบไปในทางท่ีจะ

ทาํใหพ้นกังานสมัภาษณ์พอใจหรือสะดวกในการบนัทึกคาํตอบ เป็นตน้ 

 4.2 การสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์ (telephone interview) เป็นการส่ือสารกันในแบบท่ีทั้ง

ทางฝ่ายผูถ้ามและฝ่ายผูต้อบไม่เห็นหน้าค่าตาของอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงทาํให้โอกาสท่ีจะไดรั้บคาํตอบ

อนัมีอคติลดนอ้ยลงไปได ้แมอ้าจจะไม่ทั้งหมดก็ตาม การสัมภาษณ์ทางโทรศพัทเ์ป็นวิธีท่ีมีค่าใชจ่้าย

ตํ่าและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด จึงได้รับความนิยมมากในการวิจยัการตลาด แต่ก็มีขอ้จาํกดั คือ 

บางกรณีกลุ่มตวัอย่างท่ีสัมภาษณ์อาจเป็นตวัแทนของประชากรไดไ้ม่ดี เพราะท่ีไม่มีโทรศพัท์ไม่

อาจเป็นสมาชิกของกลุ่มตวัอยา่งได ้

 4.3 การสัมภาษณ์ทางไปรษณีย ์(mail interview) เป็นการส่งมอบสอบถามไปให้ผูรั้บ

ตอบแลว้ส่งกลบัมาให้ทางไปรษณีย ์เป็นวิธีท่ีมีค่าใชจ่้ายตํ่าและอาจทาํให้กลุ่มตวัอย่างเป็นตวัแทน

ของประชากรไดดี้กวา่การสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์แต่ก็มีจุดอ่อน คือ อตัราการไดรั้บคาํตอบกลบัคืน

ค่อนขา้งตํ่าจนอาจก่อใหเ้กิดความคลาดเคล่ือน เน่ืองจากการไม่ตอบแบบสอบถามได ้

5. เกณฑ์การเลือกส่ือ 

 เพื่อให้สามารถจดัเก็บขอ้มูลมาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และตรงกบัความจาํเป็นตอ้งใช้

ตามโครงการวิจยั การจะเลือกใชส่ื้อใด ๆ ตอ้งมีการประเมินเสียก่อน โดยใชเ้กณฑห์ลายอย่างดงัจะ

กล่าวต่อไปน้ีผสมกนั แต่นํ้ าหนกัความสาํคญัของเกณฑแ์ต่ละอยา่งอาจไม่เท่ากนัก็ได ้เพราะโครงการวิจยั

แต่ละโครงการยอ่มแตกต่างกนัในเร่ืองขอ้จาํกดัและความมุ่งหมายอยูแ่ลว้ 

 5.1 การใช้ได้รอบดา้น (versatility) หมายถึง ขีดความสามารถของส่ือในอนัท่ีจะปรับ

กระบวนการจัดเก็บข้อมูลให้เข้ากันได้กับความต้องการพิเศษของโครงการวิจัยหรือของผูถู้ก

สอบถาม ถา้ใชเ้กณฑน้ี์ตอ้งนบัวา่การสัมภาษณ์โดยบุคคลเป็นส่ือท่ีสามารถปรับตวัไดดี้ท่ีสุด 

 5.2 ตน้ทุน (cost) ภายใตท้รัพยากรการเงินท่ีมีอยู่จาํกัดนั้น นักวิจยัพึงทราบไวว้่าการ

สัมภาษณ์โดยบุคคลมีค่าใช้จ่ายมากท่ีสุด ต่อการสัมภาษณ์อย่างสมบูรณ์แบบหน่ึงคร้ัง รองลงมา

ไดแ้ก่การสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์และท่ีเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่การสัมภาษณ์ทางไปรษณีย ์

 5.3 เวลา (time) ภายใต้ข้อจํากัดท่ีว่าการจัดเก็บข้อมูลจะต้องให้เสร็จส้ินลงภายใน

ระยะเวลาตามท่ีกาํหนดไว ้การสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์นบัว่าใช้เวลาสั้นท่ีสุดต่อการสัมภาษณ์อย่าง

สมบูรณ์หน่ึงคร้ัง สําหรับการใชบ้ริการทางไปรษณียเ์ป็นส่ือนั้น การเร่งรัดเวลากล่าวไดว้่าเป็นเร่ือง

ท่ียากมาก 
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 5.4  การควบคุมกลุ่มตวัอย่าง (sample control) หมายถึง ขีดความสามารถของส่ือในอนั

ท่ีจะเขา้ถึงผูถู้กสอบถามอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในกรณีน้ีการสัมภาษณ์โดยบุคคล

ยอ่มสามารถท่ีจะควบคุมกลุ่มตวัอยา่งไดดี้ท่ีสุด 

 5.5 ปริมาณขอ้มูล (data quantity) หมายถึง ปริมาณขอ้มูลท่ีประสงคจ์ะเก็บในการสัมภาษณ์

คร้ังหน่ึง ๆ หรือในแบบสอบถามชุดหน่ึง ๆ ถา้ปริมาณขอ้มูลท่ีตอ้งการมีมากควรใช้การสัมภาษณ์

โดยบุคคล 

 5.6 คุณภาพขอ้มูล (data quality) หมายถึง ระดับของความท่ีจะปลอดจากการมีอคติท่ี

อาจเกิดขึ้นจากการใชส่ื้อ ถา้ขอ้มูลท่ีจดัเก็บนั้นเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อน การสัมภาษณ์ทางไปรษณีย์

จะมีอคตินอ้ยท่ีสุด 

 5.7 อตัราการใหข้อ้มูล (response rate) การวิจยัโครงการใด ๆ ก็ตาม ยอ่มประสงคจ์ะได้

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างมาให้ครบตามท่ีกาํหนดไว ้แต่ในทางปฏิบติัเป็นไปเช่นนั้นได้ยาก ขอ้มูล

บางส่วนไม่อาจเก็บมาไดด้ว้ยสาเหตุต่าง ๆ กนั เช่น ผูท่ี้จะถูกสัมภาษณ์ไม่อยูห่รืออยูก่็ปฏิเสธการให้

ขอ้มูล เป็นตน้ 

6. การสังเกต 

 ในการวิจยัตลาด หากมีการใช้การสังเกตเป็นเคร่ืองมือจดัเก็บขอ้มูล มกัจะใช้จดัเก็บ

ขอ้มูลประเภทพฤติกรรมของบุคคล ส่ิงของ หรือเหตุการณ์ท่ีสนใจศึกษา เช่น แบบแผนการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ของลูกค้า การโฆษณาและการกาํหนดราคาผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งขัน การวางจาํหน่าย

ผลิตภณัฑว์า่ครอบคลุมตลาดไดท้ัว่ถึงเพียงใด เป็นตน้ 

 สาํหรับเทคนิคในการสังเกต อาจแบ่งออกไดโ้ดยอาศยัเกณฑต่์างกนั 5 อยา่ง คือ 

 6.1 การสังเกตสถานการณ์ตามธรรมชาติกบัสถานการจดัสร้าง (natural vs. contrived 

observation) 

 6.2 การสังเกตแบบใหรู้้ตวักบัไม่ใหรู้้ตวั (disguised vs. undisguised observation) 

 6.3 การสังเกตแบบมีโครงสร้างกบัไม่มีโครงสร้าง (structured vs. unstructured observation) 

 6.4 การสังเกตโดยตรงกบัโดยออ้ม (direct vs. indirect observation) 

 6.5 การสังเกตโดยบุคคลกบัโดยกลไก (human vs. mechanical observation) 

 

การประมวลผลข้อมูล 

 

การประมวลผลข้อมูล หมายถึง การจัดเตรียมข้อมูลให้อยู่ในสภาพพร้อมท่ีจะนําเข้าสู่

กระบวนการวิเคราะห์ต่อไป กิจกรรมอนัน้ีเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งปฏิบติัตั้งแต่อยูใ่นภาคสนามสืบเน่ืองกนั
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มาถึงการจดัเตรียมอยูใ่นสาํนกังาน ซ่ึงจะเร่ิมตน้ดว้ยการวางแผนปฏิบติังานภาคสนาม  แลว้จึงนาํเขา้

สู่ภารกิจท่ีตอ้งปฏิบติัในการประมวลผลขอ้มูลซ่ึงมีอยู ่3 ประการหลกั ๆ คือ 

1. การวางแผนปฏิบัติงานภาคสนาม 

 เม่ือไดส้ร้างเคร่ืองมือและกาํหนดวิธีจดัเก็บขอ้มูลเสร็จแลว้ ส่ิงท่ีจะตอ้งทาํต่อไปก็คือ

การวางแผนปฏิบติังานภาคสนาม ซ่ึงหมายถึงการออกจดัเก็บขอ้มูลนอกสํานกังาน อนัไดแ้ก่ การนาํ

พนักงานออกไปสัมภาษณ์สมาชิกของกลุ่มตวัอย่างนั่นเอง การวางแผนปฏิบติังานภาคสนามอาจมี

รายละเอียดแตกต่างกันออกไปตามแต่โครงการวิจัย แต่ประเด็นหลักท่ีจะต้องพิจารณามีอยู่ 4  

ประการ คือ 1)  การกาํหนดตารางการทาํงาน 2)  การกาํหนดงบประมาณ 3) การกาํกับพนักงาน

สัมภาษณ์ 4) การประเมินผลภาคสนาม 

2. การทําบรรณาธิการกิจ (edition) หมายถึง การเลือกแฟ้ม ปรับปรุง รวบรวม case ท่ีได้

รับมาว่าจะสามารถยอมรับนําไปใช้ในการวิเคราะห์หรือไม่ ก่อนการยอมรับมีความจาํเป็นจะตอ้ง

ปรับปรุงก่อนหรือไม่ และเม่ือยอมรับแลว้ตอ้งจดัให้เป็นระเบียบเพื่อให้มีความพร้อมท่ีจะนาํเขา้สู่

กระบวนการวิเคราะห์ ผูท่ี้จะทาํหนา้ท่ีอนัน้ี ถา้ในกรณียงัอยู่ในงานภาคสนามก็ไดแ้ก่ผูค้วบคุมงาน

ภาคสนามนัน่เอง แต่เม่ือมาถึงสาํนกังานแลว้อาจทาํโดยนกัวิจยัหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายก็ได ้   

3. การจัดทําตาราง (tabulation)   

 การนาํเอาขอ้มูลมาบรรจุลงตารางไวเ้ป็นหมวดหมู่ถือวา่เป็นการประมวลผลขอ้มูลอย่างหน่ึง  

ตารางท่ีวา่น้ีมีอยู ่2 ลกัษณะ คือ 

 3.1 จดัทาํเป็นตารางอย่างง่าย (simple tabulation) ตารางอย่างง่าย หมายถึง การจาํแนก

ประเภทของขอ้มูลและความถ่ีออกตามตวัแปรเพียงอยา่งเดียว ทาํใหต้ารางท่ีเกิดขึ้นเป็นตารางทางเดียว 

 3.2 จดัทาํเป็น ตารางไขว ้(cross tabulation) ตารางไขว ้หมายถึง การจาํแนกประเภท

ของขอ้มูลและความถ่ีออกตามตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัขึ้นไป   

4. การใส่รหัส (Encoding)  

 ปัจจุบนัการวิเคราะห์ขอ้มูลนอกจากจะทาํไดด้ว้ยมือแลว้ ยงัมีผูน้าํเอาคอมพิวเตอร์เขา้มา

วิเคราะห์แทนแรงงานคนดว้ย โดยพฒันาโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติต่าง ๆ ขึ้นมา ไดแ้ก่ โปรแกรม

ท่ีเรียกว่า SPSS/PC+ ซ่ึงย่อมาจาก Statistical Package for Social Science ท่ีใช้กับ Personal Computer 

หรือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ซ่ึงจะต้องมีการใส่รหัส เพื่อให้คอมพิวเตอร์สามารถอ่านไดก่้อน 

การใส่รหสัมีกิจกรรมหลกั ๆ ท่ีตอ้งทาํอยูส่องอยา่ง คือ การสร้างสมุดรหสั (coding book) กบัการลง

รหสัในกระดาษรหสั (coding sheet)  

 สมุดรหัส เป็นคู่มือใหผู้ใ้ชค้าํสั่งในโปรแกรม SPSS/PC+ ทราบวา่ในการวิเคราะห์ขอ้มูล

ในคราวน้ีนั้นมีตวัแปรอะไรบา้ง ตวัแปรแต่ละตวัมีรหสัอย่างไร ค่าของตวัแปรเป็นเท่าไร อยูท่ี่ไหน 
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และรหสัของขอ้มูลบอด (missing) คืออะไร ในทางปฏิบติันิยมใชอ้กัษร V อนัเป็นอกัษรตวัแรกของ

คาํว่า variable เป็นรหัสแทนตัวแปร ถ้ามีตัวแปรหลายตัวก็ห้อยด้วยเลข 1, 2, 3, 4, 5,..... ไปตามลาํดับ  

เป็น V1, V2, V3, V4……เร่ือยไปจนหมดตวัแปร สําหรับรหัสของขอ้มูลบอดนิยมใช้เลข 9 หรือ 99  

หรือ 999 แลว้แต่ว่ากาํหนดตาํแหน่งไวบ้รรจุก่ีคอลมัน์ ส่วนค่าของตวัแปรก็ตอ้งใชร้หัสเป็นตวัเลข

เคร่ืองคอมพิวเตอร์จึงจะอ่านออก 

 กระดาษรหัส เป็นกระดาษสําหรับบรรจุรหัสค่าของตวัแปรแต่ละตวั ปกติในหน่ึงหน้า

จะแบ่งออกเป็นบรรทดัและคอลมัน์ทางดา้นบรรทดันั้น ในหน่ึงหนา้จะมีก่ีบรรทดัก็ไดแ้ลว้แต่ความ

ยาวของกระดาษท่ีนํามาทาํเป็นกระดาษรหัส บรรทดัหน่ึงบรรทดัจะบรรจุรหัสค่าของตวัแปรจาก

หน่ึง case ส่วนทางดา้นคอลมัน์โดยปกติแลว้จะมี 80 คอลมัน์ แต่ละคอลมัน์บรรจุตวัเลขไดห้น่ึงตวั 

เพราะฉะนั้น ในหน่ึง case จะมีตวัแปรก่ีตวัก็ตาม ไม่ควรมีตวัเลขรหัสแสดงค่าของตวัแปรเกินกว่า  

80 ตวัเลข แต่ถา้จาํเป็นจะเกินก็ได ้โดยตอ้งยกไปต่อในบรรทัดใหม่และตอ้งมีรหัสแจง้ให้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์รู้ดว้ย 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น  

 

การวิเคราะห์ขอ้มูล (Data analysis) เป็นการนาํขอ้มูลท่ีไดท้ากรประมวลผลโดยการจดัเรียบ

เรียงให้เป็นระเบียบ แลว้ศึกษาหาความสัมพนัธ์หรือเปรียบเทียบดว้ยหลกัวิธีการทางสถิติ ทั้งน้ีเพื่อ

นาํผลท่ีได้ไปใช้ในการทดสอบสมมติฐาน หรือเพื่อตอบปัญหาของการวิจยัดว้ยการตีความหมาย

และสรุปผลต่อไป ปัจจยัท่ีใชพ้ิจารณาใชเ้ลือกเทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ 

1. จํานวนตัวแปรท่ีนํามาวิเคราะห์ (Number of variables) จาํนวนตวัแปรท่ีผูวิ้จยัจะนาํมา

วิเคราะห์ในเวลาเดียวกนัเพือ่ตอบคาํถามการวิจยั จดัแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลสําหรับตวัแปรตวัเดียว (Univariate data analysis) จะมีประโยชน์ต่อ

งานวิจัยในด้านการตรวจสอบเชิงพรรณนาของตัวแปรท่ีน่าสนใจบางตัว เช่น ตัวแปรทางด้าน

ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา หรือใชใ้น

การนาํเสนอขอ้มูลต่าง ๆ ในงานวิจยัท่ีศึกษา รวมทั้งการตรวจสอบวา่คุณลกัษณะของตวัแปรท่ีศึกษา

แตกต่างจากประชากรหรือไม่ ในการวิเคราะห์ทางสถิติประเภทตวัแปรเดียวจะทาํให้ทราบความ

เป็นไปไดใ้นการเกิดขึ้นของตวัแปร โดยพิจารณาจากค่าสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกับตวัแปรนั้น ๆ ซ่ึงการ

เลือกใชเ้ทคนิคทางสถิติในการวิเคราะห์ก็จะแตกต่างกนัไป ขึ้นอยู่กบัมาตราวดัของตวัแปรแต่ละตวั

และจุดมุ่งหมายท่ีผูวิ้จยัตอ้งการวา่จะพรรณนาลกัษณะของขอ้มูลหรือจะอา้งอิงไปยงัประชากร 
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 การวิเคราะห์ขอ้มูลสําหรับตวัแปรสองตวั (Bivariate data analysis) ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกับ

ทศันคติ พฤติกรรม และคุณลกัษณะต่าง ๆ ของลูกคา้ 2 กลุ่มตวัอย่าง เช่น ตอ้งการตรวจสอบว่าเพศชาย

และเพศหญิงมีพฤติกรรมการซ้ือแตกต่างกนัหรือไม่  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลสําหรับตวัแปรหลายตวั (Multivariate data analysis) เป็นการวิเคราะห์

ตวัแปรท่ีผูวิ้จยัสนใจศึกษาหลาย ๆ ตวัไปพร้อมกนั ซ่ึงเทคนิคการวิเคราะห์ตวัแปรหลายตวัมีหลาย

วิธี แต่ละวิธีก็มีคุณสมบติัเหมาะสมกบัปัญหาเฉพาะดา้นและระดบัการวดัของขอ้มูลซ่ึงผูวิ้จยัจะตอ้ง

มีความรู้ความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งเก่ียวกบัคุณสมบติัหรือประเภทของตวัแปรวา่ตวัแปรใดเป็นตวัแปร

อิสระ ตวัแปรตามและตวัแปรแทรกซอ้นเพราะจะทาํใหผู้วิ้จยัสามารถสรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั

แปรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2. วัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ข้อมูล (Objective of data analysis) ผลท่ีได้จากการ

วิเคราะห์ขอ้มูลจากสถิติท่ีเลือกใชอ้าจมีลกัษณะเป็นสถิติเชิงพรรณนา หรือสถิติอนุมาน 

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เป็นสถิติเก่ียวกับการวิเคราะห์ข้อมูลในรูป

ของการบรรยาย โดยจะอธิบายและสรุปลกัษณะความเป็นไปไดข้องขอ้มูลเฉพาะกลุ่มท่ีจะศึกษา

เท่านั้น แต่ไม่ไดน้าํขอ้สรุปไปขยายความหรืออา้งอิงกลุ่มประชากรอ่ืน ๆ 

 สถิติเชิงอนุมานหรือสถิติอา้งอิง (Inferential statistics) เป็นสถิติซ่ึงว่าดว้ยเทคนิคในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลบางส่วนซ่ึงเรียกว่ากลุ่มตวัอย่างและการนําขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างน้ีไปใช้เป็น

ตวัแทนของประชากรทั้งหมดตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ ท่ีจะนาํไปสู่ผลสรุปเก่ียวกบัประชากร 

สถิติเชิงอนุมานจึงเป็นแขนงวิชาท่ีว่าด้วยวิธีการตดัสินใจท่ีดีท่ีสุดท่ีจะเป็นไปได้ภายใตค้วามไม่

แน่นอน โดยอาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น เป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจ เช่น ทฤษฎีการประมาณ

ค่า (Estimation theory) และการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis testing) 

3. มาตราวัดของตัวแปรท่ีต้องการวิเคราะห์ (Level of measurement) ตวัแปรท่ีผูวิ้จยัใชใ้น

การวิเคราะห์จะอยูใ่นมาตราใดมาตราหน่ึงใน 4 มาตรา ดงัน้ี 

 มาตรานามบญัญติั (Nominal scale) ขอ้มูลในระดบัน้ีไดแ้ก่ ตวัเลขหรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ 

ท่ีกาํหนดขึ้น เพื่อจาํแนกความแตกต่างของส่ิงต่าง ๆ ออกจากกนัเป็นพวก ประเภท หรือกลุ่มโดยอิสระ

แต่การแบ่งกลุ่มดงักล่าวไม่ไดใ้ห้ความหมายในเชิงปริมาณ เช่น กาํหนดใหห้มายเลข 1 แทนเพศชาย 

และหมายเลข 2 แทนเพศหญิง หมายเลข 1 และ 2 ท่ีให้กบัขอ้มูลนั้นไม่ไดบ้อกความมากน้อยหรือ

ดีกวา่แต่อยา่งไร เพียงแต่จาํแนกเพศเป็น 2 กลุ่ม 

 มาตราเรียงลาํดบั (Ordinal scale) ขอ้มูลในมาตราน้ีมีคุณสมบติัสูงกว่าขอ้มูลในมาตรา

นามบัญญัติ กล่าวคือการกาํหนดตัวเลขจะน้ีให้เห็นถึงลําดับท่ีว่า สูง-ตํ่า กว่ากัน เช่น อันดับท่ี 

1,2,3,... แต่ตวัเลขท่ีกาํหนดใช้ในมาตราน้ีไม่สามารถขอกระยะห่างของแต่ละหน่วยว่า อนัดบัท่ี 1 
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ห่างจากอบัดบัท่ี 2 มากกว่า นอ้ยกวา่ หรือเท่ากนั ตวัอยา่งเช่น อนัดบัเพลงยอดนิยมแบ่งเป็นอนัดบัท่ี 

1,2,3,.... 10  

 มาตราอนัตรภาคหรือช่วง (Interval scale) ขอ้มูลในมาตราน้ีมีคุณสมบติัสูงกวา่ขอ้มูลใน

มาตราเรียงลาํดับ กล่าวคือ ตวัเลขท่ีนาํมาเรียงลาํดบักนันอกจากจะบอกความสูง-ตํ่า แลว้ช่วงห่าง

จากแต่ละหน่วยยงัเท่ากนั (Equal interval) แต่ขอ้มูลในระดบัน้ีไม่มีศูนยแ์ท ้(Absolute zero point) 

เป็นเพียงค่าศูนยส์มมติ (Arbitrary zero) เช่น การวดัอุณหภูมิในหน่วยวดัองศาเซลเซียส ซ่ึงแบ่ง

ออกเป็นช่วงเท่า ๆ กนั ช่วงละ 1 องศา แต่ท่ี 0 องศาเซลเซียลไม่ไดห้มายความว่าจุดนั้นไม่มีความ

ร้อยอยูเ่ลย 

 มาตราอตัราส่วน (Ratio scale) ขอ้มูลในระดบัมาตราน้ีมีคุณสมบติัครบทางคณิตศาสตร์ 

กล่าวคือ มีระยะห่างแต่ละหน่วยเท่ากัน มีจุดเร่ิมต้นท่ีศูนย์แท้ (True zero) ข้อมูลในมาตราน้ีจึง

สามารถนาํมาบวก ลบ คุณ หาร หรือเปรียบเทียบเป็นจาํนวนเท่าได ้ตวัอย่างขอ้มูลในระดบัน้ีไดแ้ก่ 

รายได ้นํ้าหนกั ความสูง พื้นท่ี ความยาว เป็นตน้ 

 

การจัดทํารายงานและเสนอผลการวิจัย 

 

ขั้นตอนสุดทา้ยจริง ๆ ของกระบวนการวิจยั อยู่ท่ีการจดัทาํรายงานและเสนอผลการวิจยั

น่ีเอง และจะนับว่าเป็นขั้นตอนท่ีสําคญัท่ีสุดก็ยงัได ้เพราะถา้หากรายงานจดัทาํขึ้นมาอย่างลวก ๆ 

สับสน ไม่เป็นระเบียบ ยอ่มทาํใหเ้วลาและทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีทุ่มเทไปใหก้บัการจดัเก็บรวบรวมและ

วิเคราะห์ขอ้มูลกลบักลายเป็นความสูญเปล่าไปทนัที 

1. แนวทางการจัดทําเอกสารรายงานการวิจัย 

 นกัวิจยัตลาดหลาย ๆ คนเห็นพอ้งตอ้งกนัว่า หากจะจดัทาํเอกสารรายงานการวิจยัให้มี

ประสิทธิผล ควรจะตอ้งยดึถือแนวทางดงัต่อไปน้ี 

 1.1 วิเคราะห์ผูอ่้านรายงาน เพื่อช่วยให้จดัทาํรายงานไดช้ดัเจน ใช้ถอ้ยคาํท่ีผูอ่้านรายงาน

สามารถเขา้ใจได ้หากจาํเป็นตอ้งใชศ้พัทเ์ทคนิคตอ้งมีนิยามศพัทไ์วใ้หด้ว้ย 

 1.2 แจง้สารสนเทศท่ีจาํเป็นตอ้งใช ้ขอให้จาํไวเ้สมอว่า การจดัทาํรายงานผลการวิจยันั้น

มีวตัถุประสงค์เพื่อส่ือสารสนเทศไปให้ผูมี้อาํนาจตดัสินใจ เม่ือจดัทาํรายงานผลการวิจยั นักวิจยั

การตลาดตอ้งมัน่ใจวา่ ไดส่ื้อเอาสารสนเทศท่ีตรงกบัความจาํเป็นตอ้งใชไ้ปยงัผูมี้อาํนาจตดัสินใจนั้น 

 1.3 ให้กระชบัแต่สมบูรณ์ จงจาํไวว้่านกับริหารส่วนมากไม่ว่าจะในตาํแหน่งใด ๆ ก็ตาม  

ไม่ประสงคท่ี์จะอ่านรายละเอียดของโครงการวิจยั นกัวิจยัการตลาดจึงตอ้งรู้วา่ควรจะคงและควรจะ
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ตดัอะไรออกเม่ือทาํรายงานการวิจยั อนัน้ีย่อมขึ้นอยู่กบัประสบการณ์และวิจารณญาณของนักวิจยั

การตลาดเอง 

 1.4 ยืนยนัความถูกตอ้งตามหลกัวิชา นักวิจยัการตลาดตอ้งทราบว่า บางคร้ังอาจจะมีผู ้

โตแ้ยง้ในผลการวิจยั อาจเป็นเพราะว่าผลการวิจยันั้นขดัต่อความรู้สึกหรือวิจารณญาณของผูอ่้าน

รายงาน จนไม่ยอมรับผลการวิจัย ในสถานการณ์เช่นน้ี นักวิจัยการตลาดต้องมั่นใจว่าได้จดัทํา

รายงานอย่างตรงไปตรงมา ไม่มีอคติเขา้เจือปน และตอ้งพร้อมท่ีจะช้ีแจงหรือป้องกนัความถูกตอ้ง

แม่นยาํของผลการวิจยันั้น 

 1.5 ทาํนองการเขียน การเขยีนรายงานการวิจยัการตลาดใหอ่้านง่าย ควรยดึหลกัต่อไปน้ี 

    - ใชส้าํนวนท่ีเป็นธุรกิจ  - ใชถ้อ้ยคาํและ/หรือประโยคสั้น ๆ 

  - ใชข้อ้ความท่ีกะทดัรัด  - ใหมี้ท่ีพกัสายตา 

  - หลีกเล่ียงการใชถ้อ้ยคาํท่ีเคลือบคลุม - ใหใ้ชป้ระโยค active voice  

- ถา้ตอ้งเขียนรายงานเป็นภาษาองักฤษควรใชป้ระโยคปัจจุบนักาล    

2. การจัดหน้ารายงาน 

 อนัท่ีจริงไม่มีกฎเกณฑ์ไวเ้ป็นการแน่นอนว่า รายงานการวิจยัตอ้งเรียงลาํดบัหน้าและ

หวัขอ้เร่ืองอยา่งไร แต่ส่วนมากมกัจะเรียงลาํดบัไวด้งัต่อไปน้ี 

 2.1 หนา้ช่ือเร่ือง   2.2  สารบญัเร่ือง 

 2.3 สารบญัตาราง/สารบญัภาพ 2.4  บทสรุปสาํหรับผูบ้ริหาร 

 2.5 เน้ือหาของรายงานวิจยั 

  - บทนาํ   - ระเบียบวิธีวิจยั 

  - ผลการวิจยั  - ขอ้จาํกดัของการวิจยั 

 2.6 บทสรุปและขอ้เสนอแนะ  2.7  ภาคผนวก 

3. การนําเสนอข้อมูลด้วยภาพประกอบ ตาราง และกราฟ 

 การนําเสนอขอ้มูลเชิงปริมาณจาํนวนมาก ๆ หากนักวิจยัการตลาดรู้จกัใช้ตารางและ

กราฟเขา้ช่วยจะทาํให้ส่ือความหมายได้รวดเร็วขึ้น นอกจากน้ีการมีตารางและกราฟบรรจุอยู่ใน

รายงานการวิจยัยงัช่วยใหมี้ท่ีพกัสายตาแก่ผูอ่้านอีกดว้ย กราฟท่ีใชใ้นการเสนอขอ้มูลมีอยู ่3 ชนิด คือ 

 แผนภูมิรูปวงกลม (pie chart) แผนภูมิชนิดน้ีมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัว คือ สามารถ

แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูลเป็นสัดส่วนร้อยละไดโ้ดยอาศยัการแบ่งพื้นท่ีของวงกลมออกเป็น

ส่วน ๆ รูปสามเหล่ียมฐานโคง้ โดยให้เส้นรอบวงเป็นฐาน และมีจุดยอดของสามเหล่ียมอยู่ท่ีจุด

ศูนยก์ลางของวงกลม 
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 แผนภูมิแท่ง (bar chart)  เป็นแผนภูมิท่ีแสดงขนาดของขอ้มูลดว้ยมิติทางดา้นความยาว

หรือความสูงของแท่งท่ีวางไวต้ามแนวนอนหรือแนวตั้งของกราฟท่ีมีตราส่วนกาํกบัไวท่ี้แกนแลว้  

แผนภูมิแท่งน้ีถือว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีดีท่ีสุดในการแสดงให้เห็นความแตกต่างและความสัมพนัธ์อนั

สลบัซบัซอ้นของขอ้มูล โดยท่ีไม่ตอ้งแปรรูปใหเ้ป็นร้อยละก่อน 

 แผนภูมิ เส้น (line chart) เป็นแผนภูมิท่ีแสดงแนวโน้มต่าง ๆ ต่อเน่ืองไปตามมิติ

ทางดา้นเวลาไดดี้ท่ีสุด 

 

การวิจัยตลาดสําหรับองค์การธุรกจิขนาดเลก็และองค์การไม่แสวงหากาํไร 

 

นกับริหารในองคก์ารธุรกิจขนาดเล็กก็ดี ในองคก์ารไม่แสวงหากาํไรก็ดี ส่วนมากมกัจะคิด

ว่าการวิจยัการตลาดทาํกนัแต่เฉพาะบริษทัใหญ่ ๆ ท่ีมีงบประมาณมาก ๆ เพื่อจา้งผูเ้ช่ียวชาญทาํให ้

แต่เทคนิคการวิจยัแบบต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถนาํมาใชไ้ดไ้ม่ว่าจะเป็นองคก์ารขนาดไหน 

มีงบประมาณเท่าไหร่ก็ตาม เพราะการวิจยัตลาดเราจะทาํให้มีขนาดเล็กก็ได ้ทาํอย่างไม่เป็นทางการ

ก็ได ้ทาํอยา่งใชง้บประมาณนอ้ย ๆ ก็ได ้

สารสนเทศทางการตลาดนั้น อ งค์ก ารข น าด เล็ก ห รืออ ง ค์ก ารไ ม่แส วงห า ผลกาํไร 

ย่อมสามารถจดัหามาไดด้้วยการสังเกตปรากฏการณ์ต่าง ๆ โดยรอบ องค์การนั้นเอง เช่น เจา้ของ

ร้านคา้ปลีกขนาดย่อม ยอ่มสามารถประเมินความเหมาะสมในการเลือกสถานท่ีตั้งร้านคา้ไดโ้ดยนบั

จาํนวนคนเดินเทา้และจาํนวนยานพาหนะท่ีผ่านไปมาในบริเวณนั้น ย่อมสามารถทราบสินคา้และ

ราคาคู่แข่งไดด้ว้ยการเดินเขา้ไปซ้ือจากร้านคา้ของคู่แข่งขนั ย่อมสามารถทราบพฤติกรรมการซ้ือ

ของลูกคา้ไดด้ว้ยการบนัทึกว่าสินคา้ประเภทไหนขายไดม้ากนอ้ยเท่าใดในแต่ละช่วงเวลาของแต่ละวนั 

ยอ่มสามารถทราบความเคล่ือนไหวของคูแ่ข่งขนัไดด้ว้ยการติดตามโฆษณาในส่ือต่าง ๆ เป็นตน้ 

องคก์ารขนาดเล็กหรือองค์การไม่แสวงหาผลกาํไร หากประสงค์จะไดส้ารสนเทศจากการ

สาํรวจ ก็อาจทาํการสํารวจอยา่งไม่เป็นทางการก็ได ้ขอให้ดูตวัอยา่งต่อไปน้ี เจา้ของร้านคา้ปลีกแห่ง

หน่ึงประสงค์จะทราบความคิดเห็นท่ีลูกค้ามีต่อผลิตภณัฑ์และราคาท่ีมีขายอยู่ในร้าน จึงเชิญผูท่ี้

คาดหวงัว่าจะเป็นตวัแทนของลกูคา้ทั้งหมดไดม้าจาํนวนหน่ึงประมาณ 10 – 12 คน เพื่อรับประทาน

อาหารร่วมกนั โดยเจา้ของร้านคา้เป็นผูล้งมือปรุงก๋วยเต๋ียวเรือเล้ียงเอง ระหว่างนั้นก็ชวนสนทนาไปดว้ย 

ตะล่อมให้แขกท่ีเชิญมาแสดงความคิดเห็น เม่ือเสร็จส้ินการรับประทานอาหาร เจา้ของร้านคา้ปลีก

ท่ีว่าก็ได้รับสารสนเทศสมใจ ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีไม่เป็นทางการ เสียค่าใช้จ่ายน้อย ส้ินเปลืองเวลาไม่มาก 

ทางการวิจยัการตลาดเรียกวิธีการเช่นน้ีวา่ การสัมภาษณ์กลุ่ม (focus group) 
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นอกจากการสัมภาษณ์แลว้ องค์การขนาดเล็กและองค์การไม่แสวงหากาํไรอาจทาํการทาํ

การทดลองเพื่อให้ได้สารสนเทศก็ได้ เช่น องค์การการกุศลบางแห่งทาํการเปล่ียนแปลงคาํขวญั

ขอรับบริจาคไปเร่ือย ทุกคร้ังท่ีเผยแพร่คาํขวญัผา่นส่ือมวลชนออกไปก็จะสังเกตยอดบริจาคท่ีไดรั้บ

เอาไว ้จนในท่ีสุดสามรถทราบไดว้่าคาํขวญัประเภทไหนกระตุน้ให้คนทัว่ไปบริจาคให้มากท่ีสุด 

การทดลองโฆษณาผ่านส่ือหลาย ๆ อย่าง แลว้สังเกตผลสะท้อนกลบัก็ทาํให้เจ้าของร้านคา้ปลีก

สามารถทราบได้ว่าส่ืออะไรเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้มากท่ีสุด หรือทดลองลดราคาบา้ง มีของแถมบา้ง 

แจกคูปองบา้ง ในท่ีสุดก็จะทราบไดว้่าควรใช้กลยุทธ์ส่งเสริมการขายอะไร ในช่วงเวลาไหน จึงจะ

ใหผ้ลเป็นท่ีพอใจท่ีสุด 

นอกจากการจดัเก็บขอ้มูลปฐมภูมิดังได้กล่าวมาแล้ว องค์การขนาดเล็กหรือองค์การไม่

แสวงหากาํไรอาจได้ขอ้มูลประเภททุติยภูมิโดยไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเลยก็ได้ เช่น อยากทราบว่า

ประชากรในเขตเทศบาลท่ีร้านคา้ตวัเองตั้งอยู่มีจาํนวนเท่าไหร่ ก็ไปท่ีสํานกังานทะเบียนทอ้งถ่ิน ณ 

ท่ีทาํการเทศบาลไดเ้ลย บางแห่งจะมีขึ้นป้ายแสดงสถิติเอาไว ้บางแห่งใชวิ้ธีสอบถามเอา 

กล่าวสรุปก็คือ องค์การขนาดเล็กหรือองค์การไม่แสวงหากําไรสามารถทําการวิจัย

การตลาดอย่างไม่เป็นทางการ อย่างเสียค่าใชจ่้ายนอ้ย ๆ ได ้ดว้ยวิธีท่ีกล่าวมาแลว้คือ การสังเกต 

การสํารวจ การทดลอง และการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ วิธีการเช่นว่ามาน้ี แมไ้ม่มีความซับซ้อนก็ตาม 

แต่ก็ตอ้งกระทาํลงไปตาม วิธีการอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ ตอ้งคิดอย่างรอบคอบถึงวตัถุประสงคข์อง

การวิจยั การตั้งคาํถามไวล้่วงหนา้ การยอมรับว่าขนาดของตวัอย่างมนัเลก็อาจก่อให้เกิดค่าผิดพลาดได ้ 

การยอมรับว่าผูก้ระทาํไม่ได้เป็นผูเ้ช่ียวชาญในการวิจยั และตอ้งระลึกอยู่เสมอว่าการวิจยัตอ้งทาํ

อยา่งเป็นระบบ 

 

การวิจัยการตลาดระหว่างประเทศ  

 

ในการวิจยัการตลาดระดับระหว่างประเทศ  นักวิจยัยงัคงต้องก้าวตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ี

กล่าวมา เร่ิมตั้งแต่การกาํหนดปัญหา การออกแบบการวิจยั ไปจนถึงการจดัทาํรายงานและการเสนอ

ผลการวิจยั แต่อุปสรรคท่ีนักวิจยัการตลาดระดบัระหว่างประเทศจะเผชิญมีขอ้แตกต่างไปจากการ

วิจยัระดับชาติเดียวบา้ง เพราะในการวิจยัระดับชาติเดียวนั้นผูบ้ริโภคมีความเป็นเอกพนัธุ์หรือมี

ความคล้ายคลึงภายในมากกว่า แต่ในระดับระหว่างประเทศนั้ น ผูบ้ริโภคในแต่ละประเทศจะ

แตกต่างกนัออกไปในแง่ของเศรษฐกิจ ประเพณีและวฒันธรรม รวมทั้งแบบแผนการซ้ือดว้ย 

แบบแผนการซ้ือก็ดี กระบวนการตดัสินใจซ้ือก็ดี ผูบ้ริโภคในแต่ละประเทศมีความแตกต่างกนั 

ผลก็คือการวิจยัการตลาดระดับระหว่างประเทศมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ในประเทศมุสลิมบางแห่ง 
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สตรีถูกห้ามมิให้พูดกบัคนแปลกหนา้อยา่งเด็ดขาด การส่งพนกังานสัมภาษณ์เขา้ไปจดัเก็บขอ้มูลจึง

เป็นไปไม่ได้ มิหนําซํ้ าประเทศนั้นยงัมีระบบการส่ือสารทางโทรศัพท์และทางไปรษณีย์ท่ีด้อย

พัฒนามาก การติดต่อแทบจะทําไม่ได้เลยถ้าไม่สามารถเสาะหาคนท่ีรู้จักค้นเคยกับสตรีท่ีเป็น

สมาชิกของกลุม่ตวัอยา่งมาทาํหนา้ท่ีเป็นพนกังานสัมภาษณ์ให ้

การตลาดยุคโลกาภิวตัน์น้ี ทาํให้บริษทัระหว่างประเทศ บริษทัขา้มชาติ ตอ้งทาํการวิจยั

การตลาดระดบัระหว่างประเทศดว้ย แมว้า่จะมีอุปสรรคมากมายก็ตาม แต่ทั้งน้ีตอ้งหมายความว่ามี

การใคร่ครวญพิจารณาดีแลว้วา่ ตน้ทุนของการทาํวิจยัการตลาดกระดบัระหวา่งประเทศคุม้กบัความ

เส่ียงหรือค่าเสียโอกาสท่ีไม่ทาํการวิจยัการตลาด 

 

จรรยาบรรณการวิจัยการตลาด 

 

การดาํเนินการวิจยัการตลาดนั้น ฝ่ายดาํเนินการวิจยัการตลาดย่อมประกอบไปด้วยผูใ้ช้

ผลการวิจยัหรือนกัการตลาดท่ีให้ทาํวิจยั นกัวิจยัการตลาด กบัพนกังานสัมภาษณ์ บุคคลทั้งสามกลุ่มน้ี  

เม่ือลงมือทาํการวิจยัหรือใช้ผลการวิจยั อาจมีความจาํเป็นตอ้งก้าวล่วงไปในขอ้มูลเก่ียวกับชีวิต

ส่วนตวัของผูใ้ห้ขอ้มูลหรือผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่มากก็น้อยในวงการวิจยัการตลาดจึงไดมี้การกาํหนด

จรรยาบรรณขึ้นมาใชก้นัเอง แต่ท่ีจะยกมาให้เห็นต่อไปน้ีเป็นเพียงสาระสําคญัของจรรยาบรรณการ

วิจยัการตลาดท่ีสมาคมการตลาดอเมริกนับญัญติัขึ้นเม่ือปี 1962 และมีการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมเม่ือ

ปี 1972 

1. จรรยาบรรณสาํหรับผูใ้ชผ้ลการวิจยัการตลาด นกัวิจยัการตลาด และพนกังานสัมภาษณ์ 

 1.1 บุคคลหรือองคก์ารท่ีรับทาํการวิจยัใด ๆ ก็ตาม ตอ้งไม่แอบอา้งเอาการวิจยัการตลาด

มาบงัหนา้ โดยมีเจตนาท่ีแทจ้ริงเพื่อพยายามขายสินคา้หรือบริการให้แก่ผูถู้กสัมภาษณ์ทั้งหมดหรือ

บางส่วน ในขณะทาํการวิจยันั้น 

 1.2 หากมีการกระทาํไม่วา่จะโดยตรงหรือโดยออ้มให้ผูถู้กสัมภาษณ์เช่ือวา่จะปกปิดช่ือ

เขาไวเ้ป็นความลบั องค์การท่ีรับทาํการวิจยัก็ดี หรือหน่วยงานท่ีทาํการวิจยัก็ดี ตอ้งไม่เปิดเผยช่ือ

ของผูถู้กสัมภาษณ์คนนั้ นต่อบุคคลหรือองค์การภายนอกอ่ืน ๆ และต้องไม่นําเอาช่ือของผูถู้ก

สัมภาษณ์คนนั้นไปใชป้ระโยชน์อยา่งอ่ืน นอกเหนือไปจากเพื่อการวิจยั 

2. จรรยาบรรณสาํหรับนกัวิจยัการตลาด 

 2.1 นกัวิจยัการตลาดตอ้งไม่บิดเบือนวิธีการวิจยัหรือผลการวิจยั ไม่ว่าจะเป็นโดยเจตนา

หรือไม่ก็ตาม คาํอธิบายท่ีเพียงพอต่อการเข้าใจในวิธีการวิจยัก็ดี พยานหลกัฐานท่ียืนยนัว่างาน
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ภาคสนามเป็นไปอย่างเรียบร้อยสมบูรณ์ก็ดี นกัวิจยัการตลาดจะตอ้งมีไวใ้ห้พร้อมท่ีจะเสนอต่อผูใ้ห้

ทาํการวิจยัไดท้นัทีท่ีไดรั้บการร้องขอ 

 2.2 นกัวิจยัการตลาดตอ้งปกปิดผูส้นับสนุนหรือผูว้า่จา้งให้ทาํการวิจยัไวเ้ป็นความลบั  

อย่างนอ้ยก็ช่วงระยะเวลาหน่ึงเวน้เสียแต่ว่าการเปิดเผยนั้นเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํเพื่อให้ถูกตอ้ง

ตามแบบการวิจยั ขอ้มูลและ/หรือสารสนเทศท่ีไดจ้ากการวิจยัก็เช่นกนั จะตอ้งเก็บไวเ้ป็นความลบั

องค์การท่ีรับทาํการวิจยัหรือหน่วยงานท่ีทาํการวิจยัเท่านั้น การนําไปเปิดเผยแก่บุคคลท่ีสามหรือ

นาํไปใชป้ระโยชน์ส่วนตวัจะกระทาํมิได ้เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตจากผูว้า่จา้งใหท้าํการวิจยั 

 2.3 องคก์ารท่ีรับทาํการวิจยัใด ๆ ตอ้งไม่รับทาํการวิจยัให้แก่ลูกคา้ท่ีเป็นคู่แข่งขนัซ่ึงกนั

และกัน เวน้เสียแต่ว่าการรับทาํการวิจยันั้น ๆ จะไม่ทาํให้ความลับท่ีเก่ียวข้องของลูกค้าร่ัวไหล

ออกไปได ้

3. จรรยาบรรณสาํหรับผูใ้ชผ้ลหรือผูใ้หท้าํการวิจยัการตลาด 

 3.1 ผูใ้ช้ผลการวิจยัตอ้งไม่รู้เห็นเป็นใจกับการเผยแพร่ผลการวิจยัท่ีไม่มีขอ้มูลอา้งอิง

หรือสนบัสนุน 

 3.2 กรณีนกัวิจยัการตลาดออกแบบการวิจยัโดยใชเ้ทคนิค วิธีการ หรือแนวความคิดท่ีมี

ลกัษณะเฉพาะตวั เฉพาะโครงการ ซ่ึงไม่ใช่ส่ิงท่ีรู้อยู่แลว้หรือหาไดง้่าย ๆ ในแวดวงนกัวิจยั ผูจ้ะใช้

ผลการวิจยัตอ้งไม่นาํเอาแบบการวิจยัเช่นว่าน้ี ไปมอบหมายให้นักวิจยัการตลาดคนอ่ืนลงมือทาํ 

โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากนกัวิจยัการตลาดผูอ้อกแบบ 

4. จรรยาบรรณสาํหรับพนกังานสัมภาษณ์ 

 4.1 ภารกิจและวสัดุท่ีได้รับมอบหมายก็ดี ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ก็ดี จะตอ้ง

ปกปิดไวเ้ป็นความลบัจากบุคคลภายนอก 

 4.2 ในการสัมภาษ ณ์ตอ้งไม่นาํเอาขอ้มูลท่ีไดจ้ากกิจกรรมการวิจยัการตลาดไปใช้

เพื่อประโยชน์สาํหรับตนเองหรือบุคคลภายนอก 

 4.3 ในการสัมภาษณ์ พนักงานสัมภาษณ์จะตอ้งยึดถือและปฏิบติัตามขอ้กาํหนดหรือ

คาํแนะนาํท่ีไดรั้บมาอยา่งเคร่งครัด 

 4.4 การรับทาํการสัมภาษณ์ให้แก่การวิจยัสองโครงการขึ้นไปพร้อม ๆ กนั เป็นส่ิงท่ีจะ

กระทาํมิได ้เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของโครงการทุกโครงการ 
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สรุป 

 

เป็นท่ีประจกัษว์่าการวิจยัการตลาดเป็นกิจกรรมท่ีทาํหนา้ท่ีเช่ือมโยงผูบ้ริโภคกบันักการตลาด

ให้เขา้ถึงกนัโดยผ่านทางสารสนเทศ สารสนเทศดงักล่าวน้ีจะถูกนาํมาใช้ในการคน้หาและกาํหนด

ปัญหาทางการตลาด ถูกนาํมาสร้าง ปรับเปล่ียน และประเมินผลการดาํเนินกิจกรรมการตลาด 

ถูกนาํมาใชใ้นการติดตามตรวจสอบผลการดาํเนินงานทางการตลาด และถูกนาํมาใช้เพื่อปรับปรุง

ความเขา้ใจในกระบวนการการตลาด  
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