
บทที่ 1 

ความรู้พ้ืนฐานการวิจัย 
 

ศาสตร์ทุกสาขาวิชาต้องมีการวิจ ัยเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นควา้เพื่อให้ได้มา

ซ่ึงองค์ความรู้และความเขา้ใจในส่ิงท่ีเป็นปรากฏการณ์และส่ิงท่ีตอ้งการคาํอธิบาย เพื่อหาคาํตอบ

ต่อคาํถามหรือปัญหาหรือปรากฏการณ์ ในการดาํเนินงานทางธุรกิจก็เช่นเดียวกนัโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

ปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มมีความสลบัซับซ้อนมากขึ้น ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งเผชิญกับสถานการณ์

การตดัสินใจท่ีมีความเส่ียงเพิ่มขึ้นท่ามกลางการแข่งขนัท่ีรุนแรงขึ้น ขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจ

ท่ีมีความชดัเจนถูกตอ้ง ทาํให้การตดัสินใจในการดาํเนินงานขององค์กรเป็นไปตามวตัถุประสงค์

และมีประสิทธิภาพเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์รไดใ้นท่ีสุด 

 

ความหมายของการวิจัยและการวิจัยธุรกจิ 

 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใ้ห้ความหมายของ “การวิจยั” ว่าหมายถึง 

“การสะสม” (บาลี) “การรวบรวม” (สันสกฤต) “การคน้ควา้เพื่อหาขอ้มูลอยา่งถ่ีถว้นตามหลกัวิชา  

สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ นิยามความหมายของ “การวิจยั” ไวว้่าเป็นกระบวนการต่าง ๆ ท่ี

ดาํเนินไปอย่างมีระเบียบและกฎเกณฑใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัระเบียบขอ้มูล การวิเคราะห์ 

และการตีความหมายขอ้มูลทั้งหมดน้ีเพื่อให้ไดม้า ซ่ึงคาํตอบอนัถูกตอ้งต่อปัญหา หรือคาํถามท่ีได้

ตั้งไว ้นอกจากน้ี Sekaran ไดช้ี้ให้เห็นวา่ “การวิจยัเป็นการสืบสวนหรือตรวจสอบทางวิทยาศาสตร์ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการจดัการ มีความเป็นระบบและอาศยัขอ้มูลเป็นฐาน เพื่อหาคาํตอบเฉพาะต่อปัญหา

และวตัถุประสงค์ รวมถึงการแกไ้ขปัญหานั้นดว้ย” ทั้งน้ี Gay and Dichl ไดเ้สนอแนะว่า “การวิจยันั้น

นอกจากจะเป็นการประยุกต์เอาระบบการศึกษาหาความรู้ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์เพื่อตอบ

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นแลว้ การวิจยัยงัมีเป้าหมายท่ีจะพยายามหาคาํอธิบายปรากฏการณ์ ควบคุมปัญหาและ

คาดการณ์ต่อเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นอีกดว้ย 

กล่าวโดยสรุป “การวิจยั” หมายถึง กระบวนการและการแสวงหา รวบรวม ค้นควา้หา

คาํตอบต่อปัญหา และปรากฏการณ์อย่างมีระเบียบ และระบบภายใตก้ฎเกณฑ์ท่ีถูกตอ้งดว้ยวิธีการ

ทางวิทยาศาสตร์ มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล และตีความขอ้มูล รวมทั้งการตรวจสอบ

ขอ้มูลเพื่อให้ได้มาซ่ึงคาํตอบต่อปัญหาหรือปรากฏการณ์และยงัหมายรวมถึงความพยายามท่ีจะ

อธิบาย พรรณนา ควบคุม และคาดการณ์ต่อปรากฏการณ์ท่ีคาดวา่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
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การวิจยันั้นไม่ใช่มีประโยชน์และให้ความสําคญัเฉพาะการใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์  

คน้ควา้หาคาํตอบต่อปัญหาและปรากฏการณ์ท่ีเกิดในสังคมเท่านั้น แต่การวิจยัยงัมีประโยชน์ต่อ

บุคคล ครอบครัว องคก์ร ชุมชน และสังคมอีกดว้ย ซ่ึงประโยชน์ของการวิจยันั้นพอสรุปได ้ดงัน้ี 

1. เกิดทฤษฎีและแนวคิดใหม ่ๆ ในวงการวิชาการ 

2. ใหค้าํอธิบายปรากฏการณ์และเหตุการณ์ในสังคมเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั 

3. ช่วยกาํหนดการวางแผนงาน การจดัองคก์ร การสร้างแรงจูงใจและการควบคุมระบบงานและ

การติดตามงาน รวมทั้งการประเมินผลงาน 

4. ใหข้อ้เสนอทางนโยบายและการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหา 

5. สร้างผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ เพื่อประโยชน์ของสังคม 

6. กาํหนดทางเลือกในการปฏิบติังาน และพฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน 

 

ความหมายของการวิจัยธุรกจิ 

 

การวิจยัธุรกิจ (Business research) มีความหมายดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2548, 

หนา้ 9-11) 

1. เป็นกระบวนการท่ีมีระบบและมีวตัถุประสงค ์โดยการรวบรวม บนัทึก และวิเคราะห์ขอ้มูล 

เพื่อช่วยในการตดัสินใจทางธุรกิจ (Zikmund, 2003, p. 6) 

2. เป็นการสํารวจท่ีมีระบบ มีการควบคุม การค้นควา้ทดลอง และการใช้หลักเหตุผล 

เก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีสนใจ เพื่อการตดัสินใจในการบริหารธุรกิจ 

3. เป็นการตรวจสอบและเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งมีระบบ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัเตรียมขอ้มูล

ประกอบการตดัสินใจในการแกปั้ญหาทางธุรกิจ (Cooper & Schindler, 2003, p. 5) 
 

ลกัษณะของการวิจัยธุรกจิ  

การวิจยัธุรกิจ มีลกัษณะดงัน้ี 

1. ขอ้มูลการวิจยัไดม้าจากการใช้สามญัสํานึก แต่มาจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลอย่างมีระบบ 

คาํวา่ Research มาจากคาํวา่ Re และ Search หมายถึง การคน้หาซํ้า นัน่คือตอ้งมีการสาํรวจซํ้าโดยใช้

หลกัวิทยาศาสตร์ ซ่ึงผูวิ้จยัจะตอ้งศึกษาและตรวจสอบขอ้มูลอย่างรอบคอบ เพื่อคน้หาขอ้มูลเก่ียวกับ

เร่ืองท่ีกาํลงัทาํวิจยัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2. ตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน และไม่มีอคติในการทาํวิจยั เพื่อให้การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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3. มีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยในกระบวนการตดัสินใจในการบริหารงานสําหรับทุกลกัษณะ

ของธุรกิจ เช่น การเงิน การตลาด การบริหารทรัพยากรมนุษย ์และการบริหารจดัการ   

จากความหมายน้ีจะเห็นว่า การวิจยัธุรกิจเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 

โดยจะช่วยค้นหาและจดัหาขอ้มูลท่ีจาํเป็นในการตัดสินใจขั้นพื้นฐาน ช่วยลดความเส่ียงจาก

การตดัสินใจท่ีผิดพลาด อย่างไรก็ตามผู ้บ ริหารควรใช้วิจารณญาณประกอบในการตดัสินใจ

ดว้ย เพราะบางคร้ังเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัอาจขาดความเท่ียงตรง จนส่งผลใหผ้ลการวิจยัผิดพลาด

จนทาํใหก้ารตดัสินใจดาํเนินการทางธุรกิจเกิดความเสียหายได ้  

 

สาเหตุที่ต้องมีการวิจัยธุรกจิ 

 

การวิจยัธุรกิจจะช่วยเพิ่มความรู้และทกัษะในการแกปั้ญหาภายใตส้ภาพแวดลอ้มในการตดัสินใจ

ท่ีองคก์รกาํลงัเผชิญอยู ่โดยการวิจยัธุรกิจนั้นจะเป็นวิธีท่ีมีระบบและมีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัหาขอ้มูล

ในการแกปั้ญหาทางการบริหาร โดยปัจจยัสาํคญัท่ีจะตอ้งมีการทาํวิจยัธุรกิจนั้นมี สามประการคือ 

1. ผูบ้ริหารมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีมีความชดัเจน ถูกตอ้งและเพียงพอ เพื่อใช้

ในการตดัสินใจทางธุรกิจ  

2. การวิจยัสามารถปรับปรุงเทคนิคและเคร่ืองมือเพื่อตอบสอนงความตอ้งการในขอ้ 1 ได ้

3. ขอ้มูลท่ีไดจ้ะขาดคุณภาพ ถา้หากขาดการวิจยัท่ีดี 

นอกจากน้ียงัเป็นเพราะการตดัสินใจทางธุรกิจมีแนวโนม้ท่ีจะมีความเส่ียงและความสลบัซับซอ้น

เพิ่มขึ้น จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งอาศยัขอ้มูลเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจ ปัจจยัท่ีเป็นลกัษณะของ

สภาพแวดลอ้มท่ีสลบัซับซอ้นทางธุรกิจ ซ่ึงผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีมีคุณภาพมากขึ้น เพื่อเป็น

พื้นฐานในการตดัสินใจ มีดงัน้ี 

1. มีตวัแปรในการตดัสินใจมากขึ้น 

2. ตอ้งใชค้วามรู้ในขอบเขตของการบริหารมากขึ้น 

3. มีการแข่งขนัในระดบัโลกและทอ้งถ่ินรุนแรงขึ้น ซ่ึงธุรกิจจะตอ้งมุ่งความสําคญัท่ีความสามารถ

ในการลดตน้ทุนและการสร้างประโยชน์ท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 

4. การปรับปรุงคุณภาพโดยใชท้ฤษฎี โมเดล เพื่ออธิบายถึงผลลพัธ์เชิงกลยทุธ์และยุทธวิธี

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. บทบาทของรัฐบาลจะมุ่งใหค้วามสาํคญัท่ีสังคมและการปกป้องชุมชนต่าง ๆ มากขึ้น 

6. เทคโนโลยีดา้นขอ้มูลสารสนเทศมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว เช่น ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 

และการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (e-commerce) และส่ือส่ิงพิมพอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
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7. แรงงาน ผูถื้อหุ้น ลูกคา้และชุมชน จะมีส่วนร่วมในการตดัสินใจทางธุรกิจมากขึ้น จึงจาํเป็นตอ้ง

อาศยัขอ้มูลท่ีมีคุณภาพมากขึ้น เน่ืองจากบุคคลเหล่าน้ีจะมีความอ่อนไหวต่อความสนใจส่วนตวั

มากขึ้นกวา่เดิม 

8. องค์กรธุรกิจต้องมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลลูกค้าเพิ่มขึ้นโดยคดัแยกขอ้มูลเฉพาะจาก

ขอ้มูลทั้งหมดร่วมกบัฐานขอ้มูลภายในเน่ืองจากคอมพิวเตอร์ในยุคปัจจุบนัมีขีดความสามารถใน

การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อแกปั้ญหาทางการบริหารท่ีสลบัซบัซอ้นได ้

9. เทคนิคของการวิเคราะห์เชิงปริมาณมีข้อได้เปรียบในการเพิ่มขีดความสามารถ

ในการคาํนวณมากขึ้น    

 

กระบวนการวิจัย 

 

กระบวนการวิจยัเป็นหลกัการพื้นฐานอีกประการหน่ึงท่ีนักวิจยัหรือผูท่ี้ตอ้งการแสวงหา

ความรู้จะตอ้งเขา้ใจเป็นขั้นตอนแรก วตัถุประสงคก์็คือกระบวนการวิจยัจะใหภ้าพความคิดรวบยอด

ของขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัย ซ่ึงหมายถึงการให้หลักการตั้ งแต่เร่ิมต้นจนส้ินสุด

กระบวนการของการไดม้าซ่ึงความรู้   

หลกัการพื้นฐานของกระบวนการวิจยัโดยทัว่ไปมกัจะประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. การกาํหนดปัญหา/หัวขอ้การวิจยัและการแจกแจงประเด็นของการวิจยั (Identification 

of problem area) 

2. การกาํหนดกรอบความคิดเชิงทฤษฎีหรือการกาํหนดเครือข่ายทางความคิดท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการวิจยั (Theoritical framework or Network of Associations)  

3. การสร้างกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งการวิจยัและกาํหนด/นิยามคาํจาํกดัความ

เพื่อการวิจยั (Constructs, Concepts, Operational definitions)  

4. การออกแบบการวิจยั (Research Design) 

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data Collection) 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล (Analysis of Data) 

7. การตีความขอ้มูล (Interpretation of Data) 

8. การปรับปรุงทฤษฎี/สร้างทฤษฎี หรือการประยุกต์เพื่อปฏิบัติการ (Refinement of 

Theory or Implementation) 
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ประเภทของการวิจัย 

 

Gay and Diehl (1992) ให้ความเห็นว่าการวิจยัสามารถท่ีจะจาํแนกได้ในลกัษณะต่าง ๆ      

แต่โดยทัว่ไปนิยมจาํแนกหรือแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ การแบ่งตามวตัถุประสงคแ์ละวิธีการวิจยั 

แต่ในความเห็นของนกัวิชาการไทยก็ไดเ้พิ่มเติมการแบ่งประเภทของงานวิจยัออกเป็นอีก 2 ประเภท

คือ งานวิจยัตามความมุ่งหมายของการทาํวิจยั และงานวิจยัตามวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ประเภทของงานวิจัยตามวัตถุประสงค์ 

 การแบ่งประเภทของงานวิจยัตามวตัถุประสงค์ เป็นการจาํแนกอย่างเป็นขั้นพื้นฐาน

ท่ีสุดซ่ึง Gay and Diehl (1992) ไดจ้าํแนกไวด้งัต่อไปน้ี 

 1.1 การวิจยัแบบบริสุทธ์ิ (Pure research) เป็นการศึกษาวิจยัท่ีมุ่งคน้ควา้ เพื่อท่ีจะเพิ่มพูน

ความรู้ความเขา้ใจในศาสตร์หรือในสาขาวิชาใดสาขาวิชาหน่ึงโดยเฉพาะ ทั้งน้ีนกัวิจยัจะไม่มุ่งหวงั

หรือไม่สนใจว่าการวิจยันั้นจะเป็นประโยชน์หรือจะสามารถนาํไปใช้ประโยชน์แก่ผูใ้ดในทางใด

และอย่างไรหรือไม่ เป็นแต่มุ่งหวงัท่ีจะให้ไดค้วามรู้เพิ่มพูนขึ้นเพียงดา้นเดียว ดงันั้นการวิจยัน้ีจึงมี

ลกัษณะคลา้ยกนัมากกบัการวิจยัเชิงทฤษฎี และอาจเป็นการวิจยัเชิงประจกัษเ์พื่อทดสอบทฤษฎีดว้ย

ขอ้มูลจริง ๆ  

 1.2 การวิจยัแบบประยุกต์ (Applied research) การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อท่ีจะให้มี

การนาํผลการวิจยันั้นไปประยุกต์ใช้ในกรณีใดกรณีหน่ึงและเป็นการวิจยัท่ีมีจุดประสงค์ทาํขึ้น

เพื่อใชป้ระยุกตอ์ธิบายเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยตรง การวิจยัแบบน้ีเน้นความสําคญัท่ีว่าจะสามารถนาํ

ผลการวิจยันั้น ๆ มาใชท้าํอะไรไดห้รือเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ดหรือหน่วยงานใด ผลไดจ้ากการวิจยั

แบบประยกุตน้ี์จึงเกิดผลโดยทนัทีและคอ่นขา้งจะมีประโยชน์ในการนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งชดัเจน   

  นอกจากน้ี Gay and Diehl (1992) ยงัได้เสนอต่อไปว่าการวิจยัประยุกต์ท่ีเห็นผล

ในทางปฏิบติัอยา่งชดัเจนนั้นควรประกอบไปดว้ยการวิจยัประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 

  1.2.1 การวิจ ัย เชิ งป ระ เมินผล  (Evaluation research) การวิจยัประเภทน้ีมุ่งเน้น

การนาํผลวิจยัไปช่วยสนบัสนุนในกระบวนการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา โดยมีการนาํเสนอทางเลือกท่ี

มีคุณค่าและเหมาะสมท่ีจะใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงในทางปฏิบติั 

  1.2.2 การวิจยัและพฒันา (Research and Development) การวิจยัประยกุตป์ระเภทน้ี

มุ่งเน้นการนําผลการวิจัยและทดลองไม่ว่าจะเป็นการทดลองในห้องทดลองหรือพื้นท่ีท่ีได้ผล

สมบูรณ์แลว้ไปใชใ้นการประยกุตผ์ลิตภณัฑ ์หรือหน่วยงาน องคก์ร เพื่อปฏิบติัต่อไป 



6 | วิ จั ย ธุ ร กิ จ  

  1.2.3 การวิจยัเชิงปฏิบัติการ (Action research) เป็นการวิจัยกระบวนการทาํงาน

ดว้ยการปฏิบติัจริงโดยการนาํเอาผลการวิจยัไปช่วยแกไ้ขปัญหาเฉพาะดา้นและเฉพาะทอ้งท่ี และมี

ลกัษณะคลา้ยกบัการวิจยัเชิงทดลอง แต่มุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหาในชุมชนทอ้งถ่ินเป็นหลกั 

2. ประเภทของการวิจัยท่ีจําแนกตามวิธีการทําวิจัย (Method) 

 Gay and Dichl (1992) ยงัไดจ้าํแนกประเภทของการวิจยัตามวิธีการทาํวิจยั (Method) ดงัน้ี 

 2.1 การวิจยัเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Research) เป็นการวิจยัที่มุ ่งเน้นวิธีการศึกษา

เพื่อความเขา้ใจ และอธิบายปรากฏการณ์ในอดีตท่ีเก่ียวกบัสาเหตุและผลของปรากฏการณ์ และในบางคร้ัง

อาจช่วยพิจารณาแนวโนม้จากอดีตท่ีคาดวา่จะสามารถอธิบายปรากฏการณ์ในอนาคตอีกดว้ย 

 2.2 การวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) การวิจยัลกัษณะน้ีเป็นการบรรยายและ

พรรณนาปรากฏการณ์ดว้ยวิธีการรวบรวมขอ้มูล เพื่อทาํการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัสถานภาพ

ของส่ิงท่ีศึกษาหรือปรากฏการณ์ท่ีศึกษาว่าเกิดขึ้นไดอ้ย่างไร ส่ิงท่ีพบเห็นบ่อย ๆ ของการศึกษาวิจยั

แบบน้ีคือ การศึกษาเก่ียวกบัทศันคติหรือความเห็นของบุคคลต่อองคก์รต่อปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นใน

สังคม หรือเกี่ยวกับการเลือกตั้ง การสํารวจตลาด ซ่ึงข้อมูลส่วนมากจะได้จากการเก็บข้อมูล

ดว้ยวิธีการสาํรวจ การสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์ 

 2.3 การวิจยัเชิงสหสัมพนัธ์ (Correlation Research) การวิจยัแบบน้ีพยายามท่ีจะกาํหนด

หรือศึกษาคน้หาระดบัของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั หรือวดัตวัแปรท่ีมากกว่า 2 ตวัแปร

ขึ้นไป จุดมุ่งหมายของการวิจยัแบบน้ีเน้นท่ีจะวางหลกัการเชิงความสัมพนัธ์ของขอ้คน้พบเพื่อมุ่งไปสู่

การคาดการณ์หรือการพยากรณ์ เช่น การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างผลผลิตของงานท่ีปฏิบติักับ

โครงสร้างลกัษณะของงาน เป็นตน้ 

 2.4 ก ารวิจัย เชิ งท ด ล อ งแ ล ะ เป รีย บ เที ย บ เชิ ง เห ตุ ผ ล  (Causal Comparation and 

Experimental Research) การวิจยัเชิงทดลองมุ่งเน้นกระบวนการท่ีมีการกระตุน้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ภายใตก้ารควบคุม ดูแล โดยมีการวางแผนและเฝ้าสังเกตุอย่างมีระบบ ส่วนการวิจยัเชิงเปรียบเทียบ

เหตุผลจะมุ่งเปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปรท่ีถูกแยกหรือจาํแนกแล้ว หลังจากนั้ นก็จะ

พิจารณาผลท่ีเกิดขึ้นกบัตวัแปรเหล่านั้น เช่น การเปรียบเทียบความสัมฤทธิผลของการทาํงานจาก

กลุ่ม 2 กลุ่ม โดยกลุ่มหน่ึงเป็นการศึกษากลุ่มท่ีทาํงานภายใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ีมีแรงจูงใจสูงและอีกกลุ่มหน่ึง

ทาํงานภายใตปั้จจยัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีแรงจูงใจในการทาํงานตํ่า เป็นตน้ 

3. ประเภทของงานวิจัยตามความมุ่งหมายในการทําวิจัย 

 เทียนฉาย กีระนนัทน์ ไดใ้หค้าํอธิบายเก่ียวกบัประเภทของงานวิจยัท่ีจาํแนกตามความมุ่งหมาย

ในการทาํวิจยัว่า โครงการวิจยัหน่ึง ๆ อาจจะมุ่งหมายเพียงหาแนวทางหรือขอ้เท็จจริงเบ้ืองตน้ของ

เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือประเด็นใดประเด็นหน่ึง หรืออาจจะมุ่งหมายท่ีจะพยายามหาทางคาดคะเน
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ห รือพ ย า ก ร ณ์ เห ตุก า รณ์อย่า ง หน่ึงในอนาคต หรืออาจจะมุ่งหมายท่ีจะบรรยายถึงเหตุการณ์

อยา่งหน่ึง ๆ ว่าเป็นอย่างไร ดังนั้ นการจาํแนกงานวิจัยตามความมุ่งหมายจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่ง 

ซ่ึงสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 

 3.1 การวิจยัเพื่อคน้หาหรือแบบบุกเบิก (Exploratory research) จดัอยู่ในประเภทของ

งานวิจยัขั้นตน้หรือพื้นฐานเพียงเพื่อหาขอ้มูล ขอ้เท็จจริง หรือรายละเอียดของเหตุการณ์บางอย่าง 

งานวิจยัประเภทน้ีปกติแลว้เน่ืองมาจากเหตุท่ีไม่มีขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัเร่ืองหรือเหตุการณ์นั้น ๆ 

อยู่เลย หรือมีน้อยและไม่พอใจท่ีจะทาํความเขา้ใจเหตุการณ์นั้น ๆ หรืออาจจะยงัไม่เคยมีผูท้าํการ

ศึกษาวิจยัในเร่ืองน้ีมาก่อน และไม่อาจอธิบายไดโ้ดยพื้นความรู้และขอ้มูลท่ีอาจจะพอมีอยู่บา้งนั้น 

งานวิจยัประเภทน้ีจึงเป็นเพียงแนวทางท่ีจะหาความจริงบางประการ หรืออาจจะใช้เป็นขั้นตอนตน้ ๆ 

สําหรับการวิจยัประเภทท่ีสูงขึ้น เช่น การวิจยัเชิงวิเคราะห์ โดยการท่ีใชผ้ลการวิจยัเพื่อคน้หาน้ีเป็น

รากฐานในการตั้งสมมติฐาน หรืออ า จจ ะ เป็ น ก า รแ ส วง ห า ค ว า ม รู้ เ ป็ น ภูมิห ล ัง ในการท่ีจะ

ทาํการศึกษาเร่ืองอ่ืน ๆ ต่อไป 

 3.2 การวิจยัเพื่อคาดการณ์ (Predictive research) จดัเป็นงานวิจยัขั้นสูงขึ้นกว่าการวิจยั

เพื่อคน้หา โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะทาํการทาํนาย คาดการณ์ คาดคะเน หรือพยากรณ์เหตุการณ์อย่างใด

อย่างหน่ึงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งน้ีจะตอ้งอิงพื้นฐานขอ้มูลและขอ้คน้พบท่ีจะไดจ้ากการวิจยั

เพื่อคน้หา และอาจจะตอ้งอิงกบัขอ้มูลในระยะเวลาหน่ึงท่ีผ่านมาในอดีตดว้ย เพื่อท่ีจะสามารถวาดภาพ

พิจารณาถึงแนวโน้มท่ีเกิดเหตุการณ์หน่ึง ๆ ขึ้นในอนาคต การคาดการณ์เช่นว่าน้ีจะมิใช่การเดา 

เพราะจะตอ้งมีรากฐานเชิงทฤษฎีและแนวความคิดประกอบกบัขอ้สมมติบางประการเป็นหลกั 

และเป็นกรอบในการคาดการณ์ไปขา้งหน้า ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัเพื่อคาดการณ์น้ีจะมีลกัษณะเป็น

ขอ้สรุปอย่างกวา้งทัว่ ๆ ไป ห รือ เป็ น เก ณ ฑ์เฉ ลี่ย ในแง่มหภาค ดังนั้นขอ้ยกเวน้ในส่วนย่อย ๆ 

อาจเกิดขึ้นได ้และการคาดการณ์ในอนาคตจึงอาจเกิดการคลาดเคล่ือนไดจ้ากเหตุผลหลาย ๆ ประการ 

 3.3 การวิจัยเพื่ออนาคต (Futuristic research หรือ Futures research) เป็นงานวิจยัที่จาํเป็น

อย่างยิ่งในการวางแผนและกําหนดนโยบาย ตลอดจนแนวทางการดําเนินงานในอนาคต อาทิ 

โครงการวิจยัเพื่อประมาณการจาํนวนผูส้ําเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายทุกสาย หรือการฉายภาพ

ทางประชากร หรือการทาํนายสภาวะทางเศรษฐกิจในอนาคต เป็นตน้ 

 3.4 การวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) เป็นงานวิจยัอีกประเภทหน่ึงท่ีมุ่งหมายจะ

ตอบคาํถามว่า “อย่างไร” โดยการยกทฤษฎี แนวความคิด และเหตุผลทางวิชาการมาพรรณนาถึง

เหตุการณ์อย่างหน่ึงว่าเป็นมาอย่างไรหรือเป็นอยา่งไร โปรดสังเกตว่าการพรรณนาหรือการบรรยายน้ี

จะแตกต่างจากการอธิบาย เพราะเหตุท่ีการพรรณนานั้นจะยงัไม่มีการอธิบายเชิงเหตุเชิงผลถึงท่ีมา
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หรือเหตุผลของการเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ ขึ้นคงเป็นแต่เพียงบรรยายสภาพ คุณลกัษณะ คุณสมบติั  

ตลอดจนรายละเอียดของเหตุการณ์หน่ึง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 

 3.5 การวิจัยเชิงวิเคราะห์ (Analytical research) เป็นการวิจัยประเภทท่ีมุ่งหมายจะ

วิ เค ราะ ห์ เชิ ง เห ตุ เชิ งผ ล ข อง เหตุการณ์หน่ึง ๆ ซ่ึงนับว่าเป็นการวิจยัชั้นสูงและเป็นประโยชน์

มากท่ีสุดในทางวิชาการ เพราะจะสามารถตอบคาํถามได้ค่อนขา้งจะครบถว้นถึงความเป็นเหตุเป็นผล

ระหว่างเหตุการณ์สองอย่างหรือมากอย่าง ตลอดจนท่ีมาและเหตุการณ์หน่ึง ๆ การวิจยัเชิงวิเคราะห์น้ี

จะตอ้งอาศยัพื้นความรู้ทางทฤษฎีค่อนขา้งมาก เพราะจะตอ้งมีการกาํหนดรูปแบบการวิจยัท่ีเหมาะสม 

มีการสร้างแบบจาํลอง (ถา้สามารถทาํได)้ มีการตั้งสมมติฐาน และมีการใช้เคร่ืองมือทางสถิติเขา้ช่วย

ในการทดสอบสมมติฐานตามสมควร กล่าวง่าย ๆ ว่าเป็นการวิจยัอย่างมีระบบและเป็นเชิงวิทยาศาสตร์

มากท่ีสุด การวิจยัเชิงวิเคราะห์ประเภทน้ีอาจดาํเนินการวิจยัได ้2 ลกัษณะคือ  

  3.5.1 การวิจยัเชิงอรรถาธิบาย (explanatory research) เป็นการวิเคราะห์เหตุหาผล

เพื่ออธิบายดว้ยวิธีการบรรยาย เช่น การวิเคราะห์ในทางประวติัศาสตร์เศรษฐกิจ อาจมีการใชข้อ้มูล

ประกอบการอธิบายเชิงเหตุเชิงผลนั้นดว้ย แต่จะไม่มีการวิเคราะห์ขอ้มูลและใช้ขอ้มูลเป็นหลกัใน

การวิจยั   

  3.5.2 การวิจยัเชิงชณัสูตร (diagnostic research) เ ป็ น ง า น วิจ ัย ที่ทาํการวิเคราะห์

เชิงเหตุเชิงผลอย่างลึกซ้ึงมาก เพื่อหาเหตุสําคญั ๆ หรือทั้งหมดท่ีทาํให้เกิดเหตุการณ์หน่ึง ๆ ขึ้น 

โดยทัว่ไปแลว้มกัจะตอ้งใชท้ฤษฎีและเคร่ืองมือทางสถิติเขา้ช่วยในการวิเคราะห์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในการวิจยัในสาขาเศรษฐศาสตร์ 

4. ประเภทของงานวิจัยตามวิธีการเกบ็ข้อมูล 

 นอกจากจะแบ่งประเภทของงานวิจัยตามความมุ่งหมายแลว้ เทียนฉาย กีระนันทน์ 

ยงัแบ่งประเภทของงานวิจยัตามวิธีการเก็บขอ้มูลอีกดว้ย ซ่ึงขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัส่วนใหญ่ จะมา

จาก 2 แหล่ง กล่าวคือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลขั้นตน้ท่ีไดม้าจากแหล่งท่ีมาของ

ขอ้มูลโดยตรง ทั้งน้ีอาจจะเป็นขอ้มูลท่ีนักวิจยัเก็บขอ้มูลเอง เป็นตน้ว่าจากการสํารวจหรือทดลอง

ดว้ยตนเอง หรืออาจจะเป็นขอ้มูลท่ีมีผูอ่ื้นเก็บไวแ้ต่ยงัไม่ไดมี้การประมวลผล หรือยงัไม่ไดมี้การจดั

กระทําและนําเสนอเป็นรายงานออกมา เป็นต้นว่าการขอข้อมูลดิบ (raw data) จากการสํารวจ

โครงการหน่ึงท่ีมีหน่วยงานเก็บไวแ้ต่มิไดท้าํเป็นรายงานเสนอต่อสาธารณชน ขอ้มูลอีกแหล่งหน่ึงเป็น 

ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) เ ป็นข้อมูลที่มีผู ้เก็บรวบรวมและนาํ เสนอเป็นรายงานไวแ้ลว้ 

โดยอาจเป็นขอ้มูลจากรายงานการวิจยั รายงานการสํารวจ เอกสารตาํรา หรือรายงานของส่วนราชการ/

องคก์ารต่าง ๆ ก็ได ้ดงันั้นงานวิจยัท่ีแบ่งตามประเภทของวิธีการเกบ็ขอ้มูล สามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 
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 4.1 การวิจยัเอกสาร (documentary research) หรือการวิจยัห้องสมุด (library research) 

เป็นงานวิจยัประเภทท่ีใช้ขอ้มูลจากเอกสารหรือห้องสมุด ซ่ึงปกติจะเป็นข้อมูลทุติยภูมิ หรือใช้

ขอ้มูลปฐมภูมิจากแหล่งท่ีมีผูเ้ก็บรวบรวมไวแ้ลว้ แต่ยงัมิไดเ้ผยแพร่เป็นรายงาน งานวิจยัประเภทน้ี

จะต้องอาศัยความละเอียดรอบคอบและความเป็นนกัอ่านของนกัวิจยัเป็นอย่างมาก โดยจะต้อง

ทาํการค้นคว้าจากแหล่งที่ มีข้อมูลอยู่แล้วและพยายามตีกรอบข้อมูลเหล่านั้ นใหส้อดคลอ้ง

ตรงประเด็นกบัส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายของการวิจยัของตนใหไ้ด ้

 4.2 การวิจยัโดยการสังเกต (observatory research) เป็นอีกประเภทหน่ึงของการวิจยัท่ี

ได้ขอ้มูลจากการสังเกตของนักวิจยัเอง การเก็บขอ้มูลเช่นน้ีเป็นท่ีนิยมในสาขามานุษยวิทยาและ

จิตวิทยาคลินิก โดยเฉพาะกรณีท่ีต้องการจะให้ได้ข้อมูลด้วยตัวของนักวิจยัเอง โดยสังเกตจาก

ปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น งานวิจยัประเภทน้ีปกติแลว้มกัจะตอ้งใช้เวลามาก ยิ่งถา้หาก

เป็นเร่ืองวิจยัท่ีมีความผูกพันกับเวลาหรือฤดูกาล เช่น การศึกษาการประกอบอาชีพเกษตรของ

ชาวเขา งานวิจยัเช่นน้ีอาจตอ้งใชเ้วลาเฝ้าสังเกตเป็นปี กว่าจะพบและสรุปถึงการประกอบอาชีพ

ซ่ึงแปรผนัไปตามฤดูกาลต่าง ๆ ตลอดปีได ้การสังเกตน้ีจะเห็นไดว้่ายงัตอ้งอาศยัความคิดเห็นของ

ผูวิ้จัยเป็นหลักการสังเกตอยู่ดี ดังนั้ นจึงต้องอาศัยประสบการณ์และความชํานาญของนักวิจัย 

ตลอดจนการท่ีนกัวิจยัจะตอ้งทาํตวัทาํใจและวางความคิดใหเ้ป็นกลางใหไ้ดเ้สียก่อน 

 4.3 การวิจยัโดยการทดลอง (Experimental research) เป็นการวิจยัประเภทท่ีอาศยัขอ้มูล

ท่ีได้จากการทดลองในทาํนองเดียวกับการทดลองทางวิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบัติการ เพียงแต่

หอ้งปฏิบติัการทางสังคมศาสตร์นั้นอาจจะมีความหมายเพียงแค่นามธรรม กล่าวคือ ไม่ตอ้งเป็นหอ้ง

ในอาคารจริง ๆ ก็ได ้เช่น งานวิจยัในทางจิตวิทยาท่ีอาจทดลองหลาย ๆ กรณีเพื่อศึกษาถึงปฏิกิริยา

ตอบโตต่้อส่ิงเร้าบางอย่าง การทดลองเช่นว่าน้ีอาจเป็นการทดลองกบักลุ่มท่ีตอ้งการศึกษาเพียงกลุ่มเดียว 

โดยอาจศึกษาเพื่อเปรียบเทียบผลก่อนการทดลองกบัหลงัจากท่ีมีการทดลองแลว้เพื่อดูการเปล่ียนแปลง

ก็ไดห้รืออาจจะเพียงศึกษาดูผลท่ีเกิดภายหลงัจากทดลองแลว้เท่านั้นก็ได ้นอกจากนั้นการทดลอง

อาจทาํกบัหลายกลุม่เพื่อนาํมาศึกษาเปรียบเทียบกนัก็ได ้

 4.4 การวิจยัโดยการทาํสํามะโน (Census) การวิจ ัยที่เก็บข้อมูลโดยวิธีสํามะโน ก็คือ 

การแจงนับ (enumeration) ประชากรทั้งหมดท่ีตอ้งการจะศึกษา เช่น ถา้หากตอ้งการศึกษาประเด็นใด

ประเด็นหน่ึงท่ีเกิดขึ้นในกรุงเทพมหานคร ถา้หากใช้การสํามะโนก็จะตอ้งเก็บขอ้มูลโดยแจงนับ

ประชากรกรุงเทพมหานครทั้งหมด ซ่ึงถือเป็นประชากรเป้าหมายของการวิจยันั้น ๆ  การวิจยัโดยเก็บขอ้มูล

วิธีน้ีโดยปกติแลว้จะไม่นิยม เพราะจะส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายมากและใชเ้วลามาก 

 4.5 การวิจยัโดยการศึกษาต่อเน่ืองระยะยาว (Panel study) เป็นงานวิจยัท่ีอาศยัการเก็บขอ้มูล

ต่อเน่ืองกนัเป็นระยะยาว ซ่ึงเหมาะกบัการท่ีตอ้งการศึกษาดูการเปล่ียนแปลงตามกาลเวลา แต่จะใช้
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ค่าใช้จ่ ายมากแล ะจะต้อง เป็นโครงการระยะยาว เพราะเหตุท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลง

โดยต่อเน่ืองเป็นระยะยาว อยา่งไรก็ดีในงานวิจยัท่ีเก็บขอ้มูลประเภทน้ี ถา้หากเป็นการเฉพาะเจาะจง

ท่ีจะเก็บขอ้มูล โดยติดตามบุคคลหรือครัวเรือนหรือหน่วยงานท่ีตอ้งการศึกษาหน่วยเดิมไปตลอด

เป็นระยะยาว เช่น อาจจะทุก ๆ 3 ปี หรือ 5 ปี การติดตามเก็บข้อมูลเฉพาะตัวเป็นระยะยาวเช่นน้ี

เรียกกนัว่า longitudinal study โครงการวิจยัท่ีพอจะยกเป็นตวัอย่างไดก้็มี เช่น โครงการวิจยัต่อเน่ือง

ระยะยาวเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และประชากร  
 

ข้อพจิารณาในการวางแผนออกแบบการวิจัย 
 

William G. Zikmund (1989) ไดก้ล่าวถึง การออกแบบการวิจยัว่าเป็นการกาํหนดกิจกรรม

และรายละเอียดท่ีผูวิ้จยัจะตอ้งภายใตก้ระบวนการวิจยั ทั้งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ี

จะนํามาวิเคราะห์และตอบปัญหาต่อปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึ้น Zikmund ไดเ้สนอแนวทางในการวางแผน

ออกแบบการวิจยั ในรูปของคาํถามต่าง ๆ ซ่ึง สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ ได้นํามาประมวลไวใ้น 

“ระเบียบวิธีการวิจยัทางสังคมศาสตร์” ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 1.1  แนวทางการออกแบบการวิจยั 
 

ขั้นตอนของการวิจัยท่ีต้องมีการตัดสินใจ คําถามหลัก/ส่ิงท่ีควรพจิารณา 

1. การกาํหนดปัญหา 1.1 อะไรคือวตัถุประสงคข์องการศึกษา ? 

1.2 ในเร่ืองน้ีมีความรู้มากเท่าใด ? 

1.3 ตอ้งการขอ้มูลอะไรท่ีเพิ่มเติมอีกหรือไม่ ? 

1.4 จะวดัอะไร ? อยา่งไร ? 

1.5 จะมีขอ้มูลหรือไม่ ? 

1.6 ควรจะทาํวิจยัหรือไม่ ?  

1.7 สามารถกาํหนดสมมติฐานไดห้รือไม่ ? 

2. การคดัเลือกแบบของการวิจยั 2.1 คาํถามท่ีตอ้งตอบเป็นคาํถามประเภทใด ? 

2.2 ขอ้คน้พบท่ีตอ้งการเป็นเชิงพรรณนาหรือเชิงสาเหตุและผล 

2.3 ขอ้มูลจะหาไดจ้ากแหล่งใด ? 

2.4 จะไดค้าํตอบเชิงวตัถุวิสัยจากการถามบุคคลหรือไม่ ? 

2.5 ตอ้งการขอ้มูลเร็วเพียงใด ? 

2.6 ควรจะตั้งคาํถามสาํรวจอยา่งไร ? 

2.7 ควรมีการดาํเนินการทดลองไหม ? 
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ตารางท่ี 1.1  (ต่อ) 

 

ขั้นตอนของการวิจัยทีต้่องมีการตัดสินใจ คําถามหลัก/ส่ิงที่ควรพจิารณา 

3. การเลือกตวัอยา่ง 3.1 ใครหรืออะไรเป็นแหล่งขอ้มูล ? 

3.2 จะระบุประชากรเป้าหมายไดไ้หม ? 

3.3 การสุ่มตวัอยา่งจาํเป็นไหม ? 

3.4 การสุ่มตวัอยา่งระดบัประเทศจาํเป็นไหม ?  

3.5 ตวัอยา่งควรมีขนาดเท่าใด ? 

3.6 จะเลือกตวัอยา่งไดอ้ยา่งใด ? 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 4.1 ใครเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ? 

4.2 จะใชเ้วลานานเท่าใด ?  

4.3 จะตอ้งมีการควบคุมดูแลหรือไม่ ? 

4.4 จะตอ้งใชก้ระบวนการปฏิบติัการอะไรบา้ง ? 

5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 5.1 สามารถท่ีจะใชป้ระโยชน์จากกระบวนการมาตรฐานของ

การลงรหสัและการบรรณาธิกรณ์ขอ้มูลไดห้รือไม่ ? 

5.2 จะแบ่งกลุ่มขอ้มูลอยา่งไร ? 

5.3 จะใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์หรือทาํดว้ยมือ ? 

5.4 ลกัษณะของขอ้มูลเป็นอยา่งไร ? 

5.5 ตอ้งตอบคาํถามอะไร ? 

5.6 มีตวัแปรก่ีตวัท่ีตอ้งศึกษาพร้อม ๆ กนั ? 

6. ประเภทของรายงาน 6.1 ใครเป็นผูอ่้านรายงาน ? 

6.2 ตอ้งมีขอ้เสนอแนะเชิงจดัการหรือไม่ ? 

6.3 จะตอ้งเสนอก่ีคร้ัง ? 

6.4 รูปแบบของรายงานจะเป็นอยา่งไร ? 

7. การประเมินภาพรวม 7.1 จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการศึกษาเท่าไร ? 

7.2 เวลาท่ีกาํหนดไวใ้ชไ้ดห้รือไม่ ? 

7.3 ตอ้งการความช่วยเหลือจากภายนอกหรือไม่ ? 

7.4แบบของการวิจยัท่ีใชจ้ะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง 

การวิจยัหรือไม่ 

7.5 เม่ือไหร่ถึงจะเร่ิมลงมือได ้? 
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การเลือกหัวข้อและการกาํหนดปัญหาในการวิจัย 

 

แนวท่ีมาของหัวข้อ 

1. ภารกิจทางวิชาการ : การวิจยัพื้นฐาน การวิจยัเชิงทฤษฎี   

 หวัขอ้ท่ีมาจากภารกิจดา้นน้ีจะเช่ือมโยงกบังานพฒันาองคค์วามรู้ในศาสตร์แขนงต่าง ๆ 

จึงมกัจะถูกกาํหนดมาโดยตรงจากสาระและความตอ้งการของแขนงวิชานั้น ๆ  

2. สถานการณ์ทางสังคม : การวิจยัประยกุต ์

 หัวข้อในแนวน้ีมักจะมาจากศาสตร์เชิงประยุกต์ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มวิทยาศาสตร์ 

สังคมศาสตร์ หรือมนุษยศาสตร์ ท่ีมุ่งตอบสนองต่อปัญหาสําคญัของสังคม ไม่ว่าจะเป็นในลกัษณะ

ปัญหาเร่งด่วนเฉพาะหนา้ หรือปัญหาการวางหลกัการของสังคมในระยะยาว 

3. องคก์ร/สถาบนั : การวิจยัองคก์รหรือสถาบนัการวิจยัเพื่อประเมินผล 

 ศาสตร์เก่ียวกับการพัฒนาและการบริหารองค์กร เป็นแขนงวิชาและสาระท่ีได้รับ

ความสําคญัมากยิ่งขึ้นในปัจจุบนั กิจกรรมท่ีสําคญัยิ่งประการหน่ึงของกระบวนการดงักล่าว ก็คือ 

การวิจยั เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลและแนวทางท่ีจะช้ีนาํไปสู่การปรับปรุงหรือแกไ้ขปัญหาขององคก์ร 

ท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของผลการประเมินองคก์รอยา่งเป็นระบบ 

4. แหล่งเงินทุนวิจยั 

 หน่วยราชการ องค์กรเอกชน มูลนิธิ ตลอดจนองค์การธุรกิจหรืออุตสาหกรรมต่างมี

บทบาทผลักดันให้เกิดการวิจยั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในรูปของการให้ทุนสนบัสนุนการวิจยั อย่างไร

ก็ตาม ผูใ้ห้ทุนมกัตอ้งการมีส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทาง และอาจลงไปจนถึงขอ้ปลีกย่อยอ่ืน ๆ 

ในกระบวนการวิจยั ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการใหทุ้นเป็นสาํคญั 

5. ความสนใจส่วนบุคคล 

 ในท่ีสุดก็ยงัมีปัจเจกชนบางคนท่ีเลือกหัวขอ้ในการวิจยัตามความสนใจใคร่รู้ของตนเอง 

อย่างไรก็ตาม ท่ีมาของหัวข้อตามช่องทางน้ีมักมีน้อยกว่าทางอ่ืน และมักจะถูกมองว่าอาจจะไม่

ตอบสนองต่อทั้งวงวิชาการหรือต่อความตอ้งการของสังคมมากนกั (แต่ไม่จริงเสมอไป) 
 

แหล่งค้นคว้าเกีย่วกบัหัวข้อ 

- หอ้งสมดุ 

- แหล่งสารสนเทศเฉพาะทาง 

- เครือข่ายสารสนเทศ 

- ผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญ 
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สําหรับสถานการณ์ในปัจจุบนั แหล่งท่ีดีท่ีสุดน่าจะมาจากเครือข่ายสารสนเทศ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งทาง Internet ซ่ึงมีข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัการวิจยั ตลอดจนเน้ือหาสาระทางวิชาการต่าง ๆ 

อย่างมหาศาล อย่างไรก็ตาม Internet อาจจุดประกายความคิดเบ้ืองตน้เก่ียวกบัหัวขอ้ไดเ้ป็นอย่างดี  

แต่เม่ือนักวิจยัตอ้งการเจาะลึกลงไปในสาระของหัวขอ้หรือประเด็นใดประเด็นหน่ึง อาจจะยงัคง

ตอ้งอาศยัแหล่งสารสนเทศอ่ืน เช่น หอ้งสมุด แหล่งสารสนเทศเฉพาะทางและผูรู้้ผูเ้ช่ียวชาญ  
 

การทําความเข้าใจเพิม่เติมเกีย่วกบัหัวข้อ 

เม่ือผูวิ้จยัเร่ิมมีความสนใจเก่ียวกบัหัวขอ้ในแนวใดหรือประเด็นใดแลว้ ก็ตอ้งสร้างความรู้

และความเขา้ใจเพิ่มเติมในหัวขอ้หรือประเด็นนั้น ๆ โดยมีกิจกรรมท่ีสาํคญั คือการทบทวนผลงานท่ี

เก่ียวขอ้ง อยา่งไรก็ตามการทบทวนผลงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีความสัมพนัธ์กบัขั้นตอนต่าง ๆ ในการวิจยั

หลายขั้นตอนดว้ยกนั จึงจะมีการกล่าวถึงเร่ืองน้ีโดยละเอียดในตอนต่อไป 

 

การกาํหนดปัญหาในการวิจัย 

 

ความสําคัญของปัญหาในการวิจัย 

กิจกรรมการวิจัยเป็นการประลองกาํลังทางสติปัญญาระหว่างผูวิ้จยักับชุดของข้อมูลท่ี

รวบรวมไดจ้ากกระบวนการวิจยั การเผชิญหนา้ทางสติปัญญาดงักล่าวจะไม่เกิดขึ้นหากไม่มีการกาํหนด

ปัญหาหรือตั้งคาํถามไวล้่วงหน้าว่างานวิจยัช้ินนั้น ๆ ตอ้งการท่ีจะตอบคาํถามอะไร การตั้งคาํถาม 

จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีสาํคญัท่ีสุดของกระบวนการวิจยั 

คาํถามในการวิจยั ยงัมีบทบาทสําคญัตลอดกระบวนการของการวิจยั ไม่ว่าจะเป็นการพฒันา

กรอบแนวคิด การกาํหนดเคร่ืองมือไปจนถึงการวิเคราะห์ และแปลผล หากแต่ละขั้นตอนของ

กระบวนการน้ีขาดคาํถามท่ีชัดเจนและมีความหมายแลว้ ก็ยากท่ีงานวิจยันั้น ๆ จะประสบความสําเร็จ

บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ด ้
 

ข้ันตอนของการกาํหนดปัญหาหรือการตั้งคําถามในการวิจัย 

1. กจิกรรมเบื้องต้น 

 กิจกรรมการทบทวนผลงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีส่วนอย่างมากท่ีจะนาํไปสู่การกาํหนดปัญหา

หรือการตั้งคาํถามในการวิจยั คือ 

 - การทบทวนทฤษฎี / หลกัการ / แนวคิด   การตรวจสอบ พิสูจน์ ทา้ทาย ลม้ลา้ง  

หรือสนบัสนุนทฤษฎี หลกัการ หรือแนวคิดท่ีไดมี้การทบทวนเหล่านั้น 
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 - การทบทวนผลงานการศึกษาวิจยัในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กับหัวขอ้ท่ีสนใจ    

การเขา้ถึงความเป็นไปไดแ้ละส่ิงท่ีน่าจะเป็นเก่ียวกบัหวัขอ้ท่ีสนใจจะศึกษา 

2. การตั้งคําถามหลกั 

 เป็นส่วนสาํคญัท่ีสุดในขั้นตอนน้ี ลกัษณะของคาํถามท่ีดีจะตอ้งเป็นคาํถามท่ีชดัเจนและ

สมบูรณ์ในการส่ือความคิดและประเด็นของคาํถามท่ีตั้งขึ้น คาํถามควรถูกเขียนขึ้นในรูปประโยคท่ี

สมบูรณ์ทางไวยากรณ์ เพื่อหลีกเล่ียงขอ้สงสัยหรือความไม่แน่ชดัใด ๆ ท่ีอาจมีขึ้น ลกัษณะคาํถามท่ี

ขาดหว้ง กระท่อนกระแท่น เป็นคาํถามท่ีจะก่อใหเ้กิดปัญหาตามมาในอีกหลายขั้นตอนของการวิจยั 

 ผูวิ้จยัอาจตอ้งทบทวน ปรับปรุง คาํถามท่ีตั้งขึ้นหลายคร้ังกว่าจะไดค้าํถามท่ีชดัเจนและ

ส่ือความหมายไดอ้ย่างแทจ้ริง ทั้งน้ีอาจตอ้งทดสอบโดยการทดลองส่ือความหมายกบัผูอ่ื้นมากกว่า

หน่ึงคนดว้ย 

3. การตั้งคําถามรอง  

 เม่ือไดค้าํถามหลกัแลว้ ก็จะแตกคาํถามหลกันั้นออกเป็นคาํถามรองหลายคาํถาม คาํถามรอง

แต่ละคาํถามจะตอ้งเป็นคาํถามท่ีสามารถศึกษาวิจยัได ้คาํถามท่ีถามแลว้ไม่สามารถหาวิธีการตอบ

คาํถามได ้จะไมเ่ป็นคาํถามท่ีมีความหมายในการวิจยั 

 คาํถามรองทั้ งหมด เม่ือรวมกันเข้าแล้วจะต้องนําไปสู่การตอบคาํถามหลัก ดังนั้ น

ขั้นตอนท่ีเหลือของการวิจยัก็คือการศึกษาหาคาํตอบให้กบัคาํถามรองทั้งหมด เพื่อตอบคาํถามหลกั 

อนัเป็นเป้าหมายปลายทางของการวิจยันัน่เอง 

ดงันั้น เม่ือมองภาพรวมของการตั้งคาํถาม ทั้งคาํถามหลกัและคาํถามรอง จะตอ้งเป็นการสร้าง

กิจ ก ร ร ม ก า ร ค ้น ค ว ้า หาคาํตอบในวิสัยท่ีเป็นไปได้ ภายใต้ข้อจาํกัดหรือเง่ือนไขต่าง ๆ ของ

งานวิจยัช้ินนั้น ๆ การตั้งคาํถามรองท่ีมากเกินไป ยากเกินไป (ซับซอ้น ใชเ้วลานาน ในการรวบรวม

ข้อมูล เพื่อ ต อบ คาํถาม) จะชะลอตวัไม่ให้งานวิจยัดาํเนินไปตามท่ีพึงจะเป็น หรืออาจลม้เหลว

เพราะไม่สามารถแสวงหาคาํตอบท่ีสมบูรณ์ให้กบัคาํถาม หรือชุดของคาํถามท่ีตั้งขึ้นได ้อย่างไรก็ตาม 

ในทางตรงกนัขา้มหากการตั้งคาํถามต้ืนเขิน กวา้งขวางเกินไป คาํตอบท่ีไดก้็จะไม่ทาํให้งานวิจยัมี

ความหมายอยา่งท่ีควรจะเป็น (คือ อาจมีคนวิจารณ์ว่า “ไม่เห็นจะตอ้งวิจยัก็ได”้)  ความแหลมคมใน

การตั้งคาํถาม จึงมีความสําคญัอย่างยิ่งท่ีจะกาํหนดคุณภาพและคุณประโยชน์ของงานวิจยัแต่ละช้ิน

วา่จะมีความหมายท่ีแทจ้ริงมากนอ้ยเพียงใด 
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การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 

การทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งถือว่าเป็นขั้นตอนท่ีสําคญัไม่ว่าจะเป็นนักวิจยั

เร่ิมทาํวิจยัจนไปถึงนักวิจยัระดบัท่ีมีประสบการณ์อย่างมากแลว้ก็ตามจะละเลยขั้นตอนน้ีไปไม่ได้

เพราะกิจกรรมในขั้นตอนน้ีจะเป็นเคร่ืองช้ีท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงระดบัคุณภาพของงานวิจยัในเร่ืองนั้น ๆ 

ได้เป็นอย่างดี มีงานวิจัยไม่น้อยท่ีมีปัญหาและมีข้อบกพร่องต่าง ๆ เกิดขึ้ นเน่ืองจากการละเลย

กิจกรรมการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งหรือวา่อาจมีการทบทวนบา้งแต่เป็นการกระทาํ

อย่างหยาบ ๆ เพียงเพื่อให้ไดร้ายช่ือเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสําหรับไวเ้ขียนอา้งอิงขา้งทา้ย

รายงานวิจยัเท่านั้น 

 

ประโยชน์ของการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

การทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เปรียบเสมือนเป็นการไขกุญแจเปิดประตูไปสู่

จกัรวาลแห่งความรู้ของนักวิจยั เป็นการมองโลกให้กวา้งขึ้นเพื่อดูว่า ปัญหาวิจยัท่ีเราจะศึกษานั้นคนอ่ืน

เขาศึกษากนัไปถึงไหนแลว้ ทาํใหผู้วิ้จยัมองเห็นจุดยืน รู้จุดเร่ิมตน้ของตนเองวา่จะดาํเนินการวิจยัไป

ในทิศทางใด มีขอบเขตแค่ไหน ดว้ยความมัน่ใจมากยิ่งขึ้น ถา้นักวิจยัทาํการทบทวนเอกสารและ

งานวิจยัอย่างรอบคอบแลว้ จะไดข้อ้มูลท่ีสําคญั ๆ มากมายและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการนาํไป

ประยกุตก์บังานวิจยัของตนเอง โดยเฉพาะในระยะเร่ิมแรกของงานวิจยัท่ีตอ้งการขอ้มูลเพื่อกาํหนด

กรอบของปัญหา และการวางแผนดาํเนินการวิจยัใหเ้หมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปัญหาวิจยั    
ขอบเขตของ 

ปัญหา 
 

ผลการวิจยั 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

การสร้างเคร่ืองมือ 
เก็บขอ้มูล 

 

การทบทวนเอกสารและ 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ประชากรและตวัอยา่ง 
 

ทฤษฎีขอบข่าย

แนวคิด 
 

สมมติฐาน 
 

ตวัแปร 
 

รูปแบบการวิจยั 
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ข้ันตอนของการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

การดาํเนินการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระยะ คือ ระยะคน้หา 

ระยะอ่านอย่างพินิจพิเคราะห์ และระยะเขียนเรียบเรียง ทั้ง 3 ระยะน้ี ผูวิ้จยัควรประมาณเวลาไวด้ว้ย

ว่าควรจะเป็นเท่าไร สําหรับเร่ืองวิจัยของตน (โดยปกติแล้วระยะเวลาการทบทวนเอกสารจะ

เสียเวลาประมาณ 1 ใน 4 ของระยะเวลาท่ีทาํการวิจยัทั้งหมด)    

1. ระยะค้นหาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 การคน้ในระยะแรกน้ี เป็นการรวบรวมเอกสารและขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ และเร่ืองวิจยั

ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง โดยพยายามให้ครอบคลุมทั้งเน้ือหาประเด็นต่าง ๆ ท่ีกาํหนดไวใ้นการกาํหนด

ปัญหา และวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวแ้ลว้ รวมถึงให้ครอบคลุมระยะเวลาของการวิจยัท่ีทาํมาแลว้ดว้ย 

สาํหรับความครอบคลุมในแง่เวลานั้นไม่สามารถท่ีจะกาํหนดไปไดแ้น่นอนวา่ ควรจะจดัหางานวิจยั

ยอ้นหลงัไปนานสักก่ีปี ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัปัญหาวิจยันั้นว่ามีผูเ้คยศึกษาไวม้ากนอ้ยเพียงไร ถา้มีผูศึ้กษา

ไวม้ากและศึกษาติดต่อกนัมาเร่ือย ๆ ก็คงใช้เวลาครอบคลุม 3 ถึง 5 ปีก็เพียงพอ แต่ถา้มีผูศึ้กษาไวน้้อย 

และเวน้ระยะห่างกนัมาก ก็อาจตอ้งใชเ้วลายอ้นหลงัไปมากกว่านั้น อน่ึงมีขอ้สังเกตวา่ถา้เป็นขอ้มูล

เก่ียวกบัทฤษฎี หรือแนวความคิดเชิงทฤษฎี หรือรูปแบบจาํลอง (theoretical model) ต่าง ๆ ท่ีผูวิ้จยั

จะตอ้งนาํไปใชใ้นงานวิจยัของตน จาํเป็นท่ีจะตอ้งรวบรวมเอกสารท่ีเป็นตน้ฉบบัเหล่านั้นมาให้ได้

ไม่วา่จะเป็นงานวิจยัท่ีศึกษามานานแค่ไหนก็ตาม 

2. ระยะอ่านอย่างพนิิจพเิคราะห์ 

 ระยะน้ีเป็นระยะท่ีผูวิ้จยัตอ้งใช้เวลานานมากท่ีสุด เม่ือเทียบกบัระยะท่ี 1 และระยะท่ี 3  

เพราะเป็นช่วงท่ีผูวิ้จยัจะตอ้งเลือกเร่ืองท่ีคดัมาไดจ้ากระยะแรกนาํมาอ่านรายละเอียดแลว้เลือกเร่ือง

ที่เกี่ยวขอ้งมากที่สุดอีกคร้ัง รวมถึงพิจารณาระเบียบวิธีวิจยัและผลงานวิจยันั้น ๆ ท่ีน่าเช่ือถือได ้

ซ่ึงเหมาะท่ีจะนาํไปอา้งอิงในงานวิจยัของตน สําหรับรายงานวิจยัขอให้อ่านบทคดัย่อก่อน อย่าเพิ่ง

ลงมืออ่านรายละเอียดในเน้ือเร่ือง เพราะบางเร่ืองหัวขอ้เร่ืองท่ีตั้งช่ือไวดู้เหมือนเก่ียวขอ้งกบัปัญหา

วิจยัท่ีจะศึกษา แต่เม่ือดูในเน้ือหาจริง ๆ ของการวิจยันั้นอาจไม่เก่ียวขอ้งเลยก็ได ้การอ่านบทคดัย่อ

ก่อนเท่ากบัเป็นการกลัน่กรองเร่ืองในขั้นตน้ว่าควรเก็บไวอ่้านรายละเอียดต่อไป หรือควรตดัทิ้งไปได ้

 ในท่ีน้ีมีขอ้เสนอแนะว่า การลอกขอ้ความของคนอ่ืนตอ้งลอกมาใหห้มดทั้งเคร่ืองหมาย  

ภาษาและตวัสะกดการันต ์จะตดัตอนมิไดต้อ้งระมดัระวงัใหต้รงกบัขอ้ความเดิม และใชเ้คร่ืองหมาย

อญัประกาศ พร้อมทั้งจดแหล่งท่ีมาของขอ้ความและหมายเลขหนา้ท่ีขอ้ความนั้นปรากฏในหนงัสือดว้ย  

การบนัทึกควรใชบ้ตัรบนัทึกเร่ืองละแผ่น และควรเขียนเพียงหนา้เดียว เพื่อสะดวกในการอ่านและ

การเรียงเอกสารในภายหลงั การเขียนควรเขียนหนังสือให้อ่านง่าย ถูกตอ้งและชดัเจน ถา้เขียนหวดั ๆ 

หรือเขียนตัวย่อไว้ มกัจะมีปัญหาในการอ่านภายหลงัเสมอ ตอ้งเสียเวลาไปคน้หาเอกสารใหม่อีก 
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ท่ีสําคญัซ่ึงขาดไม่ไดค้ือ ในบัตรบันทึกจะต้องเขียนแหล่งท่ีมาของเอกสารให้ชดัเจนตอ้งระบุช่ือ 

ผูแ้ต่ง ช่ือหนงัสือ สาํนกัพิมพ ์ปีท่ีพิมพ ์หรือช่ือวารสาร เล่มท่ี ปีท่ีพิมพ ์และเลขหนา้ของวารสาร 

3. ระยะเขียนเรียบเรียง 

 ขอ้มูลท่ีรวบรวมและวิเคราะห์ออกมาไดท้ั้งหมดจากการอ่านในระยะท่ี 2 ผูวิ้จยัจะตอ้ง

นาํมาเรียบเรียงเช่ือมโยงประสานเขา้ดว้ยกนัให้สัมพนัธ์กบัประเด็นปัญหาวิจยัท่ีตั้งขึ้น การเขียนใน

ระยะท่ี 3 น้ี กรรณิการ์ (2529, หนา้ 85) ไดเ้ปรียบเทียบใหเ้ห็นวา่ 

 “ผูวิ้จยัเปรียบเสมือนผูอ้อกแบบแปลนบา้นและผูป้ระกอบสร้างบา้นโดยใชว้ตัถุดิบ อิฐ 

หิน ปูน ทราย เหล็ก ท่ีนาํมาจากท่ีอ่ืน จึงตอ้งมีส่วนหน่ึงเป็นของตนเอง อีกส่วนหน่ึงไดม้าจากผูอ่ื้น  

เม่ือเป็นเช่นน้ี เน้ือหาในการเขียนจึงมิใช่เป็นการนาํขอ้คน้พบท่ีบนัทึกไวข้องแต่ละคนมาเรียงต่อกนั 

แต่จะต้องมีโครงสร้างหลักในการเขียนเป็นของผูวิ้จัยเอง ท่ีกําหนดโดยใช้ความคิดวิเคราะห์

สังเคราะห์ความรู้ท่ีได้จากการอ่านคน้ควา้ให้เขา้ประเด็นปัญหาวิจยัของตนและเรียบเรียงเน้ือหา

เช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัในเชิงวิเคราะห์ วิจารณ์”  

 ความยากของการเขียนเรียบเรียงในส่ิงที่อ่านและวิเคราะห์ออกมาไดท้ั้งหมด จึงอยู่ท่ี

การวางโครงสร้างของเร่ืองและการเช่ือมโยงให้เห็นประเด็นของปัญหาวิจยัอย่างชัดเจน ซ่ึงเป็น

เทคนิคและศิลปะท่ีผูวิ้จยัจะตอ้งฝึกฝนเอาเอง สําหรับหลกัท่ีสําคญัในการเขียนผูวิ้จยัตอ้งพยายาม

แสดงใหเ้ห็นวา่ ส่ิงท่ีศึกษามาทั้งหมดนั้นไดศึ้กษาอะไรไปบา้ง คน้พบความรู้อะไรใหม่ ๆ ขึ้นมาบา้ง 

ส่ิงไหนเป็นขอ้เท็จจริงท่ีมีอยู่แลว้ ส่ิงไหนเป็นเร่ืองท่ีคน้พบใหม่ ยงัเปิดช่องว่างตรงจุดไหนอยู่อีก  

ในส่วนท่ีเป็นขอ้มูลของการแสดงความคิดเห็น การช้ีจุดประเด็นที่สําคัญและการสรุปผลของ

การวิจัยต้องมีการอ้างอิงแหล่งข้อมูลกาํกบัไวด้ว้ยเสมอ การเขียนเรียบเรียงผูวิ้จยัตอ้งเขียนดว้ย

ใจเป็นกลาง ไม่มีอคติ ซ่ึงหมายถึงว่า ผูวิ้จยัตอ้งเปิดเผยขอ้มูลทั้ง 2 ด้าน ทั้งขอ้มูลสนับสนุนและ

ขอ้มูลคดัคา้น ไม่ใช่เขียนโนม้เอียงไปในทางดา้นใดดา้นหน่ึงโดยเฉพาะ คือ รวบรวมขอ้มูลท่ีคิดว่า

จะมีส่วนสนบัสนุนประเด็นปัญหาวิจยั หรือสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งขึ้นไวเ้ท่านั้นจึงนบัวา่ไม่ถูกตอ้ง 

 สาํหรับรูปแบบของการเขียนเรียบเรียงในส่วนของการทบทวนเอกสารและงานวิจยั

ท่ีเก่ียวข้อง ในรายงานส่วนใหญ่ประมาณ 90 เปอร์เซ็นต์ พบว่า การเขียนเรียบเรียงจะเป็นการ

เช่ือมโยง ผลการวิจยัท่ีคน้พบอย่างต่อเน่ือง ไม่ได้มีการวิเคราะห์วิจารณ์เพิ่มเติมอะไรขึ้นมามีอยู่

น้อยมากไม่ถึง 10 เปอร์เซ็นต์ท่ีลกัษณะการเขียนเรียบเรียงมีการวิเคราะห์วิจารณ์งานวิจยัท่ีศึกษา

มาแลว้ดว้ยในบางประเด็น 

 อย่างไรก็ตาม การเขียนเรียบเรียงในลกัษณะท่ีมีการวิเคราะห์วิจารณ์ไปด้วยนั้นต้อง

ระมดัระวงัท่ีจะตอ้งยึดหลกัการทางวิชาการไวเ้สมอ ไม่ใชค้วามคิดเห็นส่วนตวัสอดแทรกเขา้ไปใน

การวิจารณ์ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดอคติไดอ้ย่างมาก และจะเกิดผลเสียมากกวา่การเขียนเรียบเรียงในลกัษณะ



18 | วิ จั ย ธุ ร กิ จ  

แรกเสียอีก จึงเห็นได้ว่าการเขียนเรียบเรียงในลักษณะท่ีมีการวิเคราะห์วิจารณ์เป็นการเขียนท่ี

ค่อนขา้งยาก ผู ้ที่ จะ เขียนได้ในลักษณะน้ี  จึงเป็นผูท่ี้รู้หรือเก่ียวขอ้งกบัปัญหาวิจยันั้น ๆ มานาน  

และมีประสบการณ์ในการทาํงานวิจยัมามากพอสมควรด้วยในท่ีน้ีขอยกตัวอย่างการเรียบเรียง

เอกสารและงานวิจยัในลกัษณะต่าง ๆ จากรายงานวิจยัดงัน้ี  (กรรณิการ์, 2529, หนา้ 86-88) 

ตัวอย่าง การเขียนเรียบเรียงเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในลักษณะการเช่ือมโยง

ผลการวิจยั รวมทั้งการวิเคราะห์และเปรียบเทียบ 

ช่ือเร่ืองวิจัย “เหตุก ารณ์ในชีวิต ท่ีก่อให้เกิดภาวะ เครียดและวิธีการเผชิญภาวะเครียด

ในพฤติกรรมการเจ็บป่วยทางจิตใจและพฤติกรรมสุขภาพดีสูงสุด” 

 

ตารางท่ี 1.2 ตวัอยา่งการเรียบเรียงเอกสารและงานวยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

นกัวิจยัหลายท่านไดช้ี้บ่งถึงการมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญั

ระหวา่งเหตุการณ์ในชีวิตท่ีก่อใหเ้กิดภาวะเครียดกบัการเกิด

การเจ็บป่วยทางกายในโรคต่าง ๆ ท่ีมีตามมาภายหลงั 

(Apley, 1974; Gorusch & Key, 1974; Holmes & Rahe, 1967; 

Rahe et al., 1973) 

วิธีการโยงสรุปประเด็นท่ีศึกษา

ไดผ้ลเช่นเดียวกนั 

          

บทบาทของการเปลีย่นแปลงในชีวิต ในการทําให้เกดิภาวะผิดปกติ

ด้านจิตใจ กาํลงัใจ ได้รับความสนใจในการศึกษาเพิม่มากขึน้

ในวงการวิจัยทางจิตเวช ผลจากการทบทวนเอกสารของฮดัเจน 

และคณะ (1970) สรุปวา่ยงัไม่เคยมีการศึกษาท่ีทาํให้เช่ือแน่ชดั

ไดถึ้งความสัมพนัธ์ในเชิงเป็นเหตุและผลระหวา่งการเปล่ียนแปลง

ในชีวิตและการเ จ็บป่วยทางจิต ฟอเรสและคณะ (1964) 

พบเพียงวา่ มีความสัมพันธ์ เพียงบางส่วน อย่างไรกต็าม 

ส่วนใหญ่ของการศึกษาท่ีผ่านมา สรุปได้ว่า มีความสัมพนัธท่ี์

ไดพ้ิสูจน์แลว้และมีในทางบวกระหวา่งการเปล่ียนแปลงใน

ชีวิต กบัการเจ็บป่วยทางจิต (Brown et al., 1973; Cooper & 

Shepherd, 1970; Paykel, 1970; Cteinberg & Durell, 1968; 

Bell, 1977, p. 136) 

การแปลความและการประเมิน 

สรุปสถานการณ์ซ่ึงใหข้อ้คน้พบใหม่ 

  

 

 

 

วิธีการเช่ือมโยงผลการวิเคราะห์

เปรียบเทียบการศึกษาท่ีไดผ้ล

แตกต่างกนัและสรุปประเด็น 

 

การอา้งอิงแหล่งขอ้มูล 

   

หมายเหตุ ขอ้ความท่ีเขียนตวัเขม้เป็นส่ิงท่ีผูท้บทวนเอกสารเขียนในส่วนของตน 
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หลงัจากท่ีผูวิ้จยัไดเ้ขียนเรียบเรียงเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ ควรมีการประเมิน

งานเขียนเรียบเรียงนั้นอีกคร้ังหน่ึงว่ามีความสมบูรณ์ทั้งเน้ือหา ภาษาและความต่อเน่ืองมากน้อยแค่ไหน  

สําหรับการประเมินการเขียนเรียบเรียงเอกสารและงานวิจยั Polit and Hungler (1983, pp. 582-583) 

ไดใ้หข้อ้เสนอแนะท่ีสาํคญัไวโ้ดยการตอบคาํถามเหล่าน้ี 

1. รายงานนั้นไดมี้การเช่ือมโยงปัญหาท่ีศึกษากบัปัญหาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงศึกษามาก่อน

แลว้หรือไม่ ? 

 1.1 รายงานนั้ น ได้เรียบเรียงจากแหล่งเอกสารทุติยภูมิมากเกินไปหรือไม่ ? ซ่ึงตาม

ความเป็นจริงแลว้ควรใชแ้หล่งเอกสารปฐมภูมิใหม้ากท่ีสุด 

 1.2  รายงานไดค้รอบคลุมเอกสารท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีศึกษาครบหมดหรือไม ่

 1.3 รายงานไดค้รอบคลุมเอกสารใหม่ ๆ หรือไม ่

 1.4  รายงานได้เน้นในเร่ืองความคิดเห็น หรือการบนัทึกเหตุการณ์เก่ียวกบัพฤติกรรม

มากเกินไป และมีการเนน้ผลการวิจยัดา้นปฏิบติัจริง ๆ นอ้ยไปหรือไม ่? 

 1.5  รายงานได้เ รีย บ เรียงขอ้ความอย่างต่อเน่ืองสมบูรณ์หรือไม่ ?  หรือเป็นเพียงแต่

ลอกขอ้ความจากเอกสารตน้ฉบบัมาเรียงต่อกนัเทา่นั้น ? 

 1.6  รายงานนั้ น เป็นเพียงสรุปผลการศึกษาท่ีทาํมาแลว้เท่านั้น หรือเป็นการเขียนใน

เชิงวิเคราะห์วิจารณ์ และเปรียบเทียบกบัผลงานเด่น ๆ ท่ีศึกษามาแลว้หรือไม่ ? 

 1.7  รายงานได้เรียบเรียงในลักษณะท่ีเช่ือมโยงและช้ีให้เห็นถึงความก้าวหน้าใน

แนวความคิดอยา่งชดัเจนมากนอ้ยแค่ไหน ? 

 1.8  รายงานได้นําผลสรุปของงานวิจยัและขอ้เสนอแนะของการนําผลการวิจยัไปใช้

ทั้งหมดมาเช่ือมโยงกบัปัญหาท่ีจะศึกษามากนอ้ยแค่ไหน ? 

2. รายงานนั้นไดมี้การเช่ือมโยงปัญหาท่ีศึกษากบักรอบทฤษฎี หรือกรอบแนวคิดหรือไม่ ? 

 2.1 รายงานไดเ้ช่ือมโยงกรอบทฤษฎีกบัปัญหาท่ีศึกษาอยา่งเป็นธรรมชาติหรือไม่ ? 

 2.2 รายงานไดเ้ปิดช่องโหวใ่หเ้ห็นถึงกรอบแนวคิดอ่ืนท่ีเหมาะสมกวา่หรือไม ่? 

 2.3 รายงานได้เช่ือมโยงการอนุมาน จากทฤษฎี หรือกรอบแนวคิดอย่างมีเหตุมีผล

หรือไม่ ? 

 

สรุปข้ันตอนการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

ขั้นแรก  อ่านรายละเอียดตั้งแต่ตน้จนจบ ใหรู้้เร่ืองทั้งหมด 

ขั้นท่ีสอง วิเคราะห์เร่ืองท่ีอ่าน โดยจบัประเด็นใหญ่ ๆ สรุปเป็นตาราง ดงัน้ี 

   ก. ปัญหาวิจยั วตัถุประสงค ์สมมติฐาน 
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ข. รูปแบบการวิจยั ขนาดตวัอยา่ง ตวัแปรท่ีสาํคญั 

   ค. เคร่ืองมือวดัวิธีเก็บขอ้มูล วิธีวิเคราะห์ขอ้มูล 

   ง. ผลการวิจยั 

ข้อท่ีสาม เขียนเรียบเรียงงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยเรียบเรียงเร่ืองท่ีอ่านในขั้นท่ีสองให้

ต่อเน่ืองกนั ลกัษณะของความต่อเน่ืองอาจพิจารณาไดห้ลายลกัษณะ ลกัษณะท่ีสาํคญัและพบมากใน

การเขียนรายงานวิจยัลงในวารสารวิชาการ ก็คือ ลกัษณะการต่อเน่ืองของผลงานการวิจยัตอ้งการนาํ

ประเด็นนั้นมาเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัท่ีจะทาํมากน้อยแค่ไหน เช่น ขนาดของตวัอย่าง หรือวิธีสุ่มตวัอย่าง 

เคร่ืองมือวดั หรือแบบทดลอง เป็นตน้ 

 

ข้อแนะนําในการเขียนเรียบเรียงเอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

1. การเขียนเรียบเรียงเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ให้เลือกเอาเฉพาะขอ้มูลและงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีจะศึกษาจริง ๆ เท่านั้นมาเขียน ไม่ใช่เป็นการเอาเอกสารและงานวิจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้ง

หรือเก่ียวขอ้งเพียงเลก็นอ้ยเท่านั้นมาเขียนเรียงใส่เขา้ไป เพือ่ใหง้านวิจยัดูหนามากขึ้น 

2. การเขียนเรียบเรียงตอ้งเน้นในลกัษณะของการเช่ือมโยง และความต่อเน่ืองของเน้ือหา

ในประเด็นท่ีเป็นปัญหาการวิจัย ซ่ึงเป็นเป้าหมายสําคัญมากกว่าท่ีจะเขียนในลักษณะท่ีเรียง

ต่อเน่ืองกนัตามระยะเวลาก่อนหลงัของผูท่ี้ศึกษาวิจยั และจุดอ่อนขอ้น้ีมกัจะพบบ่อย ๆ ในรายงานวิจยั

ทัว่  ๆ ไป คือจะ เอารายงานวิจยัของแต่ละคนมาเรียงต่อกนัตามระยะเวลาก่อนหลงัท่ีทาํการวิจยั

ในแต่ละยอ่หนา้ไปเลย โดยไม่ไดมี้การเช่ือมโยงในเน้ือหาท่ีสาํคญั ๆ แต่อยา่งใด 

3. ตอ้งมีการเขียนสรุปในตอนทา้ยดว้ยไม่ใช่ปล่อยให้ขอ้ความขาดตอนทิ้งคา้งไวเ้ฉย ๆ 

ข้อความที่สรุปจะเป็นส่วนท่ีเช่ือมโยงระหวา่งการวิจยัท่ีศึกษามาแลว้กบังานวิจยัท่ีจะศึกษาน้ีนั้น

มนัเก่ียวขอ้งกนัอย่างไร ถา้ไม่สามารถสรุปเพื่อช้ีจุดตรงน้ีใหเ้ห็นได ้การทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ี

ทาํมาแลว้ ก็แทบจะไม่มีความหมายอะไรเลย แนวทางของการเขียนสรุปสามารถเขียนไดใ้นหลาย

ลกัษณะ ซ่ึงขึ้นอยูก่บัประเด็นสาํคญั ๆ ท่ีไดจ้ากการอ่านเอกสารและรายงานนั้นเอง 
 

การนําเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

การกาํหนดกรอบแนวคิดน้ี นอกจากจะเป็นตวัช้ีนาํให้งานวิจยัเป็นไปในแนวทางท่ีสอดคลอ้ง

กบัวตัถปุระสงคแ์ลว้ ยงัเป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลอีกดว้ย 

 

 



วิ จั ย ธุ ร กิ จ  | 21 

การนําเสนอกรอบแนวคิดมีหลายวิธี ดังนี ้

← ถ้ามีตัวแปรหลายตัวหรือตัวแปรมีความสัมพันธ์สลับซับซ้อนก็สามารถแสดง    

แผนภูมิประกอบคําบรรยายได้ เพื่อให้เห็นภาพชดัเจนมากยิ่งขึ้น ตวัอย่าง เช่น กรอบแนวคิดในการวิจยั

เร่ือง “ความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อกิจกรรมรับนอ้งใหม่ของมหาวิทยาลยักรุงเทพ”  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2  ตวัอยา่งการนาํเสนอกรอบแนวคดิการวิจยั 

 

การนําเสนอกรอบแนวคิดในรูปแบบของคําบรรยายว่ามีตัวแปรอะไรท่ีสําคัญ 

เ กี่ ยวกับประเด็นการวิจัยนั้ น  และมีความสัมพนัธ์กนัอย่างไรในเชิงทฤษฎี ตวัอย่างเช่น 

เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการไม่ใชวิ้ธีคุมกาํเนิดในกลุ่มชาวไทยชนบทท่ีพูดภาษาเขมร 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การไม่ใชวิ้ธีคุมกาํเนิด 

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  

ลกัษณะส่วนบุคคล 
    - เพศ 

    - อาย ุ

    - ชั้นปี 

    - สาขาวิชา 
 

  * ความรู้เร่ืองการรับนอ้งใหม่ 

    -  ความหมาย 

    -  โซตสั 
   * ประสบการณ์เก่ียวกบัการรับนอ้งใหม่ 

    -  เคยร่วม หรือไม่เคยเขา้ร่วม 

    -  ประเภทของกิจกรรมท่ีเขา้ร่วม 

    -  จาํนวนคร้ังท่ีร่วมกิจกรรม 

   * บริบททางสังคม 

    -  กลุ่มเพื่อน 

    -  ความถ่ีในการสังสรรค ์
 

ความคิดเห็น 
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- ทศันคติเก่ียวกับการวางแผนครอบครัว (รวมทั้งความเช่ือ ข่าวลือ อาการขา้งเคียงและ

ประสบการณ์ในการใชวิ้ธีคุมกาํเนิด) 

- พฤติกรรมการใชบ้ริการ (รวมถึงการรู้จกัแหล่งบริการวิธีคุมกาํเนิดท่ีให้ความสะดวกใน

การไปรับบริการ ความคิดเห็นต่อแหล่งบริการ เจา้หนา้ท่ีและค่าบริการ) 

- ภาษาพูด (ภาษาอีสาน และภาษาเขมร) ซ่ึ งค าดว่าจะ มีผ ล ต่อการ ส่ือสารความหมาย 

และขนบธรรมเนียมประเพณี (กุศล สุนทรธาดา และวรชยั ทองไทย, 2531, หนา้ 71) 

 

การนําเสนอกรอบแนวคิดในรูปของแบบจําลองด้วยการใช้สัญลกัษณ์    

สามารถสรุปประเด็นต่าง ๆ ของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยกนัและระหว่าง

ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม แบบจาํลองท่ีใช้กนัมาก คือ แบบจาํลองในรูปสมการคณิตศาสตร์ 

หรือสมการสถิติ เช่น สมการ การเขา้ร่วมแรงงานสตรีในอุตสาหกรรมโรงแรม (เบญจวรรณ บุญใจเพชร, 

2529) 

LFPS = f (A, E, YF, NH, NC, YH)    โดย I = 1…n 

LFPM = f (A, E, NC, YH) 

สมการขา้งตน้น้ีหมายถึง การเขา้ร่วมแรงงานสตรีขึ้นอยู่กบั อายุ (A)  การศึกษา (E) รายได้

ของสตรี (YF) จาํนวนสมาชิก (NH) จาํนวนบุตรท่ีเป็นภาระ (NC) รายไดข้องสามี (YH) 

กล่าวโดยสรุปแลว้ ประโยชน์ของกรอบแนวคิดคือ ทาํให้ง่ายต่อการตีความและสังเคราะห์

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรหรือกลุ่มตวัแปรต่าง ๆ ทาํให้การตอบคาํถามเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ 

รวมทั้งใหแ้นวทางในการวางแผนวิเคราะห์ขอ้มลูอยา่งถูกตอ้งชดัเจน 

 

การตั้งสมมติฐาน 

 

ความหมายของสมมติฐาน 

ความหมายจากพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดก้ล่าวไวว้่า สมมติฐาน 

หมายถึง ข้อสมมติท่ีใช้เป็นมูลฐานแห่งการหาเหตุผลในการทดลอง หรือการวิจัย การตั้งสมมติฐาน

ในการวิจยัจึงเป็นการวางกรอบของปัญหาในแนวลึกมากขึ้น การเจาะลึกของปัญหาทาํใหผู้วิ้จยัพอทราบ

แนวทางล่วงหน้าว่า ผลการวิจัยในประเด็นปัญหาท่ีสงสัย น่าจะออกมาในลักษณะใด ดังนั้ น 

สมมติฐานจึงเป็นข้อความท่ีแสดงการคาดการณ์ถึงผลการวิจัยท่ีจะได้รับและขอ้ความน้ีมกัจะเขียน

ในลกัษณะของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีสาํคญัของการวิจยันั้น ความหมายของสมมติฐานใน
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อีกลกัษณะหน่ึง จึงเนน้ไปท่ีการคาดการณ์หรือการอธิบายปรากฏการณ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวหรือ

มากกว่า 2 ตัวขึน้ไป ว่ามีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัอย่างไร 

การตั้งสมมติฐานเป็นการเปล่ียนปัญหาวิจยัท่ีอยูใ่นลกัษณะของแนวความคิดหรือความคิด

รวบยอด และเป็นนามธรรมให้เช่ือมโยงสัมพนัธ์กันในรูปของตวัแปรท่ีเป็นรูปธรรมมากขึ้น คือ 

สามารถวดัได ้ทดสอบได ้การตั้งสมมติฐานจึงควรเป็นขั้นตอนท่ีผูวิ้จยัไดอ่้านเอกสาร ตาํราต่าง ๆ 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท่ีจะได้ข้อมูลท่ีดี ถูกตอ้งและมากพอ มาผสมกับประสบการณ์และ

ความรู้ของผูวิ้จยัเอง เพื่อท่ีจะไดแ้นวคดิสาํหรับสร้างสมมติฐานท่ีดี และเหมาะสมกบัปัญหาท่ีศึกษานั้น 
 

ประโยชน์ของสมมติฐาน 

1. ช่วยช้ีแนะให้ผูวิ้จัยพิจารณาชนิดตัวแปรท่ีสําคัญข้อมูลท่ีจะเก็บรวมไปถึงชนิดของ

เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการวดั และวิธีเก็บขอ้มูลเหล่านั้น 

2. ช่วยเป็นกรอบของการดําเนินการวิจัยให้แคบเข้าซ่ึงควบคู่ไปกับวตัถุประสงค์แต่

สมมติฐานจะช่วยตีกรอบให้เฉพาะเจาะจงมากกว่าในแง่ของการพิจารณารูปแบบการวิจยั การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อตอบปัญหาไดต้รงเป้า 

3. กระบวนการตั้งสมมติฐานทําให้ผูวิ้จัยได้รับประโยชน์ต่อเน่ืองติดตามมาอีกหลาย

ประการ คือ ผูวิ้จยัสามารถเช่ือมโยงแนวความคิด และตวัแปรในสมมติฐานกบัแนวคิดในทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้งไดช้ดัเจนซ่ึงทาํให้ผูวิ้จยัสามารถนาํแนวความคิดน้ีไปผสมผสานกบัการอธิบายผลการวิจยั 

และการสรุปผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยใชห้ลกัการเชิงเหตุและผลไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4. กระบวนการตั้งสมมติฐานสามารถสร้างทฤษฎีใหม่ขึ้นได ้รวมทั้งเป็นการทดสอบทฤษฎี  

เก่าดว้ย เพื่อเป็นการยืนยนัความถูกตอ้งของทฤษฎีนั้นว่ายงัทนัสมยัหรือลา้สมยัไปแลว้ จาํเป็นตอ้งมี

การแกไ้ขใหม่อีก 

สําหรับประโยชน์ขอ้ 1.1 และขอ้ 1.2 ผูอ่้านจะเขา้ใจไดง้่ายจากตวัอย่างท่ีแสดงโครงสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 
 

หัวข้อวิจัย : ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการขาดการรับบริการต่อเน่ืองในผู้ป่วยวัณโรคปอด ณ ศูนย์วัณโรค 

จังหวัดยะลา 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการท่ีผูป่้วยขาดการรับบริการรักษาวณัโรคปอดอย่างต่อเน่ือง  

โดยศึกษาปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม ปัจจยัทางจิตวิทยาและปัจจยัทางระบบการใหบ้ริการสาธารณสุข 

2. เพื่อศึกษาอตัราการขาดการรับบริการต่อเน่ือง 

3. เพื่อศึกษาหาช่วงเวลาของการขาดการรับบริการต่อเน่ือง 
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สมมติฐาน ผูป่้วยวณัโรคท่ีมีสภาพเศรษฐกิจตํ่า มีการขาดการรับบริการต่อเน่ืองมากกว่าผูป่้วยท่ีมี

สภาพเศรษฐกิจสูง 

1. ผูป่้วยท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจไม่ถูกตอ้งต่อการรักษาวณัโรคปอด มีการขาดการรับบริการ

ต่อเน่ืองมากกวา่ผูป่้วยท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจท่ีถกูตอ้ง 

2. ผูป่้วยท่ีไม่พึงพอใจในระบบการให้บริการสาธารณสุขมีการขาดการรับบริการต่อเน่ือง

มากกวา่ผูป่้วยท่ีพึงพอใจในระบบการใหบ้ริการสาธารณสุข 

หัวขอ้วิจยัเร่ืองน้ี ไดต้ั้งวตัถุประสงคไ์ว ้3 ขอ้ โดยเฉพาะวตัถุประสงค์ในขอ้ 1 มีประเด็นท่ี

ตอ้งการทดสอบหลายขอ้ คือ ปัจจยัทางเศรษฐกิจสังคม ปัจจยัทางจิตวิทยาและปัจจยัทางระบบ

บริการสาธารณสุข จะมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม (การขาดการรับบริการรักษาวณัโรคปอด) หรือไม ่

สาํหรับวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 และ 3 เป็นการหาขอ้มูลพื้นฐานธรรมดา ไมไ่ดมี้การเจาะลึกใน

ปัญหาเหมือนวตัถุประสงคข์อ้ 1 จึงไม่จาํเป็นตอ้งตั้งสมมติฐานแต่อยา่งใด 

 

ชนิดของสมมติฐาน 

สมมติฐานแบ่งออกเป็น 2 ชนิดใหญ่ ๆ คือ สมมติฐานทางสถิติ (Statistical hypothesis)  

และสมมติฐานทางวิจยั (Research hypothesis) ถา้กล่าวแบบไม่ใช่ภาษาทางวิชาการ สมมติฐานทั้ง 2 ชนิดน้ี

เหมือนกนั คือ ทดสอบในประเด็นปัญหาวิจยัเร่ืองเดียวกนั ท่ีต่างกนัคือ วิธีการสร้างและจุดประสงค์

ของสมมติฐานแต่ละแบบ 

สมมติฐานทางวิจัย เป็นขอ้ความท่ีเขียนคาดการณ์ อธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น หรือแสดง

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัขึ้นไป การเขียนสมมติฐานทางวิจยัขึ้นก็เพื่อเป็นการส่ือความหมายให้

ทราบว่า ผู ้วิจ ัยส ง สัย แล ะ คาดการณ์ประเด็นปัญหาวิจยัแต่ละประเด็นไ ว ้อย่าง ไ รแล ะ แส ด ง 

แนวทางการทดสอบปัญหาในแต่ละประเด็นไวอ้ยา่งไร 

สมมติฐานทางสถิต ิเป็นขอ้ความสั้น ๆ ท่ีเขียนโดยใชส้ัญญลกัษณ์ทางสถิติแทนขอ้ความท่ี

เขียนเต็ม ๆ ในสมมติฐานทางวิจัยนั้ นเอง จุดประสงค์ของสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบว่า

ประเด็นต่าง ๆ ท่ีผูวิ้จยัสงสัยในปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น หรือความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ นั้น

เกิดขึ้นในโลกธรรมชาติ หรือในประชากรทัว่ ๆ ไปอย่างแทจ้ริง หรือเกิดขึ้นโดยบงัเอิญมากกว่า  

กล่าวอีกนัยหน่ึงคือสมมติฐานทางสถิติ เป็นการนาํเอาสมมติฐานทางวิจยัมาดาํเนินการทางปฏิบติัดว้ย  

วิธีการทดสอบทางสถิติและเขียนสัญญลกัษณ์สั้น ๆ ซ่ึงส่ือความหมายเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัในทาง

วิชาการทางสถิติและวิจยั โดยไม่จาํเป็นตอ้งเขียนใหย้ดืยาวเหมือนกบัสมมติฐานทางวิจยั 
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รูปแบบของสมมติฐานทางวิจัย 

มีนักวิจยับางท่านไดแ้บ่งรูปแบบสมมติฐานในงานวิจยัออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะเชิงพรรณนา

และลกัษณะเชิงวิเคราะห์ (เทียนฉาย, 2527, หน้า 60-61) ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีน่าจะหยิบยกประเด็นน้ีมา

กล่าวไวด้ว้ย 

สมมติฐานเชิงพรรณนา (Descriptive Hypothesis) เป็นเพียงขอ้เสนอท่ีกล่าวถึงเหตุการณ์

หรือปรากฏการณ์อย่างหน่ึงอย่างใดมีลกัษณะท่ีเกือบจะเรียกไดว้่าเป็นสามญัสํานึกเป็นสมมติฐาน

ตั้งขึ้นสําหรับงานวิจยัท่ีตอ้งการหาขอ้มูล ข้อ เท็จจริง เกี่ ยวกับพฤติกรรมหรือเหตุการณ์บางอย่าง

โดยไม่มีการพิสูจน์ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใด ๆ เช่น การวิจัยแบบเฝ้าสังเกตใน

งานวิจยัแบบมานุษยวิทยา หรือการวิจยัเชิงเอกสารท่ีเพียงแต่รวบรวมขอ้มูลและขอ้คน้พบต่าง ๆ มา

ยืนยนักบัสมมติฐานท่ีตั้งขึ้น ตวัอย่างเช่น งานวิจยัจากวิทยานิพนธ์ระดับมหาบณัฑิต ภาควิชาปรัชญา 

บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (วนิดา, 2525) ในหัวขอ้เร่ือง “มนุษยต์ามทรรศนะของ

พุทธปรัชญา” โดยผูวิ้จยัไดเ้ขียนสมมติฐานไวว้่า พุทธปรัชญามีจุดสนใจอยู่ท่ีมนุษย์ พุทธปรัชญา

ย่อมได้กล่าวถึงธรรมชาติของมนุษย์ไว้อย่างละเอียดทุกแง่ทุกมุม และคําว่ามนุษย์ในการวิจัยนี ้

หมายถึงสัตว์ประเสริฐท่ีมีสติปัญญา และเหตุผลแตกต่างจากสัตว์เดรัจฉานท่ัวไป 

ถา้พิจารณาโดยไม่ตอ้งคาํนึงคุณลกัษณะของสมมติฐานท่ีดีหรือไม่ดี ขอ้ความท่ีเขียนตวัเขม้

ขา้งบนก็ถือว่าเป็นสมมติฐานในลกัษณะเชิงพรรณนาได ้เพราะเป็นประโยคท่ีแสดงคาดการณ์หรือ

หวงัผลท่ีเกิดขึ้น แลว้หาขอ้มูลมาสนบัสนุนหรือโตแ้ยง้วา่จริงหรือไม่ คือ 

σ s     พุทธปรัชญา  มีจุดสนใจอยูท่ี่มนุษย ์ จริงหรือไม ่

σ s     พุทธปรัชญา  ไดก้ล่าวถึงธรรมชาติของมนุษยไ์วอ้ยา่งละเอียดทุกแง่ทุกมุมจริงหรือไม ่

สมมติฐานในลักษณะน้ี จึงไม่ไดแ้สดงความสัมพนัธ์หรือแสดงการเปรียบเทียบระหว่าง

ตวัแปร 2 ตวัขึ้นไปแต่อย่างใด เป็นเพียงนําขอ้มูล ขอ้เท็จจริงมายืนยนัเท่านั้น ไ ม่มีก ารท ดส อบ

โดยวิธีทางวิทยาศาสตร์ หรือวิธีการทางสถิติเหมือนกบัสมมติฐานในลกัษณะเชิงวิเคราะห์ 

งานวิจยัท่ีใช้สมมติฐานเชิงพรรณนาน้ีจึงมีจุดอ่อนอยู่บา้ง โดยเฉพาะความโน้มเอียงของ

การมีอคติ (bias) ท่ีอาจเกิดจากตวัผูวิ้จยั หรือคณะวิจยัในการคน้หาเอกสารและเก็บขอ้มูลเฉพาะท่ีมี

ส่วนสนบัสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อยา่งไรก็ตามงานวิจยัท่ีใชส้มมติฐานแบบน้ี ก็ไม่ไดห้มายความว่า

จะมีจุดอ่อนไปทั้งหมดถ้าผูว้ิจ ัยมีการวางแผนดาํเนินงานวิจัยให้ดี เพื่อป้องกนัอคติท่ีจะเกิดขึ้น

อย่างรัดกุมแลว้ผลงานวิจยัก็อาจให้ประโยชน์ไม่น้อยไปกว่างานวิจยัแบบอ่ืน ๆ เช่นกัน ตวัอย่าง

งานวิจยัของนักมานุษยวิทยา มากาเร็ต มีด (Margaret Meed) ไดส้ร้างทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของ

มนุษย์ชนเผ่าต่าง ๆ ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียงระดับโลก ก็ด้วยลกัษณะงานวิจัยท่ีใช้สมมติฐาน

ลกัษณะเชิงพรรณนาน้ีเอง 
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สมมติฐานเชิงวิเคราะห์ (Analysis Hypothesis) เป็นสมมติฐานท่ีแสดงความสัมพนัธ์หรือ

เปรียบเทียบระหว่างตวัแปร 2 ตวัขึ้นไป สมมติฐานแบบน้ีจะมีการนาํเอาวิธีการทางสถิติมาทดสอบ

ด้วยเสมอ ลักษณะของสมมติฐานเชิงวิเคราะห์แบ่งออกได้เป็นหลายแบบแต่ละแบบขึ้นอยู่กับ

ประเด็นของปัญหาวิจยัว่าตอ้งการทดสอบในลกัษณะไหนจึงจะเหมาะสม ลกัษณะของสมมติฐาน

เชิงวิเคราะห์แบ่งไดด้งัน้ี 

1. แบบเปรียบเทียบ เป็นสมมติฐานท่ีแสดงการเปรียบเทียบตวัแปรในลกัษณะของคาํว่า

แตกต่าง ไม่แตกต่าง ดีกว่า นอ้ยกวา่ มากกว่า รุนแรงกว่า เร็วกวา่ สูงกวา่ ตํ่ากวา่ หรือมีประสิทธิภาพ

มากกว่า น้อยกว่า เป็นตน้ สําหรับสมมติฐานแบบเปรียบเทียบน้ี ยงัสามารถระบุแยกออกไปไดอี้ก

เป็นแบบเปรียบเทียบไม่ระบุทิศทาง และแบบเปรียบเทียบระบุทิศทาง ตวัอยา่งเช่น 

 แบบเปรียบเทียบไม่ระบุทิศทาง 

 - อตัราตายของทารกเพศชาย แตกต่างจากอตัราตายของทารกเพศหญิงมารดา ในกลุ่ม

กลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการจูงใจโดยใชอุ้ปกรณ์การสอนยอ่มนาํบุตรมารับภูมิคุม้กนัโรคแตกต่างไปจาก

มารดาในกลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บการจูงใจโดยไม่ใชอุ้ปกรณ์การสอน 
 

 แบบเปรียบเทียบระบุทิศทาง 

 - อตัราการตายของทารกเพศชาย สูงกวา่อตัราการตายของทารกเพศหญิง 

 - หญิงตั้งครรภใ์นเขตเมืองมีความรู้ในการป้องกนัภาวะโลหิตจางสูงกวา่เขตนอกเมือง 

 -  มารดาในกลุ่มทดลองท่ีได้รับการจูงใจ โดยใช้อุปกรณ์การสอนย่อมนําบุตรมารับ

ภูมิคุม้กนัโรคสูงกวา่มารดาในกลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บการจูงใจโดยไม่ใชอุ้ปกรณ์การสอน 

 - การบริหารจดัการระบบประปาหมู่บา้นโดยเอกชนมีประสิทธิภาพมากกวา่การบริหารจดัการ

ระบบประปาหมูบ่า้นโดยรัฐบาล  

2. แบบแสดงความสัมพันธ์ เป็นสมมติฐานท่ีแสดงลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

และอาจระบุลึกลงไปในแง่ของความเป็นเหตุ (Cause) เป็นผล (Effect) ก็ได้ สมมติฐานแบบน้ี

สามารถแยกออกไปได้อีกคลา้ย ๆ กับสมมติฐานแบบเปรียบเทียบคือแบบความสัมพนัธ์ไม่ระบุ

ทิศทางและแบบความสัมพนัธ์ระบุทิศทาง ตวัอยา่งเช่น 

 แบบแสดงความสัมพนัธ์ไม่ระบุทิศทาง 

 - แบบแผนการใหอ้าหารทารกมีความสัมพนัธ์กบัภาวะโภชนาการของทารก 

 - การขาดความอบอุ่นจากบิดามารดา มีความสัมพนัธ์กบัการติดยาเสพติดคร้ังแรก 

 แบบแสดงความสัมพนัธ์ระบุทิศทาง 

 - นํ้าหนกัแรกเกิดของทารกมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัภาวะโภชนาการของมารดา 
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 - อตัราการตายของทารกสูงทาํใหภ้าวะเจริญพนัธุ์สูง 

 - อตัราการใชวิ้ธีคุมกาํเนิดสูงทาํใหภ้าวะเจริญพนัธุ์ตํ่า 
 

ข้อพจิารณาสําหรับการตั้งสมมติฐานทางวิจัย 

การตั้งสมมติฐานควรเป็นขั้นตอนท่ีผูวิ้จยัไดท้บทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาแลว้

เพราะจะทาํให้ผูวิ้จยัมีขอ้มูลมากพอท่ีจะทาํให้ผูวิ้จยัสามารถตั้งสมมติฐานไดดี้ท่ีสุด การตั้งสมมติฐาน

ควรพิจารณาจากหลกัเกณฑท่ี์สาํคญัดงัน้ี 

1. ความเกี่ยวข้องกับปัญหา (Relevance) สมมติฐานท่ีตั้งขึ้นจะตอ้งสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย

ของการวิจยั สะทอ้นถึงแนวความคิดท่ีชดัเจน ไม่คลุมเครือ ครอบคลุมเน้ือหาและตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัปัญหาอยา่งครบถว้นทั้งน้ีอาจตอ้งอาศยัความรู้หลกัเกณฑห์รือทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาสนบัสนุนดว้ย 

2. ขอบเขตของสมมติฐาน (Scope) สมมติฐานท่ีตั้งตอ้งรัดกุมอยู่ในขอบเขตท่ีเหมาะสม

ไม่แคบหรือกวา้งมากจนเกินไป ถา้แคบเกินไปจะทาํให้ไม่สามารถอธิบายตวัแปรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งได้

หมดและถา้กวา้งจนเกินไปอาจทาํใหไ้ม่สามารถนาํขอ้มูลมาทดสอบได ้

3. ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Relationship) สมมติฐานท่ีตั้งขึ้นตอ้งแสดงความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรอย่างชัดเจน ในแง่ของความเป็นเหตุเป็นผล ไม่ใช่ในแง่ของสามญัสํานึก เม่ืออ่าน

สมมติฐานแลว้ตอ้งเขา้ใจได้ว่าตวัแปรตวัหน่ึงมีความสัมพนัธ์กับอีกตวัหน่ึงในลกัษณะอย่างไร

ซ่ึงโดยปกติจะมีคาํ ที่แสดงลกัษณะความสัมพนัธ์ในแบบต่าง ๆ ไวใ้นประโยคให้สังเกตได ้เช่น 

“มีค ว า ม สัม พ ัน ธ์กับ” “มีผลกระทบต่อ” “มีอิทธิพลต่อ” “เป็นสาเหตุให้เกิด” “แปรผันกับ” 

“มากกวา่” “นอ้ยกวา่” “ดีกวา่” เป็นตน้ 

4. การทดสอบ (Testability) สมมติฐานท่ีตั้งขึ้นตอ้งสามารถทดสอบไดทุ้กขอ้ ซ่ึงหมายถึง

วา่แนวคิด และตวัแปรทุกตวัในสมมติฐานตอ้งสามารถวดัได ้ทดสอบได ้หรือหาขอ้มูลหลกัฐานมา

เป็นขอ้ยนืยนัสนบัสนุนได ้

5. การทดสอบซ้ํา (Repeatibity) สมมติฐานท่ีตั้งขึ้นควรสามารถทดสอบไดห้ลาย ๆ คร้ัง

ไม่ว่าจะใช้ข้อมูลในปัจจุบนัหรืออนาคตก็ตาม สามารถนาํมาทดสอบสมมติฐานนั้นไดเ้สมอ เช่น

การตายของเด็กและทารกมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงภาวะเจริญพนัธุ ์

6. การสรุปอ้างอิง (Generalization) สมมติฐานท่ีตั้งขึ้นเม่ือทาํการทดสอบแลว้สามารถ

นาํไปใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ หรือสภาพการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนัได ้
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ข้อเสนอแนะในการเขียนสมมติฐานทางวิจัย 

ในการเขียนสมมติฐานวิจยัท่ีดี ผูวิ้จยัควรปฏิบติัดงัน้ี 

1. สมมติฐานตอ้งเขียนเป็นประโยคบอกเล่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และ

ตวัแปรตาม พร้อมทั้ งระบุทิศทางของความสัมพันธ์  หรือทิศทางของความแตกต่างในลกัษณะ

การเปรียบเทียบไวอ้ย่างชัดเจน (ยกเวน้ปัญหาในบางเร่ืองท่ีไม่สามารถระบุทิศทางความสัมพนัธ์

หรือทิศทางของความแตกต่างในการเปรียบเทียบได)้ ความสัมพนัธ์หรือความแตกต่างท่ีระบุไวต้อ้ง

มีเหตุมีผลเหมาะสม สอดคลอ้งกบัปัญหาการวิจยัหรือทฤษฎีท่ีนํามาเป็นกรอบในการวิจยัและถา้

สมมติฐานท่ีตั้งขึ้นนั้นเป็นแนวความคิดใหม่ท่ียงัไม่เคยมีการศึกษาวิจยัมาก่อน ประโยคท่ีแสดง

สมมติฐานตอ้งแสดงความเป็นเหตุเป็นผลท่ีเหมาะสมน่าเช่ือถือได ้

2. ประโยค ของส มม ติฐานแต่ละขอ้ควรเป็นประโยคสั้น ๆ ใช้ภาษาที่ อ่านเขา้ใจง่าย

ไม่กาํกวม คาํศพัทเ์ก่ียวกบัตวัแปรตอ้งระบุความหมายให้ชดัเจน  ในแง่ของการวดัให้มากท่ีสุดเท่าท่ี

จะทาํได ้

3. สมมติฐานตอ้งเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งและอยู่ในกรอบของปัญหาวิจยัเท่านั้น อย่าตั้งสมมติฐาน

ท่ีไม่เก่ียวขอ้ง หรือออกนอกกรอบของปัญหาวิจยั 

4. ในปัญหาการวิจยัเร่ืองหน่ึง อาจเขียนสมมติฐานไดห้ลายขอ้ แต่สมมติฐานแต่ละขอ้ควร

เป็นสมมติฐานท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั หรือมากกว่า 2 ตวัขึ้นไป สําหรับประเด็นใด

ประเด็นหน่ึงของปัญหาวิจัยเท่านั้ น ไม่ควรเขียนปัญหาวิจัยในหลาย ๆ ประเด็นรวมเข้าไวใ้น

สมมติฐานขอ้เดียวกนั เพราะจะทาํใหเ้กิดความสับสนในการทดสอบสมมติฐานในภายหลงั 

5. สมมติฐานทุกขอ้ท่ีตั้งขึ้น ผูวิ้จยัตอ้งถามตนเองให้ไดว้่าทดสอบไดไ้หม ซ่ึงหมายถึงว่า

สามารถหาขอ้มูลเก่ียวกับตัวแปร การเก็บรวบรวมขอ้มูล การทดสอบ หรือการวิเคราะห์เพื่อให้

ไดผ้ลท่ีจะยืนยนัว่าสนับสนุนหรือขดัแยง้กบัสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้ห้ได้ ถา้ตอบคาํถามตนเองไม่ได้

จะตอ้งแกไ้ขปรับปรุงสมมติฐานนั้นใหม ่

6. สมมติฐานท่ีตั้งขึ้น ควรเรียงลาํดบัขอ้ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวใ้นการทาํวิจยั 

อย่าเรียงขอ้สะเปะสะปะ สลบัไปสลบัมา การเรียงสมมติฐานให้สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์เป็น

อย่างดีแลว้ จะเป็นแนวทางท่ีดีสําหรับการวางหัวขอ้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อทดสอบสมมติฐาน

ในภายหลงัอีกดว้ย 
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ตัวอย่างข้อบกพร่องของการเขียนสมมติฐาน 

ตัวอย่างท่ี 1.1 

ช่ือเร่ืองวิจัย :  การสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียนประถมศึกษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

สมมติฐานวจิัย 1. โรงเรียนประถมศึกษาจดัโครงการอาหารกลางวนัในโรงเรียนไม่ถูกตอ้งตามหลกั 

  สุขาภิบาล 

 2. ผูบ้ริหารโรงเรียนเห็นความสําคญัของการสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน 

วิจารณ์ สมมติฐานทั้ง 2 ขอ้ ไม่เนน้ให้ชดัเจนวา่จะเป็นการเปรียบเทียบหรือแสดงความสัมพนัธ์ 

ตัวอย่างท่ี 1.2 

ช่ือเร่ืองวิจัย :  การดาํเนินงานวางแผนครอบครัวในประเทศไทย 

สมมติฐานวจิัย ระบบการบริหารราชการไม่สามารถประสบความสาํเร็จ หากประเทศปราศจาก 

  นโยบายของรัฐหรือการเมืองเก่ียวขอ้ง ดงัมีผูก้ล่าววา่การเมืองกบัการบริหารนั้น 

  เปรียบเสมือนคนละดา้นของเหรียญอนัเดียวกนั 

วิจารณ์   เขียนสมมติฐานไม่ตรงประเด็นของปัญหาไม่มีการระบุทิศทางความสัมพนัธ ์

  ระหวา่งตวัแปรอยา่งชดัเจน และทดสอบไดย้าก 

 

ข้อเสนอแนะในการตั้งสมมติฐาน 

1. สมมติฐานตอ้งตั้งขึ้นก่อนท่ีจะเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ข้อมูลเสมอ อย่าตั้งหลังจากท่ี

วิ เคราะห์ข ้อมูลเสร็จแลว้ เพื่อให้สอดคล้องกับผลการวิ เคราะห์ได ้การทาํเช่นนั้นถือว่าเป็น

การหลอกลวงตนเองและผูอ่ื้นเป็นบาปทางวิชาการ 

2. สมมติฐานท่ีตั้งขึ้นไม่จาํเป็นตอ้งถูกเสมอไป อาจผิดก็ไดข้ึ้นอยู่กบัขอ้เท็จจริงของขอ้มูล

ป ระ เด็น สํา ค ัญ อยู่ตรง ที่ก ารตั้งสมมติฐาน ต้อ งยึดห ลัก เห ตุผ ล ทางตรรกวิทยาให้มากท่ีสุด 

อยา่ตั้งสมมติฐานเพียงใชแ้ค่สามญัสาํนึกเท่านั้น 

3. ควรระวงัการเขียนสมมติฐานวิจยัในลกัษณะแบบสมมติฐานเป็นกลางของสมมติฐาน

ทางสถิติ เช่น ไม่แตกต่างกนัหรือไม่มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงลกัษณะสมมติฐานแบบน้ีเหมาะสมกบั

ปัญหางานวิจยัในบางเร่ืองท่ีไม่สามารถระบุทิศทางได้เท่านั้น ไม่ใช่ใช้ได้กับปัญหาวิจยัทุกเร่ือง  

มิฉะนั้นแลว้ ถา้ไปเขียนสมมติฐานวิจยัในลกัษณะเป็นกลางกบังานวิจยัท่ีไม่เหมาะสมท่ีจะเขียน

สมมติฐานแบบน้ี จะดูคล้ายกับว่าเป็นการตั้งสมมติฐานแบบกําป้ันทุบดินโดยใช้สามัญสํานึก

มากกวา่การใชค้วามเป็นเหตุเป็นผลอยา่งแทจ้ริง 

4. สมมติฐานท่ีตั้ งขึ้ น ถ้าสามารถระบุทิศทางในแง่ของการเปรียบเทียบหรือแสดง

ความสัมพนัธ์ไดอ้ย่างชดัเจนแลว้ จะช่วยช้ีแนวทางการเลือกสถิติทดสอบแบบทางเดียว (one-tailed 
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test) หรือแบบสองทาง (two-tailed tested) ไดด้ว้ย ในทางสถิติแลว้ถือว่าการทดสอบแบบทางเดียว

จะมีอาํนาจการทดสอบ (power of test) สูงกวา่การทดสอบแบบสองทาง 

 
การกาํหนดตัวแปรและการวัดตัวแปร 

 

ความหมายของตัวแปร 

ตวัแปร หมายถึง คุณลกัษณะหรือคุณสมบติัของส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต สามารถ

นํามาศึกษา วดัได ้นับได้ หรือแจกแจงได้ คุณลกัษณะและคุณสมบติัเหล่าน้ีเปล่ียนแปลงไดห้รือ

เปล่ียนค่าได ้เช่น ตวัแปรเก่ียวกบัคน ก็อาจเป็นคุณลกัษณะท่ีแสดงความแตกต่างในดา้นร่างกายหรือ

จิตใจก็ได ้แลว้แต่ว่าผูวิ้จยัตอ้งการวดัตวัแปรในประเด็นไหน อาทิเช่น ทางดา้นร่างกาย ก็อาจวดัตวัแปร

ในแง่ของ นํ้ าหนัก ความสูง อายุ สีของผม สีของตา ความดนัโลหิต ระดับนํ้ าตาลในเลือด หรือตวัแปร

เกี่ยวกับทางด้านจิตใจ เช่น ความคิดเห็น และความรู้สึกต่าง ๆ รัก เกลียด หัวเราะ ร้องไห้ พอใจ 

ไม่พอใจ เสียใจ หรือเป็นตัวแปรเก่ียวกับคนในด้านอ่ืน ๆ เช่น เช้ือชาติ ศาสนา ระดับการศึกษา 

ฐานะทางสังคม สมาชิกของครัวเรือน สมาชิกของหมู่บา้น เป็นตน้ ตวัแปรเหล่าน้ีนักวิจยัจะตอ้ง

พยายามหาวิธีวดัให้ออกเป็นค่า หรือตวัเลข หรือจาํนวนให้ได ้ซ่ึงค่าเหล่าน้ีจะมีความแตกต่างกัน

ออกไปในตวัแปรแต่ละชนิด 

คุณลกัษณะความแตกต่างตามธรรมชาติของตวัแปรท่ีจะศึกษา ถือวา่เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีสําคญั

ที่ทาํใ ห้นัก วิจ ัย ส าม ารถ วิ เค รา ะ ห์คุณ ล ัก ษ ณ ะ ที่แตกต่างกันในเชิงวิจยัได้ เช่น เปรียบเทียบ

ความแตกต่างของระดับความดันโลหิตของคนท่ีมารับการตรวจจากแพทย์ท่ีโรงพยาบาล 

เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการทําแท้ง วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับ

เศรษฐกิจและการศึกษากบัการเป็นโรคพยาธิใบไมข้องประชาชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นตน้ 

จากตัวอย่างท่ีกล่าวน้ีนักวิจัยมีแนวคิดท่ีว่าระดับความดันโลหิต ความคิดเห็น ระดับเศรษฐกิจ 

การศึกษา และการเป็นโรคพยาธิใบไม ้ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล  

และในแต่ละกลุ่ม จึงนาํลกัษณะท่ีแตกต่างกนันั้นมาวิเคราะห์ศึกษาดูวา่แตกต่างกนัมากนอ้ยแค่ไหน 

หรือมีความสัมพันธ์กันอย่างไร ในทิศทางใด ถ้าลองสมมติว่าตัวแปรทั้ งหลายในโลกน้ีไม่มี

คุณสมบติัท่ีแตกต่างกันเลยก็คงจะไม่มีความจาํเป็นท่ีตอ้งไปศึกษาวิจยักนั ไม่ตอ้งไปเปรียบเทียบ

อะไรเพราะสามารถนาํเอาบุคคลคนเดียวหรือส่ิงของส่ิงเดียวมาวดัตวัแปรท่ีตอ้งการทราบก็สามารถ

สรุปไดเ้ลยว่า คนอ่ืน ๆ ทั้งหมด หรือส่ิงของส่ิงนั้นในท่ีอ่ืน ๆ ก็มีลกัษณะเหมือนกบัท่ีวดัไดจ้ากคนเดียว 

หรือของส่ิงเดียวนั้นเอง 
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แต่โดยความเป็นจริงแลว้ ถึงแมว้า่ตวัแปรทุกตวัจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป ไม่ว่าจะเป็น

ความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติของมนัเอง หรือความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากการกาํหนด

ระดับของการวดั และวิธีการวดัของผูวิ้จัยเองก็ตาม ก็ยงัมีตัวแปรบางชนิดท่ีมีคุณลักษณะหรือ

คุณสมบติัของตวัมนัเองเหมือนกนัหมด จึงไม่สามารถที่แสดงความแตกต่างออกมาให้เห็นได ้ 

ตวัแปรในลกัษณะน้ีจึงเรียกวา่ ตวัแปรคงท่ี เช่น ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัคน ไดแ้ก่ จาํนวนมือ หู ตา และขา 

ของแต่ละคนมีจาํนวนเท่ากนัหมด (ยกเวน้คนพิการ)   

นอกจากตัวแปรคงท่ีโดยธรรมชาติแล้วยงัมีตัวแปรธรรมดาซ่ึงแต่เดิมมีคุณลักษณะท่ี

แตกต่างกนั แต่ผูวิ้จยัมากาํหนดเปล่ียนแปลงให้เป็นตวัแปรคงท่ีเพื่อให้มีความเหมาะสมกบัลกัษณะ

ปัญหาการวิจยั หรือเหมาะสมกบัรูปแบบวิจยัและวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล เช่นผูวิ้จยัตอ้งการศึกษา

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการทาํแทง้ ในการวิจยัน้ีจาํกดัเฉพาะกลุ่มผูช้ายเท่านั้น ซ่ึงถือว่าตอ้งการเพศเดียว  

แต่ตวัแปรเพศจริง ๆ แลว้มีคุณลกัษณะแตกต่าง 2 เพศ คือ เพศชาย และเพศหญิง ตวัแปรเพศชายใน

การศึกษาน้ี จึงเป็นตวัแปรคงท่ีไป 
 

ประเภทของตัวแปร 

มีนกัวิจยัหลายท่านไดแ้บ่งตวัแปรออกเป็นหลายแบบ ในท่ีน้ีจะขอกล่าวถึงชนิดของตวัแปร

เรียงตามลาํดบัความนิยมท่ีใชใ้นการวิจยัจากมากสุดไปนอ้ยสุด 5 ลกัษณะ คือ  

1. ตวัแปรตน้ (หรือตวัแปรอิสระ) และตวัแปรตาม 

2. ตวัแปรเชิงปริมาณ และตวัแปรเชิงคุณลกัษณะ 

3. ตวัแปรเชิงกาํหนด และตวัแปรเชิงจาํแนก 

4. ตวัแปรเด่ียว และตวัแปรประกอบ 

5. ตวัแปรชนิดอ่ืน ๆ   

ในท่ีน้ีจะนาํเสนอเพียงตวัแปรประเภทท่ี 1 และ 2 เท่านั้น ดงัน้ี 

1. ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม (Independent & Dependent Variables) 

 ตัวแปรทั้ ง 2 ชนิดน้ี น ัก วิจ ัย ไ ด ้กํา ห น ด ขึ้ น ต า ม ลักษณะหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องหรือมี

ความสัมพนัธ์กนั 

 - ตัวแปรต้น หมายถึง ตวัแปรท่ีสามารถมีผลกระทบทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อตวัแปร

อ่ืน ๆ ได ้

 - ตัวแปรตาม หมายถึง ตวัแปรท่ีมีการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากตวัแปรตน้ 

 ลกัษณะผลกระทบของตวัแปรตน้และลกัษณะการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม มีความหมาย

ครอบ คลุมก ว้างม าก ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่ลกัษณะความสัมพนัธ์แบบธรรมดาไปจนถึงลกัษณะ

ความเป็นเหตุเป็นผล (Cause-effect) กันอย่างชัด เจน ในบางคร้ังการท่ีจะกาํหนดว่า ตวัแปรไหน
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เป็นตวัแปรตน้ และตวัแปรไหนเป็นตวัแปรตามเป็นเร่ืองยุ่งยากพอสมควร ผูวิ้จยัตอ้งหาขอ้มูลอ่ืน ๆ 

มาประกอบการพิจารณาดว้ย สําหรับการวิจยัแบบทดลองไม่ค่อยมีปัญหามากนัก เพราะมองเห็น

ลัก ษ ณ ะข องตัวแปรค่อนขา้งชดัเจน ตวัแปรท่ีเป็นตวัแปรตน้อาจดูไดจ้าก ตวัแปรท่ีเป็นตน้เหตุ 

หรือตวัแปรท่ีเกิดขึ้นก่อน และตัวแปรตามอาจดูได้จากตัวแปรท่ีเป็นผลท่ีเกิดขึ้น หรือตัวแปรท่ี

เกิดขึ้นภายหลงั เช่น 
 

ตัวแปรต้น (เกดิก่อน) 

(ตัวแปรเหตุ) 

ตัวแปรตาม (เกดิภายหลงั) 

(ตัวแปรผล) 

-  เช้ือโรค 

-  ยารักษา 

-  วิธีการรักษา 

-  ส่ิงกระตุน้ 

-  ตวัทาํนาย 

-  อาการป่วย 

 

-  ผลของการรักษา 

-  การตอบสนอง 

-  ตวัถูกทาํนาย 

 

 สาํหรับงานวิจยัท่ีไม่ใช่เป็นแบบทดลอง การกาํหนดตวัแปรตน้และตวัแปรตามบางคร้ัง

ตอ้งอาศยัหลกัของความเป็นเหตุเป็นผล ช่วยเป็นกรอบในการพิจารณาตวัแปรไหนควรจะเกิดก่อน  

(ตวัแปรตน้) ตวัแปรไหนควรจะเกิดทีหลงั (ตวัแปรตาม) หรือตวัแปรไหนมีลกัษณะความคงทน

มากกวา่ เปล่ียนแปลงยากกว่า (ตวัแปรตน้) ตวัแปรไหนมีลกัษณะความคงทนนอ้ยกว่า เปล่ียนแปลง

ได้ง่ายกว่า  (ตวัแปรตาม) เช่น ความยากจน กับความเจ็บป่วย สามารถเป็นไดท้ั้งตวัแปรตน้และ

ตวัแปรตามทั้ง 2 ตวั คือ ความยากจนมีผลทาํให้เกิดสุขภาพร่างกายไม่ แขง็แรงเกิดโรคภยัไขเ้จ็บได้

บ่อย ๆ ในขณะเดียวกนั การเจ็บป่วยอยู่เร่ือย ๆ ก็ทาํให้ไม่สามารถประกอบอาชีพการงานไดเ้ต็มท่ี  

เกิดภาวะเศรษฐกิจในครอบครัวไม่ดีเช่นกนั ดงันั้น การท่ีจะกาํหนดว่าตวัแปรไหนเป็นตวัแปรตน้  

ตวัแปรไหนเป็นตวัแปรตาม ผูวิ้จยัตอ้งพิจารณาประเด็นของปัญหา และกรอบของระยะเวลาท่ีศึกษา

รวมทั้งหลกัของความเป็นเหตุเป็นผลท่ีสอดคลอ้งกบัประเด็นของปัญหาเขา้ร่วมดว้ย 

2. ตัวแปรเชิงปริมาณและตัวแปรเชิงคุณลักษณะ (Quantitative & Qualitative Variables) 

 เป็นการเรียกช่ือตวัแปรตามลกัษณะขอ้มูลของตวัแปรนั้นว่ามีลกัษณะในทางตวัเลข

เป็นอย่างไร ตวัแปรท่ีสามารถเก็บขอ้มูลออกมาเป็นจาํนวน หรือตวัเลขท่ีนบัไดก้็จะเรียก ตวัแปรนั้นว่า

เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ ซ่ึงอาจเป็นขอ้มูลต่อเน่ืองหรือเป็นจาํนวนเตม็ก็ได ้ส่วนตวัแปรท่ีไม่สามารถ

เก็บขอ้มูลออกมาเป็นจาํนวนแต่เก็บขอ้มูลออกมาไดใ้นเชิงคุณลกัษณะแลว้กาํหนดรหัสเป็นตวัเลข

แทนคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ตวัอยา่งเช่น 
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ตัวแปรเชิงปริมาณ ตัวแปรเชิงคุณลกัษณะ 

- อาย ุนํ้าหนกั ส่วนสูง 

- จาํนวนไข่พยาธิ 

- ระดบัของเสียง  

- เพศ เช้ือชาติ ศาสนา อาชีพ 

- สีของผม สีของตา 

- การนบัถือภูตผี 

 

 นกัวิจยัพิจารณาตวัแปรใน 2 ลกัษณะน้ี ตามระดบัการวดัของขอ้มูล จึงเป็นประโยชน์ใน

แง่ของการสร้างเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลและการพิจารณาวิธีสถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มูลไดอ้ย่างเหมาะสม

อย่างไรก็ตามการกาํหนดระดบัการวดัของตวัแปรในลกัษณะน้ี อาจไม่เพยีงพอสาํหรับการวิเคราะห์

ข้อมูล ที่ต้องการทดสอบสมมติฐานซ่ึงตอ้งกาํหนดลงไปอีกว่า ตวัแปรเชิงปริมาณและตวัแปร

เชิงคุณลกัษณะตวัไหนท่ีเป็นตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ถ้าไม่กาํหนดไวก่้อนแลว้ จะมีปัญหาใน

การวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปรผลในภายหลงัได ้
 

จํานวนและความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

นอกเหนือจากการทราบตวัแปรชนิดต่าง ๆ แลว้ผูวิ้จยัควรทราบจาํนวนตวัแปร และลกัษณะ

การเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีจะทาํการศึกษาวิจยัไวด้้วย เพราะจะทาํให้ผูวิ้จยัเอง

มองเห็นภาพรวมของตัวแปรท่ีสําคญัทั้งหมดในกรอบของการศึกษา ซ่ึงจะทาํให้ไดแ้นวทางใน

การวดัตวัแปรเหล่านั้นต่อไป   

ในท่ีน้ีขอยกตวัอยา่งการพิจารณาลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม

จากขอ้ความหรือหัวเร่ืองวิจยั โดยแยกออกเป็นลกัษณะใหญ่ ๆ ตามการแบ่งจาํนวนตวัแปรได้ 4 

ลกัษณะ คือ 

 
1. ตวัแปรตน้ตวัเดียว และตวัแปรตามตวัเดียว 

 x  y 
 

2. ตวัแปรตน้ตวัเดียว และตวัแปรตามหลายตวั 

   y1 

 x  y2 

   y3 
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3. ตวัแปรตน้หลายตวัและตวัแปรตามตวัเดียว 

 x1 

 x2 

 .  y 

 . 

 . 

 xn 
 

4. ตวัแปรตน้หลายตวัและตวัแปรตามหลายตวั 

  x1  y1 

  x2  y2 

  .  . 

  .  . 

  .  . 

  xn  yn 
  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตามทั้ง 4 ลกัษณะน้ี ไดแ้สดงไวใ้นตวัอย่างใน

ตารางต่อไปน้ี  
 

ตัวอย่าง : ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

หัวเร่ือง/ประโยค ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

1. ตัวแปรต้นตัวเดียวและตัวแปรตามตัวเดียว 

1.1 อิทธิพลของการตายของเด็กท่ีมีต่อภาวะ

เจริญพนัธุ์ในเขตพฒันาชนบทยากจน 

การตายของเด็ก ภาวะเจริญพนัธุ์ 

1.2  ความสัมพนัธร์ะหวา่งระยะเวลา            

การทาํงานกบัการเกิดอุบติัเหตุในขณะทาํงาน

ของคนงานโรงงานผลิตอาหารกระป๋อง 

ระยะเวลาการทาํงาน การเกิดอุบติัเหตุ

ในขณะทาํงาน 

1.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเช่ืออาํนาจ

ภายใน-ภายนอกเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั            

และพฤติกรรมการปฏิบติัตนในหญิงหลงัคลอด 

ความเช่ืออาํนาจภายใน-

ภายนอก 

พฤติกรรมการปฏิบติัตน 
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หัวเร่ือง/ประโยค ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

2. ตัวแปรต้นตัวเดียวและตัวแปรตามหลายตัว 

2.1 ผลกระทบของการผา่ตดัทาํหมนัชายต่อ

การเปล่ียนแปลงทางจิตใจ และพฤติกรรมทางเพศ 

การผา่ตดัทาํหมนัชาย การเปล่ียนแปลง 

1. ทางจิตใจ 

2. พฤติกรรมทางเพศ 

2.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการตายของทารก

กบัการวางแผนครอบครัวและภาวะเจริญพนัธุ์ 

การตายของทารก 1. การวางแผนครอบครัว 

2. ภาวะการเจริญพนัธุ์ 

3. ตัวแปรต้นหลายตัวและตัวแปรตามตัวเดียว 

3.1 เปรียบเทียบการบริหารจดัการประปา 

หมู่บา้นโดยรัฐกบัองคก์รชุมชนใน 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ประปาหมู่บา้นท่ี

ดาํเนินการโดย 

1. รัฐ 

2. เอกชน 

ประสิทธิภาพของ           

การบริหารจดัการ 

3.2 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตายของ

ทารก 

ปัจจยั 

1. เศรษฐกิจ 

2. สังคม 

3. สาธารณสุข 

การตายของทารก 

4. ตัวแปรต้นหลายตัวและตัวแปรตามหลายตัว 

4.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิด                               

โรคความดนัโลหิตสูงและโรคหวัใจ 

ปัจจยั 

1. อาย ุ

2. การออกกาํลงักาย 

3. การรับประทาน

อาหารรสเคม็จดั 

4. กรรมพนัธุ์ 

5. การด่ืมสุรา 

6. การสูบบุหร่ี 

1. โรคความดนัโลหิตสูง 

2. โรคหวัใจ 

4.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้และเจตคติ

ของผดุงครรภอ์นามยักบัการใหค้าํแนะนาํ

เร่ืองพฤติกรรมทางเพศสาํหรับสตรีตั้งครรภ์

และหลงัคลอดบุตร 

1. ความรู้ของผดุงครรภ์

อนามยั 

2. เจตคติของผดุงครรภ์

อนามยั 

การใหค้าํแนะนาํเร่ือง 

1. พฤติกรรมทางเพศ

สาํหรับสตรีตั้งครรภ ์

2. พฤติกรรมทางเพศ

สาํหรับสตรีหลงัคลอดบุตร 
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ระดับการวัดตัวแปร 

หมายถึง การกาํหนดความละเอียดความหมายในการบอกความแตกต่างระหว่างคุณสมบติั

ของตัวแปรท่ีอยู่ในหน่วยเดียวกัน ตัวแปรบางชนิดสามารถแสดงความแตกต่างได้แค่หยาบ ๆ 

เท่านั้น แต่บ าง ช นิดส าม ารถ บอกความแตกต่างไดอ้ย่างละเอียดมาก โดยทัว่ไปแลว้นักวิจยัได้

แบ่งระดบัการวดั ตวัแปรออกเป็น 4 ระดบัดว้ยกนั คือ   

1. ระดับนามมาตรา (Nominal Scale) 

 เป็นระดับท่ีหยาบท่ีสุด ส า ม า รถ บ อ ก ค วา ม แตกต่างโดยลกัษณะของการแยกกลุ่ม 

แย ก เป็ น ป ระ เภท หรือแยกเป็นพวก ๆ เท่านั้น และประเภทท่ีแยกเป็นกลุ่ม ๆ ไม่ได้บ่งบอกถึง

ความ แตกต่างใ นแง่ของคุณค่า หรือคุณภาพแต่อย่างใด เช่น ตวัแปรศาสนา แบ่งระดบัการวดั

ออกเป็นกลุ่ม ตาม ที่ผู ้นับถือศาส นาแตกต่างกนั เช่น ศาสนาพุทธ อิสลาม และคริสต ์เป็นตน้ 

ซ่ึงความแตกต่างของแต่ละกลุ่มน้ี ไม่สามารถท่ีจะระบุออกมาเป็นตวัเลขแสดงความแตกต่างในแง่ท่ี

ดีกว่าเหนือกว่าหรือด้อยกว่าได้ตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัหยาบ ๆ ในระดับน้ี มกัจะเป็นตวัแปรท่ีมี

ขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะเป็นส่วนใหญ่ เช่น เพศ เช้ือชาติ ศาสนา อาชีพ ภูมิลาํเนา เป็นตน้  

 

ตัวอย่าง  :  ตัวแปรท่ีมีระดับการวัดแบบนามมาตรา (Nominal  Scale) 

ตัวแปร คุณลกัษณะท่ีแสดงความแตกต่าง 

เพศ 1. ชาย    2. หญิง 

เช้ือชาติ 1. ไทย    2. จีน      3. ต่างชาติ 

ศาสนา 1. พุทธ   2. คริสต ์  3. อิสลาม   4. อ่ืน ๆ 

อาชีพ 1. กรรมการ   2. ลูกจา้ง   3. ทาํนา   4. คา้ขาย   5. ขา้ราชการ   6. ธุรกิจ 

สถานภาพสมรส 1. สมรส  2. หมา้ย    3. หยา่    4. แยกกนัอยู่ 

ภูมิลาํเนา 1. ชนบท  2. เมือง   3. ตาํบล   4. อาํเภอ   5. จงัหวดั   6. ภาค   7. ประเทศ 

ฐานะเศรษฐกิจ 1. ยากจน  2. ปานกลาง  3. ร่ํารวย 

การศึกษา 1. ไม่มีการศึกษา  2. ประถมศึกษา   3. มธัยมศึกษา   4. อุดมศึกษา 

อาการปวดหวั 1. มี   2. ไม่มี 

อาการของโรค 1. รุนแรง   2. ไม่รุนแรง 

บริเวณท่ีปวดหวั 1. ดา้นหนา้  2. ดา้นขา้ง  3. ดา้นทา้ยทอย  4. ทัว่ทั้งศีรษะ 

กลุ่มเลือด 1. เอ   2. บี    3. เอบี    4. โอ 
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 ตวัเลขท่ีแสดงระดบัมาตราในท่ีน้ี จึงไม่มีความหมายในแง่ทางคณิตศาสตร์ ซ่ึงหมายถึง

คุณสมบติับวก ลบ คูณ หาร หรือแสดงคุณลกัษณะท่ีมากกว่า นอ้ยกว่า แต่อย่างใด ตวัเลขท่ีระบุไว้

จึงเป็นตวัเลขท่ีแสดงรหัสของการแยกกลุ่มออกเป็นพวก ๆ ตามคุณลกัษณะย่อย ๆ ท่ีผูวิ้จยัตอ้งการแยก  

เช่น เพศชาย ให้รหัสตวัเลข 1 และเพศหญิงใหร้หสัตวัเลข  2 ดงันั้นกลุ่มท่ีมีตวัเลข 1 ก็หมายถึงกลุ่ม

ผูช้ายทั้งหมด และกลุ่มตวัเลข 2 ก็หมายถึงกลุ่มผูห้ญิงทั้งหมด เลข 1 และ 2 ในท่ีน้ีไม่มีความหมาย

ในแง่ทางบวก ลบ คูณ หาร แต่อย่างใดไม่ได้หมายความว่า 1 น้อยกว่า 2 หรือผูช้าย (1) ด้อยกว่า

ผูห้ญิง (2) ตวัเลข 1 และ 2 จึงเป็นระดับการว ัดที่แสดงความแตกต่างระหว่างกลุ่มผูช้ายและ

กลุ่มผูห้ญิงเท่านั้นเอง 

2. ระดับอนัดับมาตรา (Ordinal Scale) 

 เป็นการวดัระดับตวัแปรท่ีถือว่ามีคุณลกัษณะแสดงความแตกต่างสูงขึ้นมาจากระดบั

นามมาตราอีกเลก็นอ้ย นั้นคือ สามารถแสดงความแตกต่างในลกัษณะท่ีบอกไดว้่า มากกวา่ นอ้ยกว่า 

ดีกว่า เลวกวา่ สูงกว่า ตํ่ากว่า พอใจมากกว่า พอใจนอ้ยกว่า เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม การวดัตวัแปรใน

ระดบัน้ี ก็ยงัไม่สามารถบอกรายละเอียดไดว้า่ ท่ีแตกต่างในลกัษณะ มากกว่า ดีกว่า สูงกวา่ นั้นมีค่า

เท่ากบัเท่าไร ตวัแปรท่ีมกัพบบ่อย ๆ ในงานวิจยัทางการตลาดท่ีมีระดบัการวดัในอนัดบัมาตรา เช่น 

ฐานะทางสังคม (ชั้นสูง กลาง ตํ่า) ตัวแปรที่ เ กี่ ยวกับความรู้สึก (พอใจ/สนใจมาก/ปานกลาง/

ไม่พอใจ/ไม่สนใจ) ตัวแปรเกี่ยวกับเจตคติ (เห็นดว้ยอยา่งมาก/เฉย ๆ/ไม่เห็นดว้ย) นอกจากน้ีก็มี

ตวัแปรบางตวัท่ีมีระดบัการวดัสูงกว่าระดบัอนัดบัมาตรา แต่ผูวิ้จยัลดระดบัลงมาให้อยูใ่นระดบัน้ี 

เช่น ระดับการศึกษา นิยมแบ่งเป็นระดับการศึกษาสูง ปานกลาง ตํ่า หรือไม่มีการศึกษา ระดับ

ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา รายได้แบ่งเป็นรายได้ตํ่า ปานกลาง สูง หรือยากจน ปานกลาง  

ร่ํารวย ซ่ึงความจริงแลว้ตวัแปรเหล่าน้ีสามารถวดัรายละเอียด 

 

ตัวอย่าง :  ตัวแปรท่ีมีระดับการวัดแบบอนัดับมาตรา (Ordinal Scale) และการลดระดับ 

ไปสู่มาตราวัดท่ีตํ่ากว่า   

ตัวแปร 
คุณลกัษณะท่ีแสดงความแตกต่าง 

อนัดับมาตรา ลดระดับเป็นนามมาตรา 

ความพิการ ไม่พิการ พิการบางส่วน พิการทั้งหมด พิการ ไม่พิการ 

ความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งมาก เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย   

ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

ความถ่ีของการปวดหวั ปวดหวับ่อย ๆ ปวดหวัเป็นคร้ังคราว        

ไม่ปวดหวัเลย 

ปวดหวั ไม่ปวดหวั 
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ตัวแปร 
คุณลกัษณะท่ีแสดงความแตกต่าง 

อนัดับมาตรา ลดระดับเป็นนามมาตรา 

ระดบัการศึกษา ไม่ไดรั้บการศึกษา ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา อาชีวศึกษา อุดมศึกษา 

ไดรั้บการศึกษา 

ไม่ไดรั้บการศึกษา 

  
 คุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกมาไดเ้ป็นตวัเลข ซ่ึงมีระดบัการวดัสูงกวา่ระดบัอนัดบัมาตรา 

เช่น วดัระดบัการศึกษาออกเป็นจาํนวนปีการศึกษา วดัระดบัรายไดอ้อกมาเป็นจาํนวนเงินท่ีหามาได้

เป็นบาทต่อเดือน เป็นตน้ การท่ีผูวิ้จยัไม่เขา้ใจลกัษณะและระดบัการวดัท่ีแทจ้ริงของตวัแปรท่ีจะ

ศึกษาทาํให้เข้าใจผิดว่าตวัแปรเหล่าน้ีมีระดับการวดัสูงแค่ระดับอนัดับมาตราเท่านั้น เวลาสร้าง

แบบสอบถามหรือเคร่ืองมือวดั จึงสร้างในลกัษณะท่ีจะวดัตวัแปรเหล่านั้นใหอ้ยูใ่นระดบัแค่อนัดบัมาตรา 

ซ่ึงจะกลายเป็นขอ้จาํกดัของการใชวิ้ธีสถิติสาํหรับวิเคราะห์ขอ้มูลในภายหลงัได ้

3. ระดับช่วงมาตรา (Interval Scale) 

 เป็นระดบัการวดัของตวัแปรท่ีสูงขึ้นมาจาก 2 ระดบัท่ีกล่าวมาแลว้ คือ สามารถวดัรายละเอียด

ของคุณลักษณะท่ีแตกต่างกันของตัวแปรออกมาได้เป็นตัวเลขและตัวเลขนั้ นมีคุณสมบัติทาง

คณิตศาสตร์ คือ บวก ลบ คูณ หารได ้มีคุณสมบติัท่ีระบุความแตกต่างไดว้่า มากกว่า หรือนอ้ยกว่า

เป็นเท่าไร ตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเป็นช่วงมาตรา เช่น อุณหภูมิ ระดบัเชาว ์(IQ) และคะแนนสอบ 

พลงังานจลน์ และเวลาตามปฏิทิน เป็นตน้ 

 

ตัวอย่าง :  ตัวแปรท่ีมีระดับการวัดแบบช่วงมาตรา (Interval  Scale)   

และการแสดงระดับไปสู่มาตราวัดท่ีตํ่ากว่า 

  

ตัวแปร 

  

คุณลกัษณะท่ีแสดงความแตกต่าง 

ช่วงมาตรา 

 

ลดระดับลงเป็น 

อนัดับมาตรา นามมาตรา 

อุณหภูมิในร่างกาย -10๐ C (F) …0๐ C (F) 

…100๐ C (F) 

ตํ่า 

ปกติ 

สูง 

ปกติ    

เป็นไข ้

สติปัญญา (IQ) 50…90…100…120 ฉลาดมาก 

ปกติ 

ปัญญาอ่อน 

 

ปกติ 

ผิดปกติ 



วิ จั ย ธุ ร กิ จ  | 39 

  

ตัวแปร 

  

คุณลกัษณะท่ีแสดงความแตกต่าง 

ช่วงมาตรา 

 

ลดระดับลงเป็น 

อนัดับมาตรา นามมาตรา 

คะแนนจากการทดสอบ

ทางจิตวิทยาและ

การศึกษา 

0…30…70…100 อ่อน 

ปานกลาง 

ดี 

ดีมาก 

ผา่น  

ไม่ผา่น 

 

 ต ัวแ ป รอุณ ห ภูมิสามารถวดัออกมาได้เป็นตวัเลขแสดงถึง อุณหภูมิตํ่า อุณหภูมิสูง  

และสามารถเปรียบเทียบไดว้่าอุณหภูมิ 80๐ C สูงกว่า อุณหภูมิ 30๐ C อยู่ 50๐ C องศา หรือระดบัเชาวปั์ญญา

ของเด็กชาย ก. วดัได ้90 ซ่ึงตํ่ากวา่ระดบัเชาวข์องเด็กชาย ข. ซ่ึงวดัได ้110 อยู ่20 เป็นตน้ 

 ระดับ ช่วงม าตรา มีคุณ ล ักษ ณ ะ พิ เศษเฉพาะตวัของมนัก็คือ ค่าของตวัเลขศูนย ์(0) 

เป็นค่าท่ีนักวิจยักาํหนดขึ้นไม่ไดเ้ป็นค่าศูนยท่ี์แทจ้ริง (Relative or arbitary zero) เพราะค่าเลขศูนย์

ในระดบัช่วงมาตรายงัมีความหมายท่ีแสดงถึงค่าของคุณลกัษณะตวัแปรนั้นอยู่ ไม่ใช่หมายความว่า

ไม่มี เลยหรือหายไปเลยตามเลขศูนยแ์ต่อย่างใด เช่น อุณหภูมิ 0๐ F หรือ 0๐ C ไม่ไดห้มายถึงไม่มี

อุณหภูมิเลย แต่มีอุณหภูมิในระดบัท่ีตํ่าหรือเยน็มาก หรือคะแนนสอบของนกัเรียนคนหน่ึงเป็นศูนย ์ 

ก็ไม่ไดห้มายความวา่นกัเรียนคนนั้นไม่มีความรู้ในวิชาท่ีสอบอยา่งส้ินเชิง คงมีความรู้อยู่บา้งแต่อาจ

ดูหนังสือไม่ตรงกบัขอ้สอบท่ีออกมาจึงทาํไม่ไดค้่าศูนยใ์นระดบัช่วงมาตราน้ีจึงเป็นค่าท่ีถูกสมมติ

ขึ้ นให้มีความหมายตามลักษณะของตัวแปรท่ีวดั แต่ไม่ได้หมายถึงไม่มีค่าอะไรเลยในทาง

คณิตศาสตร์ท่ีแทจ้ริง 

4. ระดับอตัราส่วนมาตรา (Ratio scale) 

 ถือว่าเป็นระดบัการวดัของตวัแปรท่ีสูงท่ีสุด มีคุณสมบติัครอบคลุมระดบัการวดัใน 3 

ระดบัท่ีกล่าวมาแลว้ทั้งหมด รายละเอียดของความแตกต่างของตวัแปรสามารถวดัออกมาไดเ้ป็น

ค่าตวัเลข ซ่ึ ง มีคุณ ส ม บัติทางคณิตศาสตร์ทุกประการ สามารถ บวก ลบ คูณ หารได้ แสดงค่า

มากกว่า น้อยกว่า ได้และนอกจากน้ีค่าของเลขศูนย ์(0) ในระดับอตัราส่วนเป็นค่าศูนยท่ี์แทจ้ริง 

(absolute zero) หมายถึง ไม่มีเลย เช่น นํ้ าหนักเป็นศูนย ์(0) ก็หมายถึงไม่มีนํ้ าหนกัเลย ตวัแปรท่ีสามารถ

วดัคุณลกัษณะไดใ้นระดบัอตัราส่วนมาตรา ส่วนมากมกัจะเป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นวิทยาศาสตร์ 

หรือวิทยาศาสตร์การแพทยแ์ละสาธารณสุข เช่น ความเร็วของแสง เสียงลม ระดบัการไดย้ินของหู 

นํ้ าหนัก อายุ ความสูง ความดนัเลือด ระดับนํ้ าตาลและไขมนัในเลือด ระดบัฮีโมโกลบิน จาํนวน

แบคทีเรีย จาํนวนไข่พยาธิ ปริมาณของยาท่ีใชรั้กษาโรค จาํนวนคร้ังท่ีตั้งครรภ ์เป็นตน้ 
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ตัวอย่าง : ตัวแปรท่ีมีระดับการวัดแบบอตัราส่วนมาตรา (Ratio Scale)   

และการลดระดับไปสู่มาตราวัดท่ีตํ่ากว่า 

ตัวแปร 

คุณลกัษณะท่ีแสดงความแตกต่าง 

อตัราส่วนมาตรา 
ลดระดับลงเป็น 

อนัดับมาตรา นามมาตรา 

อาย ุ 1 ปี…5 ปี…20 ปี… 100 ปี 0-5 ปี / 6-10 ปี / 11-20 ปี 

…เด็ก หนุ่มสาว สูงอาย ุ

- เด็ก ผูใ้หญ่ 

- หนุ่มสาว คนสูงอาย ุ

นํ้าหนกั 1 กก…10 กก…  100 กก. นอ้ย ปกติ มาก - ปกติ ผิดปกติ 

- อว้น ไม่อว้น 

การศึกษา - จาํนวนปีของการศึกษา 

- 4 ปี…5 ปี…10 ปี…12 ปี  

  … 20  ปี 

- ไม่มีการศึกษา / ตํ่า / 

ปานกลาง / สูง 

- ป.1-ป4. / ม.1-ม.6 /

อุดมศึกษา 

ไม่มีการศึกษา 

มีการศึกษา 

ขนาดของ 

ครอบครัว 

2 คน…4 คน…  10 คน เลก็ / ปานกลาง / ใหญ่ เลก็ ใหญ่ 

ความดนัโลหิต - diastolic/systolic (mm Hg) 

- 80/50 , 120/70 , 130/90 , 

140/95 

ตํ่า ปกติ สูง ปกติ ไม่ปกติ 

คอเลสเตอรอล 70… 82…150…270 ตํ่า ปกติ สูง ปกติ ไม่ปกติ 

 

การกาํหนดระดับการว ัดของตวัแปร สามารถมีผลกระทบต่อการสร้าง เค ร่ืองมือ

เก็บรวบรวมขอ้มูลได ้เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัการปวดหัว ถา้ตอ้งการขอ้มูลในระดบัความถ่ีของการปวดหัว 

(ปวดหัวบ่อย ๆ/ปวดหวัเป็นบางคร้ัง/ไม่ปวดหวัเลย) ขอ้มูลจะเป็นอนัดบัมาตรา แต่ถา้ตอ้งการทราบ

เพียงมีหรือไม่มีอาการปวดหัว ขอ้มูลก็จะเป็นระดบันามมาตรา แต่ถา้ตอ้งการรายละเอียดมากขึ้นอีก 

เป็นจาํนวนคร้ังท่ีปวดหัวในรอบสัปดาห์หรือรอบเดือน ซ่ึงจดบนัทึกขอ้มูลเป็นตวัเลขไดเ้ลย ขอ้มูลนั้น

ก็จะเป็นระดบัอตัราส่วนมาตราได ้การกาํหนดระดบัการวดัของขอ้มูลดงัตวัอยา่งท่ีกล่าวน้ี  จึงมีส่วน

สําคญัในการสร้างคาํถามและตวัเลือกคาํตอบในแบบสอบถามให้แตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะ

ขอ้มูลท่ีจะเก็บ ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงควรพิจารณาระดบัการวดัตวัแปรให้เหมาะสมกบัปัญหาท่ีศึกษาให้

มากท่ีสุด 
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อน่ึงขอให้ผูวิ้จยัตระหนักไวว้่าตวัแปรที่มีระดับการวดัที่ตํ่าไม่สามารถขยบัให้มีระดบั

การวดัสูงได ้แต่ตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัท่ีสูงสามารถลดระดบัการวดัใหต้ํ่าลงได ้ดงันั้น การลดระดบั

การวดัตวัแปรให้ตํ่าลงนั้น ควรพิจารณาอย่างรอบคอบว่าเหมาะสมกบัปัญหาท่ีศึกษา เหมาะสมกบั

สมมติฐานท่ีตอ้งการทดสอบและเหมาะสมกับสถิติที่จะใช้วิเคราะห์ตวัแปรนั้น หรือไม่เพียงไร 

การลดระดับการวดัตัวแปรให้ตํ่าลงโดยไม่ได้พิจารณาให้รอบคอบเสียก่อนนั้น นับว่ามีผลเสีย

มากกวา่ผลดี ยิง่ถา้ผูวิ้จยัตอ้งการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ได ้คาํตอบท่ีลึกซ้ึง โดยมีการลดระดบัการวดั

ให้ตํ่า ตั้งแต่การสร้างเคร่ืองมือหรือแบบสอบถาม สําหรับขอ้มูลตั้งแต่ตน้แลว้ก็ยิ่งไม่มีโอกาสใช้

สถิติระดบัสูงไดเ้ลย ยกเวน้ตอ้งสร้างแบบสอบถามใหม่ใหมี้ระดบัการวดัตวัแปรอยู่ในระดบัสูงและ

เก็บขอ้มูลใหม่ ซ่ึงในทางปฏิบติัจริงคงทาํไดย้ากมาก ฉะนั้นจึงขอใหร้ะมดัระวงัในเร่ืองการลดระดบั

การวดัตวัแปรน้ีตั้งแต่เร่ิมตน้ พยายามดูระดบัการวดัของตวัแปรท่ีเหมาะสมกบัปัญหาการวิจยัของ

ตนเองเป็นหลกัสาํคญัมากกวา่ส่ิงอ่ืนใด 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ก่อนท่ีนกัวิจยัจะเร่ิมสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั จะตอ้งตอบคาํถามหลกั ๆ 2-3 ขอ้ดงัน้ี 

1. การวิจยันั้นมีวตัถุประสงค์ว่าอะไร ตอ้งการตอบคาํถามอะไรบา้ง ขอ้มูลท่ีตอ้งการใช้

เป็นขอ้มูลประเภทใดและจะนาํขอ้มูลนั้นไปวิเคราะห์อยา่งไร  

2. จะใชวิ้ธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งไร  

3. จะสร้างเคร่ืองมืออยา่งไรใหมี้คุณภาพ 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีดีมีคุณภาพเป็นเร่ืองท่ียาก และเป็นส่ิงสําคญัมากในการวิจยั เพราะคุณภาพ

ของการวิจยัส่วนหน่ึงขึ้นอยู่กบัตวัขอ้มูลและวิธีการไดม้าซ่ึงขอ้มูลดว้ย อย่างไรก็ตามการไดข้อ้มูล

มาจาํนวนมากมายอาจจะไม่มีประโยชน์ใด ๆ เลย หากขอ้มูลท่ีไดม้านั้นไม่สามารถตอบคาํถาม

การวิจัยและนอกจาก น้ีข้อมูลจะมีความ หมายต่อการวิจ ัยได้ จะตอ้งสามารถนําขอ้มูลนั้น

มาตีความหมายไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 

ประเภทของข้อมูลกบัการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือตอบคําถามการวิจัย 

คําว่าข้อมูล หมายถึง ขอ้เท็จจริงหรือส่ิงท่ีถือหรือยอมรับว่าเป็นขอ้เท็จจริงสําหรับใช้เป็น

หลกัอนุมานหาความจริงหรือการคาํนวณ  

การวิจยัโดยทัว่ไปนั้น นกัวิจยัจะใช้ประโยชน์จากขอ้มูลอยู่ 2 ประเภท คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ 

และขอ้มูลทุติยภูมิ การจะเลือกใชข้อ้มูลประเภทใดนั้นขึ้นอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการวิจยัเป็นสาํคญั 
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ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) หมายถึง ข ้อ มูล ที่นัก วิจ ัย เ ป็ น ผู ้เก็บ รว บ ร วม เอ ง จาก

แหล่งขอ้มูลโดยตรง โดยมุ่งให้ขอ้มูลนั้น ๆ ตอบคาํถามท่ีผูวิ้จยัตอ้งการ เช่น การเก็บข้อมูลจาก

การวิจยัภาคสนาม การสาํรวจ การสังเกต เป็นตน้   

ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) หมายถึง ขอ้มูลท่ีมีอยูก่่อนแลว้ หรือมีผูอ่ื้นเก็บมาก่อนแลว้  

อาจจะปรากฏอยู่ในเอกสาร ตาํรา รายงานวิจยั สถิติ สํามะโน ทะเบียนต่าง ๆ ส่ือต่าง ๆ ฯลฯ ซ่ึงสามารถ

นํามาใช้ประโยชน์ในการศึกษาวิเคราะห์วิจยัได้ แต่ประเด็นสําคญัในการเลือกใช้ขอ้มูลทุติยภูมิ 

(secondary data) นั้ น คือ การไม่ทราบท่ีมาของข้อมูลนั้ นว่าเก็บมาด้วยวิธีใด ด้วยวัตถุประสงค์

อะไรบา้ง  มีค วา ม ถูก ตอ้งแม่นยาํหรือมีขอ้บกพร่องอย่างไรบ้าง และการนําขอ้มูลทุติยภูมิ ยงัมี

ขอ้จาํกดัอ่ืน ๆ เช่น ขอ้มูลนั้นอาจจะไม่สามารถตอบคาํถามในการวิจยัไดค้รบถว้น ขอ้มูลบางช่วง

ขาดหายไป ความเช่ือถือได้ของขอ้มูล การจดักลุ่มขอ้มูลและระดับของการวดั อาจจะไม่ตรงกับ

วตัถุประสงคท่ี์นกัวิจยัตอ้งการ เป็นตน้ 

อยา่งไรก็ตาม การเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิดงักล่าวมีทั้งขอ้ดี 

และขอ้ควรระวงัในการเลือกใช้แตกต่างกันอีกหลายประเด็นสําหรับในเอกสารน้ีจะเน้นเฉพาะ

การเก็บรวมรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ซ่ึงนิยมใชก้นัทัว่ไปในการวิจยั 

สาํหรับประเด็นการสร้างเคร่ืองมือวิจยั ท่ีใช ้เก็บรวบรวมขอ้มลู ส่ิงท่ีจะตอ้งพิจารณามีดงัน้ี 

1. ระบุปัญหาหรือวตัถุประสงคก์ารวิจยัให้ชดัเจนว่า ตอ้งการขอ้มูลประเภทใด (ขอ้มูลปฐมภูมิ

หรือขอ้มูลทุติยภูมิ) จะนาํผลไปวิเคราะห์อยา่งไร   

2. เน้ือหาขอ้มูลท่ีตอ้งการมีลกัษณะอย่างไรบา้ง ควรมีระดบัการวดัตวัแปรอะไรบา้ง เช่น 

ขอ้มูลท่ีเป็นความรู้ความรู้สึก ความคิดเห็น ทศันคติ ค่านิยม การใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม พฤติกรรม 

สภาพแวดลอ้มกายภาพท่ีเป็นข้อเท็จจริง ข้อมูลท่ีตอ้งการเหล่าน้ีมีเทคนิควิธีการสร้างเคร่ืองมือ 

ระดบัการวดัตวัแปรและการเก็บรวบรวมท่ีแตกต่างกนัจึงตอ้งระมดัระวงัแยกแยะให้ชดัเจนเสียก่อน

วา่ตอ้งการใชข้อ้มูลอะไรบา้ง  

 

สรุป 

 

ก า รวิจ ัย เ ป็ น ก ระ บ วน ก ารแ ล ะ การแสวงหา รวบรวม ค ้น ค ว้า ห าคาํ ต อบ ต่อปัญหา 

และปรากฏการณ์อยา่งมีระเบียบ และระบบภายใตก้ฎเกณฑ์ท่ีถูกตอ้งดว้ยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 

มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล และตีความขอ้มลู รวมทั้งการตรวจสอบขอ้มูลเพื่อให้ไดม้า

ซ่ึงคาํตอบต่อปัญหาหรือปรากฏการณ์และยงัหมายรวมถึงความพยายามท่ีจะอธิบาย พรรณนา 

ควบคุม และคาดการณ์ต่อปรากฏการณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้ นในอนาคต การวิจัยมีประโยชน์ต่อ
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กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในดา้นคน้ควา้หาคาํตอบต่อปัญหาและปรากฏการณ์ท่ีเกิดในสังคม

และยงัมีประโยชน์ต่อบุคคล ครอบครัว องคก์ร ชุมชน และสังคมอีกดว้ย ส่วนการวิจยัธุรกิจ นบัเป็น

การวิจยัรูปแบบหน่ึงท่ีอาศยัหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและระเบียบวิธีในการดาํเนินการวิจยัท่ีคลา้ยกบั

การวิจยัอ่ืน ๆ แต่จะมีจุดมุ่งเนน้เฉพาะประเด็นปัญหาสําคญัท่ีเกี่ยวข้องกับแง่มุมทางธุรกิจเท่านั้น

ท่ีจะหยบิยกมาสู่การวิจยัเพื่อศึกษาวิเคราะห์หาคาํตอบต่อไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


