
 

 
 

มคอ. ๕ รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
รหัสวิชา CLS ๑๑๐๑ รายวิชา องค์การและการจัดการสมยัใหม ่

 
 
 
 
 
 

โดย 
นางสาวพรพรรณา เล่าประวัติชัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคการเรียนที่ ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๔ 
สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ 

วิทยาลัยการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
 
 



 

แบบ มคอ. ๕ รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 

รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา หมายถึง รายงานผลการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์
ผู้สอนแต่ละรายวิชาเมื่อสิ้นภาคเรียนเกี่ยวกับภาพรวมของการจัดการเรียนการสอนในวิชานั้นๆว่า ได้ด าเนินการสอน
อย่างครอบคลุมและเป็นไปตามแผนที่วางไว้ในรายละเอียดของรายวิชาหรือไม่ และหากไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
ต้องให้เหตุผลและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาดังกล่าวในครั้งต่อไป รายงานนี้
จะครอบคลุมถึงผลการเรียนของนักศึกษา จ านวนนักศึกษาตั้งแต่เริ่มเรียนจนสิ้นสุด ปัญหาในด้านการบริหารจัดการ
และสิ่งอ านวยความสะดวก และแผนการปรับปรุง  

 
 

 
ประกอบด้วย ๖ หมวด ดังนี ้

 
หมวดที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
หมวดที่ ๒  การจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
หมวดที่ ๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
หมวดที่ ๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 
หมวดที่ ๕ การประเมินรายวิชา 
หมวดที่ ๖ แผนการปรับปรุง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

    



รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
วิทยาเขต/คณะ/ ภาควิชา สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส/์ วิทยาลัยการจดัการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

 
หมวดที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 

๑. รหัสและช่ือรายวิชา   
    CLS ๑๑๐๑  องค์การและการจัดการสมัยใหม ่

๒. รายวิชาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้  (ถ้าม)ี  
     - 
๓. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ  
   นางสาวพรพรรณา เล่าประวัติชัย 
     
๔. ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวิชา 
    - ๑/๒๕๖๔   กลุ่มเรียน ๐๑ และ ๖๕๐ 
 
๕. สถานที่เรียน 
    วิทยาลัยโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ศูนย์ระนอง 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หมวดที่ ๒ การจัดการเรยีนการสอนของรายวิชา 
 

๑.  รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

 

หัวข้อ 

จ านวนชั่วโมง
ตามแผนการ

สอน 

จ านวนชั่วโมง
ทีส่อนจริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจริงต่าง
จากแผนการสอนหากมีความ

แตกต่างเกิน ๒๕% 
บทที่ ๑ ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การและ 
การจัดการ 
- ความหมายขององค์การและการจัดการ 
- ลักษณะขององค์การตามแนวการศึกษา
สมัยใหม่  และยุคหลังสมัยใหม่ 
- ประเภทขององค์การ 
- ทรัพยากรในการจัดการ 
- วิวัฒนาการของการจัดการ 
- กระบวนการจัดการ 
- หน้าที่ของการจัดการและบทบาทของ 
ผู้จัดการระดับขั้นของการจัดการ 

๓ ๓  

บทที่  ๒ ทฤษฎีองค์การ 
- ความหมายของทฤษฎีองค์การ 
- วิวัฒนาการของทฤษฎีองค์การ 
- แนวความคิดในยุคคลาสสิก 
- แนวความคิดในยุคพฤติกรรมศาสตร ์
- แนวความคิดทางบริหารสมัยใหม ่

๓ ๓  

บทที่ ๓ สภาพแวดล้อมองค์การ 
- ความหมายของสภาพแวดล้อม 
- ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์การ 
- ประเภทของสภาพแวดล้อมองค์การ 
- ลักษณะของสภาพแวดล้อมองค์การ 
- การจัดการกบัสภาพแวดล้อมขององค์การ 
- กลุ่มของผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์การ 

๓ ๓  

บทที่ ๔ การวางแผน 
- ความหมายของการวางแผน 
- ความส าคญัของการวางแผน 
- ประโยชน์ของการวางแผน 
- ประเภทของการวางแผน 
- ระดับของการวางแผน 
- กระบวนการในการวางแผน 

๓ ๓  



- รูปแบบในการวางแผน 

บทที่  ๕ การจดัองค์การสมัยใหม ่
- ความหมายของการจัดองค์การ 
- ความส าคญัของการจัดองค์การ 
- ประโยชน์ของการจัดองค์การ 
- ประเภทขององค์การธุรกิจ 
- รูปแบบขององค์กรธุรกิจ 
- หลักการท างานขององค์การ 
- แผนภูมิองค์การ 
- ขั้นตอนการจดัการองค์การ 
- โครงสร้างการจัดองค์การ 

๖ ๖  

บทที่ ๖ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
- ความหมายของการจัดการทรพัยากรมนษุย์ 
- การจัดการทรัพยากรมนุษย ์
- การวางแผนความต้องการในทรัพยากรมนษุย ์
- กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย ์
- การจ่ายค่าตอบแทนให้แกผู่้ปฏิบัติงาน 
- ระบบการบริหารแรงงานของไทย 

๓ ๓  

บทที่  ๗ การอ านวยการส าหรับองค์การ 
สมัยใหม ่
- ความหมายของการอ านวยการ  
- ความหมายของการตัดสินใจ 
- การสั่งการ 
- การจูงใจ 
- การสร้างขวัญในการท างาน 
- การประสานงาน 
- การติดต่อสื่อสาร 

๓ ๓  

บทที่  ๘ ภาวะผู้น า 
- ความหมายของภาวะผู้น า 
- ความหมายของผู้น า 
- ทฤษฎีภาวะผู้น า 
- แบบของภาวะผู้น า 
- การพัฒนาความเป็นผู้น า 

๓ ๓  

บทที่  ๙ การควบคุม 
- ความหมายของการควบคุม 
- กระบวนการในการควบคุม 
- รูปแบบในการควบคุม 

๓ ๓  



- เทคนิคที่ใช้ในการควบคุม 

บทที่  ๙ การควบคุม (ต่อ) 
- สิ่งที่องค์การต้องควบคุม 
- การต่อต้านการควบคุม 
- ระบบการควบคุมที่มีประสิทธิผล 
- ปัจจัยการเลอืกระบบการควบคุมใน 
องค์การ 

๓ ๓  

บทที่  ๑๐ การท างานเป็นทีมและการ 
บริหารความขัดแย้ง 
- ความหมายของทีมงาน 
- ความส าคญัของทีมงาน 
- กลุ่มหรือทีมงาน 
- หลักการสร้างทีมงานที่มี 
ประสิทธิภาพ 
- การบริหารทีมงาน 

๓ ๓  

บทที่  ๑๐ การท างานเป็นทีมและการ 
บริหารความขัดแย้ง 
- การพัฒนาทมีงานให้เข้มแขง็ 
- การบริหารความขัดแย้ง 
- ผลกระทบของความขัดแย้ง 
- การจัดการความขัดแย้ง 

๓ ๓  

บทที่ ๑๑ การบริหารงานคุณภาพตาม 
แนวคิดการบริหารสมัยใหม ่
- ความหมายของคุณภาพ 
- วัตถุประสงค์ของระบบบริหารคุณภาพ 
- ประโยชน์ของระบบบริหารคุณภาพ 
- การบริหารงานคุณภาพตามแนวคิดการ
บริหารสมัยใหม่ 
- การบริหารแบบมาตรฐาน ISO9000  
- การบริหารแบบตัวชี้วัด KPI 
- การบริหารแบบ Balance Scorecard 
- การบริหารแบบ Benchmarking 

๖ ๖  

บทที่ ๑๑ การบริหารงานคุณภาพตาม 
แนวคิดการบริหารสมัยใหม ่
- การบริหารแบบ SIX Sixma 
- การบริหารแบบทฤษฎี Z 
- การบริหารแบบญี่ปุ่น 

   



การบริหารแบบอเมริกัน 
- การบริหารแบบ KAIZEN 
- การวเิคราะห์ SWOT 
- การรื้อปรับระบบ 

 
๒.  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุม
ตามแผน  (ถ้ามี) 

นัยส าคัญของหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน แนวทางชดเชย 

- - - 

 

๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ท าใหเ้กิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียดรายวิชา 
ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน 

(ถ้ามี) พร้อม
ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่มี 

คุณธรรม จริยธรรม ๑) บรรยายประเด็นทางจริยธรรมที่
เกี่ยวกับการใช้การอยู่ร่วมกันในสังคม 
เคารพในระเบียบและสังคม 

๒) สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 
เสียสละ และซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ ที่รับ  
มอบหมาย 

   

ความรู ้ เข้าใจ และวิเคราะห์หลักการและทฤษฎี
พื้นฐานด้านการบริหาร บรรยายทฤษฎี 
ท า ง านกลุ่ ม  การน า เ สนอรายงาน 
มอบหมายค้นคว้าที่ข้อมูลที่ให้ท ารายงาน 
และเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

   

ทักษะทางปัญญา 
 

มอบหมายงานเพ่ือฝึกทักษะทางปัญญา
ให้วิเคราะห์และแก้ไขปัญหากรณีศึกษา 

   

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

จัดกิจกรรมกลุม่ในการวิเคราะห ์
กรณีศึกษา มคีวามสามารถในการ 
วิเคราะห์สถานการณ์โดยใช้หลักการที่ได ้
เรียนมาตลอดจนสามารถน าความรู้ไป 
ประยุกต์ในสถานการณ์จริง 

   

ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และ
การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

มีทักษะการใชภ้าษาไทยในการอธิบาย 
หลักการและสถานการณ์ตลอดจนการ 
สื่อสารความหมายได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

   



๔. ข้อเสนอการด าเนินการเพื่อปรับปรุงวธิีสอน 
ควรกระตุ้นให้นักศึกษาอา่นหนังสือล่วงหน้าและทบทวนเนื้อหาอย่างสม่ าเสมอ น าสื่อประกอบการสอนรูปแบบใหม่
มาใช้ประกอบการสอน เพื่อเป็นการกระตุ้นให้นักศึกษาเขา้ใจในเนื้อหาการเรียนการสอนมากย่ิงขึ้น เกิดความสนใจ 
ความสนุกสนาม อาจจะมีการสอดแทรกการบรรยายให้นักศึกษาทราบและตระหนักถึงหน้าที่ต้องรับผิดชอบต่อตนเอง 
 

 
 

หมวดที่ ๓  สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

 

๑.   จ านวนนกัศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน  :     
  ๔๑  คน 

๒.   จ านวนนกัศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา  :   
  ๔๑  คน 

๓.   จ านวนนกัศึกษาที่ถอน  (W) :         
  - ไม่มี – 

 ๔.   การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)  
(ภาคปกติ) 
    

ระดับคะแนน (เกรด) จ านวน ร้อยละ 
A - - 
A- ๑ ๕.๒๖ 
B+ - - 
B ๓ ๑๕.๗๘ 
B- ๕ ๒๖.๓๑ 
C+ ๓ ๑๕.๗๘ 
C ๔ ๒๑.๐๕ 
C- ๑ ๕.๒๖ 

 D+ ๑ ๕.๒๖ 
D ๑ ๕.๒๖ 
D- - - 
F - - 
I - - 

ผ่าน (P, S) ๑๙ ๑๐๐ 
ไม่ผ่าน  (U)  - - 

 

 

 

 



(ภาคพิเศษ) 
    

ระดับคะแนน (เกรด) จ านวน ร้อยละ 
A ๒ ๙.๕๒ 
A- ๑ ๔.๗๖ 
B+ ๔ ๑๙.๐๔ 
B ๔ ๑๙.๐๔ 
B- ๑ ๔.๗๖ 
C+ ๒ ๙.๕๒ 
C ๓ ๑๔.๒๘ 
C- ๒ ๙.๕๒ 

 D+ ๒ ๙.๕๒ 
D   
D-   
F   

I - - 
ผ่าน (P, S) ๒๑ ๑๐๐ 
ไม่ผ่าน  (U)  - -  

๕.   ปัจจัยที่ท าให้ระดบัคะแนนผิดปกติ  (ถ้ามี)  
     - ไม่มี – 
๖.   ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่ก าหนดไว้ในรายละเอยีดรายวิชา 

๖.๑ ความคลาดเคลื่อนด้านก าหนดเวลาการประเมิน 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

- 
 

- 

 
๖.๒ ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้  (ถ้ามี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
- - 

 

๗. การทวนสอบผลสัมฤทธิข์องนักศึกษา 
วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

- - 
 

 

 

 
 



 
หมวดที่ ๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 

 

๑.  ประเด็นดา้นทรพัยากรประกอบการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน  

(ถ้ามี)  
 ผลกระทบ  

- - 

๒. ประเด็นดา้นการบริหารและองค์กร 
ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร(ถ้ามี) ผลกระทบตอ่ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

- - 
 

 
หมวดที่ ๕ การประเมินรายวิชา 

 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร)  
    ๑.๑ ข้อวพิากษ์ทีส่ าคญัจากผลการประเมินโดยนักศกึษา 

 ประเมินโดยนักศึกษาตามระบบโดยผ่านระบบออนไลน์ในขั้นตอนการตรวจสอบเกรดของนักศึกษา 
    ๑.๒ ความเห็นของอาจารย์ผูส้อนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 
          น าผลที่ได้มาปรับปรุงกระบวนการการสอนและการบริหารจัดการภายหลังต่อไป 
๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น  
     ๒.๑ ข้อวิพากษ์ทีส่ าคญัจากผลการประเมินโดยวธิีอื่น 

  นักศึกษาสามารถส่งความเห็นส่วนตัวในสิง่ทีจ่ะต้องปรับปรุงแก้ไขทั้งในเรื่องการเรียนการสอนและการ
มอบหมายงานประจ าภาคเรียนผ่านสื่อโซเชียลต่างๆ มายังผู้สอนได้เป็นรายบุคคล 
     ๒.๒ ความเห็นของอาจารย์ผูส้อนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 
           น าผลที่ได้มาปรับปรุงกระบวนการสอนและการบริหารจัดการภายหลังต่อไป 

 
 

หมวดที่ ๖ แผนการปรับปรุง 
 

๑. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรยีนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวชิาครั้งทีผ่่านมา 
แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา ๓/       

ปีการศึกษาที่ผ่านมา 
ผลการด าเนินการ 

- - 
 
๒. การด าเนนิการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 

- ไม่มี – 
๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป  



ข้อเสนอ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
-   

๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
     ในรายวิชามีการเชิญผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาให้ความรู้และแนวทางในการปฏิบัติงาน ท าให้นักศึกษาได้ความรู้
จากประสบการณ์จริง เพื่อน าไปพัฒนาตนเอง 
 

 

ลงชื่อ:    ________________ _________________________ 
นางสาวพรพรรณา เล่าประวิติชัย 

            อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา/ผู้รายงาน 
          วันที่  ๒๑  เดือน  พฤศจิกายน  พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 
 
 
 
 
 
  


