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การจัดการการผลิตและปฏบิัตกิาร 
ประสิทธิภาพการผลิต การ
แข่งขัน และกลยุทธ์





 ประสิทธิภาพการผลิตและการวดั การใชท้รพัยากรหรอืปัจจยัใน
การผลิตอย่ามีประสิทธิภาพนัน้เปน้ความรบัผิดชอบเบือ้งตน้
ของ ผูบ้รหิารฝ่าปฏิบตัิการ ประสิทธิภาพในการผลิตเป็นการวดั
ความสมัพนัธร์ะหวา่ผลผลิต(outputs) และปัจจยั น าเขา้
และปัจจยัการผลิตนัน้



 ผลิตภาพการผลิต (Productivity)  หมายถึง อตัราส่วนของผลผลิต
หารดว้ยปัจจยัน าเขา้ท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้หรือบริการซ่ึงในการค านวณผลิต

ภาพการผลิตเป็นไปตามสมการ ดงัน้ี

ผลิตภาพการผลิต  =  ผลผลิต Output / ปัจจยัน าเขา้ Input

โดย  ผลผลิต Output  หมายถึง ราคาของสินคา้หรือบริการ หรือ

จ านวน        สินคา้หรือบริการ

ปัจจยัน าเขา้ Input หมายถึง ค่าจา้งบุคลากร  ค่าเคร่ืองจักร  หรือ

หมายถึง  จ านวนชัว่โมงแรงงาน





การผลิตสินคา้และบริการไดม้าจากการแปรสภาพทรพัยากรการผลิต หากการแปร

สภาพเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากเพียงใด ผลผลิตท่ีไดก็้จะมีปริมาณคุณภาพและ

มูลค่าเพ่ิมมากขึ้ นเท่าน้ัน 

การปรบัปรุงประสิทธิภาพของการผลิตสามารถด าเนินการได ้ 2  วธีิ  คือ

◦ การลดปัจจยัน าเขา้ในขณะท่ีผลผลิตยงัคงเดิม

◦ การเพิ่มผลผลิตขณะท่ีปัจจยัน าเขา้ยงัคงท่ี



1.การวัดประสิทธิภาพแบบปัจจัยเดี่ยว Single Factor 
Productivity เป็นการแสดงสดัส่วนของการใชท้รพัยากร (ปัจจยัน าเขา้)  

หน่ึงอยา่ง  เพื่อการผลิตสินคา้หรือบริการ (ปัจจยัน าออก)  ดงัสมการ น้ี



ถา้หน่วยของผลผลิตท่ีผลิตได้ =    1,000     หน่วย
จ านวนชัว่โมงแรงงานท่ีใช้ =        250     ชัว่โมง
ผลิตภาพ Productivity =    1,000/250  

=    4 หน่วยตอ่ชัว่โมงแรงงาน



2.  การวดัผลิตภาพแบบพหุปัจจยั  Multifactor   Productivity  
เป็นการแสดงสัดส่วนของการใชท้รัพยากร (ปัจจัยน าเขา้)  หลายอย่าง หรือ

ทั้งหมดทุกๆ ปัจจยั ไดแ้ก่ แรงงาน วตัถุดิบ พลงังาน ทุน ฯลฯ  เพ่ือการผลิตสินคา้

หรือบริการ (ปัจจยัน าออก) ดงัสมการน้ี



 บริษัท dolly จ ากดั  มีพนักงานอยู ่ 4  คน  พนักงานแต่ละคนท างาน 8  
ชัว่โมงต่อวนั  (ค่าจา้งแรงงาน  640 บาทต่อวนั)  ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน  

400  บาทต่อวนั บริษัท dolly จ ากดั ท าการประมวลผลขอ้มูลและปิดงาน
วนัละ  8 รายการ 

 เมื่อไม่นานมาน้ีบริษัทเพ่ิงซ้ือระบบคอมพิวเตอร ์ซ่ึงประมวลผลสูงสุดไดถึ้ง  14  
รายการต่อวัน  ถึงแม้ว่า พนักงานจะมีชัว่โมงการท างานและการจ่ายเงิน

เช่นเดียวกนั  แต่ทางบริษัทก็มีค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานเป็นจ านวนเงิน  800  
บาทต่อวนั



ผลิตภาพดา้นแรงงานในระบบเดิม  

=  8  รายการต่อวนั / 32  ชัว่โมงต่อแรงงาน (4 คน*8ชม.)
=  0.25   รายการต่อชัว่โมงแรงงาน

ผลิตภาพดา้นแรงงานในระบบใหม่

=  14  รายการต่อวนั  /  32  ชัว่โมงต่อแรงงาน
=   0.4375   รายการต่อชัว่โมงแรงงาน



ผลิตภาพแบบพหุปัจจยัในระบบเดิม

=  8  รายการต่อวนั  /  640 + 400  บาท
=  0.0077   รายการต่อบาท

ผลิตภาพแบบพหุปัจจยัในระบบใหม่

=  14  รายการต่อวนั  /  640 + 800  บาท
=  0.0097   รายการต่อบาท



สรุป

 ผลิตภาพดา้นแรงงาน   เพิ่มขึ้ นจาก 0.25  เป็น 0.4375   
การเปล่ียนแปลงเป็น   (0.437x100)/0.25   = 174.8  หรือเพ่ิมข้ึนเป็น  175% ในผลิต
ภาพดา้นแรงงาน 

 ผลิตภาพแบบพหุปัจจยั  เพิ่มขึ้ นจาก 0.0077 เป็น 0.0097   
การเปล่ียนแปลงเป็น (0.0097x100)/0.0077  =  125.97  หรือเพ่ิมข้ึนเป็น   126% ใน 

ผลิตภาพแบบพหุปัจจยั



การเพิ่มผลิตภาพน้ันตอ้งพ่ึงพาองคป์ระกอบของตวัแปรส าคญั 3  อยา่ง ไดแ้ก่
แรงงาน มีผลใหผ้ลิตภาพเพิ่มขึ้ นประมาณ 10% ต่อปี
เงินทุน  มีผลใหผ้ลิตภาพเพิ่มขึ้ นประมาณ 38% ต่อปี
การจดัการ  มีผลใหผ้ลิตภาพเพิ่มขึ้ นประมาณ 52% ต่อปี



 การวัดผลิตภาพ จะเป็นตัวช่วยให้ผู ้บริหารสามารถประเมินได้ว่า หน่วยงาน

ปฏิบติังานไดดี้แค่ไหนเพียงใด

 การวัดผลิตภาพแบบพหุปัจจยั จะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีดีกว่าในดา้นการ

แลกเปล่ียนระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ แต่มกัจะเกิดปัญหา ดงัน้ี

ดา้นคุณภาพ

ดา้นองคป์ระกอบภายนอก

ดา้นหน่วยความแมน่ย าของการวดั


