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James watt , 1769

นักประดิษฐ์เคร่ืองจกัรไอน ้ ำ มำแทนแรงงำนคน
สัตว์เ ล้ียงซ่ึงมำใช้งำนในกำรผลิตในเหมืองแร่      
โรงทอผ้ำ  โรงท ำ อุปกรณ์และ เค ร่ือง เหล็ก 
ตลอดจนโรงโม่แป้ง มีคนงำนมำกผลัดกันท ำ
หน้ำท่ีหลำกหลำยด้วยกันในสถำนท่ี ท่ีเรียกว่ำ 
โรงงาน Factory



James watt , 1769



 น ำแนวคิด ใหโ้รงงำนแบ่งส่วนคนงำนเป็นกลุ่มเพ่ือ

ท ำกำรผลิต คนงำนแต่ละกลุ่มท ำงำนเฉพำะหน้ำท่ีท่ี

มอบหมำย เกิดควำมช ำนำญและผลผลิตโรงงำนให้

สูงข้ึน

Adam smith ,1776



 เป็นผูม้ีชื่อเสียงในยุคตน้ๆ เก่ียวกบัแนวควำมคิด

กำรถอดสับเปล่ียนชิ้ นส่วนท่ีทดแทนกันได ้ 

Interchangeable parts  ซ่ึงใน

ท่ีสุดประสบควำมส ำเร็จทำงดำ้นกำรประยุกต์ใช้

มำตรฐำนและกำรควบคุมคุณภำพ

Eli Whitney ,1800
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 บิดำแห่งกำรจดักำรเชิงวิทยำศำสตร ์มีผลงำนในดำ้นกำร

จัดหำบุคลำกร กำรวำงแผน ตำรำงเวลำท ำงำน ศึกษำ

กำรเคล่ือนไหวซ่ึงเป็นพ้ืนฐำนของวิชำปัจจัยมนุษย์ท่ีมี

ผูส้นใจมำกในปัจจุบัน  เขำมีควำมเชื่อว่ำผูบ้ริหำรควร

อุทิศทรพัยำกรและผลกัดนักำรปรบัปรุงวธีิกำรปฎิบติังำน

Frederick w.taylor, 1881



Taylor เชื่อวำ่
- จดัคนใหเ้หมำะสมกบังำน

- จดัใหม้ีกำรอบรมท่ีเหมำะสม

- จดัหำเครื่องจกัร และวิธีกำรท ำงำนท่ีเหมำะสม

- สรำ้งแรงจูงใจท่ีถูกตอ้งตำมกฎระเบียบเพ่ือใหก้ำรท ำงำน

ประสบผลส ำเร็จ

Frederick w.taylor, 1881



 Taylor และเพ่ือนร่วมงำน Henry  และ Frank and 
Lillian ร่วมกัน คิดคน้วิธีกำรปฎิบัติงำนท่ีดีท่ีสุด 

คน้พบหลักวิชำหลำยทฤษฎีและท่ีน ำมำใชใ้นกำร

จัดกำร คือ ทฤษฎีกำรจัดกำร ไดแ้ก่ กำรวำงแผน

กำรจดักำร กำรจดัหำพนักงำน กำรควบคุม

Frank and Lillian gilbreth





กจิกรรม



 น ำสำยพำนกำรผลิตมำใชใ้นโรงงำนผลิตรถยนต์

ท ำใหส้ำมำรถผลิตและจ ำหน่ำยรถยนตไ์ดจ้ ำนวน

มำก จนรถยนต์กลำยเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตใน

สังคมชองชำวอเมริกัน Henry เป็นนัก

อุตสำหกรรมคนแรกท่ีน ำเอำหลักกำรผลิตแบบ

ปริมำณมำก Mass Production มำใชใ้น

อุตสำหกรรมรถยนต์

Henry Ford, 1913





ความสามารถใน
การสับเปล่ียน
ช้ินส่วนกนัได้





 น ำควำมรูท้ำงสถิติ มำใชก้บักำรควบคุมคุณภำพและ

ได้ก ำหนดพ้ืนฐำนของกำรใช้สุ่มตัวอย่ำงในกำร

ควบคุมคุณภำพในอุตสำหกรรมกำรผลิต และผสม

เอำควำมรูท้ำงดำ้นสถิติเขำ้กับกำรควบคุมคุณภำพ 

ใชว้ธีิกำรสุ่มตวัอยำ่ง Statistical sampling



 ใ น ท ศ ว ร ร ษ ท่ี  8 0  อุ ต ส ำ ห ก ร ร ม ข อ ง

สหรฐัอเมริกำรประสบปัญหำคุณภำพและกำรขำย

ผลผลิต อุตสำหกรรมหลำยแห่งขำดทุนและขำย

ใหค้นต่ำงชำติ Deming มีส่วนช่วยในกำร

วำง พ้ืนฐำนคุณภำพของ อุตสำหกรรมใหม่  

PDCA




