
Project Management



โครงการ (Project)

หมายถึง กิจการใดๆ ท่ีมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี

 มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน

 มีก าหนดเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุด

 การด าเนินงานอยูภ่ายใตข้อ้จ ากดัของ

 งบประมาณ

 ก าหนดเวลาของงานต่างๆ

 คุณภาพของงานตามท่ีก าหนด



แผนภูมิแสดงโครงการและส่วนประกอบ



การจดัการโครงการ (Project management)

หมายถึง การจดัการการใชท้รพัยากรต่างๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่งเหมาะสมและสมบรูณ์

ท่ีสุด เพื่อใหก้ารด าเนินโครงการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

การจดัการโครงการสามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนไดแ้ก่

1. การวางแผนโครงการ (Project planning)

2. การก าหนดตารางการท างานโครงการ (Project scheduling)

3. การควบคุมโครงการ (Project controlling)



1. การวางแผนโครงการ

 เป็นกระบวนการก าหนดเป้าหมาย รายละเอียดของโครงการ และทีมงาน

เป็นการวางแผนโครงการทางดา้น

 เวลา

 ตน้ทุน

 คุณภาพ



ผูจ้ดัการโครงการ (Project manager)

 เป็นผูท่ี้รบัผิดชอบในการประสานงานกิจกรรมต่างๆ ระหวา่งสายงานรวมทั้ง

รายงานรายละเอียดงานของโครงการโดยตรงกับผู้บริหารระดับสูงของ

องคก์าร

 เป็นผูท่ี้ตอ้งรับผิดชอบการด าเนินโครงการตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติ

โครงการ จนถึงการปิดโครงการ

 หากโครงการใดมีผูจ้ดัการโครงการรบัผิดชอบมาตั้งแต่ช่วงเร่ิมโครงการก็จะ

ส่งผลดีต่อการด าเนินโครงการน้ันๆ ยิง่ขึ้ น



หนา้ท่ีส าหรบัผูจ้ดัการโครงการตอ้งรบัผิดชอบ

 ทุกๆ กิจกรรมของโครงการเสร็จตามล าดบัและตรงเวลา

 งบค่าใชจ้า่ยของโครงการเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้

 โครงการตอ้งมีคุณภาพตรงตามเป้าหมาย

 บุคลากรของโครงการไดร้บัการจงูใจ การก าหนดทิศทาง และไดร้บัขอ้มลู

 ท่ีจ าเป็นในการด าเนินงาน

 ผูจ้ดัการโครงการจึงจ าเป็นตอ้งมีทกัษะในการส่ือสารระหวา่งบุคคล และ

 สามารถก ากบัดูแลกิจกรรมต่างๆ โดยการน าเอาความรูค้วามสามารถใน

 หลายๆ ดา้นมาผสมผสาน เพื่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดีแกโ่ครงการ



2. การก าหนดตารางการท างานของโครงการ

 เป็นการจดัล าดบัและจดัสรรเวลาใหก้บัแต่ละกิจกรรมของโครงการ 

โดยแสดงแผนภาพภาระงานในช่วงเวลาต่างๆ ซ่ึงจะช่วยใหผู้ว้างแผน

สามารถเขา้ใจไดง้่ายและสามารถแกไ้ขเปล่ียนแปลงตามความ

เหมาะสม



วตัถุประสงคข์องการก าหนดตารางการท างานของโครงการ

 แสดงถึงความสมัพนัธข์องแต่ละกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกนัตลอดทั้งโครงการ

 ระบุถึงล าดบัความสมัพนัธแ์บบก่อนหลงัระหวา่งกิจกรรม

 สนับสนุนการก าหนดระยะเวลาและการประมาณการคา่ใชจ้า่ยของแต่ละกิจกรรม

 ชว่ยใหเ้กิดการใชบุ้คลากร เงินลงทุน และทรพัยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ

 โดยการคน้หาคอขวด (Bottleneck) ของโครงการ



3. การควบคุมโครงการ

 เป็นการสงัเกตติดตามในเร่ืองของการใชท้รพัยากร ค่าใชจ้่าย และงบประมาณ

อยา่งใกลชิ้ด รวมทั้งเป็นการน าเอาผลตอบรบัท่ีเกิดข้ึนมาใช้

 เพื่อทบทวนแกไ้ขแผนโครงการท่ีไดก้ าหนดไว ้และสามารถปรบัเปล่ียน

 การใชท้รพัยากรไดใ้นยามท่ีตอ้งการ



เทคนิคการจดัการโครงการแบบ PERT และ CPM

 เป็นเทคนิคเพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถก าหนดตารางการท างาน ติดตามตรวจสอบ และควบคุม

โครงการท่ีมีขนาดใหญ่และมีความซบัซอ้นได้

วธีิการทั้งสองแบบมีขั้นตอนพื้ นฐาน 6 ขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่

 ก าหนดโครงการและจดัเตรียมโครงสรา้งแบบแยกยอ่ยงาน

 ระบุถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งกิจกรรมวา่ กิจกรรมใดตอ้งท าก่อนหลงั

 วาดภาพเครือขา่ยเช่ือมโยงทุกกิจกรรม

 ก าหนดระยะเวลา ประมาณการค่าใชจ้่ายใหก้บัแต่ละกิจกรรม

 ค านวณหาเสน้ทางท่ีใชเ้วลายาวนานท่ีสุดของเครือข่ายน้ัน (เสน้ทางวกิฤติ)

 ใชเ้ครือขา่ยในการวางแผน จดัตารางการท างาน ติดตามและควบคุมโครงการ



แผนผงัเครือข่ายและวิธีการ

ขั้นตอนแรกของวธีิการท าเครือขา่ย ไดแ้ก่ การแบ่งโครงการทั้งหมดออกเป็น

กิจกรรมหลกัๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัโครงสรา้งแบบแยกยอ่ยงาน โดย

สามารถท าการเขยีนเครือขา่ยได ้2 วธีิ คือ

 การเขียนกิจกรรมบนจุดวงกลม (Activity-on-Node: AON)

 การเขียนกิจกรรมบนลูกศร (Activity-on-Arrow: AOA)



การเปรียบเทียบวิธีการเขียนเครือข่ายโครงการแบบ AON และ AOA



การเปรียบเทียบวิธีการเขียนเครือข่ายโครงการแบบ AON และ AOA



ตวัอยา่งการเขียนเครือข่ายโครงการ

โรงพยาบาลแห่งหน่ึงไดต้ดัสินใจลงทุนในโครงการติดตั้งอุปกรณค์วบคุมมลพษิ

ทางอากาศภายในโรงพยาบาล โดยมีระยะเวลาทั้งส้ิน 16 สปัดาหใ์นการ

ติดตั้งจนแลว้เสร็จ จงเขียนเครือขา่ยโครงการจากตารางขา้งล่างน้ี



เครือข่ายโครงการวิธี AON ระยะเริ่มตน้ ส าหรบัตวัอยา่ง
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การก าหนดตารางเวลาของโครงการ

หลงัจากการเขียนเครือขา่ยโครงการแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือ 

 การก าหนดตารางเวลาของโครงการ โดยใชก้ารระบุเวลาเร่ิมตน้และเวลาส้ินสุด

ของแต่ละกิจกรรม

 เทคนิคการวเิคราะหเ์สน้ทางวิกฤติ (Critical path analysis) จะถูก

น ามาใชใ้นการก าหนดตารางเวลาของโครงการ

 เสน้ทางวกิฤติ คือ เสน้ทางท่ีใชเ้วลายาวนานท่ีสุดของเครือขา่ย

 การหาเสน้ทางวกิฤติสามารถท าไดโ้ดยการค านวณหาเวลาเร่ิมตน้และเวลาส้ินสุด

ของแต่ละกิจกรรมในลกัษณะดงัต่อไปน้ี



การค านวณหาเวลาเริ่มตน้และเวลาส้ินสุด

 เวลาเร่ิมตน้เร็วท่ีสุด (Earliest start: ES) หมายถึง เวลาเร็วท่ีสุดท่ีกิจกรรม

สามารถเร่ิมตน้ได ้โดยมีสมมุติฐานวา่ ทุกกิจกรรมท่ีน าหนา้มาก่อนไดเ้สร็จ

เรียบรอ้ยแลว้

 เวลาเร่ิมตน้ชา้ท่ีสุด (Latest start: LS) หมายถึง เวลาชา้ท่ีสุดท่ีกิจกรรม

สามารถเร่ิมตน้ได ้ถา้ชา้กวา่น้ีแลว้อาจท าใหโ้ครงการตอ้งล่าชา้ออกไป

 เวลาส้ินสุดเร็วท่ีสุด (Earliest finish: EF) หมายถึง เวลาเร็วท่ีสุดท่ีกิจกรรม

สามารถเสร็จได้

 เวลาส้ินสุดชา้ท่ีสุด (Latest finish: LF) หมายถึง เวลาชา้ท่ีสุดท่ีกิจกรรม

สามารถเสร็จได ้ถา้ชา้กวา่น้ีแลว้อาจท าใหโ้ครงการตอ้งล่าชา้ออกไป



กระบวนการก าหนดตารางเวลา แบ่งออกเป็น 2 สว่น

 ส่วนท่ีเป็นการก าหนดเวลาไปขา้งหน้า (Forward pass) ซ่ึงจะพิจารณา

 เวลาเร่ิมตน้เร็วท่ีสุด (ES)

 เวลาส้ินสุดเร็วท่ีสุด (EF)

 ส่วนท่ีเป็นการก าหนดเวลายอ้นกลบั (Backward pass) ซ่ึงจะ

พิจารณา

 เวลาเร่ิมตน้ชา้ท่ีสุด (LS)

 เวลาส้ินสุดชา้ท่ีสุด (LF)



สญัลกัษณแ์ละการก าหนดตวัแปรส าหรบัเสน้ทางของกิจกรรม



วิธีการหาค่าตวัแปรตา่งๆ

 ES = ค่ามากท่ีสุดของ {EF ของทุกกิจกรรมท่ีน าหนา้มาก่อน}

 EF = ES + เวลาท่ีใชข้องกิจกรรมน้ัน

 LF = ค่านอ้ยท่ีสุดของ {LS ของทุกกิจกรรมท่ีตามหลงัมา}

 LS = LF - เวลาท่ีใชข้องกิจกรรมน้ัน

 กรณีท่ี ES มีกิจกรรมท่ีน าหนา้มาก่อนเพยีงกิจกรรมเดียว ES จะมีค่า

เท่ากบั EF ของกิจกรรมท่ีน าหนา้มาก่อนน้ัน

 กรณีท่ี LF มีกิจกรรมท่ีตามหลงัมาเพียงกิจกรรมเดียว LF จะมีค่าเท่ากบัLS 

ของกิจกรรมท่ีตามหลงัมา



ตวัอยา่งโครงการ

 โรงพยาบาลแห่งหน่ึงไดต้ดัสินใจลงทุนในโครงการติดตั้งอุปกรณค์วบคุม

 มลพิษทางอากาศภายในโรงพยาบาล โดยมีระยะเวลาทั้งส้ิน 16 สปัดาห์

 ในการติดตั้งจนแลว้เสร็จ จงเขียนเครือขา่ยโครงการจากตารางขา้งล่างน้ี



เครือข่ายโครงการ ส าหรบัตวัอยา่ง
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เครือข่ายโครงการ ส าหรบัตวัอยา่ง
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เครือข่ายโครงการ ส าหรบัตวัอยา่ง
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การหาเวลาท่ีล่าชา้ไดแ้ละการระบุเสน้ทางวิกฤติ

 เวลาท่ีล่าชา้ได ้(Slack time) หมายถึง ช่วงเวลาท่ีกิจกรรมหน่ึงๆ

สามารถท าใหล่้าชา้ได ้โดยไม่ท าใหโ้ครงการของกิจกรรมน้ันเกิด

ความล่าชา้ขึ้ น สามารถหาไดจ้าก

 เวลาท่ีล่าชา้ได ้= LS - ES หรือ LF - EF



กิจกรรม ระยะเวลา ES EF LS LF Slack

A 2 0 2 0 2 0

B 3 0 3 1 4 1

C 2 2 4 2 4 0

D 4 3 7 4 8 1

E 4 4 8 4 8 0

F 3 4 7 10 13 6

G 5 8 13 8 13 0

H 2 13 15 13 15 0



เครือข่ายโครงการ ส าหรบัตวัอยา่ง
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ค่าตารางเวลาของกิจกรรมตา่งๆ ส าหรบัตวัอยา่ง

 กิจกรรมท่ีมีค่าเวลาท่ีล่าชา้ไดเ้ป็นศูนย ์เรียกวา่ กิจกรรมวิกฤติ (Critical

 activities) และจะอยูบ่นเสน้ทางวกิฤติของโครงการน้ันๆ



เสน้ทางวิกฤต ิ(Critical path) จะมีลกัษณะดงัตอ่ไปน้ี

 เ ร่ิมต้นท่ีกิจกรรมตัวแรกสุดในโครงการ (จากตัวอย่าง 

กิจกรรม Start)

 ส้ินสุดท่ีกิจกรรมตัวสุดท้ายในโครงการ (จากตัวอย่าง 

กิจกรรม H)

 กิจกรรมทุกกิจกรรมในเสน้ทาง เป็นกิจกรรมวกิฤติ (กิจกรรม

ท่ีมีค่าเวลาท่ีล่าชา้ไดเ้ป็นศูนย)์



เสน้ทางวิกฤติและเวลาท่ีล่าชา้ได ้ส  าหรบัตวัอยา่ง

 เสน้ทางวิกฤติไดแ้ก่ เสน้ทาง A-C-E-G-H โดยใชเ้วลาของโครงการ

 ทั้งหมด 15 สปัดาห์



ขอ้ดีของวิธี CPM

 มีประโยชน์ส าหรบัการก าหนดตารางการท างานและการควบคุมโครงการ

ขนาดใหญ่ไมซ่บัซอ้นและงา่ยในการน าไปปฏิบติั

 การวาดภาพเครือขา่ยเพื่อแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งกิจกรรมต่างๆ ช่วยให้

เขา้ใจไดเ้ร็วขึ้ น

 เสน้ทางวกิฤติและการวเิคราะหเ์วลาท่ีล่าชา้ไดช้ว่ยในการระบุกิจกรรมท่ีตอ้ง

ระมดัระวงัเป็นพิเศษสามารถน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการก าหนดความรบัผิดชอบ

ในแต่ละกิจกรรม

 สามารถน าไปใชไ้ดใ้นหลายลกัษณะ

 มีประโยชน์ในการใชติ้ดตามตารางการท างานและตน้ทุนค่าใชจ้า่ย



ขอ้จ  ากดัของวิธี CPM

 ความสัมพันธ์ของกิจกรรมในโครงการต้องสามารถระบุได้อย่าง

ชดัเจนเป็นอิสระ และไม่มีการเปล่ียนแปลง

 ความสัมพันธ์แบบก่อนหลังระหว่างกิจกรรมตอ้งแสดงใหเ้ห็นและ

เช่ือมโยงเป็นเครือข่ายเขา้ดว้ยกนั

 การประมาณการทางดา้นระยะเวลาข้ึนอยู่กับลักษณะเฉพาะของ

ผูจ้ดัการแต่ละคน

 กิจกรรมท่ีใชเ้วลามากหรือกิจกรรมวิกฤติจ าเป็นตอ้งไดร้ับการดูแล

ติดตามอยา่งใกลชิ้ด



แบบฝึกหดับทท่ี 6  Project management 

ขอ้ 1 

1. จงเขียนภาพเครือข่ายโครงการ
2. จงหาเวลาท่ีล่าชา้ได ้

และการระบุเส้นทางวกิฤติ



แบบฝึกหดับทท่ี 5  Project management

ขอ้ 1

 เสน้ทางวิกฤต  A-B-E-G-I คือ  34 วนั



กิจกรรม ใชเ้วลาแลว้เสร็จ 

(วนั)

ES EF LS LF Slack กิจกรรม

วิกฤติ

A 9 0 9 0 9 0 เป็น

B 7 9 16 9 16 0 เป็น

C 3 9 12 18 21 9 ไมเ่ป็น

D 6 16 22 20 26 4 ไมเ่ป็น

E 9 16 25 16 25 0 เป็น

F 4 12 16 21 25 9 ไมเ่ป็น

G 6 25 31 25 31 0 เป็น

H 5 22 27 26 31 4 ไมเ่ป็น

I 3 31 34 31 34 0 เป็น


