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 บิดาแห่งการจดัการเชิงวทิยาศาสตร์ มีผลงาน
ในด้านการจัดหาบุคลากร การวางแผน 
ตารางเวลาท างาน ศึกษาการเคล่ือนไหวซ่ึง
เป็นพ้ืนฐานของวิชาปัจจยัมนุษยท่ี์มีผูส้นใจ
มากในปัจจุบนั  เขามีความเช่ือว่าผูบ้ริหาร
ควรอุทิศทรัพยากรและผลกัดนัการปรับปรุง
วิธีการปฎิบติังาน

Frederick w.taylor, 1881



Taylor เช่ือวา่
- จดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน
- จดัใหมี้การอบรมท่ีเหมาะสม
- จดัหาเคร่ืองจกัร และวิธีการท างานท่ีเหมาะสม

- สร้างแรงจูงใจท่ีถูกตอ้งตามกฎระเบียบเพื่อให้การ
ท างานประสบผลส าเร็จ

Frederick w.taylor, 1881



5
การออกแบบและวเิคราะห์งาน 
( Job design / Job analysis

การออกแบบ เป็นกระบวนการก าหนดงานเฉพาะอย่าง
ทีจ่ะต้องท า วธีิการทีใ่ช้ในการท างาน  การเกี่ยวข้อง
ของงานกบังานอ่ืนๆในองค์การ



การวเิคราะห์งาน
6

เป็นกระบวนการที่มรีะบบในการก าหนดทกัษะ
หน้าที ่ ความรู้ทีต้่องการส าหรับงานใดงานหน่ึง
ขององค์การ  โดยปกติจะม ีนักวเิคราะห์งาน 
(Job analyst) ท าหน้าที ่รวบรวม จ าแนก 
ประเมนิ และจัดระบบเกีย่วกบัต าแหน่งต่างๆ
ในองค์การ



การออกแบบงาน
การออกแบบงานจะประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ 
(1) การท างานเฉพาะด้าน 
(2) การขยายงาน
(3) องค์ประกอบด้านจิตวทิยา
(4) ทมีน าตนเอง 
(5) การจูงใจและระบบแรงจูงใจ 
(6) หลกักายศาสตร์และวธีิการท างาน
(7) การส่ือสารการท างานด้วยภาพ



1.การท างานเฉพาะดา้น (Labor specialization) 

1. การพัฒนาความช านาญในการท างานของพนักงาน และความรวดเร็วในการ
เรียนรู้งานของพนักงานทีม่ีการท างานนีห้ลาย ๆ คร้ัง

2. การลดเวลาสูญเสีย เน่ืองจากพนักงานไม่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงการท างาน 
หรืออุปกรณ์เคร่ืองมือการท างาน 

3. การพัฒนาด้านการใช้เคร่ืองมือเฉพาะ เพ่ือลดการลงทุนด้านเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ เพราะพนักงานแต่ละคนจะมเีคร่ืองมือทีจ่ าเป็นส าหรับการท างานเฉพาะ
ด้านเท่าน้ัน



2. การขยายงาน (Job Expansion)
1. การขยายขอบเขตงาน (Job enlargement) คือ การจดัภาระงานท่ีมีทกัษะการท างาน

เหมือน หรือคลา้ย ๆกนั เพ่ิมเติมจากท่ีมีอยู่

2. การหมุนเวียนหนา้ท่ีงาน (Job rotation) เป็นรูปแบบหน่ึงของการขยายขอบเขตงาน 
โดยการอนุญาตให้พนักงานท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้นสามารถยา้ยไปท างานใน
หนา้ท่ีอ่ืนได้

3. การเพ่ิมความส าคญัของงาน (Job enrichment) เป็นการเพ่ิมความรับผิดชอบในการ
ท างานใหพ้นกังาน ซ่ึงรวมถึงการวางแผน และการควบคุมงานใหส้ าเร็จลุล่วง

4. การมอบอ านาจให้พนกังาน (Employee empowerment) เป็นแนวคิดท่ีต่อยอดมา
จากการเพ่ิมความส าคญัของาน โดยเพ่ิมความรับผิดชอบในหนา้ท่ีให้กบัพนกังานใน
การท างานร่วมกับผูอ่ื้นและให้อ  านาจในการตดัสินใจ เพ่ือให้เกิดความรู้สึกเป็น
เจา้ของร่วมในกระบวนการนั้น ๆ และน าไปสู่การปรับปรุงผลงานของพนกังานเอง



3. องค์ประกอบด้านจิตวทิยา
(Psychological components of job design)

1. การมีทักษะท่ีหลากหลาย คือ งานท่ีให้พนักงานได้ใช้ทักษะ และความสามารถท่ี
หลากหลาย

2. เอกลกัษณ์ของงาน คือ การให้พนักงานไดรั้บรู้ภาพรวมและทราบถึงจุดเร่ิมตน้และ
จุดส้ินสุดของงาน

3. ความส าคญัของงาน คือ การแสดงให้เห็นถึงผลกระทบของงานท่ีมีต่อองค์การ และ
สังคม

4. ความเป็นอิสระ คือ การใหค้วามเป็นอิสระ และเสรีภาพแก่พนกังานในการปฏิบติังาน

5. ขอ้มูลยอ้นกลบั คือ การน าเสนอขอ้มูลจากผลการปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน และตรง
เวลา



4. ทีมน าตนเอง (Self – directed teams)

1. ใชเ้งินทุนจ านวนมาก  เพราะในการขยายงานนั้นอาจตอ้งใชส่ิ้งอ านวย
ความสะดวก เพื่อให้มีผงัสถานท่ีท างานท่ีง่ายต่อการท างาน ค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินการจดัการจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกเหล่าน้ีมีผลท าใหร้าคา
ผลิตภณัฑสู์งข้ึน

2. ความแตกต่างระหว่างบุคคล  จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าพนกังาน
จ านวนมากเลือกท่ีจะท างานท่ีไม่มีความซบัซอ้นมากนกั ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลจึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับผูจ้ ัดการการปฏิบติัการในการ
ออกแบบงาน



 3. อตัราค่าจา้งแรงงานท่ีสูงข้ึน  พนกังานจะไดรั้บค่าจา้งแรงงานตาม
ระดบัทกัษะ และความสามารถของแต่ละบุคคล ดงันั้น การขยายงาน
อาจจะตอ้งมีการจ่ายค่าแรงเฉล่ียท่ีสูงข้ึนดว้ย

 4. จัดกลุ่มแรงงานให้มีขนาดเล็กลง เน่ืองจากการขยายงานนั้ น
พนกังานจะตอ้งมีทกัษะและความรับผิดชอบมากข้ึน เพราะฉะนั้นความ
ต้องการในด้านต่าง ๆ ของการท างานก็จะเพิ่มข้ึนด้วย จึงท าให้เกิด
ขอ้จ ากดัทางดา้นการสรรหาแรงานเพื่อมาท างานนั้น ๆ

 5.  ค่าใช้จ่ายด้านการฝึกอบรมเพิ่ม ข้ึนเ น่ืองจากการขยายงาน
จ าเป็นตอ้งมีการฝึกอบรมและการฝึกขา้มสายงานใหก้บัทีมงานเหล่านั้น



5. การจูงใจ และระบบแรงจูงใจ 
(Motivation and Incentive systems)

ปัจจัยทางด้านการเงิน เงินเป็นส่ิงท่ีตอบสนอง
ทางดา้นจิตวิทยาไดดี้ รูปแบบของเงินรางวลัต่าง ๆ 
เช่น เงินโบนสั การไดรั้บส่วนแบ่งในผลก าไร การมี
ส่วนร่วมและระบบแรงจูงใจ



6. หลกักายศาสตร์ และวธีิการท างาน 
(Ergonomics and Work Methods) 

 หลกักายศาสตร์ คือการศึกษาการท างานในดา้นปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัมนุษย ์เพื่อท่ีจะปรับปรุงการท างานของมนุษยใ์หดี้ข้ึน

 โดยทั่วไปพนักงานชายและพนักงานหญิงจะมีข้อจ ากัดทางด้านสรีระ
ร่างกายท่ีแตกต่างกนั การออกแบบเคร่ืองมือ และสถานท่ีท างานจึงเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงใหเ้หมาะสมกบัการท างานของพนกังานเหล่านั้นเพื่อให้
ง่ายและสะดวกการท างาน  ซ่ึงในปัจจุบนัไดมี้การน าคอมพิวเตอร์มาช่วยใน
การวิเคราะห์การเคล่ือนไหวของมนุษย์



7. การส่ือสารการท างานด้วยภาพ

การใชเ้ทคนิคการติดต่อส่ือสารในสถานท่ีท างานดว้ยส่ือท่ีมองเห็นได ้
การออกแบบส่ือท่ีดีและการใชรู้ปภาพจะช่วยลดความสบัสนและ
ทดแทนส่ิงพิมพท่ี์เขา้ใจยากช่วยใหพ้นกังานไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ี
รวดเร็วและถูกตอ้งยิง่ข้ึน 

ระบบการมองเห็นภาพ (Visual systems) โดยใชส้ัญลกัษณ์และแผนภูมิ
รูปแบบต่างๆ เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีเหมาะสม ไม่ใช่ส าหรับพนกังาน
เท่านั้น  แต่รวมถึงเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุน ผูบ้ริหาร ผูม้าเยือนและผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ  เน่ืองจากขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีไดรั้บจากเคร่ืองมือเหล่าน้ีสามารถ
น าไปใชเ้พื่อปรับปรุงพฒันาองคก์ารใหดี้ข้ึนได้


