
การออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบริการ

Design of Goods and 
Services

อ.ปิยมาส  กลา้แข็ง
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 ผลิตภัณฑ ์Product คือ “ส่ิงใดๆ ท่ีเสนอแก่ตลาด

เพื่อดึงดูดความสนใจและการไดม้าซ่ึงการเป็นเจ ้าของ 

การใช ้หรือการบริโภค เพื่อสนองความตอ้งการหรือ

ความจ าเป็นใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด”
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 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์Product Component 
ประกอบดว้ย

▪ ผลิตภณัฑห์ลกั Core Product

▪ รูปลกัษณข์องผลิตภณัฑ ์ Formal or Tangible 

Product

▪ ผลิตภณัฑส์่วนควบ  Augmented Product
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 คือ ผลประโยชน์ท่ีส าคญัของผลิตภณัฑท่ี์ผูผ้ลิตเสนอขายใหก้บัผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจจะเป็นเรื่อง

ประโยชน์ใชส้อย การแกปั้ญหาใหลู้กคา้ การขายความปลอดภยั ความสะดวกสบาย หรือ

ความประหยดั เช่น

▪ ผลประโยชน์ท่ีส าคญัของโรงแรม คือ เป็นท่ีเช่าพกัอาศยั

▪ ผลประโยชน์ท่ีส าคญัของเครื่องปรบัอากาศ คือ ใหค้วามเยน็

▪ ผลประโยชน์ท่ีส าคญัของรถยนต ์คือ เป็นพาหนะเดินทาง

▪ ผลประโยชน์ท่ีส าคญัของโรงภาพยนตร ์คือ ใหค้วามบนัเทิง 
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 คือ ลักษณะทางกายภาพท่ีผูบ้ริโภคสัมผัสหรือรับรูไ้ด ้เป็นส่วนท่ีท าให้ผลิตภัณฑ์หลักท า

หน้าท่ีไดส้มบูรณ์ขึ้ น หรือเชิญชวนใหใ้ชม้ากขึ้ น ประกอบดว้ย ระดับคุณภาพ  รูปแบบ 

ลกัษณะการบรรจุหีบหอ่ ช่ือตราสินคา้ เช่น 

▪ รูปลกัษณข์องโรงแรม ไดแ้ก ่การใหบ้ริการในระดบัราคาท่ีแตกต่างกนั  คือ  คุณภาพของ

โรงแรม ลกัษณะหอ้งพกักวา้งและใหญ่ หอ้งเด่ียว หอ้งคู่ ก็คือลักษณะองคป์ระกอบของ

หอ้งพกั

▪ การตกแต่งหอ้ง ก็คือ การบรรจุหีบหอ่ของโรงแรม

▪ ช่ือโรงแรม คือ  ตราสินคา้ของโรงแรม
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 คือ ประโยชน์ท่ีผูซ้ื้อไดร้บัเพ่ิมเติมนอกเหนือจากผลิตภณัฑห์ลกั และผลิตภณัฑส์่วนท่ีมีตวัตน 

ประกอบดว้ย  การขนส่ง การใหสิ้นเช่ือ การรบัประกนั การบริการหลงัการขาย การติดตั้ง  

▪ ผลิตภณัฑส์่วนควบของรถยนต ์คือ  การขายเงินผ่อน (สินเช่ือ)  การซ่อมฟรี 1 ปี 

(รบัประกนั)  การตรวจสภาพรถ (การบริการหลงัการขาย)
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 คือ  การก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ ์ในแง่ ท่ีว่าจะ

ผลิตภณัฑอ์ะไร มีรูปแบบอย่างไร มีคุณลกัษณะอย่างไร ทั้งน้ี

เพื่อสรา้งสรรค์ผลิตภัณฑ์ขึ้ นตอบสนองความต้องการของ

ผูบ้ริโภค
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 เพ่ือการแข่งขนัในการน าเสนอผลิตภณัฑใ์หมสู่่ทอ้งตลาด

 เพ่ือการขยายกิจการใหใ้หญ่ข้ึน และเพิ่มก าไรใหม้ากขึ้ น

 เพ่ือเป็นทางเลือกในการท่ีจะเผชิญกบัภาวะเศรษฐกิจตกต า่

 เพ่ือเป็นการลดจ านวนแรงงานใหน้้อยลง 
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 วงจรชีวติผลิตภณัฑ ์Product life cycle
 การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม environments 

change
 สาเหตุอ่ืนๆ 
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 ช่วงแนะน า  Introduction
 ช่วงเจริญเติบโต  Growth
 ช่วงอ่ิมตวั  Maturity
 ช่วงถดถอย Decline
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 ผลิตภณัฑย์งัใหมส่ าหรบัตลาด มีการปรบัคุณสมบติัและปรบัปรุงเทคนิค

ทางการผลิตใหเ้หมาะสม

 การเตรียมการชว่งน้ี:

▪ การท าวิจยัตลาด

▪ การพฒันาผลิตภณัฑ์

▪ การปรบัแกไ้ขและปรบัปรุงกระบวนการผลิตใหดี้ขึ้ น

▪ การเลือกและพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ
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 รูปแบบของผลิตภณัฑจ์ะเร่ิมเขา้สู่สภาวะคงที เน่ืองจากไดร้บั

ความนิยมและเร่ิมติดตลาด

 การเตรียมการช่วงน้ี

▪ การพยากรณค์วามตอ้งการลูกคา้

▪ การลงทุนและการขยายก าลงัการผลิต
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 ยอดขายจะมีปริมาณมากและอยูใ่นภาวะคงท่ี เร่ิมมี

คู่แข่งรายใหมเ่ขา้มาแยง่ส่วนแบ่งการตลาด

 การเตรียมการช่วงน้ี

▪ การผลิตในปริมาณมาก

▪ การใชน้วตักรรมทางเทคโนโลยใีนระบบการผลิต

▪ การควบคุมตน้ทุน การลดความหลากหลายของผลิตภณัฑ์

▪ การลดสายการผลิต
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 ยอดขายจะลดลงอยา่งต่อเน่ือง

 การเตรียมการในช่วงน้ี

▪ การไมล่งทุนในทรพัยากรท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้

▪ การลดระดบัการจดัการลง
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 อนัไดแ้ก ่ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ เช่น  การเปล่ียนแปลงในระดบัราคา  อตัราการ

แลกเปล่ียนเงินตราระหวา่งเงินสกุลต่างๆ  ภาวะเงินฝืด ภาวะเงินเฟ้อ

 สภาพแวดลอ้มทางสงัคม  เช่น การเปล่ียนแปลงรสนิยมของผูบ้ริโภค การเปล่ียนแปลงทาง

วฒันธรรม  

 สภาพแวดลอ้มทางการเมือง เช่น การปรบัเปล่ียนนโยบายทางเศรษฐกิจ  เสถียรภาพของ

รฐับาล ความน่าเช่ือถือของรฐับาล

 สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี  เช่น  การเปล่ียนแปลงรูปแบบการขาย e-Action 

51



 การรอ้งเรียนจากลกูคา้เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องกิจการ

 อุบติัเหตุหรือความเสียหายในขณะผลิต

 ความตอ้งการของลกูคา้ต่อตวัผลิตภณัฑน์้อยลง

 ตน้ทุนในการผลิตและการด าเนินงานสูงข้ึน

 มาตรฐานสินคา้ท่ีออกใหมต่ลอดเวลา
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 การออกแบบใหผ้ลติภณัฑม์คีวามคงทน Robust Design

▪ เพือ่ใหผ้ลติภณัฑท์นต่อการเปลีย่นแปลงหรอืความแปรปรวนทีอ่าจเกดิขึ้นในข ัน้ตอนการผลติหรอืการ

ประกอบ โดยความแปรปรวนดงักลา่วจะไมส่่งผลต่อคุณภาพของผลติภณัฑต์ามทีไ่ดก้ าหนดไว ้

 การออกแบบใหเ้ป็นชิ้นส่วนประกอบมาตรฐาน Modula Design

▪ สามารถใชช้ิ้นส่วนประกอบทีส่ามารถเปลีย่นหรอืทดแทนกนัได ้เพือ่ใหง้า่ยต่อการจดัการส าหรบัฝ่าย

ผลติ เช่น Toyota ผลติรถยนต ์2 รุ่น คอื Vigo และ Fortuner  ทีส่ามารถใชร้ะบบช่วง
ลา่งชนิดเดยีวกนั
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 การประยุกตค์อมพิวเตอรช่์วยในการออกแบบผลิตภณัฑ ์Computer Aided 

Design : CAD
 ช่วยในการเขียนแบบผลิตภณัฑ ์รวมทั้งการเตรียมและพิมพเ์อกสารทางวศิวกรรมเพื่อการ

ผลิตสามารถเขียนแบบไดท้ั้งรูปแบบ 2 มิติ  และ 3 มิติ 
 การประยุกตค์อมพิวเตอรช่์วยในผลิต Computer Aided Manufacturing 

: CAM

▪ การใชชุ้ดค าสัง่จากซอฟแวรค์อมพิวเตอรเ์พื่อสัง่และควบคุมเคร่ืองจกัรใหผ้ลิตช้ินงานตาม

ค าสัง่จากคอมพิวเตอรโ์ดยอตัโนมติัแทนการใชพ้นักงาน โดยชุดค าสัง่จะท างานรว่มกบั 

CAD/CAM
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 เทคโนโลยีเสมือนจริง  Virtual reality technology

▪ ภาพเสมือนจริง virtual reality เป็นรปูแบบของการใชภ้าพส่ือสารแทนส่ิงท่ีเป็นจริง 

และใหผู้ใ้ชส้ามารถตอบโตห้รือตอบสนองกบัภาพเหล่าน้ันได ้ขอ้มลูท่ีน ามาสรา้ง

ภาพเสมือนจริงไดจ้าก CAD
 การวิเคราะหค์ณุค่า Value analysis

▪ เป็นเทคนิคท่ีเนน้ในการปรบัปรุงแบบผลิตภณัฑก์่อนการผลิต โดยอาศยัหลกัการอยา่งมี

ระบบเพื่อวเิคราะหถึ์งหนา้ท่ีการท างานของผลิตภณัฑห์รือบริการ โดยแยกแยะหน้าท่ีการ

ท างานของผลิตภณัฑอ์อกมาเป็นช้ินส่วนยอ่ย แลว้คิดตน้ทุนและหน้าท่ีของแต่ละช้ินส่วน 

พรอ้มทั้งหาแนวทางลดหนา้ท่ีการท างานซบัซอ้นของแต่ช้ินส่วน 
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การออกแบบเพ่ือใหเ้กิดความง่าย

((aa) ) The original designThe original design

Assembly using Assembly using 

common fastenerscommon fasteners

((bb) ) Revised designRevised design

OneOne--piece base &  piece base &  

elimination of elimination of 

fastenersfasteners

((cc) ) Final designFinal design

Design for Design for 

pushpush--andand--snap snap 

assemblyassembly
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 ลดจ านวนชิ้ นส่วน  เคร่ืองมือ  น็อต  และการประกอบหลาย

ครั้ง

 ใชช้ิ้ นส่วนมาตรฐาน และสามารถใชซ้ ้าในกระบวนการได้

 ออกแบบใหเ้ป็นชุด

 ออกแบบใหง้่ายต่อการประกอบ และการเคล่ือนยา้ยน้อยท่ีสุด

 ยอมใหม้ีการทดสอบประสิทธิภาพ และการทดแทนชิ้ นส่วน
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 การออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัสิ่งแวดลอ้ม Environmentally 

friendly designs

▪ แนวทางของการตระหนักและใส่ใจส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการจะตอ้ง

แสดงความความรบัผิดชอบต่อสงัคม

▪ แนวคิดการผลิตสีเขียว Green manufacturing แนวคิดช่วยในการประหยดั

พลงังานทรพัยากรในการผลิต รวมถึงการรกัษาส่ิงแวดลอ้มควบคู่กนัไป

▪ สรา้งผลิตภณัฑท่ี์รีไซเคิลได้

▪ ใชว้สัดุหรือวตัถุดิบท่ีรีไซเคิลได ้  

▪ ใชส้ารเคมีหรือส่วนประกอบท่ีไมเ่ป็นอนัตราย   ประหยดัพลงังานมากท่ีสุด
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 การวจิยัผลิตภณัฑแ์ละ การวจิยัตลาด

 การออกแบบผลิตภณัฑข์ั้นตน้

 การทดลองผลิต

 การทดสอบตลาด

 การออกแบบขั้นสุดทา้ย

 การผลิตออกจ าหน่าย
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