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รู้จักรายวิชา

แนวคิดและหลักการปรับปรงุสมรรถนะของงานดา้นโลจิสตกิส์ ลักษณะของระบบ

การวัดประสิทธิภาพที่ดี การประยุกต์ใช้เคร่ืองมือพ้ืนฐานในการปรับปรุงสมรรถนะและ

วัดประสิทธิภาพงานด้านโลจิสติกส์โดยรวม เช่น เครื่องมือการวิเคราะห์กระบวนการ การ

วิเคราะห์เชิงสถิติ Balance Score Card การเปลี่ยนประยุกต์เพ่ือความเป็นเลิศ ต้นทุนกิจกรรม

ทางบัญชี ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการปรับปรุงสมรรถนะและการน าเอาตวัชี้วัดมาประยุกต์เพื่อ

สร้างและจัดการงานด้านโลจิสติกส์



คะแนนต่่าสุด คะแนนสูงสุด เกรด อธิบาย
0 45 F ตก
46 49 D- ออ่นมาก
50 53 D อ่อน
54 57 D+ คอ่นข้างอ่อน
58 61 C- ปานกลางค่อนข้างอ่อน
62 65 C ปานกลาง
66 69 C+ ปานกลางคอ่นขา้งดี
70 73 B- คอ่นขา้งดี
74 77 B ดี
78 81 B+ ดมีาก
82 85 A- ดเียี่ยม
86 100 A ดยีอดเยี่ยม

เกณฑ์การให้คะแนน



เอกสารอ้างอิง



ความส่าคัญของดัชนีวัดประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์

● องค์กรสามารถประเมินศักยภาพภายในของตนเองได้
● องค์กรสามารถเปรียบเทียบกับคู่แข่งและประเมินบทบาทและสถานะของตัวเองในตลาดการแข่งขันได้
● องค์กรสามารถก าหนดแนวทางหรือกลยุทธ์เพ่ือตอบสนองต่อเปา้หมายขององค์กรภายในองค์กรได้อย่าง

เหมาะสม
● ข้อมูลจากการเปรียบเทียบดัชนีฯ สามารถสร้างโอกาสจากการลงทุนและสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันได้

“ตัวชี้วัดที่ส่าคัญ*เพื่อขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส่าเร็จอย่างยั่งยืน”

มมีาตรฐานในการประเมนิดัชนวีัดประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ (International 

Logistics Performance Index : LPI) ที่ก่าหนดโดยธนาคารโลก (The World Bank)
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ระบบโลจสิติกสถื์อไดว้่าเป็นกระดูกสันหลังขององค์กรในการขับเคลือนธุรกิจส่งผ่านและควบคุม
การไหลของสินค้าหรือบริการ ข้อมูลและการเงินภายในห่วงโซ่อุทานผ่านกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
แต่ด้วยองค์ประกอบที่มีความหลากหลายและซับซ้อนการก าหนดเกณฑ์ในระบบโลจิสติกส์จึงมีหลากหลายโดยมี
เป้าหมายเพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จ แต่ก็ด้วยมุมมองที่หลากหลายทั้งในองค์กรรวมไปถึงแต่ละ
ประเทศทั่วโลก ท่าให้การก่าหนดดัชนีชี้วัดมคีวามแตกต่างกันไป และเพื่อให้เป็นมาตรฐานในการประเมิน
ดัชนีวัดประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ (International Logistics Performance Index : 
LPI) ที่ก่าหนดโดยธนาคารโลก (The World Bank) จึงถูกมาใช้อย่างแพร่หลายส าหรับการพิจารณา
ภาพรวมของระบบโลจิสติกส์เพ่ือให้องค์กรทราบถึงศักยภาพขององค์กรและสามารถเปรียบเทียบกับคู่แข่ง เพ่ือ
หาแนวทางหรือกลยุทธ์เพ่ือนสร้างโอกาสและพัฒนาความสามารถทางการแข่งขันได้ นอกจากนี้การเปรียบเทียบ
ประสทิธิด้านโลจสิติกส์ฯ ยังสง่ผลต่อการพิจารณาดา้นการลงทุนในแต่และประเทศอีกด้วย 

Source: (Rezaei et al., 2018) (The World Bank, 2018)
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ธนาคารโลก (The World Bank) ได้ก าหนดดัชนีวัดประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ระหว่าง
ประเทศ (International Logistics Performance Index : LPI) เพ่ือท าการประเมินและเปรียบเทียบใน 
160 ประเทศทั่วโลก โดยเริ่มมาตั้งแต่ปี 2550 โดยส ารวจความพึงพอใจในประสิทธิภาพของ
ระบบโลจิสติกส์ของแต่ละประเทศและรายงานผลการ จัดอันดับทุก 2 ปี เพ่ือสร้างความตระหนัก
ถึงความส าคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของประเทศและเป็นข้อมูลอ้างอิงในการ
ขับเคลื่อนนโยบาย โดยการจัดอันดับใช้ข้อมูลปฐมภูมิจากแบบส่ารวจ LPI ซึ่งมีกลุ่มเป้าหมาย
หลัก คือ ผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดส่งสินค้าระหว่างประเทศ (Freight Forwarder) และการ
ขนส่งด่วน(Express Carrier) ที่มีการด่าเนินการในประเทศนั้นๆ โดยแบ่งการประเมินเป็น
ระหว่างประเทศและในประเทศ

Source: (The World Bank, 2018) (ส่านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ, 2561)
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ในการจัดอันดับ ในปี  2561  พบว่ า
ประเทศที่มีอันดับดีที่สุด 3 อันดับแรก  คือ เยอรมนี 
(ค่าเฉลี่ย 4.19) เนเธอร์แลนด์ (ค่าเฉลี่ย 4.07) และ 
สวีเดน (ค่าเฉลี่ย 4.07) ตามล าดับ ส่วนประเทศ
ไทยอยู่ในอันดับที่ 34 (ค่าเฉลี่ย 3.36) จาก 167 
ประเทศทั่วโลก ดังรูปที่ 1 โดยประเทศไทยจัดอยู่ใน
ประเทศกลุ่มรายได้ปานกลางระดับสูง (Upper-
Middle Income Group)

Source: (The World Bank, 2018)
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Source: (The World Bank, 2018)


