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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาลักษณะความคิดเห็นเรื่องการจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป 
2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป โดยใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมระหวางการวิจัยแบบเชิงปริมาณ
และเชงิคณุภาพ  ประชากรในการวจิยัเปนพนกังานทีท่าํงานในโรงงานกะทสิาํเร็จรปู อาํเภอพทุธมณฑล จงัหวดั
นครปฐม จํานวน 598 คน กลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงปริมาณ จํานวน 234 คน และผูใหขอมูลสําคัญในการ
สัมภาษณเชิงลึก 9 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ       
เชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ ความถี่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย และทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวย 
t-test การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว ผลวจิยัพบวา 1) การศกึษาการจดัการโซคณุคาของกะทสิาํเรจ็รปู 
ผูประกอบการใหความสําคัญกับหวงโซคุณคาเพ่ือนําไปสูการเช่ือมโยงของกระบวนการสรางคุณคาใหกับธุรกิจ
กะทิสําเร็จรูป ดวยการเชื่อมโยงกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนของการจัดการโซคุณคา ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( = 3.85, S.D. = 0.54) 2) การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการจัดการธุรกิจกะทิสําเร็จรูป
ตามกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนของโซคุณคา พบวา ระดับการศึกษาสูงสุด และหนวยงานท่ีสังกัดท่ี
แตกตางกนัมคีวามคดิเหน็ในการจดัการธรุกจิกะทสิาํเรจ็รูปตามกจิกรรมหลกัของโซคณุคาแตกตางกนั นอกจาก
น้ีระดบัการศกึษาสงูสดุ ตาํแหนงงาน และอายงุานทีแ่ตกตางกนัมคีวามคดิเหน็ในการจดัการธรุกจิกะทสิาํเรจ็รปู
ตามกิจกรรมสนับสนุนของโซคุณคาแตกตางกัน และพนักงานที่มีแผนกสังกัดที่แตกตางกัน และมีตําแหนงที่
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการจัดการสินคาคงคลังแตกตางกัน และ 3) แนวทางการ
พฒันาการจดัการโซคุณคาของกะทิสาํเรจ็รปูในทกุกจิกรรม ตองมกีารตรวจสอบ มคีวบคมุคุณภาพในทุกกจิกรรม
ตั้งแตแหลงผลิตวัตถุดิบ การผลิต การจัดสงและบริหารสินคาคงคลัง การตลาดและการขายสินคา การใหและ
การบริการหลังการขาย การจัดซื้อ การนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาองคกร การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ภายใตโครงสรางพื้นฐานขององคกร  
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The objectives of this research were to 1) study the opinion characteristics of value 
chain management of ready coconut milk, 2) compare opinions on the management of ready 
coconut milk value chain, and 3) study guidelines for the development of value chain man-
agement of ready coconut milk. Using a mixed research model between quantitative research 
and qualitative research, population was the employees working in the ready coconut milk 
factory, Phutthamonthon District Nakhon Pathom Province, 598 people, a sample of 234 people 
and 9 key informants in the in-depth interview. Data were collected using questionnaires and 
interview forms. The data were analyzed by descriptive statistics such as percentage, frequency, 
standard deviation, mean, hypothesis testing using t-test and One-Way ANOVA. The results 
of the research were 1) the entrepreneurs should pay more attention to the value chain to 
lead and linkage of the value creation process to the ready coconut milk business by linking 
the core and supporting activities of value chain management overall at a high level ( =3.85, 
S.D. = 0.54) 2) the highest level of employee education and different affiliated agencies have 
different opinions in managing the ready coconut milk business according to the core activities 
of the value chain. In addition, the highest level of education, different job titles, and employ-
ment years had different opinions in managing the ready coconut milk business according 
to the support activities of the value chain. The employees with different departments and 
positions, there are different opinions on inventory management efficiency 3) for the ready 
coconut milk  value chain development, in all activities must be checked, quality control in all 
activities from raw material sources, production, delivery, and inventory management, market-
ing and merchandising, providing and after-sales service, purchasing, adopting technology for 
enterprise development, human resource management under the organization infrastructure.

The Approach to Develop Value Chain Management 
of Ready Coconut Milk Business
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1. บทนํา
กะทิถือเปนหัวใจสําคัญของอาหารหวานและ

คาวของคนไทยหลากหลายตาํรบั อาหารไทยทีใ่ชกะทิ 

เชน แกงคัว่ พะแนง ตมขา หลน หรอืขนมหวานตาง ๆ  

แมวาในปจจบุนัจะสามารถใชนมแทนกะทไิดบาง แตก็

มอีาหารหลายอยางท่ีไมสามารถใชนมแทนกะทไิด เชน 

อาหารประเภทหลน หรือขนมท่ีใชกะทิราดหนาเพื่อ

เพิ่มรสชาติมัน (นัยวิท เฉลิมนนท และคณะ, 2559) 

ผลผลิตกะทิทีไ่ดสวนหนึง่จะใชบรโิภคภายใน ประเทศ 

และอีกสวนหนึ่งจะเปนการสงออก อุตสาหกรรมกะทิ

สําเร็จรูป จดัเปนประเภทอตุสาหกรรมการผลติซึง่ตอง

ใชกระบวนการผลิต ที่รวมถึงการขนสงวัตถุดิบ การ

บริหารสินคาคงคลัง เพื่อมุงไปสูการเพิ่มผลผลิตที่เปน

เปาหมายสําคัญในการบริหารจัดการ ในกระบวนการ

ผลติน้ันจะตองเผชญิปญหาดานโครงสรางพืน้ฐานของ

องคกร การกําหนดวิสัยทัศนที่สอดคลองกับบริบท

ของอตุสาหกรรมเพือ่นาํไปสูการเพิม่ผลผลติ การมอบ

นโยบายและสื่อสารสูพนักงานไมครอบคลุม รวมถึง

การกําหนดเปาหมายที่ไมชัดเจนเทาที่ควร จึงสงผล

สืบเน่ืองใหไมมีความชัดเจนในกระบวนการผลิตการ

ขนสงวัตถุดิบ การบริหารสินคาคงคลัง การวางแผน

การนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาองคกร การนํา

เครื่องมือตางๆ มาใชในการปรับปรุงระบบงาน การ

ตลาดและการขายสินคาเพื่อใหถึงผูบริโภค การให

บริการหลังการขาย รวมถึงการสรางนวัตกรรมใหมๆ 

ในการผลิต ตลอดจนการบริหารจัดการในดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือจะนําไปสู การพัฒนา

แนวทางในการเพิ่มผลผลิตทั้งในระยะสั้น และระยะ

ยาว (สถาบันวิจัยพืชสวน, 2563)

จากพฤติกรรมของผู บ ริโภคที่ เปลี่ยนไป 

ตองการความสะดวก มีความเรงรีบในชีวิตประจํา

วัน จึงไดมีการแปรรูปสินคาเกษตร มีการพัฒนาการ

ผลิตกะทิสําเร็จรูปขึ้น อุตสาหกรรมกะทิสําเร็จรูปใน

ปจจุบัน จัดเปนประเภทอุตสาหกรรมการผลิตซึ่งตอง

ใชกระบวนการผลิต ที่รวมถึงการขนสงวัตถุดิบ การ

บริหารสินคาคงคลัง เพื่อมุ งไปสูการเพิ่มผลผลิตที่

เป นเป าหมายสําคัญในการบริหารจัดการ ใน

กระบวนการผลตินัน้จะตองเผชิญปญหาดานโครงสราง

พืน้ฐานขององคกร มะพราวซึง่เปนวตัถดุบิหลกัในการ

ผลิตมีราคาผกผันตามฤดูกาล ธุรกิจของบริษัทสวน

ใหญเปนสินคาสงออก จึงตองบริหารความเสี่ยงอัตรา

แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศใหดี เมื่อเกิดภาวะคา

เงินบาทออน ตราสินคาไมเปนที่รูจัก ขาดการสราง

นวัตกรรมเพื่อใหอุตสาหกรรมกะทิสําเร็จรูปมีมูลคา

เพิ่ม การจัดองคกรในลักษณะเนนการผลิต จึงสงผล

ใหมีปญหาในการกําหนดเปาหมายหรือรูปแบบการ

จัดองคกรที่ไมมีความชัดเจน และมีความขัดแยงใน

โครงสรางองคกร

การจัดการโซคุณคา เปนกิจกรรมที่มีความ 

สัมพันธและเชื่อมโยงกัน เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับ

ปจจัยการผลิต โดยใหความสําคัญในกิจกรรมหลัก

ที่ชวยเพิ่มคุณคาใหกับอุตสาหกรรม กิจกรรมหลัก 

5 กิจกรรมเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการขนสง

วัตถุดิบ เปนข้ันตอนการจัดเก็บและการแจกจาย

วัตถุดิบ การผลิตเปนขั้นตอนการเปลี่ยนหรือแปรรูป

วัตถุดิบใหออกมาเปนสินคา การบริหารสินคาคงคลัง

และการจัดสงสินคาไปยังผูบริโภค การตลาดและ

การขายสินคาเปนการชักจูงใหลูกคาซ้ือสินคาและจัด

จัดจําหนายสินคาไปยังผูบริโภค การใหบริการหลัง

การขายเพือ่ชวยสงเสรมิการสงมอบคณุคาใหกบัสนิคา 

สวนกิจกรรมสนับสนุนเปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริม

และสนับสนุนใหกิจกรรมหลักสามารถดําเนินไปได

ประกอบดวยการจดัซือ้ การนาํเทคโนโลยมีาใชในการ

พัฒนาองคกร การบริหารทรัพยากรบุคคล โครงสราง

พื้นฐานขององคกร ซึ่งกิจกรรมหลักขางตนจําทํางาน

ประสานงานกันไดดี จนกอใหเกิดคุณคาไดนั้น จะตอง

อาศัยกิจกรรมสนับสนุนทั้ง 4 กิจกรรม และนอกจาก

กิจกรรมสนับสนุนจะทําหนาที่สนับสนุนกิจกรรมหลัก

แลวกิจกรรมสนับสนุนยังจะตองทําหนาท่ีสนับสนุน

ซึ่งกันและกันอีกดวย เปนการสรางความไดเปรียบ
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ในการแขงขันทางธุรกิจเปนอยางดี (เกียรติศักดิ์ 

เทพผดุงพร, 2563)

ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญนี้ จึงไดศึกษา

แนวทางการพฒันาการจดัการโซคณุคาของธรุกจิกะทิ

สําเร็จรูปในพื้นที่อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

ซึ่งสามารถใชเปนแนวทางที่หลายภาคสวนปฏิบัติใน

การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑในทองถิ่น เพื่อ

ใหการผลิตกะทิสําเร็จรูป มีความพรอมในการแขงขัน 

และมีการเชื่อมโยงกับ หนวยธุรกิจที่เกี่ยวของ สราง

ความสมดุลรวมมือกัน ระหวางเกษตรกร และผู 

ประกอบการทางดานอุตสาหกรรม โดยเริ่มตั้งแตการ

ผลิต การแปรรูป และการสงออก ใหตรงตามที่ลูกคา

ตองการอยางมี คุณภาพ รวมทั้งสงมอบไดรวดเร็ว

ภายใต ราคาที่แข งขันได   เพื่อหาแนวทางที่จะ

พัฒนาการผลิตและแปรรูปจากมะพราวอยางจริงจัง 

มีการแกปญหาอยางเปนระบบ ดวยการสรางมูลคา

เพิ่มใหกับสินคาหรือบริการที่การ ยึดถือแนวทางการ

ปฏิบัติของผูผลิตและผูที่เกี่ยวของ ที่มุงเนนการสราง

และสงเสริมผลิตภัณฑแปรรูปจากมะพราวในพื้นที่

อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ใหเกิดการเชื่อม

โยงสินคา และบริการจากชุมชน สูตลาดภายนอกทั้ง

ในและตางประเทศตอไป

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาลักษณะความคิดเห็นเรื่องการ

จัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป 

2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการ

จัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป 

3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการ

โซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป 

3. สมมติฐานการวิจัย
1. ลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันมี

ความคดิเหน็ตอกจิกรรมหลกัของการจดัการโซคณุคา

ของกะทิสําเร็จรูปแตกตางกัน

2.  ลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันมี

ความคิดเห็นตอกิจกรรมสนับสนุนของการจัดการ

โซคุณคาของกะทิสําเร็จรูปแตกตางกัน

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรตน
ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร
1. เพศ      
2. อายุ
3. สถานภาพสมรส  
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
5. หนวยงานที่สังกัด 
6. ตําแหนงงาน
7. อายุงาน

ตัวแปรตาม
การจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูปกิจกรรมหลัก

1. การขนสงวัตถุดิบ 
2. การผลิตสินคา  
3. การจัดสงและบริหารสินคาคงคลัง
4. การตลาดและการขายสินคา
5. การใหและการบริการหลังการขาย

ตัวแปรตาม
การจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูปกิจกรรมสนับสนุน
1. การจัดซื้อ
2. การนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาองคกร
3. การบริหารทรัพยากรบุคคล
4. โครงสรางพื้นฐานขององคกร

แนวทางการพัฒนาการจัดการโซคุณคาในอุตสาหกรรมกะทิสําเร็จรูป

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
การวิจัยเรื่อง การศึกษาการจัดการโซคุณคา

ของกะทิสําเร็จรูป ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้

5.1 โซคุณคา

Kotler (1997) ไดใหความหมายของ คุณคา 

หมายถึง ความรูสึกแตกตางที่ผูบริโภคไดรับจากการ

เปนเจาของและการใชผลิตภัณฑ โดยเทียบกับตนทุน

ที่ตองจายไปเพื่อใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑนั้นๆ

Porter (1985) ไดใหความหมายของ โซคณุคา 

ไวในหนังสือ Competitive Advantage วา การ

ดาํเนนิกจิกรรมใดกจิกรรมหน่ึงทีม่ผีลกระทบตอตนทนุ

หรือประสิทธิผลของกิจกรรมอื่นดวยความเช่ือมโยง

ของกิจกรรมตาง ๆ ในการทํางานของแตละกิจกรรม 

เพือ่จดุมุงหมายใหเกดิประโยชนสงูสดุในการผลติหรอื

การ บริการใหแกผูรับบริการ ทั้งภายในและภายนอก

องคกร โดยกิจกรรมหลัก (primary activities) หรือ

กิจกรรมการสรางคุณคา และกิจกรรมสนับสนุน 

(support activities) ที่ชวยลดตนทุนและสรางความ

แตกตางของผลิตภัณฑใหแกองคการ ภายใตขั้นตอน 

ระเบยีบปฏิบตั ิและขอกาํหนดทีเ่ปนลายลกัษณอกัษร 

การควบคุม การวัดและประเมิน ตอเนื่องกันจนเปน 

“โซคุณคา” 

 1) กิจกรรมหลัก เปนกิจกรรมที่กอใหเกิด

คณุคาหรอืรายไดและเกีย่วของโดยตรงกับการแขงขนั 

ประกอบดวย 1) การนําสงปจจัยนําเขา (inbound 

logistics) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเลือกสรร 

การรับ การเกบ็ การนาํสงปจจยันาํเขา (input) 2) การ

ผลิต (operations) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ

แปรสภาพปจจยันาํเขาใหเปนสนิคา/บรกิาร ซึง่จะรวม

ถึงการบํารุงรักษาเครื่องจักร และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

3) การกระจายผลลัพธไปยงัลกูคา (outbound logistics) 

เปนกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการนําสง สินคา/

บริการไปใหกบัลูกคา 4) การตลาดและการขาย (mar-

keting and sales) เปนกิจกรรมที่ทําเพื่อให สินคา/

บริการเปนที่รูจักของลูกคา และพยายามโนมนาวให

ลกูคาซือ้สินคา/บรกิารการสรางความสมัพันธกับลกูคา

และ 5) การบรกิาร (service) เปนกจิกรรมทีเ่กีย่วของ

กบัการใหบรกิารอยางตอเนือ่ง เพือ่ยกระดบัหรอืรกัษา

คุณคาของผลิตภัณฑ

 2) กิจกรรมสนับสนุน เป นกิจกรรมที่

อํ านวยความสะดวกและให การสนับสนุนการ

ดาํเนนิงานของกิจกรรมหลกั ประกอบดวย 1) การจดัหา

/จัดซื้อ (procurement) ปจจัยนําเขาทั้งหมดเพื่อ

นาํมาใชในโซคณุคาของกจิการ 2) การพฒันาเทคโนโลยี 

(technology development) เปนกิจกรรมการวิจัย

และพัฒนา การออกแบบสินคาและการเลือกใช

เทคโนโลยีใหเหมาะสม 3) การบรหิารทรพัยากรมนษุย 

(human resources management) เพื่อใหการ

สนับสนุนทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน

ทั้งหมด และ 4) โครงสรางพื้นฐานขององคการ (firm 

infrastructure) การบริหารงานทั่วไป การวางแผน 

การบัญชีและการเงนิ การบรหิารคณุภาพ ระบบขอมลู

สารสนเทศกฎหมาย และรัฐบาล

กิจกรรมหลักขางตนจะทํางานประสานงาน

กันไดดีกอใหเกิดคุณคาไดนั้น จะตองอาศัยกิจกรรม

สนับสนุนทั้ง 4 กิจกรรม และนอกจากกิจกรรม

สนับสนุนจะทําหนาที่สนับสนุนกิจกรรมหลักแลวยัง

จะตองทําหนาที่สนับสนุนกิจกรรมซึ่งกันและกันดวย 

ระบบสารสนเทศท่ีทําหนาท่ีสนับสนุนเช่ือมตอทุก

กิจกรรมในทุกๆ องคประกอบของโซคุณคา

5.2 การบริหารโซอุปทานกะทิสําเร็จรูปในปจจุบัน

Robert และ Ernest (2008) ไดใหความหมาย

ของการจัดการโซอุปทาน คือ กิจกรรมที่เกี่ยวของ

กับการบูรณาการ (Integration) และการจัดการ

ในองคกรท่ีไดมีการนําหวงโซอุปทานและยังรวมถึง

กจิกรรมตางๆ  และเกีย่วของกบักจิกรรมความสมัพนัธ

และความรวมมือ ซึ่งมีผลกระทบตอกระบวนการทาง

ธุรกรรมในอันที่จะสรางเสริมใหมีมูลคาเพิ่มในสินคา

และบริการอันนํามาซ่ึงความสามารถในการแขงขัน
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การขนสงขาเขา

- วัตถุดิบ

- การเก็บรักษา

  วัสดุ

การปฏิบัติการ

- การติดตั้งและ

  ทดสอบสาย       

  การผลิต

การขนสง

- การคลังและ

  การกระจาย

  สินคา

การตลาด

และการขาย

- การสงเสริม

  การตลาด

- การตั้งราคาฯลฯ

การบริการ

- การติดตั้ง

- การซอมแซม

- อะไหล ฯลฯ

การจัดหาทรัพยากร

(การจัดหาซื้อวัตถุดิบและเครื่องจักรที่ใชในการผลิต)

กิจกรรมพื้นฐาน

การพัฒนาเทคโนโลยี

(การวิจัยและพัฒนา การปรับปรุงผลิตภัณฑ และกระบวนการผลิต)

การบริหารทรัพยากรมนุษย

(การสรรหา การจัดจาง การฝกอบรม และการพัฒนา)

โครงสรางพื้นฐานขององคกร

(การบริหารงานทั่วไป การบัญชี การเงิน และการวางแผนกลยุทธ)

กิจกรรม

สนับสนุน

ไดอยางยั่งยืนสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 

(2553) ไดใหความหมายของการจดัการโซอปุทาน คอื 

กิจกรรมทั้งสวนที่ไหลขึ้นและไหลลงตลอดแนวหวงโซ 

โดยมีการเรียบเรียงและประสานกิจกรรมตางๆ เพื่อ

ใหมั่นใจวาอุปทานตอสินคาจะสอดคลองกับอุปสงค

ในทุกๆ ข้ันตอนของหวงโซมีการแบงบันขอมูลและ

เทคโนโลยีระหวางผูเกี่ยวของทุกขั้นตอน

กําไร

ภาพที่ 2  เครือขายการสรางคุณคา

ที่มา: ดัดแปลงจาก Porter (1985)

การบริหาร คือ กระบวนการทางสังคมของ

บุคคลที่ทําหนาที่การวางแผน การจัดองคการ จัดคน

เขาทํางาน สั่งการ และควบคุมการทํางานใหกิจกรรม

ขององคการดําเนินไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว

อยางมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานปจจัยในการผลิต 

การบริหารงานทั้งภาคอุตสาหกรรมการผลิตและ

การบริการ (ชิตพงษ อัยสานนท, 2562) ดังนั้น การ

บริหารโซอุปทานกะทิสําเร็จรูป จะเนนที่การไหล

เวียนสินคา การไหลเวียนสารสนเทศและเงินทุนกับ

ความเสี่ยงท่ีมีการตอบสนองความตองการของลูกคา

อยางมีประสิทธิภาพตลอดโซอุปทาน ปจจัยท่ีมีผล

ตอการไหลเวียนของสินคา แบงเปนโครงสรางตลาด

และการแขงขัน ชองทางการจําหนาย กรรมวิธีการ

ผลิต ลักษณะของสินคา และโลจิสติกส การไหลเวียน

ของสารสนเทศจะครอบคลุมกระบวนการผลิตและ

เทคโนโลยี การไหลเวียนของเงินทุนก็จะรวมเอาเรื่อง

การจัดการความเสี่ยง และแบงภาระความเสี่ยงดวย 
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6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

เปนวิจัยแบบผสมระหวางการวิจัยแบบเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ (Explanatory Mixed 

Method) โดยขั้นตอนแรกเปนการเก็บขอมูลในเชิง

ปริมาณกอน และตอมาเก็บขอมูลในเชิงคุณภาพ เพื่อ

ชวยอธบิายผลของวธิกีารเชงิปรมิาณใหมคีวามชดัเจน

ขึ้น

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

การวิจัยเชิงปริมาณเปนพนักงานท่ีทํางานใน

โรงงานกะทิสําเร็จรูป พื้นที่อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด

นครปฐม จํานวน 598 คน ประกอบดวย ผูบริหาร 

เจาหนาที่ พนักงาน โดย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

คร้ังนี้ ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางโดยใชความนาจะเปน 

(Probability Sampling) ดวยวธิีการสุมตัวอยางแบบ

แบงชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยการสุม

เปนระดบัชัน้อยางเปนสดัสวน และกาํหนดขนาดกลุม

ตวัอยางโดยใชสตูรของ Krejcie and Morgan (1970) 

แบบทราบจาํนวนของประชากร โดยกาํหนดความเชือ่

มัน่ที ่95% จะไดขนาดของกลุมตัวอยางทีศึ่กษาจํานวน 

234 ตัวอยาง

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive Selective Sampling) คือ 

เลือกสัมภาษณเฉพาะผูใหขอมลูสาํคญั ทีม่สีวนไดสวน

เสยี จาํนวน 9 คน ซึง่ประกอบดวย ผูบรหิารในโรงงาน

กะทิสําเร็จรูป

6.3 เครื่องมือวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแกแบบสอบถาม 

โดยแบงออกเปน 4 สวน ไดแก สวนที ่1 ขอมลูลกัษณะ

ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถาม

แบบสํารวจ (Checklist) มีลักษณะการตอบแบบ

เลือกตอบตามความเปนจริงเกี่ยวกับขอมูลลักษณะ

ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น

อยางไรในการจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูปตาม

กจิกรรมหลกัของการจดัการโซคณุคา เปนคาํถามแบบ

มาตราสวนประมาณคาหาระดับของลิเคิรท (Likert’s 

Rating Scale) มลีกัษณะการตอบแบบเลอืกตอบตาม

ระดับของปญหา สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ความคิดเห็นอยางไรในการจัดการโซคุณคาของกะทิ

สําเร็จรูปตามกิจกรรมสนับสนุนของโซคุณคา จํานวน 

16 ขอ เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคาหา

ระดับของลิเคิรท (Likert’s Rating Scale) มีลักษณะ

การตอบแบบเลือกตอบตามระดับของปญหา และ

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับขอคิดเห็น ขอเสนอ

แนะเพื่อการจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป เปน

คําถามปลายเปด เพื่อใหแสดงความคิดเห็นและขอ

เสนอแนะ ขณะที่การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชเครื่องมือ

วิจัยเปนแบบสัมภาษณที่มีโครงสรางสอดคลองกับ

แบบสอบถาม จากนั้น นําแบบสอบถามฉบับรางให

เชี่ยวชาญที่มีความรู และประสบการณทางดาน

โลจสิตกิสและซพัพลายเชน ทาํการตรวจสอบ ทดสอบ

หาความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ผูวจิยันาํไปหาคา IOC ของประเดน็

คําถามหรือขอบเขตคําถามตามเกณฑที่ยอมรับได คือ 

มีคาระหวาง 0.6 – 1.0 (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) 

โดยนําแบบสอบถามเสนอตอผูเช่ียวชาญ เพือ่พจิารณา

ตรวจสอบความถกูตอง ความสอดคลองของขอคาํถาม

กับวัตถุประสงคของการวิจัยและใหคําแนะนําแกไข

เพิ่มเติม 

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยใชประสานงานและขอความรวมมือทาง

โทรศพัทวธิกีารสงแบบสอบถามใหสถานประกอบการ 

ชวยดําเนินการเก็บแบบสอบถาม ประกอบกับการ

ลงพื้นที่เก็บตัวอยางเอง พรอมอธิบายแบบสอบถาม

เพื่อใหผูบริหาร เจาหนาที่ พนักงาน ของโรงงานผลิต

กะทิสาํเรจ็รปู รบัทราบและลงขอมลูใหไดอยางถูกตอง

และตรงกบัความเปนจรงิและรบัแบบสอบถามกลบัคนื

มา ขณะที่การรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ ผูวิจัย 

นาํขอมลูท่ีไดจากการจดบันทึก และขอมลูท่ีบันทึกเทป
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จากการสัมภาษณมาวิเคราะหเนื้อหา และสรุปความ

คิดเห็นตางๆ 

6.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและหา

คาสถิติตาง ๆ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร 

ซ่ึงนําขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช

วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติพรรณนา (Descrip-

tive Statistics) โดยนาํขอมลูทีร่วบรวมไดมาวเิคราะห

หาคาทางสถติ ิดวยการแจกแจงความถี ่(Frequency) 

คารอยละ (Percentage) (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) 

ด านขอมูลระดับความคิดเห็นที่มีต อการจัดการ

โซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป ซึ่งเปนขอคําถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เลือกตอบ 

5 ระดับ ใชวิธีการประมวลผลทางหลักสถิติพรรณนา 

โดยนํามาวิเคราะหหาคาทางสถิติ ซึ่งประกอบดวย

คาเฉลี่ย (Mean: () ละสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) โดยนําเสนอขอมูลใน

รูปแบบของตารางควบคูกับการบรรยายและสรุปผล

การดําเนินการวิจัย โดยนําสถิติเชิงบรรยายหรือสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) มาวิเคราะห

ขอมูลจากแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการบรรยาย

คุณลักษณะของขอมูล ไดแก ความถี่ (Frequency) 

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบคา

ความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตวัอยาง 2 กลุม 

(t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way ANOVA) (กลัยา วานิชยบญัชา, 2550) ดานขอมลู

ที่เปนขอเสนอแนะอื่นๆ ดําเนินการรวบรวมไวในเรื่อง

ใดบางเพ่ือเปนแนวทางในการแกไขปญหาที่สงผลตอ

ตอการจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป 

7. ผลการวิจัย
7.1 การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research)

ซึง่เปนการวจิยัทีม่กีารเกบ็ขอมลู และวเิคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณ ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยว

กับการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตาม

กิจกรรมหลักของโซคุณคาของผูตอบแบบสอบถาม

ที่ใชเปนตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 234 คน 

ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิ

สําเร็จรูปตามกิจกรรมหลักของโซคุณคาของผูตอบ

แบบสอบถาม ใน 5 ดาน ประกอบดวย การขนสง

วัตถุดิบ การผลิตสินคา การจัดสงและบริหารสินคา

คงคลงั การตลาดและการขายสินคา และการใหบริการ

หลังการขาย ผลการวิเคราะห อยูในระดับปานกลาง 

( = 3.30, S.D.= 0.49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวาดานการขนสงวตัถดุบิมากทีส่ดุมคีวามคดิเหน็ใน

ระดบัมาก ( = 3.45, S.D. = 0.71) รองลงมาคอื ดาน

การใหบรกิารหลงัการขาย มคีวามคดิเหน็ในระดับมาก 

( = 3.44, S.D. = 0.74) ดานการจัดสงและบริหาร

สินคาคงคลัง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ( = 

3.27, S.D. = 0.64) ดานการผลิตสินคามีความคิดเห็น

ในระดับปานกลาง ( = 3.20, S.D. = 0.63) และดาน

การตลาดและการขายสินคา มีความคิดเห็นในระดับ

ปานกลาง ( = 3.17, S.D. = 0.60) ตามลําดับ

ดานการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิด

เห็นในการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูป

ตามกิจกรรมสนับสนุนของโซ คุณคาของผู ตอบ

แบบสอบถาม ใน 4 ดาน ประกอบดวย การจัดซ้ือ 

การนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาองคกร การ

บริหารทรัพยากรบุคคล และโครงสรางพื้นฐาน ผล

การวิเคราะหในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการโซคุณคาของธุรกิจ

กะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรมสนับสนุนของโซคุณคา อยู

ในระดับมาก ( = 3.85, S.D.= 0.54) เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ดานโครงสรางพื้นฐานขององคกร 

มากที่สุดมีความคิดเห็นในระดับมาก ( = 3.99, 

S.D. = 0.61) รองลงมาคือ ดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล มคีวามคิดเหน็ในระดบัมาก ( = 3.95, S.D. = 0.53) 
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ดานการจดัซ้ือ มีความคดิเหน็ในระดับมาก ( = 3.77, 

S.D. = 0.74) และดานการนําเทคโนโลยีมาใชในการ

พัฒนาองคกรมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ( = 

3.59, S.D. = 0.65) ตามลําดับ

ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการ

จัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม

หลักและกิจกรรมสนับสนุนของโซคุณคา จําแนกตาม

ลักษณะของประชากร มีดังนี้

สมมติฐานขอท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร

ที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรมหลักของการ

จัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูปแตกตางกัน

ตารางที ่1 การเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ในการจดัการโซคณุคาของธุรกจิกะทสิาํเรจ็รปูตามกจิกรรมหลกั

ของโซคุณคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร

เพศ ชาย 3.35 0.48 1.672 0.096

 หญิง 3.24 0.49  

อายุ 18 ป - 23 ป    3.31 0.51 0.249 0.940

 24 ป - 29 ป      3.31 0.48  

 30 ป - 35 ป 3.32 0.52  

 36 ป - 41 ป    3.32 0.61  

 42 ป - 47 ป      3.17 0.42  

 48 ป - 53 ปขึ้นไป 3.25 0.19  

สถานภาพสมรส โสด 3.31 0.47 0.314 0.731

 สมรส/อยูดวยกัน 3.27 0.48  

 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 3.39 0.74  

ระดับการศึกษา ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย     3.13 0.27b 3.577 0.004**

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา 3.23 0.50b  

 อนุปริญญา (ปวส.)/เทียบเทา  3.27 0.39b  

 ปริญญาตรี 3.25 0.48b  

 ปริญญาโท 3.62 0.56a  

 สูงกวาปริญญาโท   3.46 0.45ab  

หนวยงานที่สังกัด การผลิต  3.33 0.46ab 2.684 0.014*

 วิศวกรรม 3.19 0.33abc  

 คลังสินคาและจัดสง   3.52 0.55a  

 ควบคุมคุณภาพ 3.30 0.56abc  

 ประกันคุณภาพ 3.20 0.23abc

ลักษณะประชากรศาสตร  S.D. t/F p-Value
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ตารางที ่1 การเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ในการจดัการโซคณุคาของธุรกจิกะทสิาํเรจ็รปูตามกจิกรรมหลกั

ของโซคุณคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (ตอ)

 จัดซื้อ  2.91 0.37c  

 ทรัพยากรมนุษย  3.14 0.30abc  

 การขายและการตลาด 3.26 0.47abc  

 การวางแผนการผลิต  3.29 0.47abc  

 เทคโนโลยีสารสนเทศ 2.96 0.26bc  

 บริหารระบบคุณภาพ  3.53 0.63a  

ตําแหนง กรรมการ/ผูอํานวยการ ระดับ 9 ขึ้นไป 3.38 0.45 0.589 0.709

 ผูจัดการ/ผูชวยผูจัดการระดับ 7 – 9 3.29 0.45  

 ซุปเปอรไวเซอร ระดับ 5 3.33 0.56  

 เจาหนาที่อาวุโส ระดับ 4   3.25 0.46  

 เจาหนาที่ระดับ 3 3.35 0.54  

 พนักงานระดับ 1 – 2 3.19 0.33  

อายุงาน 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.28 0.46 0.407 0.804

 มากกวา 3 ป แตไมเกิน 6 ป 3.36 0.51  

 มากกวา 6 ป แตไมเกิน 9 ป    3.26 0.53  

 มากกวา 9 ปขึ้นไป  3.25 0.38  

ลักษณะประชากรศาสตร  S.D. t/F p-Value

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คาสถติิในตาราง

ที่ 1 พบวา การเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน และ

อายุงาน กับความคิดเห็นในการจัดการโซคุณคาของ

ธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรมหลักของโซคุณคา 

โดยการทดสอบโดยใชสถติ ิIndependent t-test พบ

วา ลักษณะประชากรศาสตรดานเพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ตําแหนงงาน และอายุงาน ไมมีความสัมพันธ

กับความคิดเห็นในการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิ

สําเร็จรูปตามกิจกรรมหลักของโซคุณคา (p-value > 

0.05) สรปุไดวาลกัษณะประชากรศาสตรดานเพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ตาํแหนงงาน และอายงุาน ทีแ่ตกตาง

กนัมคีวามคดิเหน็ในการจดัการโซคณุคาของธรุกจิกะทิ

สาํเรจ็รูปตามกจิกรรมหลกัของโซคณุคาไมแตกตางกนั 

จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

การเปรยีบเทยีบลกัษณะประชากรศาสตร ดาน

ระดบัการศกึษาสงูสดุ และ หนวยงานท่ีสงักดั กบัความ

คดิเหน็ในการจดัการโซคณุคาของธรุกจิกะทสิาํเรจ็รปู

ตามกิจกรรมหลักของโซคุณคา โดยการทดสอบดวย

การวิเคราะหคาแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) พบวา ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธ

กับความคิดเห็นในการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิ

หมายเหตุ : * มีความนาเชื่อถือที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

   **มีความนาเชื่อถือที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สําเร็จรูปตามกิจกรรมหลักของโซคุณคา (p-value < 

0.01) สรุปไดวาระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน

มีความคิดเห็นในการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิ

สําเร็จรูปตามกิจกรรมหลักของโซคุณคาแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 2 ลักษณะประชากรศาสตรที่

แตกตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรมสนับสนุนของ

การจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูปแตกตางกัน

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม  

สนับสนุนของโซคุณคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร

เพศ ชาย 3.84 0.52 -0.404 0.687

 หญิง 3.87 0.57  

อายุ 18 ป - 23 ป    3.89 0.54 0.511 0.768

 24 ป - 29 ป      3.82 0.50  

 30 ป - 35 ป 3.97 0.57  

 36 ป - 41 ป    3.87 0.68  

 42 ป - 47 ป      3.75 0.55  

 48 ป - 53 ปขึ้นไป 3.74 0.66  

สถานภาพสมรส โสด 3.85 0.53 0.219 0.804

 สมรส/อยูดวยกัน 3.88 0.60  

 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 3.79 0.48  

ระดับการศึกษา ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย     3.77 0.51 2.018 0.077

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา 3.63 0.59  

 อนุปริญญา (ปวส.)/เทียบเทา  4.00 0.51  

 ปริญญาตรี 3.84 0.53  

 ปริญญาโท 3.91 0.52  

 สูงกวาปริญญาโท   4.03 0.54  

หนวยงานที่สังกัด การผลิต  3.98 0.49 1.034 0.415

 วิศวกรรม 3.79 0.55  

 คลังสินคาและจัดสง   3.77 0.55  

 ควบคุมคุณภาพ 3.98 0.61  

 ประกันคุณภาพ 4.05 0.61

ลักษณะประชากรศาสตร  S.D. t/F p-Value
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม  

สนับสนุนของโซคุณคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (ตอ)

 จัดซื้อ  3.99 0.42  

 ทรัพยากรมนุษย  3.81 0.39  

 การขายและการตลาด 3.79 0.60  

 การวางแผนการผลิต  3.77 0.42  

 เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.66 0.45  

 บริหารระบบคุณภาพ  3.68 0.44  

ตําแหนง กรรมการ/ผูอํานวยการ  4.04 0.49a 3.235 0.018*

 ผูจัดการ/ผูชวยผูจัดการ 4.05 0.53a  

 ซุปเปอรไวเซอร  3.82 0.57ab  

 เจาหนาที่อาวุโส  3.70 0.57b  

 เจาหนาที่ 3.88 0.46ab  

 พนักงาน 3.62 0.53b  

อายุงาน 1 ป แตไมเกิน 3 ป 4.21 0.48a 6.460 0.002**

 มากกวา 3 ป แตไมเกิน 6 ป 3.68 0.54b  

 มากกวา 6 ป แตไมเกิน 9 ป    3.85 0.56bc  

 มากกวา 9 ปขึ้นไป  3.98 0.42ab

ลักษณะประชากรศาสตร  S.D. t/F p-Value

หมายเหตุ : * มีความนาเชื่อถือที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

   **มีความนาเชื่อถือที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คาสถติิในตาราง

ที่ 2 พบวา การเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา

สงูสดุ หนวยงานท่ีสงักดั กบัความคิดเหน็ในการจัดการ

โซ คุณค าของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม

สนับสนุนของโซคุณคา โดยการทดสอบโดยใชสถิติ 

Independent t-test พบวา ลกัษณะประชากรศาสตร 

ดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 

หนวยงานที่สังกัด ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็น

ในการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตาม

กิจกรรมสนับสนุนของโซคุณคา (p-value > 0.05) 

สรุปไดวาลักษณะประชากรศาสตร ดานเพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด หนวยงานท่ี

สังกัด ที่แตกตางกันมีความคิดเห็นในการจัดการ

โซคณุคาของธรุกิจกะทิสาํเร็จรปูตามกิจกรรมสนบัสนนุ

ของโซคุณคาไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน

การเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร 

ดานตาํแหนงงาน และอายงุานกบัความคดิเหน็ในการ

จัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม

สนับสนุนของโซคุณคา โดยการทดสอบดวยการ

วิเคราะหคาแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

พบวา ลักษณะประชากรศาสตร ดานตําแหนงงาน 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

และอายุงานมีความสัมพันธกับความคิดเห็นในการ

จัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม

สนับสนุนของโซคุณคา (p-value < 0.05) สรุปไดวา

ลักษณะประชากรศาสตร ดานตําแหนงงาน และอายุ

งานทีแ่ตกตางกนัมคีวามคิดเห็นในการจัดการโซคุณคา

ของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรมสนับสนุนของ

โซคุณคาแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน

7.2 การวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) 

จากการสัมภาษณ ป จจัยท่ีมีผลต อการ

พัฒนาการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูป

ตามกิจกรรมหลัก พบวา ดานการขนสงวัตถุดิบ 

ความเหมาะสมของแหลงปจจัยการผลิตทําใหได

มาซึ่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ทําใหลดคาใชจายในการ

เก็บรักษาวัตถุดิบ ดานการผลิตสินคา การควบคุม

การผลิตในทุกขั้นตอนการผลิตใหตรงตามมาตรฐาน 

การสุมตัวอยางมาตรวจสอบใหมีคุณสมบัติตรงตาม

มาตรฐานที่กําหนดไว กอนสงมอบไปยังขั้นตอนผลิต

ถัดไป การลดการใชพลังงานในกระบวนการผลิต การ

รายงานใหหัวหนางานทราบเมื่อมีสิ่งผิดปกติ ดานการ

จดัสงและบริหารสนิคาคงคลงัธรุกจิจะมกีารตรวจสอบ

สินคากอนการสงมอบใหแกลูกคา โดยการควบคุม

การการดําเนินงานของพนักงานในการตรวจสอบท้ัง

กระบวนการจัดสงและบริหารสินคาคงคลัง ดานการ

ตลาดและการขายสินคา การทราบความตองการของ

ผูบริโภค การสรางความสัมพันธอันดีกับคูคาทําให

ผลิตสินคาไดตรงตามความตองการของผูบริโภค การ

ใหและการบริการหลังการขาย ธุรกิจจะตองใหความ

สําคัญกับการใหและการบริการหลังการขาย ซึ่งถือวา

เปนกิจกรรมการสรางคณุคาของธรุกจิ จะตองสามารถ

ตอบสนองปญหา ขอขัดของ รวมถงึจัดการคําติชมและ

ขอรองเรียนของลูกคา 

ปจจยัทีม่ผีลตอการพฒันาการจดัการโซคณุคา

ของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรมสนับสนุน พบวา 

ดานการจัดซื้อ การจัดซื้อวัตถุดิบที่เปนสินคาทางการ

เกษตรเพ่ือแปรรูป ความไมสม่ําเสมอและเพียงพอ

ของสินคาเกษตรในชวงนอกฤดูกาล ทําใหฝายจัดซื้อ

จะต องหาแหลงวัตถุดิบเพิ่มเติมจากแหลงผลิต

ใกลเคียงนอกพื้นที่ทั้งในและตางประเทศ ที่มีคุณภาพ

ตามมาตรฐานทีก่าํหนดในราคาและคณุภาพทีย่อมรบั

ได ดานการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาองคกร 

การวิจัย การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชเพ่ือ

เพิม่ประสทิธภิาพการแปรรปูสนิคาทางการเกษตร เพือ่

เพิ่มมูลคาสินคาในการตอบสนองความตองการของผู

บริโภคที่มีความตองการผลิตภัณฑอาหารแปรรูปเพิ่ม

มากข้ึน ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล การสราง

คณุคาและแกปญหาการขาดแคลนทรพัยากรบคุคลทีม่ี

ทกัษะในการทาํงาน ดานโครงสรางพืน้ฐานขององคกร 

ไมวาจะเปนการจัดการทั่วไป ระบบการผลิต ระบบ

บัญชีและการเงิน ระบบการจัดการคลังสินคา ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการติดตามและประเมิน

ผล  รวมไปถึงสิ่งแวดลอม ดานเสถียรภาพของรัฐบาล 

เงื่อนไขของกฎหมาย สภาพทางเศรษฐกิจ กิจกรรม

เหลานี้สนับสนุนในการสรางคุณคา และเปนแนวทาง

ในการแกปญหาของธุรกิจ 

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
การศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการโซ

คณุคาของธรุกจิกะทสิาํเรจ็รปูตามกจิกรรมหลกัของโซ

คณุคา ระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามโดย

ภาพรวมนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับการจัดการธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม

หลกัของโซคณุคา อยูในระดบัปานกลาง เม่ือพจิารณา

เปนรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตาม

กิจกรรมหลักของโซคุณคา ในดานการขนสงวัตถุดิบ

มากท่ีสุด มีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือ 

ดานการใหบริการหลังการขาย มีความคิดเห็นใน

ระดับมาก ดานการจัดสงและบริหารสินคาคงคลัง มี

ความคิดเห็นในระดับปานกลาง ดานการผลิตสินคา 

มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง และดานการตลาด
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และการขายสินคา มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

ตามลาํดบั ซึง่สอดคลองกบัการศึกษาเรือ่งแนวทางการ

วิเคราะห โซคณุคาในธุรกจิโรงไมสบั กรณีศึกษา บรษัิท 

ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด ของ ภัทรสิญากร คณา

เสน (2558) และสอดคลองกับการศึกษาเร่ืองหวงโซ

คณุคาของผลติภณัฑขาวอินทรยี อาํเภอแมแตง จังหวดั

เชียงใหม ของศักดิ์นรินทร แกนกลา (2559)

ดานความคิดเห็นในการจัดการธุรกิจกะทิ

สําเร็จรูปตามกิจกรรมสนับสนุนของโซคุณคาของผู

ตอบแบบสอบถามจากผลการวิจัย พบวา ในภาพ

รวมผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

การจัดการธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรมสนับสนุน

ของโซคุณคา อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม

สนับสนุนของโซคุณคา ในดานโครงสรางพื้นฐาน มาก

ทีส่ดุ มคีวามคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคล มีความคิดเห็นในระดับมาก 

ดานการจัดซื้อ มีความคิดเห็นในระดับมาก และดาน

การนําเทคโนโลยีมาใชในการพฒันาองคกร มคีวามคิด

เหน็ในระดบัมาก ตามลาํดับ ซึง่สอดคลองกบัการศึกษา

เรื่อง แนวทางการพัฒนาโซคุณคาเพื่อเพิ่มศักยภาพ

การบริหารจดัการของการบรษัิทนาํเทีย่วของไทย เพือ่

รองรับการเปดเสรีทางการคาตามกรอบความรวมมือ

ของอาเซยีน ของ ญาลสิาฐ ตนสอน (2559) สอดคลอง

กับการศึกษาเรื่อง การวิจัยเรื่องการศึกษาการจัดการ

หวงโซคุณคาไมผล อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ของเพ็ญพล สังขแกว (2559) และสอดคลองกับการ

ศึกษาเรื่อง โซคุณคาของขิงสดในสหภาพเมียนมาร 

ของ Phoo (2019)

จากการสัมภาษณเชิงลึก พบวา ปจจัยที่มี

ผลตอการพัฒนาการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิ

สําเร็จรูปตามกิจกรรมหลัก ไดแก ดานการขนสง

วัตถดุบิ พนักงานและผูทีเ่ก่ียวของในการขนสงจะตอง

ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพดวยความรวดเร็ว โดย

ใชตนทนุทีคุ่มคา และกอใหเกดิของเสยีนอยทีส่ดุ ดาน

การผลิตสินคา โดยการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ

ของปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต ดานการ

บริหารสินคาคงคลัง มีการตรวจสอบคุณภาพ รักษา

ความสมัพนัธของจาํนวนหรอืปรมิาณและความหลาก

หลายของรายการสินคาท่ีจะจัดการภายในคลังสินคา 

การหมุนเวียนของสินคาแตละชนิด การสงมอบและ

การจัดสงสินคา ดานการตลาดและการขายสินคา 

สรางสัมพันธอันดีระหวางลูกคาเกา และสรางการรับ

รูใหแกลูกคาใหม การเขารวมการแสดงสินคาในตาง

ประเทศและหาชองทางในการเขาสูตลาดใหมๆ รวม

ถึงการรับผิดชอบตอสังคม เพื่อมอบประโยชนกลับ

คนืสูสงัคมทัง้ดานสขุภาพ การศกึษา และคุณภาพชวีติ 

ดานการใหบริการหลังการขาย มีบริการเปลี่ยนสินคา

ใหแกลูกคาทันที หากสินคามีขอบกพรอง หรือทําเปน

เครดิตสําหรับการสั่งซ้ือครั้งตอไป การจัดการขอรอง

เรียน เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

ปจจยัทีม่ผีลตอการพฒันาการจดัการโซคณุคา

ของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรมสนับสนุน ไดแก 

ดานการจดัซือ้ วตัถดุบิและวสัดอุืน่ ๆ  ในการผลติอยาง

เพียงพอ และสามารถดําเนินการผลิตอยางตอเนื่อง 

โดยรกัษาคุณสมบัตขิองวัตถุดบิใหมมีาตรฐานเดยีวกนั 

ดานการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาองคกร จะ

ตองใหผูใชเทคโนโลยีมีความรู มีการใชเทคโนโลยีท่ี

เหมาะสม ไหลลืน่และยดืหยุนไปตามสถานการณตางๆ 

กอใหเกิดนวัตกรรมข้ึนมา ดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล ควรการวางแผนการใชทรัพยากรบุคคล การ

คัดเลือก การสรางทรัพยากรบุคคลที่มีทักษะและมี

ประสิทธิภาพ การพัฒนาฝมือแรงงาน ดานโครงสราง

พื้นฐานขององคกร ผูบริหารขององคกรจะตองมีวิสัย

ทัศนและนโยบายที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติไดจริง อีก

ทัง้พนกังานจะตองมคีวามรูและเขาใจถงึบทบาทหนาท่ี

ของตัวเอง
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9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

1. ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นในการ

จัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม

หลัก พบวา ดานการขนสงวตัถดิุบ ควรพจิารณาตนทุน

เรื่องคาใชจายในการขนสงมะพราว ดานการผลิต

สินคา ควรใหความสาํคญัในการควบคมุมาตรฐานการ

ผลิต ดานการขนสงและการบริหารสินคาคงคลัง ควร

พิจารณาวธิกีารจดัการกะทสิาํเรจ็รปูเพือ่จาํหนายใหมี

ความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ดานการตลาดและการขาย

สินคา ควรเพิ่มวิธีการในแกปญหาที่เกิดขึ้นในการซ้ือ

ขายกะทสํิาเร็จรปู ดานการใหบริการหลงัการขาย ควร

ตอบสนองในการแกปญหาในการใหบริการหลังการ

ขายใหทันตอสถานการณที่เกิดขึ้น

2. ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นในการ

จัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม

สนับสนุน พบวา  ควรดําเนินการจัดหาและจัดซื้อ

วัตถุดิบที่เปนมะพราวลูก และปจจัยการผลิตอื่นๆ ให

มีประสิทธิภาพ การพัฒนาองคกรควรนําเทคโนโลยี

ท่ีมีความเหมาะสมในการทํางานแตละฝายมาดําเนิน

การแกปญหาที่เกิดข้ึนในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

การสรรหาบุคลากร การคัดเลือก และตรวจสอบใหมี

คุณสมบัติตรงตามท่ีธุรกิจไดกําหนดไว โครงสรางพื้น

ฐานขององคกร ควรมวิีธกีารในการบรหิารจดัการธรุกจิ

ภายใตสภาพการแขงขันที่รุนแรง 

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษาขอมูลเชิงปริมาณดานการ

ลดตนทุนและเพิ่มมูลคาสินคาดวยโลจิสติกส เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแขงขันไดมากขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยความสําเร็จของ

การจัดการโลจิสติกสท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ

ดาํเนนิงานของธรุกจิประเภทอืน่ เพือ่นาํขอมลูและผล

การศึกษาวิจัยมาใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการ

โซคุณคาไดอยางมีประสิทธิภาพ
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