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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาลักษณะความคิดเห็นเรื่องการจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป 
2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป โดยใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมระหวางการวิจัยแบบเชิงปริมาณ
และเชงิคณุภาพ  ประชากรในการวจิยัเปนพนกังานทีท่าํงานในโรงงานกะทสิาํเร็จรปู อาํเภอพทุธมณฑล จงัหวดั
นครปฐม จํานวน 598 คน กลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงปริมาณ จํานวน 234 คน และผูใหขอมูลสําคัญในการ
สัมภาษณเชิงลึก 9 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ       
เชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ ความถี่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย และทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวย 
t-test การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว ผลวจิยัพบวา 1) การศกึษาการจดัการโซคณุคาของกะทสิาํเรจ็รปู 
ผูประกอบการใหความสําคัญกับหวงโซคุณคาเพ่ือนําไปสูการเช่ือมโยงของกระบวนการสรางคุณคาใหกับธุรกิจ
กะทิสําเร็จรูป ดวยการเชื่อมโยงกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนของการจัดการโซคุณคา ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( = 3.85, S.D. = 0.54) 2) การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการจัดการธุรกิจกะทิสําเร็จรูป
ตามกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนของโซคุณคา พบวา ระดับการศึกษาสูงสุด และหนวยงานท่ีสังกัดท่ี
แตกตางกนัมคีวามคดิเหน็ในการจดัการธรุกจิกะทสิาํเรจ็รูปตามกจิกรรมหลกัของโซคณุคาแตกตางกนั นอกจาก
น้ีระดบัการศกึษาสงูสดุ ตาํแหนงงาน และอายงุานทีแ่ตกตางกนัมคีวามคดิเหน็ในการจดัการธรุกจิกะทสิาํเรจ็รปู
ตามกิจกรรมสนับสนุนของโซคุณคาแตกตางกัน และพนักงานที่มีแผนกสังกัดที่แตกตางกัน และมีตําแหนงที่
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการจัดการสินคาคงคลังแตกตางกัน และ 3) แนวทางการ
พฒันาการจดัการโซคุณคาของกะทิสาํเรจ็รปูในทกุกจิกรรม ตองมกีารตรวจสอบ มคีวบคมุคุณภาพในทุกกจิกรรม
ตั้งแตแหลงผลิตวัตถุดิบ การผลิต การจัดสงและบริหารสินคาคงคลัง การตลาดและการขายสินคา การใหและ
การบริการหลังการขาย การจัดซื้อ การนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาองคกร การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ภายใตโครงสรางพื้นฐานขององคกร  
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The objectives of this research were to 1) study the opinion characteristics of value 
chain management of ready coconut milk, 2) compare opinions on the management of ready 
coconut milk value chain, and 3) study guidelines for the development of value chain man-
agement of ready coconut milk. Using a mixed research model between quantitative research 
and qualitative research, population was the employees working in the ready coconut milk 
factory, Phutthamonthon District Nakhon Pathom Province, 598 people, a sample of 234 people 
and 9 key informants in the in-depth interview. Data were collected using questionnaires and 
interview forms. The data were analyzed by descriptive statistics such as percentage, frequency, 
standard deviation, mean, hypothesis testing using t-test and One-Way ANOVA. The results 
of the research were 1) the entrepreneurs should pay more attention to the value chain to 
lead and linkage of the value creation process to the ready coconut milk business by linking 
the core and supporting activities of value chain management overall at a high level ( =3.85, 
S.D. = 0.54) 2) the highest level of employee education and different affiliated agencies have 
different opinions in managing the ready coconut milk business according to the core activities 
of the value chain. In addition, the highest level of education, different job titles, and employ-
ment years had different opinions in managing the ready coconut milk business according 
to the support activities of the value chain. The employees with different departments and 
positions, there are different opinions on inventory management efficiency 3) for the ready 
coconut milk  value chain development, in all activities must be checked, quality control in all 
activities from raw material sources, production, delivery, and inventory management, market-
ing and merchandising, providing and after-sales service, purchasing, adopting technology for 
enterprise development, human resource management under the organization infrastructure.

The Approach to Develop Value Chain Management 
of Ready Coconut Milk Business
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1. บทนํา
กะทิถือเปนหัวใจสําคัญของอาหารหวานและ

คาวของคนไทยหลากหลายตาํรบั อาหารไทยทีใ่ชกะทิ 

เชน แกงคัว่ พะแนง ตมขา หลน หรอืขนมหวานตาง ๆ  

แมวาในปจจบุนัจะสามารถใชนมแทนกะทไิดบาง แตก็

มอีาหารหลายอยางท่ีไมสามารถใชนมแทนกะทไิด เชน 

อาหารประเภทหลน หรือขนมท่ีใชกะทิราดหนาเพื่อ

เพิ่มรสชาติมัน (นัยวิท เฉลิมนนท และคณะ, 2559) 

ผลผลิตกะทิทีไ่ดสวนหนึง่จะใชบรโิภคภายใน ประเทศ 

และอีกสวนหนึ่งจะเปนการสงออก อุตสาหกรรมกะทิ

สําเร็จรูป จดัเปนประเภทอตุสาหกรรมการผลติซึง่ตอง

ใชกระบวนการผลิต ที่รวมถึงการขนสงวัตถุดิบ การ

บริหารสินคาคงคลัง เพื่อมุงไปสูการเพิ่มผลผลิตที่เปน

เปาหมายสําคัญในการบริหารจัดการ ในกระบวนการ

ผลติน้ันจะตองเผชญิปญหาดานโครงสรางพืน้ฐานของ

องคกร การกําหนดวิสัยทัศนที่สอดคลองกับบริบท

ของอตุสาหกรรมเพือ่นาํไปสูการเพิม่ผลผลติ การมอบ

นโยบายและสื่อสารสูพนักงานไมครอบคลุม รวมถึง

การกําหนดเปาหมายที่ไมชัดเจนเทาที่ควร จึงสงผล

สืบเน่ืองใหไมมีความชัดเจนในกระบวนการผลิตการ

ขนสงวัตถุดิบ การบริหารสินคาคงคลัง การวางแผน

การนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาองคกร การนํา

เครื่องมือตางๆ มาใชในการปรับปรุงระบบงาน การ

ตลาดและการขายสินคาเพื่อใหถึงผูบริโภค การให

บริการหลังการขาย รวมถึงการสรางนวัตกรรมใหมๆ 

ในการผลิต ตลอดจนการบริหารจัดการในดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือจะนําไปสู การพัฒนา

แนวทางในการเพิ่มผลผลิตทั้งในระยะสั้น และระยะ

ยาว (สถาบันวิจัยพืชสวน, 2563)

จากพฤติกรรมของผู บ ริโภคที่ เปลี่ยนไป 

ตองการความสะดวก มีความเรงรีบในชีวิตประจํา

วัน จึงไดมีการแปรรูปสินคาเกษตร มีการพัฒนาการ

ผลิตกะทิสําเร็จรูปขึ้น อุตสาหกรรมกะทิสําเร็จรูปใน

ปจจุบัน จัดเปนประเภทอุตสาหกรรมการผลิตซึ่งตอง

ใชกระบวนการผลิต ที่รวมถึงการขนสงวัตถุดิบ การ

บริหารสินคาคงคลัง เพื่อมุ งไปสูการเพิ่มผลผลิตที่

เป นเป าหมายสําคัญในการบริหารจัดการ ใน

กระบวนการผลตินัน้จะตองเผชิญปญหาดานโครงสราง

พืน้ฐานขององคกร มะพราวซึง่เปนวตัถดุบิหลกัในการ

ผลิตมีราคาผกผันตามฤดูกาล ธุรกิจของบริษัทสวน

ใหญเปนสินคาสงออก จึงตองบริหารความเสี่ยงอัตรา

แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศใหดี เมื่อเกิดภาวะคา

เงินบาทออน ตราสินคาไมเปนที่รูจัก ขาดการสราง

นวัตกรรมเพื่อใหอุตสาหกรรมกะทิสําเร็จรูปมีมูลคา

เพิ่ม การจัดองคกรในลักษณะเนนการผลิต จึงสงผล

ใหมีปญหาในการกําหนดเปาหมายหรือรูปแบบการ

จัดองคกรที่ไมมีความชัดเจน และมีความขัดแยงใน

โครงสรางองคกร

การจัดการโซคุณคา เปนกิจกรรมที่มีความ 

สัมพันธและเชื่อมโยงกัน เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับ

ปจจัยการผลิต โดยใหความสําคัญในกิจกรรมหลัก

ที่ชวยเพิ่มคุณคาใหกับอุตสาหกรรม กิจกรรมหลัก 

5 กิจกรรมเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการขนสง

วัตถุดิบ เปนข้ันตอนการจัดเก็บและการแจกจาย

วัตถุดิบ การผลิตเปนขั้นตอนการเปลี่ยนหรือแปรรูป

วัตถุดิบใหออกมาเปนสินคา การบริหารสินคาคงคลัง

และการจัดสงสินคาไปยังผูบริโภค การตลาดและ

การขายสินคาเปนการชักจูงใหลูกคาซ้ือสินคาและจัด

จัดจําหนายสินคาไปยังผูบริโภค การใหบริการหลัง

การขายเพือ่ชวยสงเสรมิการสงมอบคณุคาใหกบัสนิคา 

สวนกิจกรรมสนับสนุนเปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริม

และสนับสนุนใหกิจกรรมหลักสามารถดําเนินไปได

ประกอบดวยการจดัซือ้ การนาํเทคโนโลยมีาใชในการ

พัฒนาองคกร การบริหารทรัพยากรบุคคล โครงสราง

พื้นฐานขององคกร ซึ่งกิจกรรมหลักขางตนจําทํางาน

ประสานงานกันไดดี จนกอใหเกิดคุณคาไดนั้น จะตอง

อาศัยกิจกรรมสนับสนุนทั้ง 4 กิจกรรม และนอกจาก

กิจกรรมสนับสนุนจะทําหนาที่สนับสนุนกิจกรรมหลัก

แลวกิจกรรมสนับสนุนยังจะตองทําหนาท่ีสนับสนุน

ซึ่งกันและกันอีกดวย เปนการสรางความไดเปรียบ
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ในการแขงขันทางธุรกิจเปนอยางดี (เกียรติศักดิ์ 

เทพผดุงพร, 2563)

ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญนี้ จึงไดศึกษา

แนวทางการพฒันาการจดัการโซคณุคาของธรุกจิกะทิ

สําเร็จรูปในพื้นที่อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

ซึ่งสามารถใชเปนแนวทางที่หลายภาคสวนปฏิบัติใน

การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑในทองถิ่น เพื่อ

ใหการผลิตกะทิสําเร็จรูป มีความพรอมในการแขงขัน 

และมีการเชื่อมโยงกับ หนวยธุรกิจที่เกี่ยวของ สราง

ความสมดุลรวมมือกัน ระหวางเกษตรกร และผู 

ประกอบการทางดานอุตสาหกรรม โดยเริ่มตั้งแตการ

ผลิต การแปรรูป และการสงออก ใหตรงตามที่ลูกคา

ตองการอยางมี คุณภาพ รวมทั้งสงมอบไดรวดเร็ว

ภายใต ราคาที่แข งขันได   เพื่อหาแนวทางที่จะ

พัฒนาการผลิตและแปรรูปจากมะพราวอยางจริงจัง 

มีการแกปญหาอยางเปนระบบ ดวยการสรางมูลคา

เพิ่มใหกับสินคาหรือบริการที่การ ยึดถือแนวทางการ

ปฏิบัติของผูผลิตและผูที่เกี่ยวของ ที่มุงเนนการสราง

และสงเสริมผลิตภัณฑแปรรูปจากมะพราวในพื้นที่

อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ใหเกิดการเชื่อม

โยงสินคา และบริการจากชุมชน สูตลาดภายนอกทั้ง

ในและตางประเทศตอไป

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาลักษณะความคิดเห็นเรื่องการ

จัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป 

2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการ

จัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป 

3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการ

โซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป 

3. สมมติฐานการวิจัย
1. ลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันมี

ความคดิเหน็ตอกจิกรรมหลกัของการจดัการโซคณุคา

ของกะทิสําเร็จรูปแตกตางกัน

2.  ลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันมี

ความคิดเห็นตอกิจกรรมสนับสนุนของการจัดการ

โซคุณคาของกะทิสําเร็จรูปแตกตางกัน

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรตน
ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร
1. เพศ      
2. อายุ
3. สถานภาพสมรส  
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
5. หนวยงานที่สังกัด 
6. ตําแหนงงาน
7. อายุงาน

ตัวแปรตาม
การจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูปกิจกรรมหลัก

1. การขนสงวัตถุดิบ 
2. การผลิตสินคา  
3. การจัดสงและบริหารสินคาคงคลัง
4. การตลาดและการขายสินคา
5. การใหและการบริการหลังการขาย

ตัวแปรตาม
การจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูปกิจกรรมสนับสนุน
1. การจัดซื้อ
2. การนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาองคกร
3. การบริหารทรัพยากรบุคคล
4. โครงสรางพื้นฐานขององคกร

แนวทางการพัฒนาการจัดการโซคุณคาในอุตสาหกรรมกะทิสําเร็จรูป

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
การวิจัยเรื่อง การศึกษาการจัดการโซคุณคา

ของกะทิสําเร็จรูป ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้

5.1 โซคุณคา

Kotler (1997) ไดใหความหมายของ คุณคา 

หมายถึง ความรูสึกแตกตางที่ผูบริโภคไดรับจากการ

เปนเจาของและการใชผลิตภัณฑ โดยเทียบกับตนทุน

ที่ตองจายไปเพื่อใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑนั้นๆ

Porter (1985) ไดใหความหมายของ โซคณุคา 

ไวในหนังสือ Competitive Advantage วา การ

ดาํเนนิกจิกรรมใดกจิกรรมหน่ึงทีม่ผีลกระทบตอตนทนุ

หรือประสิทธิผลของกิจกรรมอื่นดวยความเช่ือมโยง

ของกิจกรรมตาง ๆ ในการทํางานของแตละกิจกรรม 

เพือ่จดุมุงหมายใหเกดิประโยชนสงูสดุในการผลติหรอื

การ บริการใหแกผูรับบริการ ทั้งภายในและภายนอก

องคกร โดยกิจกรรมหลัก (primary activities) หรือ

กิจกรรมการสรางคุณคา และกิจกรรมสนับสนุน 

(support activities) ที่ชวยลดตนทุนและสรางความ

แตกตางของผลิตภัณฑใหแกองคการ ภายใตขั้นตอน 

ระเบยีบปฏิบตั ิและขอกาํหนดทีเ่ปนลายลกัษณอกัษร 

การควบคุม การวัดและประเมิน ตอเนื่องกันจนเปน 

“โซคุณคา” 

 1) กิจกรรมหลัก เปนกิจกรรมที่กอใหเกิด

คณุคาหรอืรายไดและเกีย่วของโดยตรงกับการแขงขนั 

ประกอบดวย 1) การนําสงปจจัยนําเขา (inbound 

logistics) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเลือกสรร 

การรับ การเกบ็ การนาํสงปจจยันาํเขา (input) 2) การ

ผลิต (operations) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ

แปรสภาพปจจยันาํเขาใหเปนสนิคา/บรกิาร ซึง่จะรวม

ถึงการบํารุงรักษาเครื่องจักร และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

3) การกระจายผลลัพธไปยงัลกูคา (outbound logistics) 

เปนกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการนําสง สินคา/

บริการไปใหกบัลูกคา 4) การตลาดและการขาย (mar-

keting and sales) เปนกิจกรรมที่ทําเพื่อให สินคา/

บริการเปนที่รูจักของลูกคา และพยายามโนมนาวให

ลกูคาซือ้สินคา/บรกิารการสรางความสมัพันธกับลกูคา

และ 5) การบรกิาร (service) เปนกจิกรรมทีเ่กีย่วของ

กบัการใหบรกิารอยางตอเนือ่ง เพือ่ยกระดบัหรอืรกัษา

คุณคาของผลิตภัณฑ

 2) กิจกรรมสนับสนุน เป นกิจกรรมที่

อํ านวยความสะดวกและให การสนับสนุนการ

ดาํเนนิงานของกิจกรรมหลกั ประกอบดวย 1) การจดัหา

/จัดซื้อ (procurement) ปจจัยนําเขาทั้งหมดเพื่อ

นาํมาใชในโซคณุคาของกจิการ 2) การพฒันาเทคโนโลยี 

(technology development) เปนกิจกรรมการวิจัย

และพัฒนา การออกแบบสินคาและการเลือกใช

เทคโนโลยีใหเหมาะสม 3) การบรหิารทรพัยากรมนษุย 

(human resources management) เพื่อใหการ

สนับสนุนทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน

ทั้งหมด และ 4) โครงสรางพื้นฐานขององคการ (firm 

infrastructure) การบริหารงานทั่วไป การวางแผน 

การบัญชีและการเงนิ การบรหิารคณุภาพ ระบบขอมลู

สารสนเทศกฎหมาย และรัฐบาล

กิจกรรมหลักขางตนจะทํางานประสานงาน

กันไดดีกอใหเกิดคุณคาไดนั้น จะตองอาศัยกิจกรรม

สนับสนุนทั้ง 4 กิจกรรม และนอกจากกิจกรรม

สนับสนุนจะทําหนาที่สนับสนุนกิจกรรมหลักแลวยัง

จะตองทําหนาที่สนับสนุนกิจกรรมซึ่งกันและกันดวย 

ระบบสารสนเทศท่ีทําหนาท่ีสนับสนุนเช่ือมตอทุก

กิจกรรมในทุกๆ องคประกอบของโซคุณคา

5.2 การบริหารโซอุปทานกะทิสําเร็จรูปในปจจุบัน

Robert และ Ernest (2008) ไดใหความหมาย

ของการจัดการโซอุปทาน คือ กิจกรรมที่เกี่ยวของ

กับการบูรณาการ (Integration) และการจัดการ

ในองคกรท่ีไดมีการนําหวงโซอุปทานและยังรวมถึง

กจิกรรมตางๆ  และเกีย่วของกบักจิกรรมความสมัพนัธ

และความรวมมือ ซึ่งมีผลกระทบตอกระบวนการทาง

ธุรกรรมในอันที่จะสรางเสริมใหมีมูลคาเพิ่มในสินคา

และบริการอันนํามาซ่ึงความสามารถในการแขงขัน
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การขนสงขาเขา

- วัตถุดิบ

- การเก็บรักษา

  วัสดุ

การปฏิบัติการ

- การติดตั้งและ

  ทดสอบสาย       

  การผลิต

การขนสง

- การคลังและ

  การกระจาย

  สินคา

การตลาด

และการขาย

- การสงเสริม

  การตลาด

- การตั้งราคาฯลฯ

การบริการ

- การติดตั้ง

- การซอมแซม

- อะไหล ฯลฯ

การจัดหาทรัพยากร

(การจัดหาซื้อวัตถุดิบและเครื่องจักรที่ใชในการผลิต)

กิจกรรมพื้นฐาน

การพัฒนาเทคโนโลยี

(การวิจัยและพัฒนา การปรับปรุงผลิตภัณฑ และกระบวนการผลิต)

การบริหารทรัพยากรมนุษย

(การสรรหา การจัดจาง การฝกอบรม และการพัฒนา)

โครงสรางพื้นฐานขององคกร

(การบริหารงานทั่วไป การบัญชี การเงิน และการวางแผนกลยุทธ)

กิจกรรม

สนับสนุน

ไดอยางยั่งยืนสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 

(2553) ไดใหความหมายของการจดัการโซอปุทาน คอื 

กิจกรรมทั้งสวนที่ไหลขึ้นและไหลลงตลอดแนวหวงโซ 

โดยมีการเรียบเรียงและประสานกิจกรรมตางๆ เพื่อ

ใหมั่นใจวาอุปทานตอสินคาจะสอดคลองกับอุปสงค

ในทุกๆ ข้ันตอนของหวงโซมีการแบงบันขอมูลและ

เทคโนโลยีระหวางผูเกี่ยวของทุกขั้นตอน

กําไร

ภาพที่ 2  เครือขายการสรางคุณคา

ที่มา: ดัดแปลงจาก Porter (1985)

การบริหาร คือ กระบวนการทางสังคมของ

บุคคลที่ทําหนาที่การวางแผน การจัดองคการ จัดคน

เขาทํางาน สั่งการ และควบคุมการทํางานใหกิจกรรม

ขององคการดําเนินไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว

อยางมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานปจจัยในการผลิต 

การบริหารงานทั้งภาคอุตสาหกรรมการผลิตและ

การบริการ (ชิตพงษ อัยสานนท, 2562) ดังนั้น การ

บริหารโซอุปทานกะทิสําเร็จรูป จะเนนที่การไหล

เวียนสินคา การไหลเวียนสารสนเทศและเงินทุนกับ

ความเสี่ยงท่ีมีการตอบสนองความตองการของลูกคา

อยางมีประสิทธิภาพตลอดโซอุปทาน ปจจัยท่ีมีผล

ตอการไหลเวียนของสินคา แบงเปนโครงสรางตลาด

และการแขงขัน ชองทางการจําหนาย กรรมวิธีการ

ผลิต ลักษณะของสินคา และโลจิสติกส การไหลเวียน

ของสารสนเทศจะครอบคลุมกระบวนการผลิตและ

เทคโนโลยี การไหลเวียนของเงินทุนก็จะรวมเอาเรื่อง

การจัดการความเสี่ยง และแบงภาระความเสี่ยงดวย 
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6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 รูปแบบการวิจัย

เปนวิจัยแบบผสมระหวางการวิจัยแบบเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ (Explanatory Mixed 

Method) โดยขั้นตอนแรกเปนการเก็บขอมูลในเชิง

ปริมาณกอน และตอมาเก็บขอมูลในเชิงคุณภาพ เพื่อ

ชวยอธบิายผลของวธิกีารเชงิปรมิาณใหมคีวามชดัเจน

ขึ้น

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

การวิจัยเชิงปริมาณเปนพนักงานท่ีทํางานใน

โรงงานกะทิสําเร็จรูป พื้นที่อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด

นครปฐม จํานวน 598 คน ประกอบดวย ผูบริหาร 

เจาหนาที่ พนักงาน โดย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

คร้ังนี้ ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางโดยใชความนาจะเปน 

(Probability Sampling) ดวยวธิีการสุมตัวอยางแบบ

แบงชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยการสุม

เปนระดบัชัน้อยางเปนสดัสวน และกาํหนดขนาดกลุม

ตวัอยางโดยใชสตูรของ Krejcie and Morgan (1970) 

แบบทราบจาํนวนของประชากร โดยกาํหนดความเชือ่

มัน่ที ่95% จะไดขนาดของกลุมตัวอยางทีศึ่กษาจํานวน 

234 ตัวอยาง

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive Selective Sampling) คือ 

เลือกสัมภาษณเฉพาะผูใหขอมลูสาํคญั ทีม่สีวนไดสวน

เสยี จาํนวน 9 คน ซึง่ประกอบดวย ผูบรหิารในโรงงาน

กะทิสําเร็จรูป

6.3 เครื่องมือวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแกแบบสอบถาม 

โดยแบงออกเปน 4 สวน ไดแก สวนที ่1 ขอมลูลกัษณะ

ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถาม

แบบสํารวจ (Checklist) มีลักษณะการตอบแบบ

เลือกตอบตามความเปนจริงเกี่ยวกับขอมูลลักษณะ

ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น

อยางไรในการจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูปตาม

กจิกรรมหลกัของการจดัการโซคณุคา เปนคาํถามแบบ

มาตราสวนประมาณคาหาระดับของลิเคิรท (Likert’s 

Rating Scale) มลีกัษณะการตอบแบบเลอืกตอบตาม

ระดับของปญหา สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ความคิดเห็นอยางไรในการจัดการโซคุณคาของกะทิ

สําเร็จรูปตามกิจกรรมสนับสนุนของโซคุณคา จํานวน 

16 ขอ เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคาหา

ระดับของลิเคิรท (Likert’s Rating Scale) มีลักษณะ

การตอบแบบเลือกตอบตามระดับของปญหา และ

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับขอคิดเห็น ขอเสนอ

แนะเพื่อการจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป เปน

คําถามปลายเปด เพื่อใหแสดงความคิดเห็นและขอ

เสนอแนะ ขณะที่การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชเครื่องมือ

วิจัยเปนแบบสัมภาษณที่มีโครงสรางสอดคลองกับ

แบบสอบถาม จากนั้น นําแบบสอบถามฉบับรางให

เชี่ยวชาญที่มีความรู และประสบการณทางดาน

โลจสิตกิสและซพัพลายเชน ทาํการตรวจสอบ ทดสอบ

หาความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ผูวจิยันาํไปหาคา IOC ของประเดน็

คําถามหรือขอบเขตคําถามตามเกณฑที่ยอมรับได คือ 

มีคาระหวาง 0.6 – 1.0 (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) 

โดยนําแบบสอบถามเสนอตอผูเช่ียวชาญ เพือ่พจิารณา

ตรวจสอบความถกูตอง ความสอดคลองของขอคาํถาม

กับวัตถุประสงคของการวิจัยและใหคําแนะนําแกไข

เพิ่มเติม 

6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยใชประสานงานและขอความรวมมือทาง

โทรศพัทวธิกีารสงแบบสอบถามใหสถานประกอบการ 

ชวยดําเนินการเก็บแบบสอบถาม ประกอบกับการ

ลงพื้นที่เก็บตัวอยางเอง พรอมอธิบายแบบสอบถาม

เพื่อใหผูบริหาร เจาหนาที่ พนักงาน ของโรงงานผลิต

กะทิสาํเรจ็รปู รบัทราบและลงขอมลูใหไดอยางถูกตอง

และตรงกบัความเปนจรงิและรบัแบบสอบถามกลบัคนื

มา ขณะที่การรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ ผูวิจัย 

นาํขอมลูท่ีไดจากการจดบันทึก และขอมลูท่ีบันทึกเทป
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จากการสัมภาษณมาวิเคราะหเนื้อหา และสรุปความ

คิดเห็นตางๆ 

6.5 การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและหา

คาสถิติตาง ๆ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร 

ซ่ึงนําขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช

วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติพรรณนา (Descrip-

tive Statistics) โดยนาํขอมลูทีร่วบรวมไดมาวเิคราะห

หาคาทางสถติ ิดวยการแจกแจงความถี ่(Frequency) 

คารอยละ (Percentage) (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) 

ด านขอมูลระดับความคิดเห็นที่มีต อการจัดการ

โซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป ซึ่งเปนขอคําถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เลือกตอบ 

5 ระดับ ใชวิธีการประมวลผลทางหลักสถิติพรรณนา 

โดยนํามาวิเคราะหหาคาทางสถิติ ซึ่งประกอบดวย

คาเฉลี่ย (Mean: () ละสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) โดยนําเสนอขอมูลใน

รูปแบบของตารางควบคูกับการบรรยายและสรุปผล

การดําเนินการวิจัย โดยนําสถิติเชิงบรรยายหรือสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) มาวิเคราะห

ขอมูลจากแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการบรรยาย

คุณลักษณะของขอมูล ไดแก ความถี่ (Frequency) 

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบคา

ความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตวัอยาง 2 กลุม 

(t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way ANOVA) (กลัยา วานิชยบญัชา, 2550) ดานขอมลู

ที่เปนขอเสนอแนะอื่นๆ ดําเนินการรวบรวมไวในเรื่อง

ใดบางเพ่ือเปนแนวทางในการแกไขปญหาที่สงผลตอ

ตอการจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูป 

7. ผลการวิจัย
7.1 การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research)

ซึง่เปนการวจิยัทีม่กีารเกบ็ขอมลู และวเิคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณ ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยว

กับการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตาม

กิจกรรมหลักของโซคุณคาของผูตอบแบบสอบถาม

ที่ใชเปนตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 234 คน 

ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิ

สําเร็จรูปตามกิจกรรมหลักของโซคุณคาของผูตอบ

แบบสอบถาม ใน 5 ดาน ประกอบดวย การขนสง

วัตถุดิบ การผลิตสินคา การจัดสงและบริหารสินคา

คงคลงั การตลาดและการขายสินคา และการใหบริการ

หลังการขาย ผลการวิเคราะห อยูในระดับปานกลาง 

( = 3.30, S.D.= 0.49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวาดานการขนสงวตัถดุบิมากทีส่ดุมคีวามคดิเหน็ใน

ระดบัมาก ( = 3.45, S.D. = 0.71) รองลงมาคอื ดาน

การใหบรกิารหลงัการขาย มคีวามคดิเหน็ในระดับมาก 

( = 3.44, S.D. = 0.74) ดานการจัดสงและบริหาร

สินคาคงคลัง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ( = 

3.27, S.D. = 0.64) ดานการผลิตสินคามีความคิดเห็น

ในระดับปานกลาง ( = 3.20, S.D. = 0.63) และดาน

การตลาดและการขายสินคา มีความคิดเห็นในระดับ

ปานกลาง ( = 3.17, S.D. = 0.60) ตามลําดับ

ดานการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิด

เห็นในการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูป

ตามกิจกรรมสนับสนุนของโซ คุณคาของผู ตอบ

แบบสอบถาม ใน 4 ดาน ประกอบดวย การจัดซ้ือ 

การนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาองคกร การ

บริหารทรัพยากรบุคคล และโครงสรางพื้นฐาน ผล

การวิเคราะหในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการโซคุณคาของธุรกิจ

กะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรมสนับสนุนของโซคุณคา อยู

ในระดับมาก ( = 3.85, S.D.= 0.54) เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ดานโครงสรางพื้นฐานขององคกร 

มากที่สุดมีความคิดเห็นในระดับมาก ( = 3.99, 

S.D. = 0.61) รองลงมาคือ ดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล มคีวามคิดเหน็ในระดบัมาก ( = 3.95, S.D. = 0.53) 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ดานการจดัซ้ือ มีความคดิเหน็ในระดับมาก ( = 3.77, 

S.D. = 0.74) และดานการนําเทคโนโลยีมาใชในการ

พัฒนาองคกรมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ( = 

3.59, S.D. = 0.65) ตามลําดับ

ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการ

จัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม

หลักและกิจกรรมสนับสนุนของโซคุณคา จําแนกตาม

ลักษณะของประชากร มีดังนี้

สมมติฐานขอท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร

ที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรมหลักของการ

จัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูปแตกตางกัน

ตารางที ่1 การเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ในการจดัการโซคณุคาของธุรกจิกะทสิาํเรจ็รปูตามกจิกรรมหลกั

ของโซคุณคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร

เพศ ชาย 3.35 0.48 1.672 0.096

 หญิง 3.24 0.49  

อายุ 18 ป - 23 ป    3.31 0.51 0.249 0.940

 24 ป - 29 ป      3.31 0.48  

 30 ป - 35 ป 3.32 0.52  

 36 ป - 41 ป    3.32 0.61  

 42 ป - 47 ป      3.17 0.42  

 48 ป - 53 ปขึ้นไป 3.25 0.19  

สถานภาพสมรส โสด 3.31 0.47 0.314 0.731

 สมรส/อยูดวยกัน 3.27 0.48  

 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 3.39 0.74  

ระดับการศึกษา ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย     3.13 0.27b 3.577 0.004**

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา 3.23 0.50b  

 อนุปริญญา (ปวส.)/เทียบเทา  3.27 0.39b  

 ปริญญาตรี 3.25 0.48b  

 ปริญญาโท 3.62 0.56a  

 สูงกวาปริญญาโท   3.46 0.45ab  

หนวยงานที่สังกัด การผลิต  3.33 0.46ab 2.684 0.014*

 วิศวกรรม 3.19 0.33abc  

 คลังสินคาและจัดสง   3.52 0.55a  

 ควบคุมคุณภาพ 3.30 0.56abc  

 ประกันคุณภาพ 3.20 0.23abc

ลักษณะประชากรศาสตร  S.D. t/F p-Value
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที ่1 การเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ในการจดัการโซคณุคาของธุรกจิกะทสิาํเรจ็รปูตามกจิกรรมหลกั

ของโซคุณคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (ตอ)

 จัดซื้อ  2.91 0.37c  

 ทรัพยากรมนุษย  3.14 0.30abc  

 การขายและการตลาด 3.26 0.47abc  

 การวางแผนการผลิต  3.29 0.47abc  

 เทคโนโลยีสารสนเทศ 2.96 0.26bc  

 บริหารระบบคุณภาพ  3.53 0.63a  

ตําแหนง กรรมการ/ผูอํานวยการ ระดับ 9 ขึ้นไป 3.38 0.45 0.589 0.709

 ผูจัดการ/ผูชวยผูจัดการระดับ 7 – 9 3.29 0.45  

 ซุปเปอรไวเซอร ระดับ 5 3.33 0.56  

 เจาหนาที่อาวุโส ระดับ 4   3.25 0.46  

 เจาหนาที่ระดับ 3 3.35 0.54  

 พนักงานระดับ 1 – 2 3.19 0.33  

อายุงาน 1 ป แตไมเกิน 3 ป 3.28 0.46 0.407 0.804

 มากกวา 3 ป แตไมเกิน 6 ป 3.36 0.51  

 มากกวา 6 ป แตไมเกิน 9 ป    3.26 0.53  

 มากกวา 9 ปขึ้นไป  3.25 0.38  

ลักษณะประชากรศาสตร  S.D. t/F p-Value

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คาสถติิในตาราง

ที่ 1 พบวา การเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน และ

อายุงาน กับความคิดเห็นในการจัดการโซคุณคาของ

ธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรมหลักของโซคุณคา 

โดยการทดสอบโดยใชสถติ ิIndependent t-test พบ

วา ลักษณะประชากรศาสตรดานเพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ตําแหนงงาน และอายุงาน ไมมีความสัมพันธ

กับความคิดเห็นในการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิ

สําเร็จรูปตามกิจกรรมหลักของโซคุณคา (p-value > 

0.05) สรปุไดวาลกัษณะประชากรศาสตรดานเพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ตาํแหนงงาน และอายงุาน ทีแ่ตกตาง

กนัมคีวามคดิเหน็ในการจดัการโซคณุคาของธรุกจิกะทิ

สาํเรจ็รูปตามกจิกรรมหลกัของโซคณุคาไมแตกตางกนั 

จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

การเปรยีบเทยีบลกัษณะประชากรศาสตร ดาน

ระดบัการศกึษาสงูสดุ และ หนวยงานท่ีสงักดั กบัความ

คดิเหน็ในการจดัการโซคณุคาของธรุกจิกะทสิาํเรจ็รปู

ตามกิจกรรมหลักของโซคุณคา โดยการทดสอบดวย

การวิเคราะหคาแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) พบวา ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธ

กับความคิดเห็นในการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิ

หมายเหตุ : * มีความนาเชื่อถือที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

   **มีความนาเชื่อถือที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สําเร็จรูปตามกิจกรรมหลักของโซคุณคา (p-value < 

0.01) สรุปไดวาระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน

มีความคิดเห็นในการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิ

สําเร็จรูปตามกิจกรรมหลักของโซคุณคาแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 2 ลักษณะประชากรศาสตรที่

แตกตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรมสนับสนุนของ

การจัดการโซคุณคาของกะทิสําเร็จรูปแตกตางกัน

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม  

สนับสนุนของโซคุณคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร

เพศ ชาย 3.84 0.52 -0.404 0.687

 หญิง 3.87 0.57  

อายุ 18 ป - 23 ป    3.89 0.54 0.511 0.768

 24 ป - 29 ป      3.82 0.50  

 30 ป - 35 ป 3.97 0.57  

 36 ป - 41 ป    3.87 0.68  

 42 ป - 47 ป      3.75 0.55  

 48 ป - 53 ปขึ้นไป 3.74 0.66  

สถานภาพสมรส โสด 3.85 0.53 0.219 0.804

 สมรส/อยูดวยกัน 3.88 0.60  

 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 3.79 0.48  

ระดับการศึกษา ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย     3.77 0.51 2.018 0.077

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา 3.63 0.59  

 อนุปริญญา (ปวส.)/เทียบเทา  4.00 0.51  

 ปริญญาตรี 3.84 0.53  

 ปริญญาโท 3.91 0.52  

 สูงกวาปริญญาโท   4.03 0.54  

หนวยงานที่สังกัด การผลิต  3.98 0.49 1.034 0.415

 วิศวกรรม 3.79 0.55  

 คลังสินคาและจัดสง   3.77 0.55  

 ควบคุมคุณภาพ 3.98 0.61  

 ประกันคุณภาพ 4.05 0.61

ลักษณะประชากรศาสตร  S.D. t/F p-Value

151

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 7 No. 1 January - June 2021

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม  

สนับสนุนของโซคุณคาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (ตอ)

 จัดซื้อ  3.99 0.42  

 ทรัพยากรมนุษย  3.81 0.39  

 การขายและการตลาด 3.79 0.60  

 การวางแผนการผลิต  3.77 0.42  

 เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.66 0.45  

 บริหารระบบคุณภาพ  3.68 0.44  

ตําแหนง กรรมการ/ผูอํานวยการ  4.04 0.49a 3.235 0.018*

 ผูจัดการ/ผูชวยผูจัดการ 4.05 0.53a  

 ซุปเปอรไวเซอร  3.82 0.57ab  

 เจาหนาที่อาวุโส  3.70 0.57b  

 เจาหนาที่ 3.88 0.46ab  

 พนักงาน 3.62 0.53b  

อายุงาน 1 ป แตไมเกิน 3 ป 4.21 0.48a 6.460 0.002**

 มากกวา 3 ป แตไมเกิน 6 ป 3.68 0.54b  

 มากกวา 6 ป แตไมเกิน 9 ป    3.85 0.56bc  

 มากกวา 9 ปขึ้นไป  3.98 0.42ab

ลักษณะประชากรศาสตร  S.D. t/F p-Value

หมายเหตุ : * มีความนาเชื่อถือที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

   **มีความนาเชื่อถือที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน คาสถติิในตาราง

ที่ 2 พบวา การเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา

สงูสดุ หนวยงานท่ีสงักดั กบัความคิดเหน็ในการจัดการ

โซ คุณค าของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม

สนับสนุนของโซคุณคา โดยการทดสอบโดยใชสถิติ 

Independent t-test พบวา ลกัษณะประชากรศาสตร 

ดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 

หนวยงานที่สังกัด ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็น

ในการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตาม

กิจกรรมสนับสนุนของโซคุณคา (p-value > 0.05) 

สรุปไดวาลักษณะประชากรศาสตร ดานเพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด หนวยงานท่ี

สังกัด ที่แตกตางกันมีความคิดเห็นในการจัดการ

โซคณุคาของธรุกิจกะทิสาํเร็จรปูตามกิจกรรมสนบัสนนุ

ของโซคุณคาไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน

การเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร 

ดานตาํแหนงงาน และอายงุานกบัความคดิเหน็ในการ

จัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม

สนับสนุนของโซคุณคา โดยการทดสอบดวยการ

วิเคราะหคาแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

พบวา ลักษณะประชากรศาสตร ดานตําแหนงงาน 
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และอายุงานมีความสัมพันธกับความคิดเห็นในการ

จัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม

สนับสนุนของโซคุณคา (p-value < 0.05) สรุปไดวา

ลักษณะประชากรศาสตร ดานตําแหนงงาน และอายุ

งานทีแ่ตกตางกนัมคีวามคิดเห็นในการจัดการโซคุณคา

ของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรมสนับสนุนของ

โซคุณคาแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน

7.2 การวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) 

จากการสัมภาษณ ป จจัยท่ีมีผลต อการ

พัฒนาการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูป

ตามกิจกรรมหลัก พบวา ดานการขนสงวัตถุดิบ 

ความเหมาะสมของแหลงปจจัยการผลิตทําใหได

มาซึ่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ทําใหลดคาใชจายในการ

เก็บรักษาวัตถุดิบ ดานการผลิตสินคา การควบคุม

การผลิตในทุกขั้นตอนการผลิตใหตรงตามมาตรฐาน 

การสุมตัวอยางมาตรวจสอบใหมีคุณสมบัติตรงตาม

มาตรฐานที่กําหนดไว กอนสงมอบไปยังขั้นตอนผลิต

ถัดไป การลดการใชพลังงานในกระบวนการผลิต การ

รายงานใหหัวหนางานทราบเมื่อมีสิ่งผิดปกติ ดานการ

จดัสงและบริหารสนิคาคงคลงัธรุกจิจะมกีารตรวจสอบ

สินคากอนการสงมอบใหแกลูกคา โดยการควบคุม

การการดําเนินงานของพนักงานในการตรวจสอบท้ัง

กระบวนการจัดสงและบริหารสินคาคงคลัง ดานการ

ตลาดและการขายสินคา การทราบความตองการของ

ผูบริโภค การสรางความสัมพันธอันดีกับคูคาทําให

ผลิตสินคาไดตรงตามความตองการของผูบริโภค การ

ใหและการบริการหลังการขาย ธุรกิจจะตองใหความ

สําคัญกับการใหและการบริการหลังการขาย ซึ่งถือวา

เปนกิจกรรมการสรางคณุคาของธรุกจิ จะตองสามารถ

ตอบสนองปญหา ขอขัดของ รวมถงึจัดการคําติชมและ

ขอรองเรียนของลูกคา 

ปจจยัทีม่ผีลตอการพฒันาการจดัการโซคณุคา

ของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรมสนับสนุน พบวา 

ดานการจัดซื้อ การจัดซื้อวัตถุดิบที่เปนสินคาทางการ

เกษตรเพ่ือแปรรูป ความไมสม่ําเสมอและเพียงพอ

ของสินคาเกษตรในชวงนอกฤดูกาล ทําใหฝายจัดซื้อ

จะต องหาแหลงวัตถุดิบเพิ่มเติมจากแหลงผลิต

ใกลเคียงนอกพื้นที่ทั้งในและตางประเทศ ที่มีคุณภาพ

ตามมาตรฐานทีก่าํหนดในราคาและคณุภาพทีย่อมรบั

ได ดานการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาองคกร 

การวิจัย การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชเพ่ือ

เพิม่ประสทิธภิาพการแปรรปูสนิคาทางการเกษตร เพือ่

เพิ่มมูลคาสินคาในการตอบสนองความตองการของผู

บริโภคที่มีความตองการผลิตภัณฑอาหารแปรรูปเพิ่ม

มากข้ึน ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล การสราง

คณุคาและแกปญหาการขาดแคลนทรพัยากรบคุคลทีม่ี

ทกัษะในการทาํงาน ดานโครงสรางพืน้ฐานขององคกร 

ไมวาจะเปนการจัดการทั่วไป ระบบการผลิต ระบบ

บัญชีและการเงิน ระบบการจัดการคลังสินคา ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการติดตามและประเมิน

ผล  รวมไปถึงสิ่งแวดลอม ดานเสถียรภาพของรัฐบาล 

เงื่อนไขของกฎหมาย สภาพทางเศรษฐกิจ กิจกรรม

เหลานี้สนับสนุนในการสรางคุณคา และเปนแนวทาง

ในการแกปญหาของธุรกิจ 

8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
การศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการโซ

คณุคาของธรุกจิกะทสิาํเรจ็รปูตามกจิกรรมหลกัของโซ

คณุคา ระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามโดย

ภาพรวมนั้น ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับการจัดการธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม

หลกัของโซคณุคา อยูในระดบัปานกลาง เม่ือพจิารณา

เปนรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตาม

กิจกรรมหลักของโซคุณคา ในดานการขนสงวัตถุดิบ

มากท่ีสุด มีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือ 

ดานการใหบริการหลังการขาย มีความคิดเห็นใน

ระดับมาก ดานการจัดสงและบริหารสินคาคงคลัง มี

ความคิดเห็นในระดับปานกลาง ดานการผลิตสินคา 

มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง และดานการตลาด
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และการขายสินคา มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

ตามลาํดบั ซึง่สอดคลองกบัการศึกษาเรือ่งแนวทางการ

วิเคราะห โซคณุคาในธุรกจิโรงไมสบั กรณีศึกษา บรษัิท 

ธัญญเจริญยโสธรวูดชิพ จํากัด ของ ภัทรสิญากร คณา

เสน (2558) และสอดคลองกับการศึกษาเร่ืองหวงโซ

คณุคาของผลติภณัฑขาวอินทรยี อาํเภอแมแตง จังหวดั

เชียงใหม ของศักดิ์นรินทร แกนกลา (2559)

ดานความคิดเห็นในการจัดการธุรกิจกะทิ

สําเร็จรูปตามกิจกรรมสนับสนุนของโซคุณคาของผู

ตอบแบบสอบถามจากผลการวิจัย พบวา ในภาพ

รวมผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

การจัดการธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรมสนับสนุน

ของโซคุณคา อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม

สนับสนุนของโซคุณคา ในดานโครงสรางพื้นฐาน มาก

ทีส่ดุ มคีวามคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคล มีความคิดเห็นในระดับมาก 

ดานการจัดซื้อ มีความคิดเห็นในระดับมาก และดาน

การนําเทคโนโลยีมาใชในการพฒันาองคกร มคีวามคิด

เหน็ในระดบัมาก ตามลาํดับ ซึง่สอดคลองกบัการศึกษา

เรื่อง แนวทางการพัฒนาโซคุณคาเพื่อเพิ่มศักยภาพ

การบริหารจดัการของการบรษัิทนาํเทีย่วของไทย เพือ่

รองรับการเปดเสรีทางการคาตามกรอบความรวมมือ

ของอาเซยีน ของ ญาลสิาฐ ตนสอน (2559) สอดคลอง

กับการศึกษาเรื่อง การวิจัยเรื่องการศึกษาการจัดการ

หวงโซคุณคาไมผล อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ของเพ็ญพล สังขแกว (2559) และสอดคลองกับการ

ศึกษาเรื่อง โซคุณคาของขิงสดในสหภาพเมียนมาร 

ของ Phoo (2019)

จากการสัมภาษณเชิงลึก พบวา ปจจัยที่มี

ผลตอการพัฒนาการจัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิ

สําเร็จรูปตามกิจกรรมหลัก ไดแก ดานการขนสง

วัตถดุบิ พนักงานและผูทีเ่ก่ียวของในการขนสงจะตอง

ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพดวยความรวดเร็ว โดย

ใชตนทนุทีคุ่มคา และกอใหเกดิของเสยีนอยทีส่ดุ ดาน

การผลิตสินคา โดยการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ

ของปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต ดานการ

บริหารสินคาคงคลัง มีการตรวจสอบคุณภาพ รักษา

ความสมัพนัธของจาํนวนหรอืปรมิาณและความหลาก

หลายของรายการสินคาท่ีจะจัดการภายในคลังสินคา 

การหมุนเวียนของสินคาแตละชนิด การสงมอบและ

การจัดสงสินคา ดานการตลาดและการขายสินคา 

สรางสัมพันธอันดีระหวางลูกคาเกา และสรางการรับ

รูใหแกลูกคาใหม การเขารวมการแสดงสินคาในตาง

ประเทศและหาชองทางในการเขาสูตลาดใหมๆ รวม

ถึงการรับผิดชอบตอสังคม เพื่อมอบประโยชนกลับ

คนืสูสงัคมทัง้ดานสขุภาพ การศกึษา และคุณภาพชวีติ 

ดานการใหบริการหลังการขาย มีบริการเปลี่ยนสินคา

ใหแกลูกคาทันที หากสินคามีขอบกพรอง หรือทําเปน

เครดิตสําหรับการสั่งซ้ือครั้งตอไป การจัดการขอรอง

เรียน เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

ปจจยัทีม่ผีลตอการพฒันาการจดัการโซคณุคา

ของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรมสนับสนุน ไดแก 

ดานการจดัซือ้ วตัถดุบิและวสัดอุืน่ ๆ  ในการผลติอยาง

เพียงพอ และสามารถดําเนินการผลิตอยางตอเนื่อง 

โดยรกัษาคุณสมบัตขิองวัตถุดบิใหมมีาตรฐานเดยีวกนั 

ดานการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาองคกร จะ

ตองใหผูใชเทคโนโลยีมีความรู มีการใชเทคโนโลยีท่ี

เหมาะสม ไหลลืน่และยดืหยุนไปตามสถานการณตางๆ 

กอใหเกิดนวัตกรรมข้ึนมา ดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล ควรการวางแผนการใชทรัพยากรบุคคล การ

คัดเลือก การสรางทรัพยากรบุคคลที่มีทักษะและมี

ประสิทธิภาพ การพัฒนาฝมือแรงงาน ดานโครงสราง

พื้นฐานขององคกร ผูบริหารขององคกรจะตองมีวิสัย

ทัศนและนโยบายที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติไดจริง อีก

ทัง้พนกังานจะตองมคีวามรูและเขาใจถงึบทบาทหนาท่ี

ของตัวเอง
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9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

1. ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นในการ

จัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม

หลัก พบวา ดานการขนสงวตัถดิุบ ควรพจิารณาตนทุน

เรื่องคาใชจายในการขนสงมะพราว ดานการผลิต

สินคา ควรใหความสาํคญัในการควบคมุมาตรฐานการ

ผลิต ดานการขนสงและการบริหารสินคาคงคลัง ควร

พิจารณาวธิกีารจดัการกะทสิาํเรจ็รปูเพือ่จาํหนายใหมี

ความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ดานการตลาดและการขาย

สินคา ควรเพิ่มวิธีการในแกปญหาที่เกิดขึ้นในการซ้ือ

ขายกะทสํิาเร็จรปู ดานการใหบริการหลงัการขาย ควร

ตอบสนองในการแกปญหาในการใหบริการหลังการ

ขายใหทันตอสถานการณที่เกิดขึ้น

2. ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นในการ

จัดการโซคุณคาของธุรกิจกะทิสําเร็จรูปตามกิจกรรม

สนับสนุน พบวา  ควรดําเนินการจัดหาและจัดซื้อ

วัตถุดิบที่เปนมะพราวลูก และปจจัยการผลิตอื่นๆ ให

มีประสิทธิภาพ การพัฒนาองคกรควรนําเทคโนโลยี

ท่ีมีความเหมาะสมในการทํางานแตละฝายมาดําเนิน

การแกปญหาที่เกิดข้ึนในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

การสรรหาบุคลากร การคัดเลือก และตรวจสอบใหมี

คุณสมบัติตรงตามท่ีธุรกิจไดกําหนดไว โครงสรางพื้น

ฐานขององคกร ควรมวิีธกีารในการบรหิารจดัการธรุกจิ

ภายใตสภาพการแขงขันที่รุนแรง 

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษาขอมูลเชิงปริมาณดานการ

ลดตนทุนและเพิ่มมูลคาสินคาดวยโลจิสติกส เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแขงขันไดมากขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยความสําเร็จของ

การจัดการโลจิสติกสท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ

ดาํเนนิงานของธรุกจิประเภทอืน่ เพือ่นาํขอมลูและผล

การศึกษาวิจัยมาใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการ

โซคุณคาไดอยางมีประสิทธิภาพ
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