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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหารจัดการ

คลังสินค้า 2) เพื่อศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหารจัดการคลังสินค้า 3) เพื่อ

ศึกษาแนวทางในการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหารจัดการคลังสินค้า  เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน เครื่องมือที่ใช้คือ

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ มีค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ระหว่าง 0.67 – 1.0 และคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่า α 

ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป กลุ่มตัวอย่าง 239 คน สุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วนวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าแจกแจงความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ และการสัมภาษณ์เชิงลึก 10 คน ผลการวิจัย

พบว่า (1) ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหารจัดการคลังสินค้าในด้านการสรุปรายงาน ค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมากที่สุด 4.65 ด้านเครือข่ายและการเชื่อมโยงข้อมูล ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.21 ด้านการใช้งานของ

พนักงาน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3.92 และ ด้านการใช้งานตามฟังก์ชั่นกระบวนการทำงาน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

3.87 ตามลำดับ (2) คุณลักษณะบุคคลในเรื่องของแผนกมีผลต่อการเลือกใช้ระบบในด้านฟังก์ชั่นกระบวนการทำงาน, 

คุณลักษณะบุคคลในเรื่องของอายุและแผนกมีผลต่อการเลือกใช้ระบบในด้านการใช้งานของพนักงาน, คุณลักษณะบุคคล

ในเรื่องของอายุ ระดับการศึกษา และแผนกมีผลต่อการเลือกใช้ระบบในด้านเครือข่ายและการเชื่อมโยงข้อมูล และ

คุณลักษณะบุคคลในเรื่องของแผนกมีผลต่อการเลอืกใช้ระบบในด้านการสรุปรายงาน (3) แนวทางในการตัดสินใจเลือกใช้

ระบบการบริหารจัดการคลังสินค้าในกลุ่มบริษัท ABC ประกอบด้วย ด้านฟังก์ช่ันกระบวนการทำงาน ด้านการใช้งานของ

พนักงาน ด้านเครือข่ายและการเช่ือมโยงข้อมูล และด้านการสรุปรายงาน 
 

คำสำคัญ: ระบบการบริหารจัดการคลังสินค้า การตดัสินใจ 
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Abstract 

The objectives of this research were to study 1) the opinions level for WMS choosing WMS 2) 
the personal characteristics that affect the WMS choosing 3) the guideline for choosing WMS. This study 

was the mixed method research. The content validity with IOC of 0.75 – 1, selected with an α value 
of 0.70 or higher with a proportional sampling 239 samples. The data were analyzed using frequency, 
percentage, mean, S.D. and multiple regression analysis and in-depth interviews with 10 persons. The 
research results found that (1) The opinions level for WMS choosing, in summary report average was 
at a most level 4.65. Network and data linkage average was at a most level 4.21. Employee usage 
average was at a high level 3.92 and function workflow process average was at a high level 3.87. (2) 
Personal characteristics in terms of the department affects the selection of the system in terms of the 
function workflow process. Personal characteristics in terms of age and department affects the system 
choosing in terms of the employee usage. Personal characteristics in terms of age,  education levels 
and department affect the system choosing in terms of the network and data linkage. And personal 
characteristics in terms of department affects the selection of the system in terms of the summary 
report. (3) Developing criteria for choosing WMS in the ABC group companies consist of: function 
workflow process, employee usage, network and data linkage and report summary. 
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บทนำ 

ในปัจจุบันการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ในการบริหารจัดการกระบวนการทำงานเพิ่มขึ้นอย่างมากและมีบทบาท
ในการทำงานของภาคอุตสาหกรรมขนาดกลางเพื่อเพ่ิมศักยภาพการทำงานในการแก้ปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาการจัดการ
ในกระบวนการจัดการคลังสินค้า ประสิทธิภาพการจัดการข้อมูลและเทคโนโลยีการขาดแคลนแรงงานเป็นเป้าหมายที่
หลาย ๆ องค์กรต้องการใช้เป็นเครื่องมือในการช่วยงานและเพิ่มการลงทุนด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง เทคโนโลยีเดียวที่
หลาย ๆ องค์กรเลือกใช้คือ ระบบการจัดการคลังสินค้าเพื่อจัดการข้อมูลเกี่ยวกับการแสดงข้อมูลแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ทราบถึงข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน แต่มีหลายปัจจัยที่ทำให้องค์กรไม่สามารถใช้ระบบนี้หรือทดลองใช้แล้วไม่สามารถให้ผลลัพธ์
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ เนื่องจากข้อผิดพลาดของข้อมูลและความสามารถในการลงทุนด้านเทคโนโลยี 

บริษัท ABC เป็นผู้ผลิตถุงพลาสติกรายใหญ่ที่สุดในทวีปเอเชียในฐานะผู้ผลิตถุงพลาสติกครบวงจร บริษัทใช้
เครื่องจักรมาตรฐานคุณภาพสูงพร้อมเทคโนโลยีการผลิตขั้นสูงจากทั่วโลกที่ดำเนินการและควบคุมโดยพนักงานที่มี
ประสบการณ์มากกว่า 30 ปี ทำให้มีกำลังการผลิตสูงถึง 100,000 เมตริกตันต่อปี ปัญหาและลักษณะของปัญหาที่เกิดขึ้น



ในองค์กร ผู้วิจัยได้ศึกษาในส่วนของแผนกคลังสินค้า เนื่องจากธุรกิจวางแนวทางในการที่จะตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าที่หลากหลายในการผลิตถุงลักษณะต่าง ๆ ทำให้วัตถุดิบในการผลิต และสินค้าสำเร็จรูปที่อยู่ในคลังสินค้า และ
ระบบเอกสารการจัดเก็บมีอยู่มาก ทำให้เกิดควาคลาดเคลื่อนของข้อมูล การใช้เวลาในการค้นหาสินค้า และด้วยแผนการ
ดำเนินการธุรกิจที่ต้องการขยายตลาดเพิ่มขึ้น การพัฒนาเพิ่มศักยภาพการดำเนินการของคลังสินค้าจึงเป็นส่วนสำคญัใน
การวางแผนรองรับการทำงาน 

การศึกษาแนวทางในการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหารจัดการคลังสินค้าในกลุ่มบริษัท ABC เป็นการศึกษา
ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหารจัดการคลังสินค้า และเพื่อศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลไม่ว่า
จะเป็นในเรื่องของ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน และแผนกนั้น จะส่งผลต่อการตัดสินใจในการ
เลือกใช้ระบบการบริหารจัดการคลังสินค้าหรือไม่ รวมทั้งเพื่อศึกษาแนวทางในการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหาร
จัดการคลังสินค้าในกลุ่มบริษัท ABC 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหารจัดการคลังสินค้าในกลุ่มบริษัท ABC 

2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหารจัดการคลังสินค้าในกลุ่ม

บริษัท ABC 

3. เพื่อศึกษาแนวทางในการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหารจัดการคลังสินค้าในกลุ่มบริษัท ABC 

 

แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 
ประวัติและความเป็นมาขององค์กร 
บริษัท ABC เป็นผู้ผลิตถุงพลาสติกรายใหญ่ที่สุดในทวีปเอเชียในฐานะผู้ผลิตถุงพลาสติกครบวงจร ผลิตภัณฑ์ผลิต

จาก Polyethylene (PE) รวมทั ้ง HDPE, LDPE และ LLDPE โดยใช้การอัดขึ ้นรูปฟิล์มเป่าและกระบวนการตัดที่
ปรับเปลี่ยนตามความต้องการของลูกค้าและด้วยนโยบายกลยุทธ์ขององค์กรในเรื่องของการขยายตัว การบริหารต้นทุนใน
การบริหารจัดการองค์กรทุกฝ่ายจะมีการบันทึกข้อมูลทางด้านต้นทุน และปัญหาในกระบวนการทำงาน เมื่อนำข้อมูลมา
วิเคราะห์จะเห็นได้ว่าแต่ละแผนกต้องการข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากแผนกคลังสินค้าเพื่อการวิเคราะห์พิจารณาวางแผนการ
ดำเนินงาน การเข้าถึงข้อมูลมีความจำเป็นต้องให้ทางแผนกคลังสินค้าเป็นผู้รวบรวมข้อมูลตามความต้องการให้ ซึ่งทำให้มี
ระยะเวลารอคอยข้อมูลต้องใช้เวลานาน การนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานเป็น แนวทางที่ทาง
ผู้บริหารความสนใจ แต่ยังมีความกังวลที่ในการเลือกระบบมาใช้ให้คุ้มค่ากับการลงทุน 

แนวคิดและทฤษฎีการจัดการโลจิสติกส์ 
การจัดการโลจิสติกส์ หมายถึง การจัดการเชิงกลยุทธ์กระบวนการวางแผนการปฏิบัติการและการควบคุม การ

จัดซื้อจัดหา การเคลื่อนย้าย การจัดเก็บวัตถุดิบ ชิ้นส่วนและสินค้าคงคลัง (ซึ่งรวมไปถึงการไหลของข้อมูล) ตลอดทุก
หน่วยขององค์กรโดยผ่านช่องทางการตลาดเพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดให้บรรลุเป้าหมายในด้านต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการให้บริการและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องตั้งแต่จุดกำเนิดจนถึงจุดการบริโภคสินค้าเพื่อวัตถุประสงค์ในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยมีการประสานงานแต่ละขั้นตอนอย่างมีประสิทธิผล (Taveesak, 2009) 



แนวคิดและทฤษฎีการจัดการคลังสินค้า 
Tapana and Nongrak (2012) ให้ความหมายว่า การจัดการคลังสินค้าเปน็การศึกษา กระบวนการ คลังสินคา้ 

สิ่งอำนวยการคลังสินค้าและหลักการจัดการคลังสินค้า ความสำคัญของการจัดการสินค้าและวิธีการรับสินค้า การ
เคลื่อนย้ายสินค้าเพื่อจัดเก็บ การจัดเก็บ การจัดเบิก การจัดส่งสินค้า และออกบิล อธิบายถึงหลักการปฏิบัติการ
คลังสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่าการจัดการคลังสินค้าจะทำให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ธุรกิจ การวางแผนและควบคุมสินค้าอย่าง
เหมาะสมทำให้ธุรกิจทราบความเคลื่อนไหวของสินค้าได้ตลอดเวลาอย่างถูกต้อง แม่นยำและรวดเร็ว และที่สำคัญต้นทุน
การจัดเก็บสินค้าแต่ละประเภทก็จะลดลงและต้นทุนการจัดส่งสินค้าไปตามปลายทางต่าง  ๆ ก็จะลดลงด้วยเช่นกัน 
(ThaismartSMEs, 2019) 

ปัจจัยในการเลือกใช้ซอฟต์แวร์ระบบบริหารคลังสินค้า Wisit (2009) กล่าวว่า มาตรฐานสำหรับการคัดเลือก

ซอฟต์แวร์การบริหารจัดการคลังสินค้า ที่เหมาะสมนั้น ควรเลือกให้สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน และ

ประเมินสิ่งต่าง ๆที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ความต้องการเฉพาะ การทำงานของซอฟต์แวร์ ความยืดหยุ่นและสามารถปรับแต่ง

เพิ่มเติมของซอฟต์แวร์ได้ สร้างคุณค่าให้กับองค์กร ใจความสำคัญระบบบริหารจัดการคลังสินค้า จำเป็นต้องเช่ือมโยงกับ

ระบบ ERP เดิมขององค์กร มีความเหมาะสมกับธุรกิจขององค์กร ทั้งนี้ปัจจัยในการเลือกจำเป็นต้องพิจารณาเรื่องต้นทุน

ของระบบการบริหารจัดการคลังสินค้า ความสามารถในการรองรับเทคโนโลยีในอนาคต สถานะความน่าช่ือ 

ความสามารถในการบริการของผู้ขายซอฟต์แวร์ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
Napaporn (2002) กล่าวว่า “กระบวนการบริหาร คือ กระบวนการของการตัดสินใจ” โดยถือว่าการตัดสินใจ

เป็นหัวใจของการบริหาร และเป็นหน้าที่และบทบาทสำคัญของผู้บริหารยิ่งตำแหน่งสูงเท่าใด การตัดสินใจก็จะมีมากขึ้น
ตามไปด้วย กระบวนการตัดสินใจสามารถจำแนกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้  (1) การกำหนดปัญหา คือ การกำหนดปัญหา 
ผู้บริหารต้องเข้าใจปัญหา วิเคราะห์ขอบเขตและลักษณ์ก่อนที่จะแก้ปัญหาได้แก่ รู้จักปัญหาการกำหนดปัญหา การ
วิเคราะห์สถานการณ์ เป็นต้น (2) ค้นหาทางเลือก คือ การพัฒนาทางเลือก มีทางเลือกเพื่อการปฏิบัติการถ้าเป็นเพียงวิธี
เดียวในการทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (3) การประเมินทางเลือก คือ การประเมินเพื่อเลือกทางเลือกที่จะบรรลุเป้าหมายได้ดีที่สุด 
(4) ทำการตัดสินใจ เมื่อมีหลายทางเลือกผู้บริหารสามารถใช้หลัก 3 ประการ ได้แก่ ประสบการณ์ การทดลอง การวิจัย 
และการวิจัย และการวิเคราะห์ (5) การปฏิบัติการตามการตัดสินใจ คือจะต้องให้บุคคลที่เกี่ยวข้องนั้นอยู่ในกระบวนการ
ตัดสินใจด้วย เมื่อทางเลือกมีการพัฒนาการและการประเมินผลพนักงานจะถือว่ามีส่วนร่วมในการตัดสินใจนั้น  (6) การ
ประเมินผลลัพธ์และการป้อนกลับ เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการตัดสินใจ เป็นการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ
ตามการตัดสินใจและค้นหาการป้อนกลับเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเชื่อมโยงข้อมูลและรายงาน 
ระบบการบริหารจัดการคลังสนิค้าท่ีดีจะถูกออกแบบให้สามารถรองรับการบริหารจัดการทุกกิจกรรมในคลงัสินคา้

ประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะคลังสินค้าในศูนย์กระจายสินค้าขนาดใหญ่ของกิจการค้าส่ง ค้าปลีก อีกทั้งมียังต้องมี

ความสามารถดัดแปลงเพื่อเชื่อมโยงกับระบบการวางแผนทรัพยากรของธุรกิจอื่น ๆ ที่หน่วยงานหรือองค์กรมีอยู่ในบาง



สถานการณ์เพื ่อลดความซ้ำซ้อน จึงมีการเรียกระบบที่สนับสนุนระบบ ERP ว่า ระบบ ERP ที่เน้นเรื ่องคลังสินค้า

มาตรฐานของการวางระบบ WMS ที่สำคัญจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบทุกส่วนในองค์การที่เกี ่ยวข้องกับการ

ดำเนินงาน (Somruthai, 2016) โดยจำเป็นต้องประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้ 1) การสร้างระบบเครือข่ายและการ

เชื่อมโยงข้อมูลภายใน 2) การรับสินค้า 3) การเก็บสินค้า  4) การหยิบสินค้า 5) การทวนสอบยอดสินค้า 6) การควบคุม

สินค้าคงคลัง และ 7) ระบบเครือข่ายไร้สาย 

 
กรอบแนวคิด 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

 
สมมติฐานการวิจัย 

คุณลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจการเลือกใช้ระบบการบริหารจัดการคลังสินค้าที่แตกต่างกัน 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

รูปแบบการวิจัย 
เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยขั้นตอนแรกเป็นการเก็บข้อมูลในเชิงปริมาณก่อน และต่อมาเก็บข้อมูลในเชิง

คุณภาพ เพื่อช่วยอธิบายผลของวิธีการเชิงปริมาณให้มีความชัดเจนขึ้น  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยเชิงปริมาณ (1) ประชากร คือ พนักงานที่ทำงานในกลุ่มบริษัท ABC แผนกคลังสินค้า แผนกขนส่ง แผนก

ซัพพลายเชน แผนกบัญชี และแผนกไอที จำนวน 593 คน (2) กลุ่มตัวอย่าง ได้ใช้สูตรของ Yamane (1973) (n = N/ 

1+N(α)2) ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึ ้นได้  5% ระดับความเชื่อมั ่น 95% หรือระดับ
นัยสำคัญ 0.05 = 1.96 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 239 คน โดยในการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ได้แบ่งกลุ่มประชากร



ตัวอย่างเป็นสัดส่วนร้อยละ ใช้วิธีสุ่มแบบสัดส่วน โดยสุ่มจากประชากรแผนกหลัก 5 แผนก ได้ดังนี้ แผนกคลังสินค้า 140 
คน แผนกขนส่ง 54 คน แผนกซัพพลายเชน 15 คน แผนกบัญชี 18 คน และแผนกไอที 12 คน 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสุ่มตัวอย่างสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีตำแหน่งทางด้านการ
บริหาร คือ เลือกสัมภาษณ์เฉพาะผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 10 คน ซึ่งประกอบด้วย ผู ้จัดการฝ่ายคลังสินค้า 1 คน 
ผู้จัดการแผนกคลังสินค้า 3 คน ผู้จัดการแผนกขนส่ง 2 คน ผู้จัดการแผนกซัพพลายเชน 1 คน ผู้จัดการแผนกบัญชี 2 คน 
และผู้จัดการแผนกไอที 1 คน 

การสร้างและพัฒนาคุณภาพเคร่ืองมือๆ  
การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือวิจัยที่ใช้คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน รวม 33 ข้อคำถาม จากนั้นนำไปให้

ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ทางด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน จำนวน 3 ท่าน ทำการตรวจสอบและให้
คำแนะนำแก้ไขเพิ่มเติมตลอดจนตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเข้าใจและการใช้ภาษาพร้อมให้คะแนนผลการ
ตัดสินใจเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการวัดจากสมการ  (Tanin, 
2012) ได้ค่าระหว่าง 0.67-1 นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตามเนื ้อหา (Content 
Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิโดยนำข้อมูลที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ที่เป็นมาตรวัดประมาณค่ามาคำนวณความเที่ยงความ
สอดคล้องภายใน (Internal Consistency Reliability) เพื่อพิจารณาว่าข้อคำถามมุ่งวัดสิ่งเดียวกันและผูต้อบมีความคงที่
ในการใช้ข้อมูลที่ต่างวัดสิ ่งเดียวมากน้อยเพียงใด โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ด้วยการนำแบบสอบถามที่ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใชก้ับ

ตัวอย่าง จำนวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่ตัวอย่างการวิจัยโดยคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่า α ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ถือว่าข้อคำถามมี
ความเชื่อมั่น (Waro, 2008) 

ขณะทีก่ารวจิัยเชิงคณุภาพ เครื่องมอืวิจยัที่ ใช้คือ แบบสัมภาษณ์แบบโครงสร้างที่สอดคล้องกับแบบสอบถาม 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยนำแบบสอบถามลงพื้นที่จริง โดยประสานงานและขอความร่วมมือกับผู้บริหารระดับสูงของบริษัท ABC 

และลงพื้นที่เก็บข้อมูลในพ้ืนที่ท่ีทำการวิจัย พร้อมอธิบายแบบสอบถามเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามรับทราบและลงข้อมูล
ให้ได้อย่างถูกต้องและตรงกับความเป็นจริงจำนวน 239 ชุด โดยใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูลประมาณ 3 สัปดาห์ ขณะที่
การรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจัดทำและสง่หนังสือนัดหมายเพื่อขอเข้าสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลคนสำคัญที่มี
หน้าที่ในแต่ละหน่วยงาน พร้อมเอกสารแนวทางการสัมภาษณ์ จากนั้นเข้าสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้าผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ทำ
การบันทึกข้อมูลด้วยการจดบันทึกและใช้เครื่องมือบันทึกข้อมูลระบบดิจิตอล รวมถึงมีการตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
ข้อมูลในทันทีท่ีจบการสัมภาษณ์แต่ละครั้ง และสรุปแความคิดเห็นต่าง ๆ โดยใช้เวลาสัมภาษณ์ 30 นาทีต่อคน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ ความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ย สถิติ

ที ่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ขณะที่การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาร่วมกับแบบสอบถาม ตรวจสอบด้านข้อมูล แล้วจำแนกข้อมูลออกตามวัตถุประสงค์ที่
กำหนดไว้ในการวิจัย 
 



ผลการศึกษา 
ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล  ร้อยละ 
เพศชาย  68.62 
อาย ุ31-35 ปี                            23.43 
ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี  61.09 
ประสบการณ์ในการทำงาน 2-5 ป ี  41.00 
แผนกคลังสินค้า  58.58 

 
ระดับความคิดเห็นระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหารจัดการคลังสินค้า 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหารจัดการ
คลังสินค้า ดา้นการใช้งานตามฟังก์ช่ันกระบวนการทำงาน 

ด้านการใช้งานตามฟังก์ชั่นกระบวนการทำงาน �̅� S.D. การแปลผล ลำดับ 
ระบบท่ีมีฟังก์ช่ันการวางแผนการจัดการสินค้าคงคลัง 3.81 0.75 มาก 5 
ระบบท่ีมีฟังก์ช่ันการรับสินค้าเข้าคลังสินค้า 4.07 0.83 มาก 1 
ระบบท่ีมีฟังก์ช่ันการเก็บสินค้าเข้าคลังสินค้า 4.02 0.84 มาก 2 
ระบบท่ีมีฟังก์ช่ันการหยิบสินค้าออกจากคลังสินค้า 3.67 1.02 มาก 6 
ระบบท่ีมีฟังก์ช่ันการย้ายสินค้าในพื้นที่คลังสินค้า 3.67 1.02 มาก 6 
ระบบท่ีมีฟังก์ช่ันการตรวจสอบยอดสินค้าคงคลัง 3.99 0.79 มาก 3 
ระบบท่ีมีฟังก์ช่ันการควบคุมสินคา้คงคลัง 3.87 0.77 มาก 4 

ในภาพรวม 3.87 0.86 มาก  

จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบ
การบริหารจัดการคลังสินค้า ดา้นการใช้งานตามฟังก์ช่ันกระบวนการทำงาน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(�̅�=3.87, S.D.=0.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระบบที่มีฟังก์ช่ันการรับสินคา้เข้าคลังสินค้า มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุด (�̅�=4.07, S.D.=0.83) รองลงมาได้แก่ ระบบท่ีมีฟังก์ช่ันการเก็บสินค้าเขา้คลังสินค้า (�̅�=4.02, S.D.=0.84) และ

ระบบท่ีมีฟังก์ช่ันการตรวจสอบยอดสินค้าคงคลัง (�̅�=3.99, S.D.=0.79) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหารจัดการ
คลังสินค้าด้านการใช้งานของพนักงาน 
 
 



ด้านการใช้งานของพนักงาน �̅� S.D. การแปลผล ลำดับ 
ระบบสามารถประยุกต์ใช้กับกระบวนการทำงานด้านการวางแผนการ
จัดการสินค้าคงคลัง 

 4.00 0.75 มาก 2 

ระบบสามารถประยุกต์ใช้กับกระบวนการทำงานด้านการรับสินค้าเข้า
คลังสินค้า 

4.01 0.85 มาก 1 

ระบบท่ีสามารถประยุกต์ใช้กับกระบวนการทำงานด้านการเก็บสินคา้เข้า
คลังสินค้า 

3.85 0.86 มาก 6 

ระบบท่ีสามารถประยุกต์ใช้กับกระบวนการทำงานด้านการหยิบ
สินค้าออกจากคลังสินค้า 

3.90 0.92 มาก 5 

ระบบท่ีสามารถประยุกต์ใช้กับกระบวนการทำงานด้านการย้ายสินคา้ใน
พื้นที่คลังสินค้า 

3.85 0.87 มาก 6 

ระบบท่ีสามารถประยุกต์ใช้กับกระบวนการทำงานด้านการตรวจสอบ
ยอดสินค้าคงคลัง 

3.93 0.83 มาก 3 

ระบบที่สามารถประยุกต์ใช้กับกระบวนการทำงานด้านการควบคุมสินค้าคงคลัง 3.92 0.80 มาก 4 
ในภาพรวม 3.92 0.84 มาก  

จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบ

การบริหารจัดการคลังสินค้า ดา้นการใช้งานของพนักงาน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅�=3.92, S.D.=0.84) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าระบบสามารถประยุกต์ใช้กับกระบวนการทำงานด้านการรับสินค้าเข้าคลังสินค้า มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.01, S.D.=0.85) รองลงมาได้แก่ ระบบสามารถประยุกต์ใช้กับกระบวนการทำงานด้านการ

วางแผนการจัดการสินค้าคงคลัง (�̅�=4.00, S.D.=0.75) และระบบท่ีสามารถประยุกต์ใช้กับกระบวนการทำงานด้านการ

ตรวจสอบยอดสินค้าคงคลัง (�̅�=3.93, S.D.=0.83) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใช้ระบบการบริหารจดัการ

คลังสินค้า ดา้นเครือข่ายและการเช่ือมโยงข้อมูล 

ด้านเครือข่ายและการเชื่อมโยงขอ้มูล �̅� S.D. การแปลผล ลำดับ 
ระบบสามารถเชื่อมโยงข้อมูลและประมวลผลการวางแผนการจดัการ
สินค้าคงคลัง 

4.17 0.70 มาก 4 

ระบบสามารถเชื่อมโยงข้อมูลและประมวลผลการรับสินคา้เข้าคลังสนิค้า 4.33 0.69 มากที่สุด 1 
ระบบสามารถเชื่อมโยงข้อมูลและประมวลผลการเก็บสินค้าเข้า
คลังสินค้า 

4.11 0.87 มาก 6 

ระบบสามารถเช่ือมโยงข้อมูลและประมวลผลการหยิบสินค้าออกจากคลัง 4.16 0.87 มาก 5 
 



ด้านเครือข่ายและการเชื่อมโยงขอ้มูล �̅� S.D. การแปลผล ลำดับ 
ระบบสามารถเชื่อมโยงข้อมูลและประมวลผลการย้ายสินค้าในพื้นที่
คลังสินค้า 

4.10 0.87 มาก 7 

ระบบสามารถเช่ือมโยงข้อมูลและประมวลผลการตรวจสอบยอดสินค้าคงคลงั 4.31 0.71 มากที่สุด 2 
ระบบสามารถเชื่อมโยงข้อมูลและประมวลผลการควบคุมสินค้าคงคลัง 4.25 0.74 มากที่สุด 3 

ในภาพรวม 4.21 0.78 มากที่สุด  

จากตารางที่ 4 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบ

การบริหารจัดการคลังสินค้า ด้านเครือข่ายและการเชื่อมโยงข้อมลู โดยภาพรวมมีคา่เฉลีย่อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.21, 
S.D.=0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระบบสามารถเช่ือมโยงข้อมูลและประมวลผลการรับสินค้าเข้าคลังสินค้า มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.33, S.D.=0.69) รองลงมาได้แก ่ ระบบสามารถเชื่อมโยงข้อมลูและประมวลผลการ

ตรวจสอบยอดสินค้าคงคลัง (�̅�=4.31, S.D.=0.71) และระบบสามารถเชื่อมโยงข้อมูลและประมวลผลการควบคุมสินค้า

คงคลัง (�̅�=4.25, S.D.=0.74) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหารจัดการ
คลังสินค้า ดา้นการสรุปรายงาน 

ด้านการสรุปรายงาน �̅� S.D. การแปลผล ลำดับ 
ระบบสามารถสรุปผลการทำงานตามการวางแผนการจัดการสินค้าคงคลัง 4.54 0.67 มากที่สุด 7 
ระบบสามารถสรุปผลการทำงานการรับสินค้าเข้าคลังสินค้าได้ 4.69 0.56 มากที่สุด 2 
ระบบสามารถสรุปผลการทำงานการเก็บสินค้าเข้าคลังสินค้าได้ 4.64 0.59 มากที่สุด 6 
ระบบสามารถสรุปผลการทำงานการหยิบสินค้าเข้าคลังสินค้าได้ 4.69 0.57 มากที่สุด 2 
ระบบสามารถสรุปผลการทำงานการย้ายสินค้าในพ้ืนท่ีคลังสินค้าได้ 4.65 0.58 มากที่สุด 5 
ระบบสามารถสรุปผลการทำงานการตรวจสอบยอดสินค้าคงคลังได้ 4.70 0.50 มากที่สุด 1 
ระบบสามารถสรุปผลการทำงานการควบคุมสินค้าคงคลังได้ 4.67 0.56 มากที่สุด 4 

ในภาพรวม 4.65 0.58 มากที่สุด  

จากตารางที่ 5 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการ

บริหารจดัการคลังสินคา้ ด้านการสรุปรายงาน โดยภาพรวมมีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.65, S.D.=0.58) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าระบบสามารถสรุปผลการทำงานการตรวจสอบยอดสินค้าคงคลังได้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(�̅�=4.70, S.D.=0.50) รองลงมาได้แก่ ระบบสามารถสรุปผลการทำงานการรับสินค้าเข้าคลังสินค้าได้ (�̅�=4.69, S.D.=0.56) 

และระบบสามารถสรุปผลการทำงานการหยิบสินค้าเข้าคลังสินคา้ได้ (�̅�=4.69, S.D.=0.57) ตามลำดับ 
 
 



 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ คุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหาร
จัดการคลังสินค้า 
ตารางที่ 6 คุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหารจัดการคลังสินค้า ด้านการใช้งานตาม
ฟังก์ช่ันกระบวนการทำงานในกลุ่มบริษัท ABC 

 
ตัวแปร 

การตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหารจัดการคลังสินค้า ด้านการใช้งานตาม
ฟังก์ชั่นกระบวนการทำงานในกลุ่มบริษัท ABC 

b  Std. Error t Sig. 

ค่าคงที่ 4.546  0.133 34.158 0.000 
เพศ 0.043 0.033 0.073 0.595 0.552 
อาย ุ -0.038 -0.106 0.034 -1.137 0.257 

ระดบัการศกึษา -0.013 -0.014 0.063 -0.202 0.840 
ประสบการณใ์นการท างาน -0.037 -0.058 0.062 -0.597 0.551 

แผนก -0.278 -0.528 0.036 -7.717* 0.000 
หมายเหตุ: R² = 0.329, AR² =0.315, F = 22.845, *p< 0.050 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.050 
จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบพบว่าคุณลักษณะส่วนบุคคลในเรื่องของแผนก ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

ระบบการบริหารจัดการคลังสินค้า ด้านการใช้งานตามฟังก์ชั่นกระบวนการทำงานในกลุ่มบริษัท ABC อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ 0.050 

 
ตารางที่ 7 คุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหารจัดการคลังสินค้า ด้านการใช้งานของ
พนักงานในกลุ่มบริษัท ABC 

 
ตัวแปร 

การตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหารจัดการคลังสินค้า ด้านการใช้งาน
ของพนักงานในกลุม่บริษัท ABC 

b  Std. Error t Sig. 

ค่าคงที่ 4.500  0.131 34.240 0.000* 
เพศ 0.040 0.029 0.072 0.556 0.579 
อาย ุ -0.074 -0.195 0.033 -2.221 0.027 

ระดบัการศกึษา 0.074 0.078 0.062 1.202 0.230 
ประสบการณใ์นการท างาน 0.071 0.104 0.062 1.151 0.251 

แผนก -0.378 -0.682 0.036 -10.623 0.000* 
หมายเหตุ: R² = 0.408, AR² =0.396, F = 32.145, *p< 0.050 *มีนัยสำคญัทางสถิติที่ 0.050 



จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบพบว่าคุณลักษณะส่วนบุคคลในเรื่องของอายุ และ แผนก ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้ระบบการบริหารจัดการคลังสินค้า ด้านการใช้งานของพนักงานในกลุ่มบริษัท ABC โดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
0.050 

 
ตารางที่ 8 คุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหารจัดการคลังสินค้า ด้านเครือข่ายและ
การเช่ือมโยงข้อมูลในกลุ่มบริษัท ABC 

 
ตัวแปร 

การตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหารจัดการคลังสินค้า ด้านเครือข่ายและ
การเชื่อมโยงข้อมูลในกลุม่บริษัท ABC 

b  Std. Error t Sig. 

ค่าคงท่ี 4.693  0.149 31.547 0.000* 
เพศ -0.036 -0.028 0.081 -0.444 0.658 
อาย ุ -0.090 -0.253 0.037 -2.408 0.017 

ระดับการศึกษา -0.159 -0.178 0.070 -2.274 0.024 
ประสบการณ์ในการทำงาน 0.129 0.200 0.070 1.845 0.066 

แผนก -0.123 -0.236 0.040 -3.063 0.002 
หมายเหตุ: R² = 0.149, AR² =0.131, F = 8.152, *p< 0.050 *มีนัยสำคญัทางสถิติที่ 0.050 

จากตารางที่ 8 ผลการทดสอบพบว่าคุณลักษณะส่วนบุคคลในเรื่องของอายุ ระดับการศึกษา และ แผนกส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหารจัดการคลังสินค้า ด้านเครือข่ายและการเชื่อมโยงข้อมูลในกลุ่มบริษัท ABC โดยมี
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.050 
 

ตารางที่ 9 คุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหารจัดการคลังสินค้า ด้านการสรุปรายงาน
ในกลุ่มบริษัท ABC 

 
ตัวแปร 

การตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหารจัดการคลังสินค้า ด้านการสรุป
รายงานในกลุ่มบริษัท ABC 

b  Std. Error t Sig. 

ค่าคงท่ี 4.779  0.126 38.020 0.000* 
เพศ 0.126 0.120 0.069 1.836 0.068 
อาย ุ -0.103 -0.044 0.032 -0.398 0.691 

ระดับการศึกษา -0.001 -0.001 0.059 -0.011 0.991 
ประสบการณ์ในการทำงาน -0.049 -0.095 0.059 -0.835 0.404 

แผนก -0.071 -0.169 0.034 -2.084 0.038 
หมายเหตุ: R² = 0.060, AR² =0.040, F = 2.958, *p< 0.050 *มีนัยสำคญัทางสถิติที่ 0.050 



จากตารางที่ 9 ผลการทดสอบพบว่าคุณลักษณะสว่นบุคคลในเรือ่ง แผนกส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้ระบบการ
บริหารจัดการคลังสินค้า ด้านการสรุปรายงานในกลุ่มบริษัท ABC โดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.050 
 

แนวทางในการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหารจัดการคลังสินค้าในกลุ่มบริษัท ABC 
1. ด้านการใช้งานตามฟังก์ช่ันกระบวนการทำงาน 
 1.1 การพิจารณาฟังก์ชั่นของระบบในการเก็บข้อมูลตามกระบวนการทำงานของคลังสินค้าที่แต่ละแผนก

จะต้องมีส่วนร่วมในการนำข้อมูลไปใช่ในการทำงาน 
 1.2 การพิจารณาเลือกใช้ระบบท่ีสามารถแสดงสถานะการทำงานของคลัง และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
2. ด้านการใช้งานของพนักงาน 
 2.1 การพิจารณาการประยุกต์ใช้ระบบร่วมกับการทำงานที่มีความเข้าใจแตกต่างกันของพนักงานแต่ละช่วงอายุ 
 2.2 การพิจารณาถึงการเช่ือมโยงข้อมูลของกระบวนการทำงานของไปยังแผนกต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
3. ด้านเครือข่ายและการเชื่อมโยงข้อมูล 
 3.1 การพิจารณาฟังก์ช่ันการทำงานของระบบถึงการเช่ือมโยงกับข้อมูลของแผนกงานอ่ืนๆ เพื่อสร้างข้อมูลที่

ใช้ในการทำงานร่วมกัน  
 3.2 การพิจารณาระบบที่สามารถแสดงข้อมูลได้แบบ Real Time หรือได้ตามระยะเวลาที่ต้องการใช้ข้อมูล 
 3.3 การพิจารณาระบบที่มีวิธีการในการเรียนรู้ที่ช่วยให้พนักงานที่มีอายุและระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน 

เข้าใจในการใช้ระบบให้มีประสิทธิภาพ 
4. ด้านการสรุปรายงาน 

การพิจารณาฟังก์ช่ันระบบที่สามารถสร้างรายงานได้ตามความต้องการของแต่ละแผนกท่ีต้องใช้ข้อมูลคลังใน
การวางแผนการทำงาน  
 
อภิปรายผล 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหารจัดการคลังสินค้า 
1. ด้านการใช้งานตามฟังก์ชั่นกระบวนการทำงาน พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการ

บริหารจัดการคลังสินค้า ด้านการใช้งานตามฟังก์ชั่นกระบวนการทำงานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 
3.87 แต่เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อแล้วพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยมากที่สุดว่า ระบบที่มีฟังก์ชั่นการ
รับสินค้าเข้าคลังสินค้า ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.07 รองลงมาคือ ระบบที่มีฟังก์ชั่นการเก็บสินค้าเข้าคลังสินค้า มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.02 และระดับความคิดเห็นที่ระดับคะแนนเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือระบบท่ีมีฟังก์ช่ันการหยิบสินค้าออกจากคลังสินค้า 
และ ระบบที่มีฟังก์ช่ันการย้ายสินค้าในพ้ืนท่ีคลังสินค้าระดับคะแนนเฉลี่ย 3.67 เท่ากันทั้งสองข้อ แสดงว่าให้เห็นว่าระบบที่มี
ฟังก์ช่ันการรับสินค้าเข้าคลังเป็นเกณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบมากที่สุด และในส่วนของฟังก์ช่ันอื่น ๆ ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับที่มากเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Paingjan (2018) ทีพ่บว่า การใช้หลักการการวางผังคลังสินค้า
และการออกแบบพื้นที่คลังสินค้า ระบบการจัดการคลังสินค้า และการวางผังโรงงานอย่างเป็นระบบ รวมถึงการออกแบบระบบ
เบิก-จ่าย สินค้าเข้าออกภายในคลัง เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารคลังสินค้าและสอดคล้องกับงานวิจัยของ Autjima and 



Panithan. (2019) ได้ศึกษาการปรับปรุงระบบบริหารจัดการคลังสินค้าเพื่อกำหนดตำแหน่งในการจัดเก็บสินค้า ผลจาก
การศึกษาพบว่าการจัดเก็บและหยิบสินค้าเป็นกระบวนการที่สำคัญที่สุดในคลังสินค้า 

2. ด้านการใช้งานของพนักงาน พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหารจัดการ

คลังสินค้า ด้านการใช้งานของพนักงานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.92 แต่เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย

เป็นรายข้อแล้วพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยมากที่สุดว่า ระบบสามารถประยุกต์ใช้กับกระบวนการทำงาน

ด้านการรับสินค้าเข้าคลังสินค้า ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.01 รองลงมาคือ ระบบสามารถประยุกต์ใช้กับกระบวนการทำงาน

ด้านการวางแผนการจัดการสินค้าคงคลัง ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.00  จะเห็นได้ว่าระบบที่สามารถรองรับกระบวนการ

ทำงานในการรับสินค้าและวางจัดการสินค้าคงคลังมีผลกับการเลือกใช้ระบบการจัดการคลังสินค้าให้มีประสิ ทธิภาพซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Siraporn (2017) ที่พบว่า การออกแบบแผนผังการจัดเก็บสินค้าและการตั้งรหัสการจัดเก็บ

สินค้า การทำ Visual Control เพื่อให้ง่ายและลดเวลาในการนับจำนวนสินค้า การปรับรูปแบบการผลิต และปรับปรุง

กระบวนการในการรับสินค้า-จ่ายสินค้า ให้มีความเป็นระบบและลดความผิดพลาด ส่งผลให้การทำงานของคลังสินค้ามี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถลดต้นทุนในการเก็บสินค้าลงได้  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Vipavadee and 

Vichan (2016) ได้ศึกษาแนวทางในการจัดการคลังสินค้าวัตถุประสงค์ (1) เพื ่อศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการ

คลังสินค้า และ (2) เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการคลังสินค้า ผลการศึกษาพบว่าแนวทางในการแก้ปัญหาคือการจัด

ประชุมพร้อมทั้งเขียนระเบียบการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเก็บสินค้า นำเทคโนโลยีที่เป็นซอฟแวร์สำหรับการจัดการ

คลังสินค้า มาช่วยแก้ไขปัญหา พนักงานจัดเก็บสินค้าต้องปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานในการเคลื่อนย้ายและจัดเก็บ

สินค้า มีการอบรมการจัดการสินค้าคงคลังให้กับเจ้าหน้าที่ตั้งแต่ขั้นตอนในการทำงานของพนักงานฝ่ายสินค้าและพัสดุ 

สินค้า มีการอบรมการจัดการสินค้าคงคลังให้กับเจ้าหน้าท่ีตั้งแต่ขั้นตอนในการทำงานของพนักงานฝ่ายสินค้าและพัสดุ ให้

การอบรมการจัดระบบการจัดการสินค้าคงคลงัที่เรียกว่าระบบการบริหารคลงัสินค้าโดยผู้ขาย และควรมีระบบจัดเก็บโดย

กำหนดตำแหน่งตายตัวกระบวนการจ่ายสินค้าสินค้าผิด 

3. ด้านเครือข่ายและการเชื่อมโยงข้อมูล พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหาร

จัดการคลังสินค้า ด้านเครือข่ายและการเช่ือมโยงข้อมูลในภาพรวม อยู่ในระดับมากมากท่ีสุด ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21  

แต่เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อแล้วพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยมากที่สุดว่า ระบบสามารถเชื่อมโยง

ข้อมูลและประมวลผลการรับสินค้าเข้าคลังสินค้า ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.33 รองลงมาคือ  ระบบสามารถเชื่อมโยงข้อมูล

และประมวลผลการตรวจสอบยอดสินค้าคงคลัง ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.31 จะเห็นได้ว่าระบบที่สามารถเชื่อมโยงขอ้มูล

และประมวลผลการรับสินค้าเข้าคลังสินค้า และประมวลผลการตรวจสอบยอดสินค้าคงคลังได้เป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจ

เลือกใช้ระบบการบริหารจัดการสินค้าคงคลังให้มีประสิทธิภาพได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Pramon and Chattan 

(2020) ที ่พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคลังสินค้ากับการเพิ ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้า มี

วัตถุประสงค์เพื่อ (1) การจัดการคลังสินค้า (2) การเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินค้า และ (3) ความสัมพันธ์ระหว่างการ

จัดการคลังสินค้ากับการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้า 



4. ด้านการสรุปรายงาน พบว่า ระดับความคิดเห็นตอ่การตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหารจัดการคลงัสินค้า ด้าน

การสรุปรายงานในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.65 แต่เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อแล้ว

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยมากที่สุดว่า ระบบสามารถสรุปผลการทำงานการตรวจสอบยอดสินค้าคงคลัง

ได้ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.70 รองลงมาคือ ระบบสามารถสรุปผลการทำงานการหยิบสินค้าเข้าคลังสินค้าได้ และ ระบบ

สามารถสรุปผลการทำงานการรับสินค้าเข้าคลังสินค้าได้ ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.69 เท่ากันท้ังสองข้อ จะเห็นได้ว่าระบบ

ที่สามารถสรุปรายงานการตรวจสอบยอดสินค้าคงคลัง และรายงานผลการทำงานในการรับและหยิบสินค้าคงคลังใน

คลังสินค้าได้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหารจัดการสินค้าคงคลังให้มีประสิทธิภาพได้ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Nattawut, Natpatsaya and Natapat (2020) ที่พบว่า ระบบคลังสินค้าอัตโนมัติ โรงงานทูน่ากระป๋อง มี

ฟังก์ชันการทำงานท่ีสำคัญในระดับมากเรียงตามลำดับคือ ฟังก์ชันการรับ ฟังก์ชันการขนย้าย ฟังก์ชันการรายงานสถานะ

สินค้า และฟังก์ชันการจัดเก็บ ซึ่งฟังก์ชันเหล่านี้ส่งผลต่อประสิทธิภาพหลังการใช้งานคลังสินค้าอัตโนมัติในด้านการลด

เวลาจัดเก็บ การลดต้นทุนสินค้าจัดเก็บ การลดพื้นท่ีจัดเก็บ การแสดงผลสถานะสินค้าแบบเรียลไทม์ตามลำดับ 

 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ คุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหาร

จัดการคลังสินค้า 
จากผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณในตารางที่ 6 ตารางที่ 7 ตารางที่ 8 และตารางที่ 9 พบว่าแผนกมคี่า 

Sig = 0.000, 0.002, 0.002 และ 0.038 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.050 แสดงว่าแผนกส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการ
บริหารจัดการคลังสินค้า ด้านการใช้งานตามฟังก์ช่ันกระบวนการทำงาน ด้านการใช้งานของพนักงาน ด้านเครือข่ายและ
การเชื่อมโยงข้อมูล และด้านการสรุปรายงาน ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jatuporn (2016) ที่พบว่า ในการ
นำระบบ Warehouse Management System (WMS) มาใช้ในการลดต้นทุนที่สูญเปล่า ลดปริมาณของเสียที่มีมาก 
ของบริษทับริษัท เจ.เอส. แพ็ค แอนด์ มาร์เก็ตติ้ง จำกัด เกิดปัญหาและมสีาเหตุมาจากการใช้พนักงานในการดำเนินงาน
เป็นส่วนมาก และมีขั้นตอนในการทำงานที่ยังไม่เป็นระบบมากนัก โดยมีการเก็บข้อมูลโดยการสังเกต ศึกษาเอกสารของ
หน่วยงาน และการสัมภาษณ์บุคลากร ผู้จัดการ แผนกต่างๆ 

จากผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณในตารางที่ 6 ตารางที่ 7 และตารางที่ 8 พบว่า อายุมีค่า Sig = 0.027, 
0.017 และ 0.017 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.050 แสดงว่าอายุส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหารจัดการคลังสินค้า 
ด้านการใช้งานตามฟังก์ชั่นกระบวนการทำงาน ด้านการใช้งานของพนักงาน และด้านเครือข่ายและการเชื่อมโยงข้อมูล 
ตามลำด ับ สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัย Supaporn,  Noppakon and Chaiyarat (2018) ท ี ่พบว ่า ป ัจจ ัยทางด ้าน
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงานและตำแหน่งงาน มีผลต่อประสิทธิภาพใน
กระบวนการจัดการคลังสินค้า และกระบวนการจัดการคลังสินค้ามีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้าในระดับมาก 

แนวทางในการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหารจัดการคลังสินค้าในกลุ่มบริษัท ABC 
1. ด้านการใช้งานตามฟังก์ชั ่นกระบวนการทำงาน การพิจารณาฟังก์ชั ่นของระบบในการเก็บข้อมูลตาม

กระบวนการทำงานของคลังสินค้าที่แต่ละแผนกจะต้องมีส่วนร่วมในการนำข้อมูลไปใช่ในการทำงาน และการเชื่อมโยง
ข้อมูลของกระบวนการทำงานของไปยังแผนกต่างๆที่เกี่ยวข้อง บริษัทสามารถเลือกเกณฑ์ในการตัดสินใจระบบโดยอาศัย



หลักเกณฑ์ การพิจารณาอย่างรอบคอบจากทรัพยากรที่มีอยู่ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที ่ต้องการ  (Pritoon, 2007) 
เพื่อให้ได้ทางเลือกที่ดีที่สุดและประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัย Jatuporn (2016) ที่พบว่า การวางแพลนนำ
ระบบ Warehouse Management System (WMS) มาใช้ให้เป็นระบบมากข้ึน เพื่อลดการสับสน การทำงานท่ีก่อให้เกิด
ผลเสียและการเกิดต้นทุนที่สูญเปล่ามากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Prasetyawan and Ibrahim (2020) ได้
ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการทำงานของคลังสินค้าที่ใช้เวลาเกินความจำเป็น และระบุขั้นตอนของการปรับปรุงโดยใช้
เครื่องมือลีนและคำนวณค่าใช่จ่ายในการดำเนินการโดยใช้โปรแกรมเชิงเส้น ผลลัพธ์ของบทความนี้คือการเลือกเครื่องมือ
ที่ทำให้ต้นทุนการดำเนินการและการใช้เวลาลดลงได้ และการตัดสินใจแบบหลายเงื่อนไขจัดลำดับความสำคัญระหว่าง
ค่าใช้จ่ายและการประหยัดเวลา 

2. ด้านการใช้งานของพนักงาน การพิจารณาในเรื่องการใช้งานของพนักงาน กับความสัมพันธ์ของระบบที่จะ
นำมาประยุกต์ใช้ ซึ่งควรพิจารณาในส่วนของการประยุกต์ใช้ระบบที่ทำงานร่วมกับพนักงานที่มีระดับความเข้าใจที่
แตกต่างกันของแต่ละช่วงอายุ และสามารถแสดงสถานะการทำงานของพนักงานเพื่อให้พนักงานเห็นถึงประสิทธิภาพการ
ทำงานที่วัดผลได้ เป็นส่วนในการตัดสินใจเลือกใช้ระบบเพื่อช่วยกระบวนการทำงานในคลังสินค้ามีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ฟังก์ชันงานของโปรแกรมบริหารคลังสินค้านั้น จะรองรับการทำงานพื้นฐานของคลังสินค้า ตั้งแต่ขั้นตอน การรับสินค้า 
จัดเก็บสินค้า ย้ายสินค้า นับสินค้า จ่ายสินค้า เป็นต้น ( Inventive, 2019) ) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรา อุดม
กัลยารักษ์ (2561) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบการจัดการคลังสินค้าสำหรับโรงงานแปรรูป 
เหล็ก สแตนเลส และอลูมิเนียม วัตถุประสงค์ เพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการคลังสินค้า จากการศึกษาพบว่า 
การพัฒนาระบบการจัดการคลังสินค้าสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน คือ (1) ด้านการดำเนินงาน (2) ด้านการจัดเก็บ
วัตถุดิบ และ (3) ด้านบุคลากร ให้พนักงานแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มมีหัวหน้า เกิดการทำงานเป็นทีม เพื่อให้
การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และรวดเร็วข้ึน 

3. ด้านเครือข่าย และการเช่ือมโยงข้อมูล การพิจารณาฟังก์ช่ันการทำงานของระบบถึงการเช่ือมโยงกับข้อมูลของ
แผนกงานอื่นๆ เพื่อสร้างข้อมูลที่ใช้ในการทำงานร่วมกัน การแสดงข้อมูลได้แบบ Real Time หรือได้ตามระยะเวลาที่
ต้องการใช้ข้อมูล และเป็นระบบท่ีมีวิธีการในการเรียนรู้ที่ช่วยให้พนักงานท่ีมีอายุและระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน เข้าใจ
ในการใช้ระบบให้มีประสิทธิภาพ มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้ระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Nattawut, 
Natpatsaya and Natapat (2021) ที่พบว่า หลังจากใช้งานคลังสินค้าอัตโนมัติ ทำให้ลดต้นทุนสินค้า ลดพื้นที่ เวลาใน
การจัดเก็บลดลง 

4. ด้านการสรุปรายงาน การพิจารณาฟังก์ช่ันระบบท่ีสามารถสรา้งรายงานได้ตามความตอ้งการของแต่ละแผนกที่
ต้องใช้ข้อมูลคลังในการวางแผนการทำงาน เพื่อลดเวลาในการรอคอยจากการดึงข้อมูลของแผนกงานคลังของหน่วยงาน
อื่น ๆ ลดกระบวนการทำงานรายงานเพื่อตอบสนองความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องที่ต้องใช้ข้อมูลคลังใน
การวิเคราะห์วางแผนกระบวนการทำงาน เป็นเกณฑ์หนึ่งที่มีส่วนสำคัญในการเลือกใช้ระบบ เพื่อเกิดประโยชน์จากการใช้
งานระบบมากกว่าหนึ่งหน่วยงาน หากสามารถใช้ข้อมูลจากรายงานของระบบได้ทั้งโซ่อุปทานเพื่อประโยชน์ทางด้าน
ต้นทุน ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Ramaa, A., Subramanya, K.N. and Rangaswamy.T.N. (2012) ที ่พบว่า การ
วิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์สำหรับการนำระบบการจัดการคลังสินค้าไปใช้ในคลังสินค้าสามารถทำให้ต้นทุนลดลง 



ให้เห็นว่าระบบการจัดการคลังสินค้าเป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดประสิทธิภาพและการปรับปรุงประสิทธิ ภาพของระบบการ
จัดการคลังสินค้าจะสูงกว่าเมื่อมีการดำเนินงานและดำเนินการด้วยตนเอง 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้งาน 
1. ด้านการใช้งานตามฟังก์ช่ันกระบวนการทำงาน 

1.1 ควรมีการพิจารณาฟังก์ชั่นกระบวนการทำงานอื่นๆร่วมด้วยนอกจากฟังก์ชั่นกระบวนการทำงาน
พื้นฐานของคลังครอบคลุมกระบวนการทำงานของพนักงาน  

1.2 ควรมีการวางแผนกำหนดฟังก์ชั่นกระบวนการทำงานที่เกี่ยวข้อง ก่อนที่จะนำระบบมาพิจารณา
เพราะผู้ขายระบบอาจไม่ได้เข้าใจกระบวนการทำงานของบริษัทท้ังหมด จะพยายามโน้มน้าวให้ใช้ตามฟังก์ช่ันพ้ืนฐานและ
อาจเกิดส่วนการทำงานขัดแย้งกับระบบ 

1.3 ควรมีการวางแผนการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการให้เหมาะสมก่อนตัดสินใจเลือกใช้ระบบ 
2. ด้านการใช้งานของพนักงาน 

2.1 ควรมีการให้ความสำคัญกับการประเมินความสามารถในการใช้ระบบของพนักงานแต่ละบุคคลที่ต้อง
ทำงานร่วมกับระบบ เพื่อใช้ในการสื่อสารร่วมกับผู้ขายในการออกแบบการทำงาน หรือการจัดอบรมที่เหมาะสมเพื่อให้
ระบบทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 ควรให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบกระบวนการทำงานก่อนเชื่อมโยงกับระบบ เพื่อให้
ข้อมูลการใช้งานเป็นการใช้งานในปัจจุบันและนำไปเชื่อมกับระบบ 

3. ด้านเครือข่ายและการเชื่อมโยงข้อมูล 

3.1 ควรมีการพัฒนาไปสู่การจัดการระบบบริหาร ข้อมูลสารสนเทศในองค์กร ทั้งการบันทึกข้อมูลการ 
ประมวลผลข้อมูล และการแสดงผลข้อมูล เพิ่มขึ้น 

3.2 ควรมีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจัดการข้อมูลทางด้านซัพพลายเชนและโลจิสติกส์ เพิ่มขึ้น 
3.3 ควรมีการเชื่อมโยงข้อมูลด้วยระบบอิเลคทรอนิกส์ ที ่เหมาะสมและรองรับกับการใช้งาน ที่เป็น

ประโยชน์ในการควบคุม การวางแผน การเคลื่อนย้ายการจัดเก็บ และการกระจายสินค้า เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า เพิ่มขึ้น 

4. ด้านการสรุปรายงาน 

4.1 ควรมีเครือข่ายการเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ซึ่งถูกจัดเก็บอยู่ใน (Block) และเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายคล้าย
ห่วงโซ่ โดยทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลนี้ได้และมีความปลอดภัยสูงขึ้น 

4.2 ควรมีการปรับปรุงข้อมูลให้มีความถูกต้องสมบูรณ์อยู่เสมอเพื่อให้สามารถนำกลับมาใช้ได้ในภายหลัง 
เพิ่มขึ้น 



4.3 ควรมีการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ เช่น การขาย การจัดการสินค้า
คงคลัง การจัดส่ง การสั่งซื้อ และอื่น ๆ โดยใช้ฐานข้อมูลรวมกัน ณ เวลาเดียวกัน เพื่อวางแผนต่าง ๆ เช่น แผนการผลิต 
วางแผนการจัดส่ง และแผนการส่งมอบ เพิ่มขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาในรูปแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพทางด้านงบประมาณ และความคุ้มค่าในการลงทุน และ

ระยะเวลาที่เหมาะสมในการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการจัดการคลังสินค้า 
2. การศึกษาในครั้งต่อไปควรศึกษาการเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ ในกลยุทธ์การจัดการ

คลังสินค้า เพื่อจะทำให้การวิเคราะห์ข้อมูล และประมวลผลทางด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ในส่วนของการบริหาร
การจัดซื้อท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. ควรมีการศึกษาลักษณะองค์กรธุรกิจในอุตสาหกรรมอื่น เพื่อเปรียบเทียบในเรื่องของกลยุทธ์การจัดการ
คลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพ 

4. ควรมีการศึกษาแนวทางในการพัฒนาเกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกใช้ระบบการบริหารจัดการคลังสินค้า เพื่อ
เป็นแนวทางในการเลือกใช้ระบบให้เหมาะสมกับการทำงานของแต่ละองค์กร 
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